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บทคัดย่อ

		  สือ่ออนไลนม์คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ในวงการวชิาชพีนเิทศศาสตร์ ทักษะทาง

ดา้นออนไลนใ์นหลากหลายดา้นจึงมคีวามสำ�คัญและจำ�เปน็สำ�หรบันกัศกึษา การวจิยั

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำ�รวจปัญหา ความต้องการ และกำ�หนดแนวทางในการ

พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ งานวิจัยนี้เป็นงาน

วิจัยเชิงผสม กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดยการสำ�รวจ ได้แก่ 

นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำ�นวน 10 แห่ง รวมจำ�นวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล

โดยการสนทนากลุม่ตวัแทนอาจารย ์ตัวแทนนกัศกึษา ตัวแทนผูใ้ช้บณัฑติ และตัวแทน

บัณฑิต ผลการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่างนักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คาดหวังที่จะประกอบอาชีพด้านออนไลน์ยูทูเบอร์ / ติ๊กตอก

เกอร์ / บล็อกเกอร์ / อินฟลูเอนเซอร์ / นักสร้างสรรค์เนื้อหามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
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54.5 ในด้านความต้องการพัฒนาทักษะของนักศึกษามากท่ีสุดคือ ทักษะด้านการใช้โปรแกรมตัด

ต่อภาพ / กราฟิก / ตกแต่งภาพ / วาดภาพ (  = 4.19, S.D.= .902) ผลการสนทนากลุ่มพบว่า

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์เห็นว่าปัญหาของหลักสูตรนิเทศศาสตร์คือความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ล้าสมัยเร็วและการ

ต้องพัฒนาผู้สอนให้ทันต่อเทคโนโลยี แนวทางในการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ของ

นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ให้ตั้งอยู่บน

การใชเ้ทคโนโลยแีสวงหาขอ้มลูเพือ่นำ�มาสร้างสรรคเ์นือ้หา การคดิสร้างสรรค ์รวมถงึพัฒนาการใช้

ทักษะสื่อออนไลน์และการผลิตสื่อสำ�หรับช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นแนวโน้มงานสมัยใหม่ที่

ตอบสนองต่อบุคคลและองค์การสมัยใหม่

คำ�สำ�คัญ: ปัญหา, แนวทางการพัฒนา, ทักษะการสร้างสรรค์สื่อ, สื่อออนไลน์, นักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Absact 

	 Nowadays, online media is essential in the field of communication arts                     

careers. Variety of online skills are important and necessary for Communication Arts 

Program students. This research aimed to explore the problems, needs, and guide-

lines for developing skills in creating online media for Communication Arts program 

students in the at Rajabhat Universities in Northeast Thailand. A mixed-methods 

research approach was used in this study. The quantitative data was collected 

through a survey of students from 10 Rajabhat Universities in the northeast region, 

involving 400 participants. The qualitative data was gathered through focus group 

discussions with representatives from faculty, students, graduate users, and graduates. 

The survey results revealed that 54.5% of the Communication Arts students aspired 

to pursue careers as online YouTubers, TikTokers, bloggers, influencers, or content 

creators. In terms of skill development needs, students expressed the highest need 

for skills in using image editing, graphic design, photo enhancement, and drawing    

( = 4.19, S.D. = .902). The focus group discussions revealed that stakeholders in 

the Communication Arts program identified the rapid changes in technology as a 

significant problem, leading to the quick obsolescence of learning support materials 

and the necessity to update instructors to keep pace with technological                                

advancements. The suggested guidelines for developing online media creation skills 

among Communication Arts students included enhancing the curriculum to focus 

on utilizing technology for information gathering to create content, fostering creativity, 

and improving skills in online media usage and production for online platforms, as 
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this aligns with modern job trends that cater to contemporary individuals and or-

ganizations.

Keywords: Problems, Development Guidelines, Creative Media Skills, Online Media, 

Communication Arts Students, Northeastern Rajabhat University.

บทนำ�

	 ปจัจุบันสือ่ออนไลนเ์ขา้มามบีทบาทอยา่งมากในชวีติประจำ�วนัของมนษุย ์ทำ�ใหก้ารเขา้ถงึ

สิง่ตา่งๆ ทำ�ไดง้า่ยและสะดวกสบายมากขึน้ ทัง้การค้นหาขอ้มลู การตดิตอ่สือ่สาร การเชือ่มตอ่ถงึกนั 

การทำ�ธุรกรรม การติดต่อซื้อขาย รวมถึง ความคิดสร้างสรรค์และการแสดงตัวตน โดยเฉพาะในยุค

การพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ในระยะที ่2 (WEB 2.0) ท่ีได้สร้างเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ทีม่โีครงสร้างความ

สัมพันธ์ทางสังคม หรือที่เรียกว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์” ทำ�ให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

กลุ่มคนที่รวมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ผู้ใช้แต่ละคน รวมถึงบุคคล

อื่นๆ ที่มีความสนใจใน เรื่องราวเดียวกัน เชื่อมต่อกับรายชื่อของ บุคคลอื่นๆ โดยการแชร์ต่อๆกัน

ไป สรา้งความรูส้กึของความเป็นชมุชน อยา่งไมเ่ปน็ทางการและด้วยความสมคัรใจ (Pallis,G., 2011) 

สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) 

อินสตาแกรม (Instragram) ติ๊กต๊อก (TikTok) 

	 “นิเทศศาสตร์” คือ ศาสตร์ หรือวิชาที่ว่าด้วยการติดต่อสื่อสาร ซึ่งหมายรวมถึงการติดต่อ

สื่อสารทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารมวลชนหรือการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ตลอดจนการ

พูดและการแสดง อีกทั้งยังรวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communica-

tion) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คำ�พูด (Non-verbal Communication) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 

2544, น.21) พลตรี ศาสตราจารย์ พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนราธิพงษ์ประพันธ์ ส่งนิยามความ

หมายของคำ�ว่านิเทศศาสตร์ไว้ว่า เป็นวิชาการสื่อสารไปยังมวลชน โดยทางใดก็ตามไม่จำ�เพาะทาง

หนังสือพิมพ์ เมื่อเทียบกับคำ�ภาษาอังกฤษว่า Communication Arts (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2519)

	 สื่อออนไลน์มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในวงการนิเทศศาสตร์ เนื่องจากสื่อออนไลน์ได้กลายมา

เปน็สือ่หลกัท่ีมบีทบาทสำ�คัญในการสือ่สาร ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารขา่วสาร การสือ่สารมวลชน การ

สื่อสารโฆษณาและประชาสัมพันธ์ การส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคลที่สนใจในประเด็นเดียวกัน ด้วย

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปทำ�ให้พฤติกรรมการสื่อของผู้บริโภคสื่อในปัจจุบันเปลี่ยนไป ยกตัวอย่างเช่น 

ผู้บริโภคสื่ออ่านหนังสือพิมพ์ลดลงเนื่องจากเปลี่ยนมาอ่านข่าวผ่านทางออนไลน์มากขึ้น การรับชม

รายการโทรทศันผ์า่นชอ่งสญัญาณภาคพืน้ดนิทีล่ดลงเนือ่งจากการรบัชมออนไลนเ์พิม่ขึน้ การใชส้ือ่

สงัคมออนไลนข์องบุคคลทัว่ไปทำ�ใหก้ารทำ�หนา้ทีส่ื่อสารไมผ่กูขาดอยูท่ีส่ือ่มวลชนอกีตอ่ไป เปน็ตน้ 

ด้วยเหตุน้ีนักนิเทศศาสตร์จึงจำ�เป็นต้องเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์เพื่อดำ�เนินการ

สื่อสารให้บรรลุเป้าหมาย
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	 ทกัษะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบันกัศกึษานเิทศศาสตรเ์พือ่สรา้งสรรคส์ือ่ออนไลน ์มไีดแ้ก ่ทกัษะการ

พูด ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา ทักษะการวางแผน ทักษะการตัดต่อและผสมเสียง ทักษะการทำ�

กราฟิก ทกัษะการถา่ยภาพ ทกัษะการถา่ยวดิีโอ ทกัษะการเขยีนขา่ว ทกัษะการใชส้ือ่ออนไลน ์เปน็ต้น 

การพฒันาทักษะนกัศกึษาเพ่ือรองรบัตลาดงานด้านสือ่ออนไลนม์คีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากเปน็

ทักษะทางวชิาชพีทางนเิทศศาสตรท์ีอ่งค์กรส่ือสมยัใหมต้่องการ อกีทัง้ทกัษะทีน่กัศึกษาได้รับสามารถ

นำ�ไปใช้ในการทำ�งานอิสระด้านสื่อออนไลน์อีกด้วย เช่น การเป็นยูทูเบอร์ (Youtuber) การเป็นติ๊ก

ตอกเกอร์ (TikToker) การเป็นผู้อิทธิพลทางความความคิดออนไลน์ (Online Influencer) 

	 จากขอ้มลูของกระทรวงพาณชิย ์(2564) เปดิเผยวา่ในชว่งการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ในช่วงปี พ.ศ.2564 พบว่าประชาชนมีการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จำ�นวนมากข้ึนร้อยละ 

68.97 โดยเฉพาะในกลุม่คนรุน่ใหมอ่ายไุมเ่กนิ 39 ป ีการปรบัตวัของธรุกจิทำ�ใหห้ลายบรษิทัมกีารนำ�

นวตักรรมมาใช ้เชน่ ฝกึอบรมพนกังานขายใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยคีวามจริงเสมอืน Virtual Real-

ity (VR) และใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) ในการดงึดดูลกูคา้ ปรบัตัวเขา้สูช่อ่งทางการขาย

ผา่นทางออนไลนเ์พือ่ใหส้อดรบักบัมาตรการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม ในดา้นธุรกจิความบนัเทงิ ธรุกจิ

โทรทัศน์และบริการออนไลน์สตรีมมิ่ง (Online Streaming) มีการใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยพบ

ว่าการรับชมโทรทัศน์เพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 60 เนื่องจากมีผู้ชมอยู่ท่ีบ้านเพ่ิมมากข้ึน ส่วนเว็บไซต์ 

Netflix และ Youtube ผูใ้หบ้รกิารออนไลนส์ตรีมมิง่มีการควบคมุคณุภาพการสตรีมเนือ่งจากความ

ต้องการรับชมท่ีเพิ่มข้ึน ในด้านการปรับตัวของธุรกิจ มีใช้แอปพลิเคชัน Zoom, Google Meet 

และ Microsoft Teams เพื่อการประชุมและการเรียนออนไลน์เพิ่มขึ้น อีกทั้งธุรกิจเกมออนไลน์ก็

มีการเติบโตเพิ่มขึ้น โดย Twitch ให้บริการถ่ายทอดสดเกมสู่โลกออนไลน์ ทำ�ให้มีการใช้งานเพิ่ม

ขึ้นเกือบร้อยละ 20 การเติบโตธุรกิจออนไลน์คาดว่ายังคงมีอยู่เช่นนี้ต่อไปแม้ในช่วงผ่อนคลาย

มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แล้ว เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคได้มีการ

เปลี่ยนแปลงมากขึ้นมาสู่พื้นที่ออนไลน์ (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564)

	 แอปพลิเคชันติ๊กตอก (TikTok) แอปพลิเคชันที่มีการเติบโตและเป็นที่นิยมในช่วงปี 

ค.ศ.2021 เป็นตน้มา ดว้ยจดุเดน่ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีAI-Based Algorithms มาใชใ้นการวเิคราะห์

ความชอบของผู้ใชแ้ตล่ะราย และแนะนำ�วีดโิอทีค่าดวา่ผูใ้ชจ้ะชืน่ชอบ ทำ�ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัชมวดีโิอทีช่ืน่

ชอบอยา่งเพลดิเพลนิไดเ้รือ่ย ๆ  อกีท้ังแอปพลิเคชนัยงัสนบัสนนุผู้ใชใ้หเ้ปน็ผู้สร้างเนือ้หาลงในชมุชน

ติก๊ตอก ทำ�ใหผู้ใ้ชต้ิก๊ตอกหลายคนหนัมาเป็นผูส้ร้างสรรคเ์นือ้หา (Content Creator) สามารถสรา้ง

รายได้จากการโฆษณา อีกทั้งด้วยการพัฒนาของแอปพลิเคชันได้สนับสนุนการขายออนไลน์บนติ๊ก

ตอก ผู้ใชส้ามารถกระตุ้นการขายโดยการไลฟ์สด การทำ�วีดิโอประชาสัมพันธ์สินค้า รวมถึงสามารถ

สร้างร้านค้าออนไลน์บนติ๊กตอกในบัญชีของผู้ใช้ สนับสนุนช่องทางการซื้อขายและชำ�ระเงิน ส่งผล

ใหแ้อปพลเิคชนัเดมิอ่ืน ๆ  เชน่ เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม มกีารปรับตวัตามเพ่ือชว่งชงิความนยิมในกลุ่ม

ผู้ใช้ และรองรับความต้องการของธุรกิจในด้านการซื้อขายออนไลน์ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)

	 จากผลการศกึษาทิศทางและแนวโนม้วชิาชพีนเิทศศาสตรใ์นโลกพลกิผัน (Disruption Era) 

(อวยพร พานิช และคณะ, 2564) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในการเรียนนิเทศศาสตร์เพื่อ

การผลิตสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการผลิตสื่อใหม่ และรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ มีความ
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คาดหวังในการเพิ่มเติมวิชาในด้านการสร้างสรรค์สารและเนื้อหา อีกทั้งในด้านความคาดหวังของผู้

ประกอบการและผูใ้ชบั้ณฑิตพบวา่ ผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการบณัฑติทีม่คีวามสามารถดา้นการ

เขียนแผนประชาสัมพันธ์ มีความพยายามในการแก้ไขปัญหา และมีทักษะทางด้านการสื่อสารผ่าน

สื่อใหม่

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำ�รวจปัญหาการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับการ

สร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ รวมถึงกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของ

นักศึกษาสาขาวชิานเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพือ่เปน็แนวทาง

ในการพัฒนานักศึกษาเข้าสู่วิชาชีพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.  เพื่อสำ�รวจปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  สำ�หรับการสร้างสรรค์สื่อ

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2. เพื่อกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของนักศึกษาสาขา

วิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับการ

สร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ผู้วิจัยแบ่งตัวแปรที่ศึกษาดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ
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ปัญหาการพัฒนาทักษะ หมายถึง การขาดหรือการมีอยู่น้อยในด้านทักษะการจัดทำ�สื่อออนไลน์ที่

จำ�เป็นสำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร ์เชน่ การเปน็ผูส้ง่สาร (Sender) การสรา้งสาร (Mes-

sage) การใชช้อ่งทางสือ่สาร (สือ่ออนไลน)์ (Channel) และการเขา้ถงึผูร้บัสาร (Receivers) เปน็ต้น 

เพื่อการเข้าสู่วิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์

	 แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการพัฒนาทักษะที่ยังขาดหรือมีน้อยในด้านทักษะการจัด

ทำ�สือ่ออนไลนท่ี์จำ�เป็นสำ�หรบันกัศึกษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ เชน่ การเป็นผูส้ง่สาร (Sender) การ

สร้างสาร (Message) การใช้ช่องทางสื่อสารทางสื่อออนไลน์ (Channel) และการเข้าถึงผู้รับสาร 

(Receivers) เป็นต้น ตามความต้องการในการเข้าสู่วิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์

	 ทักษะการสร้างสรรค์สื่อ หมายถึง ความรู้และการฝึกฝนในการผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่ผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์ เช่น การพูดและการนำ�เสนอ การถ่ายทำ�และผลิตสื่อ การเขียนข่าว การตัด

ต่อเสียง วีดิโอ และการทำ�กราฟิก เป็นต้น

	 สื่อออนไลน์ หมายถึง เว็บไซต์เผยแพร่ข่าวสารและเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ ที่มีผู้ใช้เข้า

ใช้ในฐานะผู้รับชมและผู้เผยแพร่เนื้อหา ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป 

(Youtube) อินสตาแกรม (Instragram) ติ๊กต๊อก (TikTok) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

คร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำ�นวน 10 แหง่ ไดแ้ก ่จงัหวดัอบุลราชธาน ีจังหวดัอดุรธาน ีจังหวดันครราชสีมา จังหวดัมหาสารคาม 

จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดเลย จังหวัดสกลนคร และจังหวัดร้อยเอ็ด 

รวมจำ�นวน 400 คน โดยมีการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, 

pp. 608-609) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

นกัศึกษาสาขาวชิานเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื แตล่ะแห่งมจีำ�นวน

ดังนี้

ตารางที่ 1 ตารางการสุ่มแบบแบ่งชั้นกลุ่มตัวอย่าง 

											         

มหาวิทยาลัยราชภัฏ			        จำ�นวน นศ.		          จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

											         

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี			   217				    063

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม			   187				    054

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย				    058				    017

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร			   114				    033

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา			   547				    158

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์			   025				    007
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ			        จำ�นวน นศ.		          จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

											         

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์			   116			   033

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี			   089			   026

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ			   008			   002

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด			   003			   001

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ			   022			   006

		  รวม			          1,386			   400

												          

การวิจัยเชิงสำ�รวจ

	 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ

พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับการสร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

										        

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับ

การสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการจัดอันดับความต้องการ 3 อันดับ

											         

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งผู้วิจัย

สร้างขึ้นตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด โดยให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำ�ดับ

	 การตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของแบบสำ�รวจ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามและนำ�

แบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้ค่า IOC จำ�นวน 3 ท่าน 

หลงัจากน้ันนำ�มาทดสอบหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบโดยการหาคา่ความเชือ่มัน่ดว้ยวธีิของ 

Cranbach’s Alpha (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555, น.147) โดยกำ�หนดให้แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

ที่ .80 ขึ้นไป ตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (IOC) จากคะแนนรวมที่ผู้เชี่ยวชาญ

ทุกคนมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.98 ผู้วิจัยทำ�การปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้

เชีย่วชาญ จากนัน้จงึนำ�แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบักลุม่ตัวอยา่งอืน่ท่ีมีคุณสมบติัเหมอืน

กลุม่ตวัอยา่ง แตไ่มใ่ชเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี ้จำ�นวน 30 ตวัอยา่ง เพือ่ตรวจสอบวา่คำ�ถาม

ในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ และคำ�ถามมีความ

เหมาะสมหรือไม่  
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปี รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน จังหวัด โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2) การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาทักษะการเป็นผู้ส่งสาร (Sender) การสร้างสาร (Message) 

การใช้ช่องทางสื่อสาร (สื่อออนไลน์) (Channel) การเข้าถึงผู้รับสาร (Receivers) โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 3) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการด้านทักษะทางด้านนิเทศศาสตร์ของนักศึกษา โดยใช้

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 หลงัจากหาผลลพัธใ์นเชงิปริมาณ ผู้วจัิยจะทำ�การเชญิตัวแทนกลุ่มตัวอยา่งซ่ึงเปน็นกัศกึษา

และคณาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เพื่อร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อ

หาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) มีผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 6-12 คน ประกอบด้วยอาจารย์ผู้ดูแลหลักสูตร

นิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จำ�นวน 3 คน ผูใ้ชบ้ณัฑตินเิทศศาสตร ์

จำ�นวน 3 คน บัณฑิตนเิทศศาสตร ์จำ�นวน 3 คน และนกัศกึษาปจัจบุนั จำ�นวน 3 คน มผีูท้รงคณุวุฒิ

ทำ�หน้าที่เป็นผู้ดำ�เนินการสนทนา 1 ท่าน และผู้วิจัยทำ�หน้าที่เป็นผู้จดบันทึก แต่ทั้งนี้เพื่อเป็นการ

รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการกล่าวถึงตำ�แหน่งและหมายเลขของผู้ให้ข้อมูลในการ

วิจัยนี้

ผลการวิจัย 

	 1. การสำ�รวจปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สำ�หรับการสร้างสรรค์สื่อ

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะสื่อออนไลน์มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในวงการวิชาชีพนิเทศศาสตร์ เพ่ือสำ�รวจปัญหาการขาด

ทักษะทางด้านออนไลน์ที่มีหลากหลายด้านและความต้องการพัฒนาทักษะของนักศึกษา  ผลการ

วิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด มีจำ�นวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 เป็นเพศชาย จำ�นวน 140 

คน คิดเป็นร้อยละ 35 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 เป็นนักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 จำ�นวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 94 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.5 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 2,000 

บาทต่อเดือน จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรายได้ต่อเดือน 2,001 – 4,000 บาทต่อเดือน 

จำ�นวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรายได้ต่อเดือน 4,001 – 6,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 15 มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 6,001 บาทต่อเดือนจำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 12 เปน็นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรัมย ์จำ�นวน 107 คน คดิเปน็ร้อยละ 26.8 เปน็นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม จำ�นวน 70 คน คดิเปน็รอ้ยละ 17.5 เปน็นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 

จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำ�นวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 6 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำ�นวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

เปน็นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเลย จำ�นวน 21 คน คดิเปน็ร้อยละ 5.3 เปน็นกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภฏัสกลนคร จำ�นวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 และเปน็นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3

	 ผลการสำ�รวจความสนใจในอาชีพนิเทศศาสตร์โดยเลือกตอบได้มากกว่า 1 กลุ่มอาชีพ พบ

ว่านักศึกษามีความสนใจในอาชีพยูทูเบอร์ / ติ๊กตอกเกอร์ / บล็อกเกอร์ / อินฟลูเอนเซอร์ / Con-

tent Creator มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือกลุ่มอาชีพดารา / นักร้อง / นักแสดง 

คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือกลุ่มอาชีพนักตัดต่อ / กราฟิกดีไซเนอร์ / โมชันกราฟิก / นักผสม

เสียง คิดเป็นร้อยละ 32.3 ดังตารางที่ 2 นี้

ตารางที่ 2 อาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่นักศึกษาคาดหวังที่จะประกอบอาชีพในอนาคต (เลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ)

											         

		  อาชีพ		                               จำ�นวน นศ.ที่เลือก           ร้อยละ

											         

นักประชาสัมพันธ์ / นักสื่อสารองค์กร				    063		  15.8

นักโฆษณา / ครีเอทีฟ / นักสื่อสารการตลาด			   101		  25.3

อาชีพผู้ประกาศ / พิธีกร / ผู้ดำ�เนินรายการ / ดีเจ			   053		  13.3

อาชีพผู้สื่อข่าว / นักข่าว / คอลัมนิสต์				    041		  10.3

ช่างภาพ								       128		  32.0

ผู้กำ�กับ								        090		  22.5

ผู้เขียนบทละคร / เรื่องแต่ง / บทโทรทัศน์				    085		  21.3

ตากล้องวิดีทัศน์							       116		  29.0

ดารา / นักร้อง / นักแสดง					     155		  38.8

ยูทูเบอร์ / ติ๊กตอกเกอร์ / บล็อกเกอร์ / อินฟลูเอนเซอร์ / 

Content Creator						      222		  55.5

นักตัดต่อ / กราฟิกดีไซเนอร์ / โมชันกราฟิก / นักผสมเสียง		  129		  32.3

UX/UI Designer						      013	           03.30
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	 ในด้านทักษะท่ีควรพัฒนาสำ�หรับนักศึกษานิเทศศาสตร์ มากที่สุดคือ ทักษะด้านการใช้

โปรแกรมตดัตอ่ภาพ / กราฟกิ / ตกแตง่ภาพ / วาดภาพ ในระดบัคะแนนมาก ( =3.92, S.D.=.975) 

รองลงมา คือ ทักษะการกำ�กับการแสดง / กำ�กับเวที / กำ�กับไฟ / การช่วยกำ�กับ ในระดับคะแนน

มาก (  =3.91, S.D.=.94) รองลงมา คอื การใชโ้ปรแกรมตัดต่อวดีีโอ / ผสมเสียง ในระดับคะแนน

มาก มาก (  =3.91, S.D.=.937)  ตามลำ�ดับในด้านความต้องการพัฒนาทักษะของนักศึกษา มาก

ทีส่ดุคอื ทกัษะดา้นการใชโ้ปรแกรมตัดต่อภาพ / กราฟิก / ตกแต่งภาพ / วาดภาพ ในระดับคะแนน

มาก (  =4.19, S.D.= .902) ทักษะด้านการใช้โซเชียลมีเดีย (ยูทูบ / ติ๊กตอก / เฟซบุ๊ก / IG) ใน

ระดับคะแนนมาก (  =4.15, S.D.= .930)  ทักษะด้านการใช้โปรแกรมตัดต่อวีดีโอ / ผสมเสียง 

ในระดับคะแนนมาก (  =4.15, S.D.= .916) ตามลำ�ดับ

ในด้านความตอ้งการพฒันาทักษะของนกัศกึษา มากทีส่ดุคอื ทกัษะด้านการใชโ้ปรแกรมตัดต่อภาพ 

/ กราฟิก / ตกแต่งภาพ / วาดภาพ ในระดับคะแนนมาก (  =4.19, S.D.= .902) ทักษะด้านการ

ใช้โซเชียลมีเดีย (ยูทูบ / ติ๊กตอก / เฟซบุ๊ก / IG) ในระดับคะแนนมาก (  =4.15, S.D.= .930) 

ทักษะด้านการใช้โปรแกรมตัดต่อวีดีโอ / ผสมเสียง ในระดับคะแนนมาก (  =4.15, S.D.= .916) 

ตามลำ�ดับ ดังเสนอได้ดังตารางที่ 3 นี้

											         

					     ทักษะที่ควรพัฒนา	 ความตอ้งการพฒันาทกัษะ

					       สำ�หรับนักศึกษา 	        ของนักศึกษา

   S.D.	ความหมาย	      S.D.   ความหมาย

											         

3.64	 .904	 มาก	 3.76	 .970	 มาก

3.75	 .874	 มาก	 3.90	 .892	 มาก

3.58	 .895	 มาก	 3.78	 .934	 มาก

3.66	 .953	 มาก	 3.89	 .946	 มาก

3.75	 .951	 มาก	 4.00	 .886	 มาก

3.79	 1.030	 มาก	 4.05	 .976	 มาก

3.52	 .970	 มาก	 3.74	 .973	 มาก

3.74	 1.077	 มาก	 4.01	 .954	 มาก

3.79	 1.030	 มาก	 4.07	 .904	 มาก

3.71	 .935	 มาก	 3.94	 .935	 มาก

3.71	 .890	 มาก	 3.95	 .939	 มาก

ประเด็นทักษะ 

การเขียนข่าว / รายงานข่าว

การเล่าเรื่อง การนำ�เสนอ บุคลิกภาพ

ผู้นำ�เสนอ

การอ่านข่าว / การเล่าข่าว

การเ ป็นพิธีกร/การเป็นผู้ ดำ � เนิน

รายการ/การเป็นผู้สัมภาษณ์

การเขียนบทละคร / เรื่องแต่ง / บท

โทรทัศน์

การแสดง / การร้องเพลง

การเขียนบทวิทยุ

การวาดการ์ตูน / การทำ�แอนิเมชัน

การออกแบบกราฟิก ภาพกราฟิก

การวางแผนโฆษณา รณรงค์ การ

สื่อสารการตลาด

การออกแบบสือ่ส่ิงพิมพ ์/ หนงัสอืพมิพ ์

/ โปสเตอร์ / นิตยสาร
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					     ทักษะที่ควรพัฒนา	 ความตอ้งการพฒันาทกัษะ

					       สำ�หรับนักศึกษา 	        ของนักศึกษา

   S.D.	ความหมาย	      S.D.   ความหมาย

											         

3.91	 .940	 มาก	 4.08	 .903	 มาก

3.85	 .898	 มาก	 4.09	 .887	 มาก

3.88	 .891	 มาก	 4.13	 .884	 มาก

3.62	 .918	 มาก	 3.79	 .934	 มาก

3.59	 .930	 มาก	 3.77	 .971	 มาก

3.69	 1.038	 มาก	 3.91	 .959	 มาก

3.91	 .937	 มาก	 4.14	 .916	 มาก

3.92	 .975	 มาก	 4.19	 .902	 มาก

3.65	 1.046	 มาก	 3.91	 .952	 มาก

3.89	 1.017	 มาก	 4.15	 .930	 มาก

3.65	 .969	 มาก	 3.82	 .971	 มาก

3.66	 .915	 มาก	 3.85	 .943	 มาก

3.70	 .942	 มาก	 3.89	 .946	 มาก

3.81	 .939	 มาก	 3.94	 .928	 มาก

3.74	 0.96	 มาก	 3.95	 0.93	 มาก

												          

2. กำ�หนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 แนวทางในการพฒันาทกัษะการสรา้งสรรคส์ือ่ออนไลนข์องนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ผูเ้กีย่วข้องกบัหลกัสตูรนเิทศศาสตรใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ พบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความต้องการให้พัฒนาหลักสูตร

ประเด็นทักษะ 

การกำ�กับการแสดง / กำ�กับเวที / 

กำ�กับไฟ / การช่วยกำ�กับ

การคิดสร้างสรรค์โฆษณา

การคิดเนื้อหารายการโทรทัศน์ / ยูทูบ 

/ติ๊กตอก/ IG / เฟซบุ๊ก

การคิดเนื้อหารายการวิทยุกระจาย

เสียง / พ็อดแคสท์

การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์

การแต่งหน้า / การแต่งหน้าเอฟเฟก

การใช้โปรแกรมตัดต่อวีดีโอ / ผสม

เสียง

การใช้โปรแกรมตัดต่อภาพ / กราฟิก 

/ ตกแต่งภาพ / วาดภาพ

การทำ�เว็บไซต์

การใช้โซเชียลมีเดีย (ยูทูบ / ติ๊กตอก / 

เฟซบุ๊ก / IG)

การทำ�วิจัยพฤติกรรมผู้รับสาร

การสำ�รวจความคิดเห็นผู้รับสาร

การ จัด กิจกรรมหรือ ใช้ กิ จกรรม

ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร

การใช้สื่อออนไลน์ในการเปิดรับความ

คิดเห็นหรือปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร

รวม
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นเิทศศาสตรโ์ดยพฒันาในดา้นการผลติสือ่ดิจทิลัเพือ่ตอบสนองงานในโลกออนไลน ์รวมถงึการพฒันา

เนื้อหาสื่อ (Content) ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย ทักษะการสรุปประเด็น การใช้เครื่องมือในการผลิต

สื่อสมัยใหม่ที่ทันสมัย การประกอบธุรกิจส่วนตัว รวมถึงทักษะในการทำ�งานหลาย ๆ อย่างภายใน

บุคคลคนเดียว ทักษะการปรับตัวและการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการปรับตัวและการทำ�งานเป็นทีม 

ปัญหาของหลักสูตรนิเทศศาสตร์คือความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูล้า้สมยัเรว็ ปญัหาดา้นงบประมาณของสถาบนัการศกึษาซ่ึงสง่ผลกระทบตอ่

การจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยสำ�หรับนักศึกษา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอาจารย์ให้มีความรู้ความ

สามารถทันต่อวิทยาการสมัยใหม่

	 นกัศกึษานเิทศศาสตรม์แีนวโนม้สนใจงานอสิระทางออนไลน ์เน่ืองจากเครือ่งมอืท่ีสามารถ

จัดหาได้ง่าย ต้นทุนตํ่า ใช้บุคลากรในการผลิตสื่อน้อยลง ทำ�ให้สามารถทำ�งานคนเดียวหรือทำ�งาน

กลุ่มเล็กได้ นักศึกษาจึงมีแนวโน้มท่ีจะไม่คาดหวังการทำ�งานในองค์กรใหญ่ ในขณะที่มุมมองของ

บณัฑิตและผูใ้ชบั้ณฑิตมคีวามคาดหวงัใหน้กัศึกษาทีเ่ขา้มาทำ�งานในองคก์รสามารถทำ�งานได้หลาก

หลายภายในบุคคลคนเดยีว เนือ่งจากองคก์รมแีนวโนม้ในการจา้งบคุลากรในการผลติสือ่ลดลง ตาม

สภาพการณ์เทคโนโลยีส่ือที่เปลี่ยนไปที่กระบวนการผลิตสื่อมีความซับซ้อนน้อยลง จึงมีความ

ตอ้งการบัณฑิตท่ีมคีณุลกัษณะสามารถทำ�งานหลายอยา่งได้ในบคุคลเดียว มทัีกษะรวมถงึในการนำ�

เสนอ การวิจัย มีทักษะในการสรุปประเด็นข้อมูลและนำ�มาเล่าเรื่อง การสอนให้นักศึกษามีทักษะ

ในการผลติสือ่สำ�หรบัออนไลนไ์ด้ รวมถึงมทัีกษะละมนุ (Soft Skill) ในการทำ�งานร่วมกบัผู้อืน่ ความ

จำ�เป็นในการพัฒนายังมีได้แก่ การผลิตบัณฑิตสนองตอบอุตสาหกรรมสื่อ การพัฒนาการใช้เครื่อง

มือเทคโนโลยีเพื่อค้นหาข้อมูล พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อ 

(Content Creation) แต่ปัญหาหลักท่ีพบเจอในหลายสถาบันการศึกษา คือความก้าวหน้าอย่าง

รวดเรว็ของเทคโนโลยทีีท่ำ�ใหเ้ครือ่งมอืเกดิความล้าสมยัเร็ว การเปล่ียนแปลงของส่ือทีเ่กดิขึน้อยา่ง

รวดเร็ว

	 แนวทางในการพฒันาทกัษะการสรา้งสรรคส์ือ่ออนไลนข์องนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร ์

กลุ่มตัวอย่างนำ�เสนอแนวทางว่าควรพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานการคิด

สร้างสรรค์ อยู่บนแนวคิดหลักการส่ือสาร การแสวงหาข้อมูลเพ่ือนำ�มาสร้างสรรค์เนื้อหา การ

สร้างสรรค์เนื้อหาอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงพัฒนาการใช้ทักษะสื่อออนไลน์และการผลิต

สื่อสำ�หรับช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นแนวโน้มงานสมัยใหม่ที่ตอบสนองต่อบุคคลและองค์การ

สมัยใหม่

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

54 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 37.5 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 27 เป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 23.5 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 12 มีรายได้ต่อเดือน

น้อยกว่า 2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.5 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คิด

เป็นร้อยละ 26.8 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ 24 เป็นนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 17.5 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

คิดเป็นร้อยละ 8.3 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ คิดเป็นร้อยละ 6 เป็นนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา คิดเปน็รอ้ยละ 5.5 เปน็นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเลย คดิเป็น

ร้อยละ 5.3 เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คิดเป็นร้อยละ 3.8 และเป็นนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ คิดเป็นร้อยละ 3 กลุ่มตัวอย่างนักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื คาดหวงัทีจ่ะประกอบอาชพียทูเูบอร ์/ ต๊ิกตอกเกอร ์/ บลอ็กเกอร ์

/ อินฟลูเอนเซอร์ / Content Creator มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 54.5 จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้หมด รองลงมาคอือาชพีดารา / นกัรอ้ง / นกัแสดง รอ้ยละ 38.8 จากจำ�นวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

รองลงมาคืออาชีพนักตัดต่อ / กราฟิกดีไซเนอร์ / โมชันกราฟิก / นักผสมเสียง ร้อยละ 32.3 จาก

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และรองลงมาคือ อาชีพช่างภาพ ร้อยละ 32 จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรณพ แสงภู (2567) ซึ่งพบว่านักศึกษาตัดสินใจเรียนหลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิตเนื่องจากมีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง

	 ในด้านทักษะท่ีควรพัฒนาสำ�หรับนักศึกษานิเทศศาสตร์ มากที่สุดคือ ทักษะด้านการใช้

โปรแกรมตัดต่อภาพ / กราฟิก / ตกแต่งภาพ / วาดภาพ ในระดับคะแนนมาก (  =3.92, 

S.D.=.975) รองลงมา คือ ทักษะการกำ�กับการแสดง / กำ�กับเวที / กำ�กับไฟ / การช่วยกำ�กับ ใน

ระดับคะแนนมาก (  =3.91, S.D.=.94) รองลงมา คือ การใช้โปรแกรมตัดต่อวีดีโอ / ผสมเสียง 

ในระดับคะแนนมาก มาก ( =3.91, S.D.=.937) ตามลำ�ดับ ในด้านความต้องการพัฒนาทักษะ

ของนักศึกษา มากที่สุดคือ ทักษะด้านการใช้โปรแกรมตัดต่อภาพ / กราฟิก / ตกแต่งภาพ / วาด

ภาพ ในระดับคะแนนมาก (  =4.19, S.D.= .902) ทักษะด้านการใช้โซเชียลมีเดีย (ยูทูบ / ติ๊ก

ตอก / เฟซบุ๊ก / IG) ในระดับคะแนนมาก (  =4.15, S.D.= .930) ทักษะด้านการใช้โปรแกรมตัด

ต่อวีดีโอ / ผสมเสียง ในระดับคะแนนมาก (  =4.15, S.D.= .916) ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงาน

วจัิยของอังศมุารนิ สชุยัรตันโชค และคณะ (2563) ทีพ่บวา่นกัศกึษาตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ในหลกัสตูร

นิเทศศาสตรบัณฑิต เพราะปัจจัยด้านหลักสูตรที่มีการสอนทักษะที่ตรงความต้องการของตลาด

แรงงาน มคีวามตอ้งการความรูใ้นด้านนิเทศศาสตร์ไปใชใ้นการทำ�งานและมคีวามเชือ่มัน่ในหลักสูตร

นิเทศศาสตร์

	 ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ พบวา่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรนเิทศศาสตรม์คีวามต้องการให้

พฒันาหลักสตูรนเิทศศาสตร์โดยพฒันาในดา้นการผลติสือ่ดจิทิลัเพือ่ตอบสนองงานในโลกออนไลน ์

รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาสื่อ (Content) ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย ทักษะการสรุปประเด็น การใช้

เครื่องมือในการผลิตสื่อสมัยใหม่ท่ีทันสมัย การประกอบธุรกิจส่วนตัว รวมถึงทักษะในการทำ�งาน

หลาย ๆ อย่างภายในบุคคลคนเดียว ทักษะการปรับตัวและการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการปรับตัว

และการทำ�งานเป็นทีม แนวทางในการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ของนักศึกษาสาขา

วชิานเิทศศาสตร ์ควรพฒันาหลกัสตูรนเิทศศาสตร์ใหต้ั้งอยูบ่นพ้ืนฐานในด้านแนวคดิหลักการส่ือสาร 

การแสวงหาข้อมลูเพือ่นำ�มาสรา้งสรรคเ์น้ือหา การสร้างสรรคเ์นือ้หาอยา่งมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รวม

ถึงพัฒนาการใช้ทักษะสื่อออนไลน์และการผลิตสื่อสำ�หรับช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นแนวโน้ม

งานสมัยใหม่ที่ตอบสนองต่อบุคคลและองค์การสมัยใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของธีร์ คันโททอง 
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และคณะ (2566) ที่พบว่านักศึกษามีความคาดหวังที่จะเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านนิเทศศาสตร์ 

เน้นทักษะการเป็นนักปฏิบัติ มีทักษะที่จำ�เป็นตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีที่ตรง

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอวยพร พานิช และคณะ 

(2564) ทีพ่บวา่กลุม่ตวัอยา่งและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามคาดหวงับณัฑตินเิทศศาสตรส์ามารถผลติ

สื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะการผลิตและสื่อสารผ่านสื่อใหม่ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1) สามารถทำ�วจัิยในเชงิวจิยัและพฒันา เพือ่พฒันาหลกัสตูรนเิทศศาสตรใ์หดี้ยิง่ขึน้ไปและ

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 2) สามารถทำ�วิจัยเชิงทดลองในชั้นเรียนนิเทศศาสตร์ เพื่อการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการ

สอนและหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การสื่อสารมวลชน การสื่อสารในบริบท

สถาบันอื่น ทั้งในสถาบันภาครัฐและภาคเอกชน เปรียบเทียบหลักสูตรระหว่างสถาบันภาครัฐและ

ภาคเอกชน 
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