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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาด

บริิการที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชััน 2) เปรีียบเทีียบการยอมรับ

เทคโนโลยีี คุณุภาพการบริิการ ส่ว่นประสมการตลาดบริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิาร สั่่�งอาหารเดลิเิวอรี่่�

ผ่่านแอปพลิิเคชััน ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน จำนวน 400 คน ใช้้วิิธีีการเลืือก

ตััวอย่่างแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 

การทดสอบทีี และการทดสอบเอฟ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	การยอมรัับเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย ด้้านความง่่ายในการใช้้งาน และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน  

คุุณภาพการบริิการ ประกอบด้้วย ด้้านความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ด้้านความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า และด้้านความเป็็นรููปธรรม

ของบริิการส่่วนประสมการตลาดบริิการ ประกอบด้้วย ด้้านช่่องทางการจัดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด  

ด้้านกายภาพ ด้้านบุุคลากร และด้้านกระบวนการ ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่� 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบการยอมรับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผล

ต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชัน จำแนกตามข้อมููลพื้้�นฐาน พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�มีี เพศ อายุ ุอาชีีพ ระดับัการศึกึษา และรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือน ที่่�แตกต่า่งกันัมีีความคิดเห็น็ ต่อ่กระบวนการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชัันแตกต่่างกััน

คำสำคััญ:	 การยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ ส่่วนประสมการตลาดบริิการ การตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหาร

		  เดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study technology acceptance, service quality, and 

service marketing mix affecting the decision-making process to use food delivery services through 

application and 2) to compare technology acceptance, service quality, and service marketing mix 

affecting the decision-making processes to use food delivery services through application. The  

sample group consisted of 400 participants who used to use the food delivery services through 

application. The participants were selected by purposive sampling. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, multiple regression analysis, t-test, 

and F-test. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The technology acceptance consisted of the ease of the use and the attitudes towards 

the use of the service quality: the trust, the care for the customers, and the tangibility. The service 

marketing mix consisted of distribution channels, marketing promotion, physical characteristics, 

personnel, and processes that affected the decision-making processes to use the food delivery 

service through application. 

	 2.	The findings of the comparison of the technology acceptance, the service quality, and 

the service marketing mix affecting the decision-making processes of the use of the food delivery 

services through application classified by basic information showed that the respondents with the 

differences of the genders, the ages, the careers, the education levels, and the monthly income had 

the different attitudes towards the decision-making processes to use the food delivery services 

through application. 

Keywords:	  Technology Acceptance, Service Quality, Service Marketing Mix, Decision Making to Use  

		    Food Delivery Services through Application

บทนำ

	 ในปััจจุุบัันรููปแบบของธุุรกิิจร้้านอาหารได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคตามยุคสมััย  

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค จากอดีีตผู้้�บริิโภคจะมาใช้้บริิการร้้านอาหารต้้องเดิินทางไปยัังร้้านอาหาร

ท่่ามกลางการจราจรที่่�หนาแน่่น ข้้อมููลจาก TomTom Traffic Index World Rank: (2019) ระบุุว่่า ประเทศไทย  

ในปี ี2019 เป็็นประเทศที่่�มีีรถติดิมากที่่�สุดุเป็น็อันัดับัที่่� 7 ของเอเชีีย และอัันดับัที่่� 11 ของโลก ปัจัจุบุันัจังัหวัดัมุกุดาหาร

ถููกจััดให้้เป็็นเมืืองใหญ่่ ที่่�มีีปััญหาด้้านการจราจร รถติดหนัักและมีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาจัังหวััดมุุกดาหาร 

เป็็นจำนวนมาก จนส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถหาที่่�จอดรถได้้ และต้้องต่่อคิิวเพื่่�อรอรัับประทานอาหาร ผู้้�บริิโภค

จึึงหลีีกเลี่่�ยงปััญหาเหล่่านี้้�ด้้วยการยอมแลกเงิินกับระยะเวลาที่่�ต้้องเสีียไปกัับการรอ และแลกกัับการหาที่่�จอดรถไม่่ได้้

ด้้วยการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร ติิดตั้้�งไว้้บนโทรศััพท์์ก็็สามารถสั่่�งอาหารได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เป็็นทางเลืือก 

อีีกทางหนึ่่�งในการตอบสนองต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน โดยการเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�มีีความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีที่่�ได้้มีีการพััฒนาการสื่�อสารข้อมููลให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�คนในปัจจุุบัันได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยเฉพาะเทคโนโลยีี 

ด้้านการสื่่�อสาร ที่่�ไม่่มีีอุุปสรรคทางด้้านเวลาและระยะทาง ทำให้้การดำเนิินชีีวิตของผู้้�บริิโภค มีีความสะดวกมากขึ้้�น  
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเติิบโตของตลาดที่่�เติิบโตขึ้้�นทุก ๆ ปีี โดยพบว่่า อุุตสาหกรรมที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุด คืือ อุุตสาหกรรม 

ค้า้ปลีีกและค้้าส่ง่ ในส่วนของสิินค้า้และบริกิารที่่�เป็น็ที่่�นิยิม คืือ ธุรุกิจิห้า้งสรรพสินค้า้ รองลงมาคืือ ธุรุกิจิจำหน่่ายอาหาร 

และเครื่่�องดื่่�ม (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563)

	 การที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ทุุกวัันนี้้�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้เข้้ามา 

อยู่่�ใกล้้ตััวผู้้�บริิโภคแทบจะตลอดเวลา ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในหลากหลายมิิติิ การซื้้�อสิินค้า 

ก็็จะเป็็นการเดิินไปร้้านค้าเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้าแต่่ปััจจุุบัันสามารถสั่่�งสิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์์แล้้วรอรัับสิินค้าที่่�จะมาส่่ง 

ถึึงที่่�ได้้ ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็็จและมัักทำกิิจกรรมหลายอย่่างในเวลาเดีียวกััน ทำให้้มีีความเร่่งรีีบ  

ในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น อย่่างไรก็ตามผู้�โภคยังมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์ประกอบกัับระบบ

ที่่�ได้้รัับการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันนิิยมทำธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น 

เช่่น การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ และการสั่่�งอาหารออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน เป็็นต้้น (พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์, 2560)

	 ซึ่่�งการศึึกษาของธนรัตน์์ ศรีีสำอางค์์ (2558) พบว่่า การใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านเว็็บไซต์ สามารถ 

รัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานและความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ รวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือในการตััดสิินใจสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�  

และในขณะเดีียวกัันบริิการขนส่งอาหารเดลิิเวอรี่่�สามารถตอบสนองความต้องการของลููกค้้าโดยเฉพาะกลุ่่�มวัยรุ่่�น  

สำหรับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการรับัประทานอาหารสามารถใช้บ้ริิการขนส่ง่อาหารเดลิเิวอรี่่�บริกิารจัดัส่ง่อาหารที่่�บ้า้นหรืือหอพักัย่อ่มได้้ 

และกลุ่่�มผู้�บริโิภคที่่�ต้อ้งการความสะดวกสบายในการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่� เพราะหากผู้้�บริโิภคมีีความต้องการที่่�จะบริโิภค

อาหารจากร้้านอาหารดังกล่่าวก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องเผชิิญกัับสภาพการจราจร ต้้องหาที่่�จอดรถและที่่�สำคััญ ต้้องใช้้เวลา 

ในการรออาหาร ด้้วยวิิถีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของกลุ่่�มผู้�บริิโภคย่่อมไม่่ชอบการรอคอยเมื่่�อมีีความต้้องการบริิโภคสิ่่�งใด 

ก็็ต้้องได้้สิ่่�งนั้้�นในทัันทีี ธุุรกิิจการขนส่่งอาหารเดลิิเวอรี่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคดัังกล่่าวได้้อย่่าง

สอดคล้องจากการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภคมีีส่่วนในการตัดสิินใจอย่่างมากด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี 

คุุณภาพการบริิการและส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่� 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน เนื่่�องจากเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันมีีความง่่ายในการใช้้งาน ทำให้้ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานของผู้้�บริิโภค

เปลี่่�ยนไป ผู้้�บริิโภคส่วนมากชอบความสะดวกสบาย ประหยััดเวลา และไม่่ต้้องเผชิิญกัับสภาพจราจร ที่่�ติิดขััด  

นอกจากนี้้�ยัังสามารถทำกิิจกรรมร่่วมกับเพื่่�อนได้้ในระหว่่างรอบริิการขนส่่งอาหารเดลิิเวอรี่่� ซ่ึ่�งช่่องทางการสั่่�งอาหาร

เดลิิเวอรี่่�สามารถสั่่�งผ่่านแอปพลิิเคชััน มีีบริิการขนส่่งอาหารที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ตอบสนองต่่อลููกค้้า รวมถึึงคุุณภาพ 

การบริิการของพนัักงานขนส่่งอาหารเดลิิเวอรี่่�ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

	ผู้ �วิิจััยจึึงศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการและส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผล 

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง ศึึกษาข้้อมููลประกอบธุุรกิิจ

ขนส่งอาหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการและส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผล 

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชััน และเป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผล 

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน

	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบการยอมรับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผล 

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน



94 วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 19(3): กัันยายน-ธัันวาคม 2567

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	

	 ประชากรและตััวอย่่าง 

	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรที่่�อาศัยัอยู่่�ในอำเภอเมืืองมุกุดาหาร จังัหวัดัมุกุดาหาร โดยเป็น็ผู้้�ที่่�เคยใช้บ้ริกิาร

สั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชัน โดยไม่่ทราบจำนวน กำหนดขนาดตััวอย่่างตามสููตรของเครจซีี และมอร์์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970) ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 400 คน

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	ตััวแปรอิิสระ เป็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยพื้้�นฐาน ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายในการใช้้งาน และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

คุุณภาพการบริิการ ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนองต่่อลููกค้้า  

และความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ส่่วนประสมการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร กายภาพ และกระบวนการ

	 2.	ตัวัแปรตาม เป็็นตัวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริกิารสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่า่นแอปพลิเคชัน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษา  

โดยให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นเนื้้�อหาและขอบเขตการวิิจััย ค้้นคว้้า สัังเกต สอบถามข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมากำหนด

กรอบแนวคิิดเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม โดยใช้้มาตรวััดเจตคติแบบลิิเคิิร์์ท เพ่ื่�อวััดระดัับความสำคััญ

ของการยอมรับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจ  

ใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน โดยมีีข้้อคำถามแบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้ว้ย เพศ อายุ ุอาชีีพ ระดับั

การศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 2	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่าย  

ในการใช้้งาน และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน จำนวน 12 ข้้อ

	 ตอนที่่� 3	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการ ประกอบด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ความเอาใจใส่่  

ต่่อลููกค้้า ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนองต่่อลููกค้้า และความเป็็นรููปธรรมของบริิการ จำนวน 22 ข้้อ

	 ตอนที่่� 4	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาดบริิการ ประกอบด้้วย ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา  

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร กายภาพ และกระบวนการ จำนวน 27 ข้้อ

	 ตอนที่่� 5	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน  

จำนวน 7 ข้้อ

	 2. การทดสอบเครื่่�องมืือ ผู้้�วิจััยทำการทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยทำการวิิเคราะห์์ดััชนีี  

ความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของวิิจััยด้้วยค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน  

ผลวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาซึ่่�งค่่าความสอดคล้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ .60 โดยมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

(IOC) .96 ถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีคุณุภาพสามารถนำไปใช้้ในการวิจัยัได้้ (ทองใบ สุดุชารีี, 2549) จากนั้้�น นำแบบสอบถาม

ที่่�ปรัับปรุุงตามคำแนะนำไปทดสอบเครื่่�องมืือ (Try Out) กัับตััวอย่่างที่่�มีีคุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน จำนวน 30 ตััวอย่่าง  

คืือ ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในอำเภอเมืืองบึึงกาฬ จัังหวััดบึึงกาฬ โดยเป็็นผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่� 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น ตามวิิธีีของ Cronbach โดยค่่าที่่�เหมาะสมต้้องไม่่ต่่ำกว่่า .70 0 (Hair et al, 

2006) สรุุปได้้ว่่าแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น .99 ถืือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีคุณภาพสามารถ 

นำไปใช้้ในการวิิจััยได้้



95Journal of Graduate School, Pitchayatat 19(3): September-December 2024

	วิ ิธีีรวบรวมข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์
	 1.	ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากการแจกแบบสอบถามให้้ตััวอย่่างด้้วยตนเอง โดยได้้กำหนดตััวอย่่าง 400 ตััวอย่่าง  
ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหารและนำแบบสอบถามทั้้�งหมดที่่�ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมสอบถามจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
แล้้วทำการตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์ของแบบสอบถามและนำมาลงรหัส เพื่่�อนำไปทำการวิเคราะห์์ข้้อมููล  
ตามขั้้�นตอนต่่อไป
	 2.	ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ทำการเก็็บรวบรวมข้อมููล ตรวจความถููกต้้องและคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีี 
ความสมบููรณ์ไ์ว้เ้พื่่�อทำการหาร้อ้ยละ การใช้ส้ถิติิเิชิงิอนุมุานโดยการวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุููณ (Multiple Regression) 
ด้้วยวิิธีี Stepwise เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร (t-test) และความแปรปรวนทางเดีียว (F-test) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ตอนที่่� 1 ผลการวิเคราะห์์ข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้การวิเคราะห์์ค่า่ความถี่่� (Frequency) 
และร้้อยละ (Percentage) โดยตััวอย่่างที่่�ศึึกษาทั้้�งหมด จำนวน 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 247 คน  
(ร้้อยละ 61.75) มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 186 คน (ร้้อยละ 46.50) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
ต่่ำกว่่า 15,000 บาท จำนวน 170 คน (ร้้อยละ 42.50) มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี จำนวน 158 คน (ร้้อยละ 39.50)  
และมีีอาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 158 คน (ร้้อยละ 39.50)
	 ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ ส่่วนประสมการตลาดบริิการ 
และกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน มีีผลการศึึกษา ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 การวิเคราะห์์ค่า่ถดถอยพหุคููณ การยอมรับเทคโนโลยีี คุณุภาพการบริกิารและส่่วนประสมการตลาดบริกิาร 

		ที่่  �ส่ง่ผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริกิารสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชัน โดยวิิธี ีStepwise (n=400)

ตัวัแปรพยากรณ์์ B Std. Error Beta t P

1. ความง่่ายในการใช้้งาน .28 .04 .30 6.99** .00

2. ทัศันคติทิี่่�มีีต่อการใช้้งาน .17 .03 .20 4.69** .00

3. ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ .14 .03 .15 4.19** .00

5. ความเป็็นรูปูธรรมของบริกิาร .12 .04 .12 3.02** .00

6. ช่่องทางการจััดจำหน่่าย .13 .03 .14 4.33** .00

7. การส่่งเสริิมการตลาด .09 .03 .11 3.18** .00

8. บุุคลากร .11 .04 .10 2.33* .02

9. กายภาพ .10 .03 .12 2.88** .00

10. กระบวนการ .07 .03 .08 2.01* .04

Constant = .80 n = 400 F = 79.12 Sig. = .00 R = .79 R2 = .62 R2
adj

 = .61

	 จากตารางที่่� 1 การวิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยวิิธีี Stepwise เพื่่�อการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีี  

คุุณภาพการบริิการและส่่วนประสมการตลาดบริิการ ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�  
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ผ่่านแอปพลิเคชัน ด้้วยตััวแปรพยากรณ์ 10 ตััว คืือ ความง่ายในการใช้้งาน ทััศนคติที่่�มีีต่่อการใช้้งาน ความเช่ื่�อมั่่�นไว้้

วางใจ ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ช่่องทางการจัดจำหน่่าย การส่งเสริิมการตลาด  

และกระบวนการ เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน อย่่างมีีนััย

สำคััญที่่�ระดัับ .01 บุุคลากรและกายภาพ เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่� 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร .62 (R2 = .62) เมื่่�อนำ

ตััวแปร 10 ตััว ที่่�สามารถพยากรณ์กระบวนการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชัน มาแสดงผล  

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณโดยวิิธีี Stepwise ได้้ดัังภาพที่่� 2

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน โดยวิธี Stepwise (n=400) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. ความง่ายในการใช้งาน .28 .04 .30 6.99** .00 
2. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน .17 .03 .20 4.69** .00 
3. ความเช่ือมั่นไว้วางใจ .14 .03 .15 4.19** .00 
5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ .12 .04 .12 3.02** .00 
6. ช่องทางการจัดจำหน่าย .13 .03 .14 4.33** .00 
7. การส่งเสริมการตลาด .09 .03 .11 3.18** .00 
8. บุคลากร .11 .04 .10 2.33* .02 
9. กายภาพ .10 .03 .12 2.88** .00 
10. กระบวนการ .07 .03 .08 2.01* .04 
Constant = .80 n = 400 F = 79.12 Sig. = .00 R = .79 R2 = .62 R2

adj = .61 
 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยี 
คุณภาพการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่  
ผ่านแอปพลิเคชัน ด้วยตัวแปรพยากรณ์ 10 ตัว คือ ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความเช่ือมั่น
ไว้วางใจ ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการ ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด  
และกระบวนการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 บุคลากรและกายภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่
ผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร .62 (R2 = .62) เมื่อนำ
ตัวแปร 10 ตัว ที่สามารถพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน มาแสดงผล 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise ได้ดังภาพที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. ความง่ายในการใช้งาน 

2. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

3. ความเช่ือมั่นไว้วางใจ  

 

 

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
 

4. ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

6. ช่องทางการจัดจำหน่าย 

7. การส่งเสริมการตลาด 

8. บุคลากร 

9. กายภาพ 

10 .กระบวนการ 

.30*
* 

.08* 

.12** 

.10
* 

.11
** 

.14*
* 

.12*
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** 
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	 ภาพที่่� 2 	 สมการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหาร

				    เดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน

	 ผลการวิิเคราะห์์สามารถนำมาเขีียนสมการถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 Z = .30 (ความง่่ายในการใช้้งาน) + .20 (ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน) + .15 (ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ)+ .21  

(ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า) + .12 (ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ) + .14 (ช่่องทางการจััดจำหน่่าย) + .11 (การส่่งเสริิม

การตลาด) + .10 (บุุคลากร) + .12 (กายภาพ) + .08 (กระบวนการ)

	 ตอนที่่� 3 ผลการวิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบปัจัจัยัที่่�มีีผลการยอมรับเทคโนโลยีี คุณุภาพการบริกิาร และ ส่ว่นประสม

การตลาดบริิการ ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชัน จำแนกตามข้อมููล 

พื้้�นฐาน ดัังนี้้�



97Journal of Graduate School, Pitchayatat 19(3): September-December 2024

ตารางที่่� 2	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาด 

		  บริิการ ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน จำแนกตามข้้อมููล 

		พื้้  �นฐาน

ปััจจััย
เพศ อายุุ อาชีีพ

ระดัับ
การศึึกษา

รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน

t P F P F P F P F P

1. ความง่่ายในการใช้้งาน 2.41** .01 4.68** .00 10.49** .00 8.24** .00 6.47** .00

2. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน .17 .86 7.81** .00 8.90** .00 12.69** .00 6.84** .00

3. ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ 3.05** .00 17.90** .00 13.92** .00 39.92** .00 23.50** .00

4. ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า .14 .88 8.54** .00 16.41** .00 26.51** .00 21.69** .00

5. ความเป็็นรููปธรรม 
ของบริิการ 1.42 .15 10.83** .00 13.79** .00 16.05 .00 18.27** .00

6. ช่่องทางการจััดจำหน่่าย -.51 .61 4.47** .00 8.75** .00 7.53** .00 8.97** .00

7. การส่่งเสริิมการตลาด -1.03 .30 24.11** .00 23.10** .00 31.86** .00 18.86** .00

8. บุุคลากร 2.30* .02 11.24** .00 22.65** .00 30.98** .00 23.63** .00

9. กายภาพ -.02 .98 5.96** .00 11.83** .00 21.07** .00 14.47** .00

10. กระบวนการ .62 .53 10.87** .00 20.59** .00 41.74** .00 27.33** .00

	 จากตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสม

การตลาดบริกิาร ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่า่นแอปพลิเคชันั จำแนกตามปัจจัยัพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 

จำแนกตามเพศ พบว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน และความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 และบุุคลากร แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จำแนกตามอายุุ พบว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ช่่องทางการจััด

จำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร กายภาพ และกระบวนการ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

จำแนกตามอาชีีพ พบว่่า ความง่ายในการใช้้งาน ทัศันคติที่่�มีีต่อ่การใช้้งาน ความเช่ื่�อมั่่�นไว้้วางใจ ความเอาใจใส่่ต่อ่ลููกค้้า 

ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ช่่องทางการจัดจำหน่่าย การส่งเสริิมการตลาด บุุคลากร กายภาพ และกระบวนการ  

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 จำแนกตาม ระดัับการศึึกษา พบว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน ทััศนคติิ

ที่่�มีีต่อ่การใช้ง้าน ความเชื่่�อมั่่�นไว้ว้างใจ ความเอาใจใส่่ ต่อ่ลููกค้า้ช่อ่งทางการจัดจำหน่า่ย การส่งเสริมิการตลาด บุคุลากร 

กายภาพ และด้้านกระบวนการ แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

พบว่า่ ความง่า่ยในการใช้ง้าน ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่การใช้ง้าน ความเชื่่�อมั่่�นไว้ว้างใจ ความเอาใจใส่ต่่อ่ลููกค้า้ ความเป็น็รููปธรรม

ของบริิการ ช่่องทางการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร กายภาพ และกระบวนการ แตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ ส่่วนประสมการตลาดบริิการ ที่่�ส่่งผล 
ต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน พบว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน (ร้้อยละ .30)  
ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า (ร้้อยละ 21) ทััศนคติที่่�มีีต่่อการใช้้งาน (ร้้อยละ .20) ความเช่ื่�อมั่่�นไว้้วางใจ (ร้้อยละ .15)  
ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (ร้้อยละ .14) ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ (ร้้อยละ .12) บุุคลากร (ร้้อยละ .12) การส่่งเสริิม
การตลาด (ร้อ้ยละ .11) กายภาพ (ร้อ้ยละ .10) และกระบวนการ (ร้อ้ยละ .08) ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดสินิใจ ใช้บ้ริกิาร
สั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชัันโดยเรีียงจากมากไปหาน้้อยตามลำดัับ
	 2.	การเปรีียบเทีียบการยอมรับเทคโนโลยีี คุุณภาพการบริิการ และส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผล  
ต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� (Frequency) 
และร้้อยละ (Percentage) โดยตััวอย่่างที่่�ศึึกษาทั้้�งหมด จำนวน 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 247 คน  
(ร้้อยละ 61.75) มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 186 คน (ร้้อยละ 46.50) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 
15,000 บาท จำนวน 170 คน (ร้้อยละ 42.50) มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี จำนวน 158 คน (ร้้อยละ 39.50) และมีีอาชีีพ
นัักเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 158 คน (ร้้อยละ 39.50)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการวิจิัยั ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี คุณุภาพการบริกิาร ส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร 
ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจใช้้บริกิารสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่า่นแอปพลิเคชัน มีีประเด็็นที่่�น่า่สนใจควรค่าแก่ก่ารอภิิปราย
ผลในประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
	 1.	ความง่่ายในการใช้้งาน พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  
ที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน  
ที่่�ใช้้งานง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว ข้้อกำหนดในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันมีีความชััดเจน ช่่วยตอบสนอง
ความต้้องการในการรัับรู้้�ข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึึงแอปพลิิเคชัันมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถโต้้ตอบกัับร้้านอาหาร 
และพนัักงานขนส่่งได้้ และมีีร้้านอาหารหลากหลายตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ณััฏฐนัันท์์ พิิธิิวััตโชติิกุุล (2560) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�องการยอมรับเทคโนโลยีีโทรศัพท์์มืือถืือ การตลาดผ่่านสื่�อสัังคม
ออนไลน์์และพฤติิกรรมผู้�บริิโภคออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิเคชันของผู้้�บริิโภค  
ในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึกึษา พบว่า่ความสัมพันัธ์ภาพรวมระหว่่างปััจจัยัด้า้นความง่ายในการใช้้งาน มีีความสัมพันัธ์
กัับการยอมรับเทคโนโลยีีโทรศัพท์์มืือถืือ การตลาดผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์และพฤติิกรรมผู้�บริิโภคออนไลน์์ที่่�ส่่งผล 
ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร
	 2.	ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  
ที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการแสดงออกของพนักงานขนส่งอาหารเดลิิเวอรี่่�ที่่�สามารถสื่�อสารกับผู้้�ใช้้บริิการ  
ได้้อย่่างเข้้าใจง่่ายให้้ความเสมอภาคในการให้้บริิการผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัันมีีความเข้้าใจ ความต้้องการเฉพาะ 
ของผู้้�ใช้บ้ริิการได้อ้ย่า่งชัดัเจน มีีช่ว่งเวลาให้บ้ริกิารที่่�สะดวกกับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร และมีกีารสอบถามเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผู้้�ใช้้บริกิาร 
เช่่น การขอช้้อน-ส้้อม, สถานที่่�จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภานุุกร เตชะชุุณหกิิจ และศุุภชาต เอี่่�ยมรััตนกููล (2562) 
ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องอิิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีีและคุุณภาพบริิการอิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานระบบ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลการศึึกษาพบว่่า ความสััมพัันธ์์ภาพรวมระหว่่างปััจจััย 
ด้า้นความเอาใจใส่ต่่อ่ลููกค้า้ มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัอิทิธิพิลการยอมรับัเทคโนโลยีีและคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ส่ง่ผล

ต่่อการใช้้งานระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 3.	ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

ที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�ใช้้บริิการมีีความรู้้�สึกพึึงพอใจและมั่่�นใจต่่อการใช้้บริิการสั่่�งอาหารที่่�เป็็นเรื่่�องง่่าย 

สามารถใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในการสั่่�งซื้้�ออาหารได้้หลากหลายและได้้ทุุกที่่�ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้องการ  

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของสชา ทัับละม่่อม (2564) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้การจัดส่่งแบบ

เดลิเิวอรี่่�ของร้า้นสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพและปริมิณฑล ผลการศึึกษาพบว่า่ความสัมัพันัธ์ภ์าพ

รวมระหว่่างปััจจััยด้้านทััศนคติที่่�มีีต่่อการใช้้งานมีีความสัมพัันธ์กัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้การจัดส่่งแบบ เดลิิเวอรี่่�

ของร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล

	 4.	ความเช่ื่�อมั่่�นไว้ว้างใจ พบว่า่ โดยภาพรวมมีีความคิดเห็น็อยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิที่่�ระดับั 

.01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการให้้บริิการเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีด้้วยความสม่่ำเสมอ ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจจาก

แอปพลิเิคชันัที่่�มีีตัวัตนที่่�สามารถตรวจสอบได้้ มีีระบบการให้้บริกิารที่่�เป็็นมาตรฐาน ถููกต้อ้ง น่า่เช่ื่�อถืือ มีีระบบการชำระ

เงินิที่่�ปลอดภััย มีีนโยบายหรืือกฎข้อบัังคัับในการเก็็บข้้อมููลส่่วนตัวของลููกค้้าอย่่างชััดเจน และเช่ื่�อมั่่�นต่อพนักงานขนส่ง

อาหารเดลิิเวอรี่่�จะส่่งอาหารได้้สะอาดไม่่ปนเปื้้�อน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสริิณโญ สอดสีี (2565) ได้้ทำการศึึกษา 

เรื่่�องปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ คุุณภาพอาหาร และความคุ้้�มค่่าด้้านราคาที่่�ส่่งผลต่่อความ พึึงพอใจและความตั้้�งใจ

กลัับมาใช้้บริิการซ้้ำร้้านอาหารระดัับหรููของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่าความสัมพัันธ์์ภาพ 

รวมระหว่่างปััจจััยด้้านความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ คุุณภาพอาหาร และ 

ความคุ้้�มค่่าด้้านราคา ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำร้้านอาหารระดัับหรูู ของผู้้�บริิโภค 

ในกรุุงเทพมหานคร

	 5.	ช่่องทางการจััดจำหน่่าย พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

ที่่�ระดับั .01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถเข้า้ถึงึช่อ่งทางการสั่่�งซื้้�ออาหารผ่า่นแอปพลิเิคชันัได้ง้่า่ย สั่่�งซื้้�ออาหาร

ผ่่านแอปพลิิเคชัันได้้สะดวก กำหนดเวลาการจััดส่่งล่่วงหน้้าได้้อย่่างแม่่นยำ ติิดตามการจััดส่่งอาหาร ได้้ตลอดเวลา  

รวมถึึงแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารมีีโปรโมชั่่�นในช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรุุณรััตน์์ อ่่อนเย็็น (2560) 

ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารจากธุุรกิิจประเภท เดลิิเวอรี่่�ของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร ผลการศึึกษา พบว่่าความสััมพัันธ์์ภาพรวมระหว่่างปััจจััย ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหาร จากธุุรกิิจประเภทเดลิิเวอรี่่�ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร

	 6.	ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญ  

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการค้้นหาร้้านอาหารในแอปพลิิเคชััน มีีภาพประกอบอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  

ที่่�น่่าสนใจ พนัักงานขนส่่งอาหารเดลิิเวอรี่่�มีีการแต่่งกายสุุภาพ มีีเครื่่�องแบบเป็็นเอกลัักษณ์์ บริิษััท รัับ-ส่่งอาหาร  

เดลิิเวอรี่่� มีีแอปพลิเิคชันที่่�ทันัสมััย มีีจำนวนพนักงานขนส่งอาหารเพีียงพอต่่อการให้้บริกิาร และผู้้�ใช้้บริกิารได้้รับัอาหาร

และเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีความสะอาดและสมบููรณ์ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของปุุณยาพร ศรีีจุุลััย (2564) ได้้ทำการศึึกษา 

เร่ื่�องการยอมรับการใช้้เทคโนโลยีีและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจใช้้บริิการขนส่งอาหารฟู้�ดแพนด้า 

 ในจังหวััดปทุุมธานีี ผลการศึึกษา พบว่่าความสัมพัันธ์ภาพรวมระหว่่างปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ  

มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ใช้้บริิการขนส่่งอาหาร

ฟู้้�ดแพนด้้า ในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 7.	กายภาพ พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งน้ี้�

อาจเป็็นเพราะแอปพลิเคชันมีีการจัดประเภทอาหารเป็็นหมวดหมู่่�ง่ายต่่อการสั่่�งซื้้�อ มีภีาพประกอบอาหารมีีความสวยงาม 

น่่ารัับประทาน มีีข้้อมููลของอาหารและร้้านอาหารอย่่างครบถ้้วน ได้้การรับรองความปลอดภััยจากกรมพััฒนาธุุรกิจ 

การค้้ากระทรวงพาณิิชย์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงผู้้�ใช้้บริิการสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับทางร้้านได้้สะดวกหากมีีข้้อสงสััย 

ในรายการอาหารหรืือการบริิการ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของรััตนา ตััณฑะพานิิชกุุล (2563) ได้้ทำการศึึกษา  
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เร่ื่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นของผู้้�บริิโภคในช่่วงเกิิดโรคเชื้้�อไวรััส  

โคโรน่่า 2019 (COVID-19) ในจัังหวััดระยองผลการศึึกษาพบว่่าความสััมพัันธ์์ภาพรวมระหว่่างปััจจััยด้้านกายภาพ  

มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอพพลิเคชั่่�นของผู้้�บริิโภคในช่วงเกิิดโรค

เชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ในจัังหวััดระยอง

	 8.	การส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

ที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะแอปพลิเคชัันสั่่�งอาหารมีีส่่วนลดในการสั่่�งอาหาร มีีการประชาสััมพัันธ์์ตามสื่�อต่่าง ๆ 

อย่่างสม่่ำเสมอมีีกิิจกรรมแจกของรางวััลที่่�น่า่สนใจ โดยให้ลูู้กค้า้มีีส่ว่นร่่วมเมนููใหม่ ่ๆ  แนะนำอยู่่�เสมอ และ จัดักิิจกรรม

ร่่วมกัับร้้านอาหารจำนวนมาก ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของพิิไลวรรณ อุุบลวรรณ์ (2561) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านตลาดออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยในจัังหวััดนนทบุุรีี  

ผลการศึึกษาพบว่่าความสััมพัันธ์์ภาพรวมระหว่่างปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านตลาดออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยในจัังหวััดนนทบุุรีี

	 9.	บุุคลากร พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะพนัักงานสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี สื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างชััดเจน ถููกต้้อง ให้้บริิการ

ด้ว้ยความสุภาพอ่อนน้อม จัดัส่ง่อาหารตามวันและเวลาที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารสั่่�งและแต่่งกายตามระเบีียบของบริษัิัท ซึ่่�งสอดคล้อง

กัับงานวิจััยของสััณฑวุุฒิิ ตุุลารัักษ์์ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�น 

สั่่�งและจััดส่่งอาหารของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่าความสัมพัันธ์์ภาพรวมระหว่่างปััจจััย 

ด้้านบุุคลากรมีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�นสั่่�งและจััดส่่งอาหารของผู้้�บริิโภค ในกรุุงเทพมหานคร

	 10. กระบวนการ พบว่่า โดยภาพรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะแอปพลิเคชันมีีขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�ออาหารสะดวกและรวดเร็็ว มีีช่องทางการชำระเงิินหลากหลาย 

สามารถติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วในกรณีีที่่�เกิิดปััญหามีีระบบตรวจสอบการจััดส่่งอาหารที่่�แม่่นยำ ตรงตาม 

ความเป็็นจริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชเนศ ลัักษณ์์พัันธุ์์�ภัักดีี (2560) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริหิารสั่่�งอาหารเดลิเิวอรี่่�ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ผลการศึกึษา

พบว่่า ความสัมพัันธ์ภาพรวมระหว่่างปััจจััยด้้านกระบวนการมีีความสัมพัันธ์กัับการตัดสิินใจใช้้บริิการสั่่�งอาหาร  

เดลิิเวอรี่่�ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ความง่ายในการใช้้งาน พบว่่า การใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชััน ใช้้งานสะดวก รองลงมา  

คืือ แอปพลิิเคชัันมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถโต้้ตอบกัับร้้านอาหาร และพนัักงานขนส่่งได้้ และแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร

ให้้ข้้อมููลอาหารที่่�ครบถ้้วน ตอบสนองความต้้องการลููกค้้า เรีียงจากมากไปหาน้้อย

	 2. 	ทัศันคติที่่�มีีต่อ่การใช้้งาน พบว่่า ลููกค้้ารู้้�สึกึพึึงพอใจต่่อการใช้้บริกิารสั่่�งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน รองลงมา 

คืือ ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ในการสั่่�งซื้้�ออาหารได้้หลากหลาย และลููกค้้ารู้้�สึกมั่่�นใจ 

ในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชััน เรีียงจากมากไปหาน้้อย

	 3. 	ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ พบว่่า แอปพลิิเคชัันมีีตััวตนที่่�สามารถตรวจสอบได้้ รองลงมา คืือ แอปพลิิเคชัน  

มีีนโยบายหรืือกฎข้้อบัังคัับในการเก็็บข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่าง และลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานขนส่่งอาหารเดลิิเวอรี่่�

จะส่่งอาหารได้้สะอาดไม่่ปนเปื้้�อน เรีียงจากมากไปหาน้้อย

	 4. 	ความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า พบว่่า พนัักงานขนส่งอาหารเดลิิเวอรี่่�มีีการสอบถามเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับลููกค้้า 
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เช่น่ การขอช้้อน-ส้อ้ม, สถานที่่�จริงิ รองลงมา คืือ พนักงานขนส่งอาหารเดลิิเวอรี่่�สามารถสื่�อสารกับลููกค้้า ได้้อย่า่งเข้า้ใจ

ง่่าย และพนัักงานขนส่่งอาหารเดลิิเวอรี่่�ให้้ความเสมอภาคในการให้้บริิการลููกค้้าและคนอื่่�น ๆ เท่่าเทีียมกััน เรีียงจาก

มากไปหาน้้อย

	 5.	ช่่องทางการจัดจำหน่่าย พบว่่า ลููกค้้าสามารถติดตามการจัดส่่งอาหารได้้ รองลงมา คืือ ลููกค้้าสามารถ 

สั่่�งซื้้�ออาหารทั้้�งในเวปไซต์และแอปพลิเคชันได้้ และลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการสั่่�งซื้้�ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน  

ที่่�มีีฟัังก์์ชัันเมนููการใช้้งานที่่�ง่่าย เรีียงจากมากไปหาน้้อย

	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	จากการศึึกษางานวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

จัังหวััดมุุกดาหารเท่่านั้้�น การวิจััยในครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ผ่่านแอปพลิเคชัน ในจังหวััด 

ข้้างเคีียงด้้วย เพื่่�อจะได้้ทราบความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างของพฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการ

	 2.	จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลในการศึึกษา  

คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในการทำการศึึกษาครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยขอแนะนำให้้ทำการวิิจััย โดยใช้้

การสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก

	 3.	ควรมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ  เช่่น การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน และด้้านการนำมา 

ใช้้งานจริิง เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและเป็็นประโยชน์์ในการศึึกษา 

ต่่อไป
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