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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร และเพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันองค์การของบุคลากร จำแนกตามประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชี
สหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำนวน 242 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านลักษณะงาน
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 4 และ 5 ได้ร้อยละ 68 (R2 Adj = 0.68) 
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 
คำสำคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทำงาน, สภาพแวดล้อมในการทำงาน, ความผูกพันองค์การ  
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ABSTRACT 
 

 This study aims to study the influence of quality of life. Work environment that affects 
personnel’s organizational commitment and to compare the level of quality of life Working 
environment that affects organizational commitment of personnel Classified by demographics The 
sample group consisted of 242 personnel in the Cooperative Auditing in region 4 and 5.  An online 
questionnaire were used as data collection tools.  The statistics used to analyze the data include 
frequency, percentage, F-test, and stepwise multiple regression analysis. 
 The results of the study found that Quality of life at work Remuneration Personal rights and 
the nature of work that is beneficial to society It is a factor that affects the organizational commitment 
of personnel.  and working environment Physical environment psychological environment and social 
environment It is a factor that affects the organizational commitment of personnel All 6 variables were 
able to together predict organizational commitment of Cooperative Auditing Department personnel in 
the Cooperative Auditing in region 4 and 5 at 68 percent (R2 Adj = 0.68) . Compare quality of life levels 
Work environment that affects organizational commitment of Cooperative Auditing Department 
personnel in Cooperative Auditing in region 4 and 5, classified by demographics. Found that personnel 
with Aged, personnel Education level, Period of work, Monthly income And different job positions have 
different opinions with statistical significance at the 0.01 and 0.05 levels. 
 
Keywords:  Quality of Work life, Working Environment, Organization Commitment.  

 
บทนำ  
 
 องค์การ คือ กลุ่มบุคคลรวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย
กระทำการภายใต้กฎ ระเบียบ ที่องค์การต้ังไว้ และการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดได้น้ัน ต้องอาศัยกำลังแรงกาย 
กำลังสมอง ของบุคคลในองค์การร่วมมือกัน (ชูชัย สมิทธิไกร และพงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์ 2560) คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานและความผูกพันองค์การมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานปัจจุบัน เพราะปัจจุบันคนส่วนใหญ่หาเลี้ยงชีพ
ด้วยการทำงาน คนส่วนมากอยู่ในระบบการทำงาน คนจึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคก์าร 
ฉะน้ัน องค์การควรจัดให้สถานที่มีความเหมาะสมกับสภาวะในการทำงาน อันจะทำให้คนในองค์การเกิดความพึง
พอใจทั้งร่างกายและจิตใจ (สิรวิชญ์ อองกุลนะ 2561)  สภาพแวดล้อมในการทำงานของแต่ละองค์การต่างก็มีความ
แตกต่างกัน และในความแตกต่างของสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์การน้ีถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการกำหนดทิศ
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ หากองค์การมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีจะทำให้องค์การสามารถ
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไว้กับองค์การได้ ดังน้ัน องค์การต้องมีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานให้เหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในทำงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การได้ (ณธัชพงศ์  พิสิทษนุพงศ์ 2561) 
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ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต่อองค์การเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหากผู้ปฏิบัติงานเกิด

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การจะทำให้องค์การน้ันๆ สามารถคงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณค่าไม่ให้เกิดการลาออกไปอยู่กับ          
คู่แข่งขันได้ 

สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 ทำหน้าที่ในการกำกับดูแล
ด้านบัญชีและวางรูปแบบระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร รวมถึงดำเนินการตรวจสอบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ทำให้มีความ
เสี่ยงและความเครียดในการทำงานค่อนข้างสูง ในขณะเดียวกันก็ไม่อาจได้รับค่าความเสี่ยงตอบแทนต่างๆ เหล่าน้ี 
และด้วยสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่สิ่งของเครื่องใช้ในการดำรงชีวิตประจำวันมีราคาที่สูงขึ้น บุคลากรอาจ
มองหาโอกาสในการประกอบอาชีพที่ให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าการทำงานในหน่วยงานราชการ จึงอาจเป็นเหตใุห้
บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากย้ายออก หรือลาออกจากองค์การได้ ดังนั ้น จึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 ว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทาง
ที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ให้สามารถนำไปปรับใช้ในการสร้าง
ความรักความผูกพันต่อองค์การ ป้องกันไม่ให้บุคลากรที่มีคุณภาพลาออกหรือย้ายออกจากองค์การ เป็นการรักษา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าให้คงอยู่กับองค์การตลอดไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ
ของบุคลากร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ
ของบุคลากร จำแนกตามประชากรศาสตร์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
  
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สิ่งแวดล้อม
และจิตใจ โดยมีความเหมาะสมตามสภาวะการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอันส่งผลให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจซึ่งจะนำไปสู่การคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ ซึ่งตามแนวคิดคุณภาพชีวิต
การทำงานของ Walton (1973) ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานออกเป็น 8 ประการ คือ 1) 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2) สิ ่งแวดล้อมในการทำงานที่ดีมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะส่งผลดีต่อ
สุขภาพ 3) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน 5) การบูร
ณาการทางสังคม หรือการทำงานร่วมกัน 6) สิทธิส่วนบุคคล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เปิดเผย มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกอย่างเท่าเทียมกัน 7) การดำเนินชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน
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และชีวิตส่วนตัว 8) ทำประโยชน์เพ่ือสังคม คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ การให้ความสำคัญกับความต้องการของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เกียรติยศ ชื ่อเสียง เป็นต้น ทั้งนี ้ก็เพื ่อให้ภารกิจของ
องค์การบรรลุตามเป้าหมายน่ันเอง โดยผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานในด้านลักษณะงานที่มีส่วน
เกี ่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ด้านลักษณะงานที ่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั ่นคงให ้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม และด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร (อิทธิพงษ์ อินทยุง 2558) 

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ตัวบุคลากรซึ่งสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม

และความรู้สึกของบุคลากรในองค์การ โดยสภาพแวดล้อมอาจอำนวยประโยชน์ต่อการทำงาน หรืออาจเป็นอุปสรรค
ต่อการทำงานได้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม              
3) สภาพแวดล้อมทางจิตใจ (ศิวพร โปรยานนท์ 2554) สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวและ
เอื้ออำนวยประโยชน์ให้บ ุคลากรได้ทำงานอย่างม ีประส ิทธิภาพ ทั้งสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ หรือ
สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และสิ่งที่มองเห็นและมองไม่เห็นที่อยู่รอบตัวบุคลากร 
ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของงานด้วย โดยผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางด้านจิตใจส ่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที ่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
(ศศิธร แก้วศรี 2560) 

แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ รู้สึกเหมือนองค์การ

เป็นบ้านหลังที่สอง มีการยอมรับในแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การ เกิดความรู้สึกจงรักภักดี ต้ังใจ ทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจ ในการปฏิบัติงานให้องค์การบรรลุเป้าหมายสูงสุด ซึ่งบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงมักมีความต้องการ
ที่จะยังคงอยู่กับองค์การต่อไปเพ่ือปฏิบัติงานที่ตนได้รับมอบหมายอยู่ให้สำเร็จ จนสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
องค์การได้ และหากบุคลากรในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การต่ำ ย่อมส่งผลให้บุคลากรผู้น้ันรู้สึกไม่เต็มที่กับงาน 
เบื่อหน่ายในงาน และลาออกจากองค์การในที่สุด (อังคณา สุวรียนนท์ 2558) ความผูกพันต่อองค์การเป็นพฤติกรรม
ที่บุคลากรในองค์การรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับบุคลากรที่ทำงานร่วมกัน รู้สึกมีความกลมกลืนกัน และต้ังใจ
เต็มที่ที ่จะปฏิบัติงานต่าง ๆ  ขององค์การด้วยความเต็มใจ ซึ ่งจะแสดงให้เห็นถึง 1) ความเชื ่อมั ่นและยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์การ 3) ความต้องการที่จะเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไป Steer (1977) 
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จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง 
คุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ใน
พ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ระยะเวลาการปฏบิัติงาน 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ตำแหน่งงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
1. ค่าตอบแทน 
2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล 
3. ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
4. สิทธิส่วนบุคคล 
5. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
2. สภาพแวดล้อมทางสังคม 
3. สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 
 

ความผูกพันองค์การของบุคลากรกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ในพื้นที่สำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากร ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่ง
งาน ต่างกัน มีความผูกพันองค์การแตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และจ้างบริการ ในสังกัดกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 ซึ่งมีประชากรทั้งหมด จำนวน 610 คน (สำนักบริหารกลาง 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์) โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างของบุคลการในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1973) ที ่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน โดยแบ่งเป็น
บุคลากรในพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 4 จำนวน 122 คน และบุคลากรในพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชี
สหกรณ์ที่ 5 จำนวน 120 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ข้อ ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีทั้งหมด 25 ข้อ ส่วนที่ 3 
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีทั้งหมด 15 ข้อ ส่วนที่ 4 เกี่ยวกับความผูกพันองค์การมีทั้งหมด 16 ข้อ ส่วน
ที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ โดย
แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความหมาะสมของการใช้ภาษา 
(Wording) และประเมินความสอดคล้องภายในของเครื ่องมือ จากนักวิชาการ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.99 ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.98 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และด้านความผูกพันองค์การ ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลทุติยภูมิเป็นการรวบรวมจากเอกสารวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการ

ค้นคว้าวิจัย ข้อมูลปฐมภูมิได้ทำการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม (Google 
form) วิธีการดำเนินการวิจัยเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการสรุปผลการวิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้ 1) 
ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เพ่ือเก็บข้อมูลจากบุคลากรกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4  จำนวน 122 คน และเก็บข้อมูลจากบุคลากรกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5 จำนวน 120 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 242 คน ทั้งน้ีได้รับการตอบ
กลับทั้งสิ้น 242 คน คิดเป็น   ร้อยละ 100 ของจำนวนประชากรตัวอย่าง 2) นำข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์มา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows Version 23 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร ้อยละ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนการทดสอบเอฟ (F-test)  
 

ผลการวิจัย  
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 242 คน ส่วน
ใหญ่อายุอยู ่ในช่วง 41 – 50 ปี ร้อยละ 41.32 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 75.62 ส่วนใหญ่  
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี ร้อยละ 21.90 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป และ
ตำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ ร้อยละ 46.28   

2. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์ความผูกพันองค์การของบุคลากร  
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์และความผูกพันองค์การของบุคลากร โดย

วิธี Stepwise (n = 242) 
 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย t P 
B Beta 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ   0.38 0.45 6.31** 0.000 
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  0.26 0.22 4.77** 0.000 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ   0.11 0.15 2.75** 0.006 
ด้านค่าตอบแทน  0.12 0.15 3.03** 0.003 
ด้านสิทธิสว่นบุคคล  -0.13 -0.16 -2.69** 0.008 
สภาพแวดล้อมทางสังคม 0.15 0.16 2.35* 0.019 

Constant = 0.58   R = 0.83   R = 0.69   R2
adj = 0.68   F = 85.95 

 
 

จากตารางที่ 1 เมื ่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise เพื ่อพยากรณ์ความ
ผูกพันองค์การของบุคลากร ด้วยตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร  ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคคล ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจ พบว่า มีผลต่อความ
ผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 เพียง 6 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านค่าตอบแทน ด้านสิทธิส่วนบุคคล มีผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพื้นที่
สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม มี
ผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 4 และ 5 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.83 และตัว

2
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แปรทั้ง 6 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพื้นที่

สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 4 และ 5 ได้ร้อยละ 68 (R 2
Adj = 0.68) สามารถเขียนสมการในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังน้ี 

Ζ̅= 0.45 (สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ) + 0.22 (ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม) + 0.15 
(สภาพแวดล้อมทางกายภาพ) + 0.15 (ด้านค่าตอบแทน) – 0.16 (ด้านสิทธิส่วนบุคคล) + 0.16 (สภาพแวดล้อมทาง
สังคม)   
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ
ของบุคลากร จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติค่า F-test ดังสรุปในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร จำแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 

ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

รายได้ต่อเดือน ตำแหน่งงาน 

F P F P F P F P F P 
สภาพแวดล้อม
ทางด้านจิตใจ   

2.83* 0.039 2.43 0.091 5.99** 0.000 7.44** 0.000 6.01** 0.001 

ด้านลักษณะงาน 
ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม  

1.62 0.185 1.19 0.305 3.51** 0.008 5.33** 0.001 2.85* 0.038 

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ   

0.40 0.750 1.39 0.251 1.56 0.185 1.67 0.174 0.90 0.444 

ด้านค่าตอบแทน  1.78 0.152 4.99** 0.007 4.17** 0.003 6.97** 0.000 6.21** 0.000 
ด้านสิทธิสว่นบุคคล  1.67 0.174 2.07 0.129 2.82* 0.026 4.08** 0.007 3.09* 0.028 
สภาพแวดล้อมทาง
สังคม  

0.70 0.552 1.26 0.285 3.68** 0.006 4.31** 0.006 2.87* 0.037 

 จากตารางที่ 2 เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise พบว่า มี 6 ตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ความผูกพันองค์การของบุคลากร ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านค่าตอบแทน ด้านสิทธิส่วนบุคคล มี และด้านสภาพแวดล้อม
ทางสังคม จึงได้นำตัวแปรเหล่านั้นมาทดสอบค่าเฉลี่ย และได้สรุปความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ใน
พ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ดังน้ี  

1. จำแนกตามอายุ พบว่า อายุต่างกันมีความคิดเห็นในด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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2. จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นในด้านค่าตอบแทน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านอื่นๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

3. จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นในด้าน
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านสิทธิส่วนบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

4. จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นในด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน
จิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 

5. จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า ตำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นในด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 
และด้านค่าตอบแทน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร เมื ่อจำแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ พบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ไม่ว่าบุคลากรจะมีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน และมีตำแหน่งงานที่
แตกต่างกัน ล้วนต้องการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการทำงานเหมือนกัน เช่น ต้องการแสงสว่างที่เพียงพอ 
มีการจัดวางสิ่งของอย่างเป็นระเบียบ มีอากาศถ่ายเทสะดวก อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ มีความเหมาะสมและ
มีคุณภาพ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 สามารถสรุปผล
ในประเด็นที่สำคัญดังน้ี 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้าน
จิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านค่าตอบแทน และด้านสิทธิส่วน
บุคคล ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 
และ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนสภาพแวดล้อมทางสังคม ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของ
บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงานและ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนก
ตามประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงาน พบว่า 

1. จำแนกตามอายุ เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
องค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนกตามอายุ พบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

2. จำแนกตามระดับการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ด้านค่าตอบแทน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่
แตกต่างกัน 

3. จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 4 และ 5 
จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ด้านค่าตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้าน
สิทธิส่วนบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่แตกต่าง
กัน 

4. จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทน 
ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส ่วนด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 

5. จำแนกตามตำแหน่งงาน เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันองค์การของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 จำแนกตามตำแหน่ง
งาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ และด้านค่าตอบแทน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ส่วนด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ พบว่า ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรมองว่าหากเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ พึงพอใจและชื่นชอบในงานที่ทำ ได้มีโอกาสในการตัดสินใจและพัฒนา
เกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ และจะรู้สึกภูมิใจทุกครั้งเมื่องานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จเป็นที่ยอมรับ
และได้รับคำชมเชย จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การได้ สอดคล้องกันงานวิจัยของ ศศิธร แก้วศรี 
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(2560) พบว่า สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด โดยอธิบายว่า องค์การควรจัด
สภาพแวดล้อมการทำงานให้มีลักษณะที่มุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดความรู้สึกรัก และภูมิใจในงาน ให้บุคลากรได้รับคำ
ชมเชยเพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร แสดงให้เห็น
ว่า หากองค์การมีนโยบายให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีการประหยัด
พลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะทำให้บุคลากรเกิดความชื่นชมและภาคภูมิใจในองค์การ ซึ่งจะส่งผลเชิงบวก
ต่อความผูกพันต่อองค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ รัฐพงษ์ พรมหากุล (2564) พบว่า การกระทำ
การที่ประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรได้  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า หาก
สถานที่ทำงานมีแสงสว่างที่เพียงพอและเหมาะสม มีการจัดวางสิ่งของอย่างเป็นระเบียบ มีอากาศถ่ายเทสะดวก รวม
ไปถึงมีวัสดุอุปกรณ์ในการทำงานอย่างครบถ้วนเพียงพอกับการใช้ในการปฏิบัติงาน จะสามารถส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความผูกพันต่อองค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญานัฐ ปิ่นเกษ (2559) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน
ด้านกายภาพ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ การท่าเรือกรุงเทพ โดยให้ข้อเสนอแนะว่า 
การท่าเรือกรุงเทพควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงภูมิทัศน์ รวมถึงอาคารสถานที่ทำงานให้สะอาด น่าอยู่ และ
สวยงามมากยิ่งขึ้น 

ด้านค่าตอบแทน พบว่า ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมองว่า การ
ที่ได้รับผิดชอบงานเหมาะสมกับเงินเดือนที่ได้รับ และเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ รวมไปถึงความเท่าเทียมกันในการรับสวัสดิการต่างๆ จากหน่วยงาน และเงินเดือนที่ไ ด้รับในแต่ละ
เดือนสามารถครอบคลอมค่าใช้จ่ายได้ และหากองค์การมีการเพ่ิมค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น ค่าวิชาชีพการสอบบัญชี ให้
มีความเหมาะสมกับลักษณะงานจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิ
พงษ์ อินทยุง (2562) พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ มีผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่า ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร โดยมีความสัมพันธ์แบบผกผัน 
เน่ืองจาก บุคลากรมองว่าผู้บังคับบัญชาควรให้อำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตอำนาจ
หน้าที่ในการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรมีโอกาสและอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทำงาน รวมไปถึงควรให้ความ
เท่าเทียมกันในการทำงาน ตามสิทธิ ขอบเขต และอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน จะทำให้บุคลากรเกิดความผูกพัน
ต่อองค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุศรา ปานนาค (2565) พบว่า ด้านสิทธิในการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ โดยอธิบายว่า กรมธนารักษ์มีนโยบายด้านประชาธิปไตยในองค์กรอย่างชัดเจน บุคลากรใน
องค์กรจะเคารพความเป็นส่วนตัว ยอมรับความขัดแย้งในด้านการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงมีการแสดงออกและ
ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม โดยบุคลากรได้รับรู้รับทราบนโยบายขององค์การและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติต าม
นโยบายเป็นอย่างดี 

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม พบว่า ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า หากเพ่ือน
ร่วมงานมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
รวมถึงแบ่งปันความรู้สึกดีๆ ต่างๆ ในองค์การ ได้มีความสุขทุกครั้งที่ทำงานเป็นทีม รวมไปถึงหน่วยงานมีการแจ้ง
ข่าวสารเกี่ยวกับงานให้ทุกคนในองค์การได้รับทราบโดยทั่วถึง หากเพ่ือนร่วมงานมีการแสดงออกที่ดีทั้งทางกายและ
จิตใจ และการที่บุคลากรได้เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรในองค์การ สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์การได้ สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ชิดชนก ไชยเสนา (2560) พบว่า สิ ่งแวดล้อมในองค์การ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานขององค์การได้  

บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงาน ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การแตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

อายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความเห็นแตกต่างกันในด้านสภาพแวดล้อมด้านจิตใจ อาจเป็น
เพราะว่าบุคลากรที่มีอายุมากกว่า มีความรู้และประสบการณ์ในการทำงานมากกว่าคนที่อายุน้อย อีกทั้งคนที่อายุ
มากกว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบที่สำคัญกว่า จึงรู ้สึกถึงการเป็นผู้แทนองค์การที่มากกว่าบุคลากรที่อายุน้อย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ   จิราภรณ์ สอนดี (2564) พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทร  วิโรฒ ในภาพรวมที่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความเห็นแตกต่างกัน ในด้านค่าตอบแทน 
อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีการศึกษาที่สูงกว่า มีระดับตำแหน่งงานที่รับผิดชอบในองค์การที่สูงกว่าอันเป็นผลให้
ต้องการได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า สอดคล้องกันงานวิจัยของ สิรวิชญ์ อองกุล
นะ (2561) พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท นีโอทรอนิก้าแตกต่างกัน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกว่า มีการติดต่อสื ่อสาร
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมากกว่า และร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การมากกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่
น้อยกว่า ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกว่ามี
โอกาสในการเป็นผู้แทนขององค์การในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าบุคลากรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่ำลงมา ด้านค่าตอบแทน อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกว่า
ได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคล อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกว่ามี
บทบาทอำนาจในการตัดสินใจในงาน และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับงานมากกว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกว่า อยู่ในองค์การนานกว่าจึงทำ
ให้รู้จักเพ่ือนร่วมงานที่มากกว่า มีการช่วยเหลือ แบ่งปัน ในองค์การมายาวนานกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐกานต์ จงวิมานสินธุ์ (2564) พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกัน
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน โดยอธิบายว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานกว่ามักจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมากกว่า และรู้สึกเสมือนว่าบุคลากรในองค์การเปรียบเสมือนครอบครัว จึงไม่รู้สึกว่าต้อง
ด้ินรนหาสิ่งใหม่ๆ และไม่ต้องการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ซึ่งแตกต่างจากบุคลากรที่มีอายุงานน้อยกว่า ที่ยัง
ต้องการหาสิ่งใหม่ๆ เพื่อท้าทายความสามารถ และต้องการสั่งสมประสบการณ์ จึงมักย้ายงานบ่อยเพื่อมองหา
ความก้าวหน้า และมองหางานที่ตรงกับความต้องการของตนเอง จึงเป็นเหตุผลว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่างกัน จึงมีความเห็นแตกต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความเห็นแตกต่างกัน ในด้านสภาพแวดล้อม
ทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม  สามารถอธิบายรายด้านได้ดังน้ี ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ อาจเป็นเพราะบุคลากร
ที่ได้รับรายได้ต่อเดือนสูงกว่าต้องรับผิดชอบในหน้าที่ที่สำคัญกว่า ต้องตัดสินใจในเรื่องที่ซับซ้อนมากว่า จึงทำให้มี
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ความคิดเห็นแตกต่างกัน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า
ส่วนมากเป็นบุคลากรในตำแหน่งงานที่สูงมากกว่าจึงทำให้มีลักษณะงานในความรับผิดชอบแตกต่างกันกับบุคลากรที่
มีรายได้ต่อเดือนที่ต่ำกว่า ด้านค่าตอบแทน อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนสูงมีรายได้ครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ในแต่ละเดือน ซึ่งต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคล อาจเป็นเพราะ บุคลากรที่มีรายได้
ต่อเดือนสูงกว่าส่วนมากจะมีอำนาจหน้าที่ที่ครอบคลุม สามารถตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ
มากกว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม อาจเป็นเพราะ บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่าเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
มานานแล้ว จะรู้จักเพ่ือนร่วมงานในวงกว้างมากกว่า มีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกันมากกว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ของ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล ธัญวฤณ วัทโล และ วิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) พบว่า รายได้ต่อเดือน
ที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ซึ่งได้อธิบายว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนที่สูงกว่าจะรู้สึกมี
ความมั่นคงในด้านการทำงาน และค่อนข้างรักและผูกพันกับองค์การมากกว่า แต่บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า
จะรู้สึกไม่ค่อยในคงในหน้าที่การงาน ไม่ค่อยพอใจในรายได้ ซึ่งอาจเป็นเหตุทำให้มองหางานใหม่ๆ มากกว่า  

ตำแหน่งงาน พบว่า บุคลากรที่มีตำแหน่งงานที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านสภาพแวดล้อม
ทางด้านจิตใจ ด้านลักษณะงานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม สามารถอธิบายรายด้านได้ดังน้ี ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ อาจเป็นเพราะ บุคลากร
ที่มีตำแหน่งงานที่สูงกว่ามีความรู้สึกมั ่นคงกว่าบุคลากรที่มีตำแหน่งที่ต่ำกว่า ด้านลักษณะงาน อาจเป็นเพราะ
บุคลากรที่มีตำแหน่งงานที่สูงกว่ารู้สึกถึงการเป็นตัวแทนขององค์การมากกว่า จึงมักร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมากกว่า ด้านค่าตอบแทน อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีตำแหน่งงานที่สูงกว่าได้รับค่าตอบแทนจากการทำงานที่
ครอบคลุมต่อค่าใช้จ่ายมากกว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคล อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีตำแหน่งงานที่สูงกว่าสามารถ
ตัดสินใจในงานได้อย่างเป็นอิสระมากกว่าบุคลากรที่มีตำแหน่งที่ต่ำกว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม เพราะ
บุคลากรเห็นว่า การที่มีตำแหน่งที่สูงกว่ารู้สึกมั่นใจในการเข้าถึงเพ่ือนร่วมงานมากกว่าบุคลากรที่มีตำแหน่งงานที่
ต่ำลงมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุวัส พันธุ ์วุฒิ และ จุฑาทิพ คล้ายทับทิม (2565) พบว่า ตำแหน่งงานที่
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้ ดังน้ี 
1. สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ องค์การควรให้ความสำคัญกับการชมเชยบุคลากรโดยมีการมอบโล่รางวัล

ประจำปีเมื่อปฏิบัติงานลุล่วงตามเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมแรงบันดาลใจในการทำงาน อีกทั้งเป็นการทำให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตนเอง ทั้งน้ี ควรมีการประเมินข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้นำ
ผลการประเมินเกี่ยวกับงานมาปรับปรุงพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น  

2. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม องค์การควรมีนโยบายในการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของ
หน่วยงานราชการอื่นๆ สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานในด้านการประหยัดพลังงานและรักษ์
โลก ให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจำ สิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อความผูกพัน
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ต่อองค์การ เน่ืองจากการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมจะทำให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจในองค์การ จึงนำไปสู่การเกิด
ความผูกพันต่อองค์การได้ 

3. ด้านค่าตอบแทน องค์การควรกำหนดปริมาณงานที่บุคลากรแต่ละคนได้รับมอบหมายจะต้องมีความ
เหมาะสมกับปริมาณเงินเดือนที่ได้รับ รวมไปถึงความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ อีกทั้ง
ต้องมีความเท่าเทียมกันในการรับสวัสดิการจากองค์การ 

4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ องค์การควรจัดสรรให้มีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการทำงาน ห้องทำงานต้อง
มีบรรยากาศที่ถ่ายเทสะดวก มีการจัดวางสิ่งของอย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือให้บุคลการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  

5. ด้านสิทธิส่วนบุคคล หัวหน้างานควรให้อำนาจลูกน้องในการตัดสินใจในงานที่ได้รับ เน้นให้ความเท่า
เทียมกันในการทำงาน และควรเปิดโอกาสและอิสระในการแสดงออกเกี่ยวกับงานตามขอบเขตหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล  

6. สภาพแวดล้อมทางสังคม องค์การต้องสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรมีการพ่ึงพาอาศัยกัน ช่วยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน เน้นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานร่วมกัน รวมไปถึงมีการแจ้งข่าวสารให้บุคลากร
ได้รับรู้โดยทั่วถึงทุกคน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี  
1. การศึกษาวิจัยน้ี เป็นการศึกษาวิจัยในภาพรวมของเรื่องความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 และ 5 ซึ่งเป็นพ้ืนที่บางส่วนของพ้ืนที่ทั้งหมดของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ และหากต้องการปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในภาพรวมของกรมฯ ควร
ขยายพื้นที่ในการศึกษาวิจัย เช่น สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 1 - 10 เพื่อนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ให้เกิดความรักความผูกพันองค์การมากยิ่งขึ้น  

2. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น ความสุขในการทำงาน ภาวะผู้นำ ลักษณะงาน 
ประสบการณ์ในงาน เพ่ือวัดประสิทธิภาพในการทำงานอันจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การในระยะยาว 
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 ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นเครื่องบูชาพระบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้การอบรมสั่ง
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