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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับสมรรถนะ (2) ระดับ
ประสิทธิภาพ และ(3) ปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ งานวิจยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (3) ปัจจยัสมรรถนะ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญ ดา้นการวเิคราะห์ และดา้นวสิยัทศัน์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปล่ียนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 81 (R2

adj=.81) 
 

ค าส าคญั:  สมรรถนะ  ประสิทธิภาพ  การปฏิบติังาน  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 

Abstract 
 

 The work aimed to study the competency level, the efficiency level, and the competency 
factors that influenced the performance efficiency.  A questionnaire was administered on 150 
individuals.  Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, Pearson’s co-relation coefficients, and a multiple digression analysis. The study found 
that the opinion concerning the performance competency was overall at the highest level.  The 
opinion on the efficiency was overall at the highest level.  The competency in achievement 
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orientation, good services, expertise accumulation, analysis and vision could influence the 
performance efficiency at a statistical significance of 0.01. The potential to change could influence 
the performance efficiency at a statistical significance of 0.05.  Both the competency and the 
potential could predict the performance efficiency by 81% (R2

adj=.81) 
 
Keywords:  Competency,  Efficiency,  Performance,  Provincial Cultural Offices 
 

บทน า 
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นยทุธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศ

ไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย เป็นแผนการพฒันาประเทศท่ีก าหนดกรอบและ
แนวทางการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้งท าตามเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
ประเทศไทยท่ีวา่ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการ
พฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยนื”เพื่อใหป้ระเทศสามารถยกระดบัการพฒันาใหบ้รรลุวิสยัทศัน์และเป้าหมายการพฒันา
ประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศระยะยาวท่ีมุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลระหวา่งการพฒันา ความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงยทุธศาสตร์ชาติ
ดา้นท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัใน
การยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว  
ท่ีขับเคล่ือนโดยภูมิปัญญาและนวตักรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องมี 
การวางรากฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจ าเป็นตอ้ง
มุ่งเน้นการพฒันาและยกระดบัคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  
เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไปขา้งหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2019)  

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็นราชการส่วนภูมิภาค จัดตั้ งข้ึนตามค าสั่ง
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 21 และ 31 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 เป็นหน่วยงานราชการ
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สังกัดส่วนกลาง และได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง                       
กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 2559 ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนท่ี 65 ก  
ลงวนัท่ี 21 มิถุนายน 2549 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลดักระทรวง
กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 134 ก  
ลงวนัท่ี 6 ธันวาคม 2562 ขอ้ 3 ให้แบ่งส่วนราชการส านักงานปลดักระทรวง กระทรวง
วฒันธรรม ประกอบด้วย 1) ราชการส่วนกลาง และ 2) ราชการส่วนภูมิภาคส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั เพื่อให้การบริหารงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัเป็นไปในทาง
เดียวกัน และเกิดผลปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพ ส านักงานปลดั กระทรวง
วฒันธรรม จึงได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในกรอบอัตราก าลัง และก าหนด
ต าแหน่งในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั โดยใหส้ านกังานวฒันธรรมจงัหวดัแบ่งงานภายใน                                        
ออกเป็น 1 ฝ่าย 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 2) กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม 3) กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 4) กลุ่มกิจการพิเศษ 5) กลุ่มพิธีการ
ศพท่ีไดรั้บพระราชทาน และกลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีได้รับพระราชทาน (Ministerial 
regulations dividing government departments in the Office of the Permanent Secretary 
Ministry of Culture 2019, 2019)  

ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัได้ตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะและ
ยทุธศาสตร์ชาติเป็นอย่างยิ่งซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน โดยประเทศไทย
จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีความรู้สมรรถนะและทักษะท่ีสอดคลอ้งกับ 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทันและปรับตัวให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข มีอาชีพท่ีมัน่คงสร้างรายไดท่้ามกลางความเปล่ียนแปลงกฎเกณฑแ์ละกติกาใหม่ ๆ  
และมาตรฐานท่ีสูงข้ึน ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัในการยกระดบัการพฒันา
ประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีขบัเคล่ือนโดยภูมิปัญญาและ
นวตักรรม ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวง
วฒันธรรม โดยบทบาทภารกิจหลกัในการขบัเคล่ือนงานวฒันธรรมในส่วนภูมิภาคด้วย 
การแปลงนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งด าเนินงานบูรณาการความร่วมมือจาก
ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนและการให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ แต่เน่ืองจากส านักงาน



วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 18  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 59 

วฒันธรรมจังหวดัมีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายใน กรอบอตัราก าลงัก าหนด
ต าแหน่งใหม่ ทั้งยงัมีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหาร การโยกยา้ยของบุคลากรการไดรั้บมอบหมาย
งานยงัไม่เหมาะสม การจดัท าเอกสารยงัไม่ถูกตอ้งตามระเบียบสารบรรณ ยงัตอ้งพิจารณา
การบริหารอตัราก าลงัในอนาคตท่ีจะมีขา้ราชการเกษียณอายุราชการจ านวนมาก จึงเป็น
ปัญหาส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการบริหารงานของส านักงานวฒันธรรมจังหวดั เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบัติงานดา้นวฒันธรรมมีจ านวนจ ากัดและส าเร็จการศึกษาในสาขาอ่ืนท่ีไม่ใช่สาขา
โดยตรงในด้านวฒันธรรมอาจท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีขาดคุณภาพและประสิทธิภาพได้ 
(Ubon Ratchathani Provincial Cultural Office, 2022) 

จากความส าคญัของประเด็นปัญหาและแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้า่บุคลากรของ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) มีความแตกต่างหลากหลายทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรไม่เป็นไปแนวทาง
เดียวกนัตามนโยบายของส่วนกลาง ท่ีตอ้งมีสมรรถนะและศกัยภาพท่ีเพียงพอ เหมาะสมใน                     
การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ขบัเคล่ือนงานตามภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์รได ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลากรในสมรรถนะทั้ง  
3 ด้าน สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะงานท่ีปฏิบติั และสมรรถนะด้านบริหาร เพื่อน า
ข้อมูลสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานราชการของบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งน้ีประโยชน์โดยรวมท่ีจะ
ไดจ้ากงานวจิยัน้ีคือจะท าให้ไดต้วัช้ีวดัท่ีตรงตามบริบทขององคก์ร หากสมรรถนะใดยงัขาด
การพฒันาและส่งเสริมก็จะเป็นแนวทางใหอ้งคก์รไดน้ าไปก าหนดเก่ียวนโยบาย การพฒันา
ระดับสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรภาครัฐ 
ตามท่ี ก.พ. ก าหนดไว ้และสามารถน าองคค์วามรู้ไปปรับประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เกิดผลสมัฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรมใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสงัคม พ้ืนท่ี ยคุสมยั เทคโนโลยี
วทิยาการ 
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วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

วฒันธรรมจังหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจังหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) 

3. เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร 
ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1. สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี  

ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
ดา้นการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2   

2. สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย ดา้นการคิดวเิคราะห์ 
ด้านการตรวจสอบความถูกต้อง ด้านความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ ดา้นการสร้าง
สัมพนัธภาพ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

3. สมรรถนะทางการบริหารประกอบดว้ย ดา้นวิสัยทศัน์ดา้นศกัยภาพเพื่อน า
การปรับเปล่ียน ดา้นการสอนงานและการมอบหมายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 
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กรอบแนวคิด   
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พระราชบัญญัติระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และแนวทางตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) เ ก่ียวกับมาตรฐานและการก าหนดความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั
ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ปัจจัยสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ 
และอุบลราชธานี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
การศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) เร่ิมข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในช่วงตน้ปี ค.ศ.1970 โดย นักวิชาการช่ือ Prof. Dr. David C. McClelland เป็นศาสตราจารย ์
ด้านจิตวิทยาแห่ง Harvard University ได้รับการติดต่อจากส านักงานข่าวสารแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The United State Information Agency, USIA) ให้ เข้ามาช่วยแก้ปัญหา 
การคัดเลือกบุคลากร การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อคัดเลือกบุคลากร เน่ืองจาก
แบบทดสอบรูปแบบเดิมนั้น คะแนนสอบไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงไดท้ าการศึกษา
วิจยัว่าท าไมบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนั จึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึง
ท าการศึกษาวิจัย โดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ี มีผล  
การปฏิบติังานพอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
จากปัญหาดังกล่าว Prof. Dr. David C. McClelland จึงท าการศึกษาคุณลกัษณะท่ีก่อให้เกิด 
ผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่มาตรฐาน (Superior Performance) คุณลกัษณะถูกเรียกวา่ สมรรถนะ 
(Competency) จากจุดก าเนิดสมรรถนะดงักล่าว ท าให้นกัวิชาการหลายสาขาไดน้ าวิธีการของ 
Prof. Dr. David C. McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง สมรรถนะ 

สมรรถนะ เรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า ขีดความสามารถ มีความหมายตรงกับ
ภาษาองักฤษ ว่า Competency หรือ Competence จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยให้งาน
บริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะ
มาปรับให้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว ้ดังน้ี คุณลกัษณะ 
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ  ในองค์กร” กล่าวคือ การท่ี
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บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ งความรู้
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ (Office of the Civil Service Commission 
(OCSC), 2010) คุณลกัษณะภายในตัวของบุคคลท่ีแสดงออกมาทางการปฏิบัติตามท่ีตน
ได้รับมอบหมายมีผลงานการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยมและโดดเด่น ทั้ งความรู้ ความสามารถ  
เจตคติทกัษะ (Prommaboon, 2020) 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ มีดงัน้ี 1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 1.1) ดา้นการ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 1.2) ดา้นการบริการท่ีดี 1.3) ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ 1.4) ดา้นการยดึมัน่
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 1.5) ดา้นการท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 2.1) ด้านการคิดวิเคราะห์ 2.2) ด้านการตรวจสอบความถูกต้อง  
2.3) ดา้นความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ 2.4) ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ และ 3) สมรรถนะ
ทางการบริหาร 3.1) ดา้นวิสัยทศัน์ 3.2) ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 3.3) ดา้นการ
สอนงานและการมอบหมายงาน (Office of the Civil Service Commission (OCSC), 2010) 

สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ทักษะ 
ความสามารถ เจตคติ และคุณลักษณะท่ีตนมีอยู่ในการท างานมาประยุกต์ใช้หรือ 
การแกปั้ญหาต่าง ๆ  ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีอยา่งชดัเจน จนประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน
สูงกว่ามาตรฐาน สมรรถนะเป็นพฤติกรรมเชิงคุณลกัษณะส่วนบุคคลและความสามารถท่ี
แสดงออกใหเ้ห็นถึงการประยกุตใ์ช ้สามารถวดัและประเมินผลได ้สมรรถนะจึงเป็นผลรวม
ของความรู้ทกัษะ ความสามารถ เจตคติ คุณลกัษณะและความสามารถอ่ืน ๆ ในการท างาน
ตามบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานได้อย่าง 
โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 Mager and Beach (1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน

ไวเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี 1) ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถ
มองเห็นความแตกต่างระหวา่ง 2 ส่ิงหรือมากกวา่หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้ง
วา่งานส าคญัไดเ้สร็จส้ินลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและ
อนัใดไม่ถูกตอ้ง 2) ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถ
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หาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแก้ปัญหาน้ีจะกระท าได้โดยการสอน
พนักงานให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไ้ข  
3) ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผา่นมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้า่จะตอ้งท าอะไรหรือตอ้งใชอ้ะไร 
ตลอดจนสามารถรู้ล าดบัหรือระเบียบของการปฏิบติังานของงานใดงานหน่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่
เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 4) ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง 
ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือหรือเคร่ืองกลต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการให้เสร็จ
ส้ินลงไปได ้5) ความสามารถในการพูด หมายถึงความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงส าคญัใน
การส่ือความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ได้อธิบายถึงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล ความสามารถในการผลิตและใน 
การด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพ่ือสามารถผลิตสินคา้หรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดเพื่อค านึงถึง
สถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้โดยค านึงถึงคุณภาพของงาน ปริมาณของผลงาน เวลาท่ีใชใ้น
การด าเนินงาน งบประมาณหรือค่าใชจ่้ายในความพึงพอใจของลูกคา้ ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย การด าเนินงานท่ีค านึงถึงความประหยดัคุม้ค่าของงบประมาณท่ีใชไ้ปกบัผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน (Sriubol, Harasarn, & Phorncharoen, 2022) การวัดผลงานของพนักงานในองค์การ  
โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของงานนั้น ๆ  การด าเนินงานให้เป็นไปตามความตอ้งการความ
คาดหวงั   โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่าปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
องคก์รตั้งไว ้มีความถูกตอ้งในงาน ผลงานท่ีออกมามีความครบถว้นทนัตามก าหนดเวลา และ
งานทุกอยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนั (Ruamsa, 2022)  

องค์ประกอบของประสิทธิภาพ คือ 1) คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพตามท่ี
ก าหนด 2) ปริมาณงาน คือ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร  
3) เวลา คือ การท างานให้ส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ ยิ่งท างานให้เสร็จเร็วก็ยิ่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คือ การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพการคุม
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ค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายในงบประมาณท่ีประเมินไว้ (Office of the Civil Service Commission 
(OCSC), 2010) 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง รูปแบบการท างาน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ   
ก็ตามท่ีมีจุดประสงค ์เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีก าหนด โดยมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ี
มีอยูต่ามแต่ละกรอบจ ากดัไม่วา่จะแรงงาน เงินทุน หรือทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีคุณภาพสูง
สุดมาด าเนินการอย่างเต็มศักยภาพผ่านกระบวนการท่ีมีแบบแผน เพ่ือให้ปริมาณการใช้
ทรัพยากรมีปริมาณนอ้ยท่ีสุด แต่กลบัก่อเกิดประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องในด้านปัจจัยสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากรฯ ของชีวารัตน์  ปิมแปง, อยัรดา  พรเจริญ, ฐิติพร  อุ่นใจ (Pimpang, 
Phorncharoen, & Unchai, 2022) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยม ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบลักษณะงานและวฒันธรรมขององค์กร  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัดรุณี  ศรีอุบล, อโณทยั  หาระสาร, อยัรดา  
พรเจริญ (Sriubol, Harasarn, & Phorncharoen, 2022) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวดั
อ านาจเจริญ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ การคิดอย่างมีแบบแผนเป็น
ระบบ การมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน และการเรียนรู้ร่วมกันในทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณัฏฐ์  มิตรเปรียบ (Mitparean, 2019) เร่ืองปัจจยัสมรรถนะ
หลักกับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ์ 
ผลการวิจัยพบว่าพบว่าปัจจัยสมรรถนะหลัก ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน 
การท างานโดยรวมในทิศทางเดียวกนั  
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ส าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศพบว่ามีการศึกษาของ Yeti (2020)  
เร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการศึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการส่ือสาร ดา้นการรับรู้ ดา้นการมอบอ านาจ 
ด้านการปรับเปล่ียน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านคุณภาพ ด้านผลผลิต ด้านตรงต่อเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาน้ีให้
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรให้ความส าคญักบัการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน การก าหนดสวสัดิการ
ค่าตอบแทนให้ข้ึนอยู่กับผลงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การท างานของพนักงาน  
ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายเพื่อให้พนกังานไดพ้ฒันาตวัเองมีความคิดสร้างสรรค์ใน             
การท างาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ารับการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความสามารถ และคอยช้ีแนะอยูเ่สมอ นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของ Renyut, Modding, Bima, 
and Sukmawati  (2017)  เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านักงานผูว้่าการ รัฐมาลุกุ ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยด้าน
ความมุ่งมั่น ด้านความพึงพอใจในหน้าท่ี ด้านความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาน้ีให้ขอ้เสนอแนะวา่ 
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัส่งเสริมและพฒันาความสามารถ ในรูปแบบของความรู้ ทกัษะ 
การควบคุมทศันคติ ความเป็นมืออาชีพ และประสบการณ์ ถา้องค์กรสามารถท าให้บุคคลมี
ความพึงพอใจและมีความผูกพนัต่อองค์กร ก็จะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจ ทุ่มเทความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์รในท่ีสุด  

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากรท่ีในการวิเคราะห์และปรับปรุงแบบทดสอบท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

บุคลากรของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 30 คน  
2. ประชากรท่ีใช้ในวิจัยเป็นบุคลากรของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัในเขต 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ซ่ึงเป็นบุคลากรในกลุ่มขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจา้งทุกประเภทหมวดการจา้ง แบ่งประชากรเป็น 4 กลุ่ม คือ ส านักงานวฒันธรรม
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จังหวดัยโสธร ส านักงานวัฒนธรรมจังหวดัศรีสะเกษ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
อ านาจเจริญ และส านักงานวฒันธรรมจังหวดัอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
จ านวน 244 คน  

3. การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 0.05 ใชก้ารค านวณตารางการสุ่มตวัอยา่ง
ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยเม่ือน าจ านวนของบุคลากร 244 คน 
น ามาเปรียบเทียบตามตารางการสุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทั้ งส้ิน
จ านวน 150 คน คดัเลือกจ านวนบุคลากรจากประชากรทั้ง 4 กลุ่ม จ าแนกไดด้งัน้ี ส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัยโสธร 22 คนส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัศรีสะเกษ 32 คน ส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัอ านาจเจริญ 23 คน และส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัอุบลราชธานี 73 คน 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) อย่างเป็น
สัดส่วนโดยน าประชากรมาแบ่งเป็นกลุ่มย่อยแล้วเลือกแจกแบบสอบถามตามตัวอย่าง 
แต่ละกลุ่มตามสดัส่วนประชากร 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
1. โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน จ านวน 50 ข้อ ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับประเมิน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเกิร์ต 
(Likert) ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดและการใหข้อ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการพิจารณาประเมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพดว้ยเทคนิคการหาดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการค านวณหาค่า IOC ของรายการขอ้ค าถามนั้นสามารถน าไปใช้
ได ้ทั้งน้ีจากผลการประเมิน พบวา่ ขอ้ท่ีไดค้่า IOC=1 จ านวน 68 ขอ้ และค่า IOC=0.8 จ านวน 
2 ขอ้  
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3. น าแบบสอบถามกลับไปตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลและ
รายละเอียดอ่ืน ๆ แล้วน าไปทดสอบน าร่อง (Pilot Test) กับบุคคลากรของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัร้อยเอ็ด แลว้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α=Coefficient) ทั้ งน้ีจะยอมรับความเช่ือมัน่ได้ .70 ข้ึนไป ถือว่า
แบบสอบถามสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริงได ้โดยสรุปพบว่า ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบัไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α=Coefficient) เท่ากบั .95 จึงถือ
วา่ผา่นตามเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับได ้(Nunnally, 1978) 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบ Stepwise  

3. เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางและสรุปการวดัและประเมินระดบั
ความคิดเห็นของบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดบัประเมิน  
5 ระดับ วิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย  
(MEAN : µ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : α)  และการวิเคราะห์ค่าถดถอย
พหุคูณ โดยวธีิ Stepwise 

  

ผลการวจัิย   
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน  

100 คน คิดเป็นร้อย 66.70 เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย 33.30 เม่ือจ าแนกตามอายุ 
พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อย  44.00 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย 47.33 เม่ือจ าแนกตามระดับ
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การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อย 70.00  
เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย 48.20  
เม่ือจ าแนกตามกลุ่ม/ฝ่าย พบวา่ส่วนใหญ่สงักดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน 
ท่ี 12 และกลุ่มพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน จ านวน 75 คนคิดเป็นร้อย 50.00 เม่ือจ าแนก 
ตามประสบการณ์พบว่า ส่วนใหญ่ท างานท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 91 คน  
คิดเป็นร้อย 60.70 
 

ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรฯ 
 

ข้อที่ ภาพรวม �̅� S.D. แปลผล 
ปัจจัยสมรรถนะหลกั    

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.56 .42 มากท่ีสุด 
2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.54 .60 มากท่ีสุด 
3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.56 .42 มากท่ีสุด 
4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 4.60 .40 มากท่ีสุด 
5 ดา้นการท างานเป็นทีม 4.55 .60 มากท่ีสุด 

ปัจจัยสมรรถนะเฉพาะฯ    
6 ดา้นการคิดวิเคราะห์ 4.52 .60 มากท่ีสุด 
7 ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง 4.58 .52 มากท่ีสุด 
8 ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ 4.54 .62 มากท่ีสุด 
9 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ             4.58 .60 มากท่ีสุด 

ปัจจัยสมรรถนะทางการบริหาร    
10 ดา้นวิสยัทศัน์ 4.57 .54 มากท่ีสุด 
11 ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 4.54 .52 มากท่ีสุด 
12 ดา้นการสอนงานและการมอบหมายงาน 4.61 .50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.55 .37 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.55) (S.D = .37)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการสอนงานและ 
การมอบหมายงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61) (S.D = .50)และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นการคิดวเิคราะห์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52) (S.D = .60) 
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ตารางที ่2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรฯ 
 

ข้อที่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ �̅� S.D. แปลผล 
1 ดา้นคุณภาพของงาน 4.53 .63 มาก

ท่ีสุด 2 ดา้นปริมาณงาน 4.56 .51 มาก
ท่ีสุด 3 ดา้นเวลา 4.56 .54 มาก
ท่ีสุด 4 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 4.54 .53 มาก
ท่ีสุด  รวม 4.54 .50 มาก
ที่สุด  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54) 
(S.D = .50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นปริมาณและ
ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.56) (S.D =.51) (S.D = .54) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53) (S.D= .63) 
 
ตารางที ่3  การวเิคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ Stepwise (n=150) 
 

  ตัวแปรพยากรณ์ VIF Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p value 
B Std. Error  β 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.33 .47 .06 .57 7.45*** .000 
ดา้นการสัง่สมความ
เช่ียวชาญ 

2.81 .37 .06 .48 5.70*** .000 
ดา้นการคิดวิเคราะห์ 3.38 .24 .04 .28 5.33*** .000 
ดา้นวิสยัทศัน์ 3.97 .17 .05 .24 2.99** .003 
ดา้นการบริการท่ีดี  3.43 .18 .06 .21 3.17** .002 
ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปล่ียน 

4.53 .14 .06 .18 2.39* .018 
Constant=.804     F=111.676   Sig.=.00   R=.908    R2= .824    R2

adj = .817  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ Stepwise เพื่อการพยากรณ์
ปัจจัยสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ ด้วยตัวแปร
พยากรณ์ 12 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรฯ ร้อยละ 82 (R2

adj=.
82) โดยปัจจยัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ ดา้นการวิเคราะห์        เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของงานการปฏิบติังานของบุคลากรฯ อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.001 ดา้นการบริการท่ีดีและดา้นวิสัยทศัน์ มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และดา้นศกัยภาพ
เพื่อน าการปรับเปล่ียน มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = 57 (ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) + .48 (ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ) + .28  
(ดา้นการคิดวิเคราะห์) + .24 (ดา้นวิสัยทศัน์) + .21 (ดา้นการบริการท่ีดี)  + .18 (ดา้นศกัยภาพ
เพื่อน าการปรับเปล่ียน) 

โดยมีระดับอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ  เ รี ยงล าดับจากมากไปน้อยได้ดัง น้ี  ด้านการมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ   
(β = .57, p<0.001) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ (β = .48, p<0.001) ดา้นการคิดวิเคราะห์  
(β = .28, p<0.001) ดา้นวิสัยทศัน์ (β = .24, p<0.001) ดา้นการบริการท่ีดี (β = .21, p<0.01) 
และดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  (β = .18, p<0.05) 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญ ด้านการวิ เคราะห์ เป็นปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของงาน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรฯ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.001 ด้านการบริการท่ีดีและ 
ดา้นวสิยัทศัน์ มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน มีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ทั้ ง 6 ปัจจยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรฯ 
ไดร้้อยละ 82 (R2

adj=.82)   
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อภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการวิจยั ปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร  
ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรค่าแก่การอภิปรายผล 
ในประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัมีความตั้งใจใน 
การปฏิบติังานเสร็จตามก าหนดเวลา มีการก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างาน
เพ่ือให้ไดผ้ลงานท่ีดี มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างานและมีความละเอียด
รอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2010) 
ท่ีกล่าวว่า ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่โดยมาตรฐานน้ี 
อาจจะเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิ ท่ีส่วนราชการ
ก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู ้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สวา่งวงศ ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร  วงษว์ชิิต (Maytiemklang 
& Wongwichit, 2021) เร่ืองสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ ความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะหลักโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน  

2. ปัจจัยสมรรถนะหลักด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ โดยรวมมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรส านักงานวฒันธรรมมีค่านิยม
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องคก์รดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พฒันาตวัเอง ตระหนกัรู้และเขา้ใจในภาระหนา้ท่ี
เป็นอยา่งดี พยายามศึกษาคน้ควา้เพ่ือพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติัและงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งในปัจจุบันมี
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ  ท่ีหลากหลายท าใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้และพฒันาทกัษะได้
อยา่งสะดวก และส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัมีการจดัท าแผนบุคลากรประจ าปี พร้อมทั้งมี
ระบบการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง ระบบความดีความชอบและการยกย่อง 
เชิดชูเกียรติบุคลากรผูมี้คุณลกัษณะในการพฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2010) 
กล่าววา่การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ถือเป็นความขวนขวายสนใจใฝ่รู้
เพ่ือสั่งสมพฒันาศกัยภาพเพ่ือน าการปรับเปล่ียนความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติั
ราชการ ดว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรณี สกลุคช (Sakulkot, 2018) เร่ืองสมรรถนะหลกัและปัจจยั
ทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ตัวแปรด้านความเช่ียวชาญในงานอาชีพส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวก  

3. ปัจจัยสมรรถนะเฉพาะฯ ด้านการคิดวิเคราะห์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะส านักงานวฒันธรรมจังหวดัมีค่านิยม 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรคิดและขบัเคล่ือนงานอย่างเป็นระบบ 
ซ่ึงบุคลากรสามารถท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ซ่ึงเห็นได้จากการจัดท า
โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียงล าดบัขั้นตอน วางแผนการปฏิบติังาน มอบหมาย
ภารกิจและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกับส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2010) กล่าววา่การคิดวิเคราะห์ 
หมายถึง การแยกแยะขอ้มูลเร่ืองราวท่ีไดม้า ซ่ึงกระท าไดโ้ดยการท าความเขา้ใจใหถ่องแท ้
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ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้มหรือบริบทในทางการบริหาร โดยการก าหนด
ประเด็นปัญหาให้สอดคลอ้งกับแนวความคิดการจัดหมวดหมู่ของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือหาขอ้สรุปของปัญหาจนลุล่วงในท่ีสุด  
การคิดวิเคราะห์จึงจะท าให้ผูว้ิเคราะห์สามารถล าดบัความส าคญัและการอธิบายเหตุผลท่ีมา
ท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดรุณี ศรีอุบล, อโณทัย หาระสาร,  
อัยรดา  พรเจริญ (Sriubol, Harasarn, & Phorncharoen, 2022)  เ ร่ืองปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองอ านาจเจริญ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ ผลการวิจยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นการคิดอยา่งมีแบบแผนเป็นระบบส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

4. ปัจจัยสมรรถนะทางการบริหาร ด้านวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัมีการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ให้กับบุคลากรได้รับทราบอย่างต่อเน่ืองจนเกิดความเข้าใจ จนสามารถน ามา
ก าหนดเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนได้ ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและ 
มีแรงผลกัดนัตนเองในการปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย บุคลากรสามารถน ามาก าหนด
เป็นเป้าหมายในการปฏิบติังานของตนเองและสามารถเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service 
Commission, 2010) ท่ีกล่าวว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
เป้าหมายและรายละเอียดของพนัธกิจท่ีชดัเจน เพ่ือให้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และไม่เบ่ียงเบนไปจากจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด วิสัยทัศน์น้ีหมายรวมถึง
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดรุณี  ศรีอุบล, อโณทยั  หาระสาร, อยัรดา  
พรเจริญ (Sriubol, Harasarn, & Phorncharoen, 2022) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวดั
อ านาจเจริญ ผลการวิจยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร โดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชษฐ์  สุขอุทัย, จิรวฒัน์  เมธาสุทธิรัตน์ 
(Sukuthai, Methasuthirat, 2021) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและ
การบริหารขององคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และปัจจยัสมรรถนะหลกัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

5. ปัจจยัสมรรถนะหลกัด้านการบริการท่ีดี โดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน ฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัมีการจดัท าคู่มือประชาชน 
คู่มือการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารการขอรับบริการ 
โดยให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนมีรายละเอียดหลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข และบุคลากรมีความมุ่งมัน่มี
ความตั้งใจ มีความพยายามท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหนา้ท่ีราชการของตน 
หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีตนเองสามารถท่ีจะให้บริการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2010) กล่าวว่า 
การบริการท่ีดี คือ ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการต่อประชาชน 
ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐ ์ มิตรเปรียญ 
(Mitparean, 2019) เร่ืองปัจจยัสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าท่ี
ประเมินราคาทรัพย์สิน กรมธนารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการท างานเป็นทีม  
อยู่ในระดบัมาก การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพใน 
การท างาน พบว่าปัจจยัสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวมในทิศทางเดียวกนั  

6. ปัจจยัสมรรถนะทางการบริหาร ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียนมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านักงานวฒันธรรม
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จงัหวดั มีระบบการบริหารจดัการโครงสร้างท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถปรับตามนโยบาย และ
กลยทุธ์ในการบริหารงานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ถึงแมจ้ะ
มีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหาร ปรับเปล่ียนโยกยา้ยบุคลากร หรือสบัเปล่ียนหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
เพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2010) ท่ีกล่าวว่า ศกัยภาพเพ่ือ
น าการปรับเปล่ียน หมายถึง สามารถคิด ริเร่ิม และมีความพร้อม ท่ีจะเผชิญหน้ากบัความ
เปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบไม่ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดจากการด าเนินการของตนเอง
หรือของหน่วยท่ีเหนือข้ึนไปก็ตาม ระดบัของศกัยภาพเพ่ือน าการปรับเปล่ียนน้ีจะแสดงให้
เห็นถึงการสร้างความคิดในเร่ืองการเปล่ียนแปลงเป็นเบ้ืองตน้ ไปจนถึงความพยายามท่ีผูน้ า
องค์กรหรือผู ้บริหารของส่วนราชการจะต้องใช้ความสามารถหรือศักยภาพเพื่อน า 
การปรับเปล่ียนของตนผลกัดนัให้การปรับเปล่ียนด าเนินต่อไปอย่างราบร่ืนซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์ เพ็งกรูด และภทัริยา พรหมราษฎร์ (Phengcrud & Promrat, 2021) 
เร่ืองคุณลกัษณะองค์กรสมรรถนะสูง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์พบวา่บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะองคก์รสมรรถนะสูงดา้นการเป็น
องค์การท่ีมีความสามารถในการปรับตัวอยู่ในระดับมาก ขณะท่ีระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีการน าสมรรถนะดา้น

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด โดยบุคลากรเห็นว่า 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากร
ขาดการกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพื่อพฒันา การศึกษาระเบียบ ขอ้บังคบัขอ้กฎหมาย  
วิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง สาเหตุของปัญหา คือ ขาดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การปรับเพ่ิม
เงินเดือน ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของการท างาน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
ปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นระยะเวลานาน ขาดการเรียนรู้งาน ดังนั้ น ผู ้บริหารควรให้
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ความส าคญักบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีพนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รท่ี
ชัดเจน การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณโครงการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจในด้าน
ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ โดยจะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั มีการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาไดเ้ป็นอย่างดีเป็นผูแ้กปั้ญหาและสะสม
ประสบการณ์ ซ่ึงนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างานแก้ปัญหาการท างานท่ีล่าช้าแลว้  
ยงัเป็นการเพ่ิมความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย  

2. ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการน า
สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญไปใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด  
โดยบุคลากรเห็นวา่การถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหผู้ร่้วมปฏิบติังานอยูเ่สมอมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากสาเหตุของปัญหา คือ บุคลากรขาดการพฒันาตนเอง ขาดความ
กระตือรือร้นในดา้นการศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ  และงบประมาณสนับสนุนใน
ดา้นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหม่ ๆไม่เพียงพอ ไม่มีเวลาเขา้รับการพฒันาเน่ืองจากไม่สามารถ
ปลีกตัวจากงานประจ าได้ ดังนั้ น ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญด้านการพัฒนาตนเอง 
การศึกษา ค้นควา้ หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยี ๆ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) หรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ือง ช่วยจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารและจดัการช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและแม่นย  าในการจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล การเก็บรักษา และการเรียกใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ สนับสนุนให้บุคลากรคน้ควา้หา
ความรู้และพฒันาความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการสอนงานและถ่ายทอด 
องคค์วามรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ให้กบัผูร่้วมปฏิบติังาน กระตุน้ให้บุคลากรใชค้วามรู้ทาง
วชิาการสู่การปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

3. ด้านการคิดวิเคราะห์ จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ในระดับมากท่ีสุด โดยบุคลากรเห็นว่าความสามารถคิด
วางแผนและท างานท่ีมีความซบัซ้อนไดมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากสาเหตุของปัญหา คือ 
การปฏิบติังานตามแนวทางท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาเป็น ระยะเวลานาน ขาดการเรียนรู้งานท่ี
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เปล่ียนแปลง โดยไม่ศึกษาขอ้เท็จจริง และไม่น ามาปรับใชก้บัสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไป
ในปัจจุบนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
การคิดวิเคราะห์รูปแบบต่าง ๆ  ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนท่ีมีความซับซ้อน เพ่ือ
เตรียมรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการใชก้ารคิดวิเคราะห์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพ่ือท่ีจะ
แยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนเป็นส่วน ๆ พิจารณาถึงขอ้ดีและขอ้เสียของทางเลือก 
แต่ละทาง อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจในระดบัสุดท้าย ควบคู่ไปกบัการคิดวิเคราะห์ท่ีจะ
หาทางป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาแลว้แต่กรณี และตอ้งสามารถเสนอทางเลือก ขอ้ดี ขอ้เสีย
และผลกระทบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือใกลเ้คียงกบัเป็นความจริงในทุกสถานการณ์ 

4. ดา้นวิสัยทศัน์ จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรให้ความส าคญักบัสมรรถนะ
สมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ในระดับมากท่ีสุด โดยบุคลากรเห็นว่า ความเขา้ใจและยอมรับ
วิสัยทศัน์ของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากสาเหตุของปัญหา คือ บุคคลากรไม่มี
ส่วนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์และนโยบาย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ และตอ้งก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์                       
ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์โยบายใหม่ ๆ เพ่ือรองรับหรือตอบสนองต่อการน า
วิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จตามทิศทางภารกิจและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดมุมมองร่วมกัน ท าให้บุคลากร
สามารถปรับแนวคิดวธีิการท างานให้สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ได ้

5. ด้านการบริการท่ีดี จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการน าสมรรถนะด้าน 
การบริการท่ีดีไปใชใ้นการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด โดยบุคลากรเห็นว่าการให้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกตอ้งชัดเจนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เน่ืองจากสาเหตุของ
ปัญหา คือ ขาดความรู้ในเร่ืองระเบียบ ขอ้กฎหมาย หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะ
ให้บริการและความเป็นจิตสาธารณะ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัเก่ียวกบังานบริการและ
การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องชัดเจน ตามล าดับขั้นตอนต่าง ๆ  
มีการจัดท าคู่มือบริการประชาชน คู่มือขั้นตอนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการขอรับบริการ 
ต่าง ๆ และมีนโยบายใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูข้อรับบริการ
จากงานในหนา้ท่ีราชการของตน หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตนเองสามารถท่ีจะให้บริการได ้
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โดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นประชาชนผูม้าติดต่อ หรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับ
บริการ  

6. ด้านศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปล่ียน จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับสมรรถนะด้านศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปล่ียนในระดับมากท่ีสุด โดย
บุคลากรเห็นวา่การเขา้ใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปล่ียนและเรียนรู้เพื่อให้
สามารถปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงนั้นไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากสาเหตุของปัญหา คือ 
การเปล่ียนแปลงรวดเร็วเกินไปข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่สามารถบอกผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
บุคลากรยงัไม่มีความเขา้ใจถึงผลดีผลเสียของการปรับเปล่ียนจึงเกิดการไม่ยอมรับ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรกระตุน้หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึง 
การส่ือสารให้กบัผูอ่ื้นรับรู้เขา้ใจและด าเนินการให้การปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง วางแผน
อย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียนสร้างขวญัก าลงัใจ และความ
เช่ือมัน่ในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปรับเปล่ียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 การศึกษาเพ่ือก าหนดองค์ประกอบ/ตัวช้ีวดั/นิยามในแต่ละตัวแปรท่ี

เหมาะสมกบับริบทและความเปล่ียนแปลงในองคก์ร 
2.2 การศึกษาวิจัยในเส้นทางด้าน HRM, HRD, IHRD ผสมผสานกับแนวคิด

ใหม่ ๆ ดา้นการวดัประสิทธิภาพองคก์ร 
2.3 ศึกษาการพฒันาหรือการยกระดบัสมรรถนะขององค์กรในภาพรวมให้มี

ระดบัหรือมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
2.4 จดัท างานวจิยัท่ีเป็นเชิงคุณภาพของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 
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