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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์
สื่อสารชนิดพกพา (ระยะที่ 2) กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แกน่ักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของระบบ แบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวหรือชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ด้านประชากร นกัท่องเที่ยว  
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ที่เดินทางมาท่องเที่ยว หรือชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติระดับมากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากในด้านข้อมูลที่น าเสนอแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความพงึพอใจมาก
ที่สุด เกี่ยวกับปุ่มการท างานมีความเหมาะสม ใช้งานง่าย ช่ือเมนู สื่อความหมาย เข้าใจง่าย เป็นอันดับแรก 
รองลงมาในระดับมาก คือ ความงา่ยในการใช้งานระบบ และความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน มีความ
พึงพอใจเกี่ยวกับข้อมูลที่มีรายละเอียดเพียงพอต่อการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ : อุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา / การพัฒนาระบบ / การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ / ความพึงพอใจ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were study the satisfaction of using the natural tourism 
recommendation system on portable communication devices in Ubon Ratchathani Province 
from tourists or residents who live in tourist attractions in Ubon Ratchathani Province. The 
sample group used in the study Including tourists traveling in Ubon Ratchathani province. The 
sample group, the population, tourists who come to travel or villagers who live in natural 
attractions in Ubon Ratchathani Province. The evaluation results reveal that the satisfaction as 
a whole was at a high level. The information presenting the natural attractions was the most 
satisfied including the operation buttons were suitable and easy to use, the menu name was 
descriptive and easy to understand. Followed by the usability of the system, the suitability of 
user rights assignments, and tourist attractions information. 
 

Keywords : Portable Communication Device / System development / Natural Tourism /                
                Satisfaction 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจในหลากหลายประเทศ 

เช่นเดียวกับประเทศไทย การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 
นอกเหนือจากการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังน าไปสู่
การสร้างโอกาสในการท างานแก่ประชาชน และการสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมชุมชนได้อีกด้วย 
(Department of Tourism, 2021) สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ( International 
Tourist Arrivals to Thailand) อีกทั้งประเทศไทยยังมรีายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณ 
22,878.18 ล้านบาท มีจ านวนนักท่องเที่ยว 6,702,396 คน จากช่วงเวลาเดยีวกันของปีท่ีผ่านมา (Department 
of Tourism, 2021) จากสถิติแสดงให้เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศนั้นมี
จ านวนเพิ่มมากขั้นและมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นซึ่งส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จาการท่องเที่ยว
เป็นจ านวนมาก 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 29  ฉบับที่ 4  ตุลาคม - ธันวาคม  2566     ISSN 2985-2196 (Online)
127

จังหวัดอุบลราชธานี  ตั้งอยู่สดุเขตชายแดนตะวันออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
มีขนาดพื้นท่ีใหญ่เป็นอันดับ 2 ของภาค และเป็นอันดับ 5 ของประเทศ มีแนวพรมแดนตดิกับประเทศเพื่อนบ้าน
เป็นระยะทาง 428 กิโลเมตร คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (จาก อ.เขมราฐ-อ.น้ ายืน ตดิต่อกับ 
แขวงสะหวันนะเขต และแขวงจ าปาสัก ระยะทาง 361 กิโลเมตร) และราชอาณาจักรกมัพูชา (อ.น้ ายืน ติดกับ
จังหวัดพระวิหาร เป็นระยะทาง 67 กิโลเมตร) โดยอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 630 กิโลเมตร มเีนื้อท่ีประมาณ 
16,112 ตารางกิโลเมตร หรือ 10.6 ล้านไร่ คดิเป็นร้อยละ 9.5 ของภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และมีอาณาเขต
ติดต่อกับจังหวัดและประเทศใกล้เคียง  ดังนี้ ทิศเหนือ ติดจังหวัดอ านาจเจรญิ จังหวัดยโสธร และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใต้ ติดจังหวัดศรีสะเกษและราชอาณาจักรกมัพูชา ทิศตะวันออก ติดสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศตะวันตก ติดจังหวดัศรสีะเกษและจงัหวัดยโสธร มีแบ่งการปกครองออกเป็น   
25 อ าเภอ 216 ต าบล 2,699 หมู่บ้าน 500,686  ครัวเรือน  มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,813,088 คน  
(Ubon Ratchathani Province, 2021) โดยสถานท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีน้ันมมีากมาย ได้แก่ 
สถานท่ีท่องเที่ยวทางศาสนา ทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีในจังหวัดอุบลราชธานีน้ัน 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังต่างจังหวัด และตา่งชาติได้ และในปัจจุบันภาครัฐบาลได้มีนโยบายในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพของประเทศ พ.ศ. 2558-2560 เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มพื้นท่ีทีม่ีศักยภาพ 
โดยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย ภายใตโ้ครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
ผู้ประกอบการส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มพื้นท่ีที่มีศักยภาพ มีการก าหนดพื้นท่ีการ
พัฒนา Brand Image 9 Zones โดยจังหวัดอุบลราชธานีจัดอยู่ในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้: แดน
ต านานอีสานใต้ (Zone 7 Mythical I-san) เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจยัของ (Thanakit & Sarunya, 2014) พบว่า การไดร้ับข้อมลูจากการ
ประชาสมัพันธ์ ส่งผลต่อแรงจูงในในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(Pinit, Saranya & Samart, 2010) ที่ได้ระบุถึงความส าคัญของการประชาสมัพันธ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวจะ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ซึ่งปัจจุบัน การค้นหาและแนะน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี ให้แก่นักท่องเที่ยวนั้น ข้อมูลที่ไดย้ังไมเ่พียงพอและตรงตามความต้องการในการตัดสินใจที่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ อันเนื่องมาจากหลากหลายปัจจัย เช่น สถานท่ีตั้งของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว สถานท่ีพัก สิ่งอ านวยความสะดวก ระยะทาง ระยะเวลา รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ หรือแตล่ะบุคคลก็จะมีความต้องการไม่
เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยที่ท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอันเนื่องมาจากกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจยัจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแนะน าประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเทีย่วท่ีเหมาะสม ท่ีตรงตามความต้องการแก่นักท่องเที่ยว ผ่านทางโปรแกรม
ประยุกต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Application) โดยการพัฒนาร่วมกับการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 
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(Datamining) มาช่วยในแนะน าการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด นอกจากน้ียังได้ประยุกต์ใช้
เทคนิค Clarke-Wright Saving Heuristic ในการแนะน าเส้นทางส าหรับการเดินทางที่เหมาะสมท่ีสุดในแง่ของ 
ระยะเวลาในการเดินทาง หรือค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ในการน าเสนอขอ้มูลจะใช้เทคนิคการสร้างแผนท่ีออนไลน์ 
(Google Map API) มาช่วยในการสรา้งแผนที่ออนไลนเ์พื่อแสดงสถานท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเที่ยว อีกทั้งข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์อาจจะส่งผลตอ่องค์กรการท่องเที่ยวซึ่งประกอบไปด้วย บริษัทน าเที่ยว ผู้ให้บริการสถานท่ี
พัก ผู้ประกอบการร้านค้า และผู้ให้บริการในด้านอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการพลักดันให้เกดิการปรับปรุงและ
พัฒนาบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเช่น การสรา้งทริปท่องเที่ยวใหม่ของบริษัทน าเที่ยว 
การปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีพัก การเพิ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ของผู้ประกอบการร้านค้าท่ีมคีวามเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาวิจัยโดยแบ่ง
กระบวนการวิจยัออกเป็น 2 ระยะได้แก ่

1. การศึกษาปัจจัยหลายทางเลือกของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาฐานข้อมูลแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี (ระยะที่1) 
 2. การพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนิด
พกพา (ระยะที่2) 

เนื่องด้วยโครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัยที่มีการด าเนินงานต่อเนื่อง จากงานวิจัยในปีงบประมาณ 2560 
โดยงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณส์ื่อสาร
ชนิดพกพา ท่ีมีการน าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวและปัจจัยในการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน 
จังหวัดอุบลราชธานี น ามาพัฒนาต่อยอดให้มีความสามารถในการแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน 
จังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สือ่สารชนิดพกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร (Population) คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 

1,471,607 คน (สถิติ สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
(National Statistical Office NSO, 2021) กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่ 400 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี  
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ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 12 เดือน 

งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการน าฐานขอ้มูลดังกล่าวมาพัฒนาต่อยอดใหเ้ป็นระบบ แนะน าการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพา มุ่งท่ีจะพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพา เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and 
Development Research) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วจิัยมีวิธีการด าเนินการวจิัยดังต่อไปนี้ 

1. ข้ันตอนการพัฒนา (Development Stage) 
1.1 การพิจารณาการเรียนรูต้้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree Learning) 
1.2 การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) 
1.3 การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
1.4 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
1.5 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

2. ข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 การขั้นตอนการพัฒนา (Development Stage)  

จากงานวิจัยในปี 2560 ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
พร้อมท้ังการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจในการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
อุบลราชธานี เพื่อน ามาพัฒนาเป็นระบบฐานข้อมลูนั้น งานวิจัยในครัง้นี้เป็นการน าฐานข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนา
ต่อยอดให้เป็นระบบแนะน าการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอบุลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนดิพกพา โดย
มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 1. การพิจารณาการเรียนรู้ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree Learning)  

        จากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยหลายทางเลือกของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาฐานข้อมูล
แนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี (ระยะที1่) ผลจากงานวิจัยนี้ส่วนหนึ่งคณะผู้วิจัยได้
แบบจ าลองต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree Model) ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นไมต้ัดสินใจ (decision tree)     
(Na-Wichien, 2017) ซึ่งเป็นแบบจ าลองทางด้านเหมืองข้อมลู (Data Mining) โดยแบบจ าลองดังกล่าวจะถูก
น ามาใช้เพื่อพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา 
ตัวอย่างดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ 

  

    ผู้วิจัยน า แบบจ าลองต้นไม้ตดัสนิใจ (Decision Tree Model) มาวิเคราะห์และออกแบบ
ไปสู่การพัฒนาระบบแนะน าท่องเที่ยว  โดยการน าหลักการท างานของแบบจ าลองต้นไมต้ัดสินใจ (Decision 
Tree Model) เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้ในการตัดสินใจในการท่องเที่ยว การตัดสินใจ (Decision tree) หรอืการ
ตัดสินใจแบบแขนงต้นไม้ เป็นเทคนิควิธีในการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือกโดย
จะท านายโอกาสที่จะเกดิขึ้นหรือความน่าจะเป็นในแต่ละทางเลือกทีแ่ตกต่างกัน  
 2. การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram)  

        การออกแบบการพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี  
บนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพา (ระยะที่ 2) จะมีการใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) ออกแบบและอธิบาย
การท างานโดยรวมดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพ (Context Diagram)  

            จากภาพที่ 2 Context Diagram ของระบบฐานข้อมูลแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ในจังหวัดอุบลราชธานีประกอบดว้ย 2 เอ็กซ์เทอร์นัลเอนทิตี้ (External Entities) ได้แก่ ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ 
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            การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) จากการศึกษาและวิเคราะห์
ระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา โดยไดม้ีการ
ออกแบบรายละเอียดที่เกีย่วข้องกับ การด าเนินงานของระบบงานภายใน การไหลของข้อมูลภายในระบบงาน
ทั้งหมด (Data Flow Diagrams) และการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล (E-R Diagrams) ซึ่งสามารถบรรยาย
กระบวนการออกมาในลักษณะเปน็ภาพที่ 3 การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) 
ดังนี ้
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ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data flow Diagram Level 1) 

            จากภาพที่ อธิบายการท างาน Dataflow Diagram Level 1 ดังนี้ 
     Process 1 แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว ผู้ใช้งานระบบระบุข้อมูลปัจจัยของการท่องเที่ยว
และข้อมลูการเลือกสถานท่ีท่องเทีย่วเข้าสู่โปรเซส เมื่อโปรเซสวิเคราะห์ผลแล้วจะส่งข้อมูลกจิกรรมการท่องเที่ยว
และข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยวกลับมา 

Process 2 แสดงกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้ใช้งานระบบสามารถระบขุ้อมูลกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวและข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีต้องการ เพื่อให้โปรเซสแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ที่ต้องการกลับมา 

Process 3 จัดการข้อมูลระบบ ผูดู้แลระบบสามารถจดัการข้อมลูพืน้ฐานต่างๆ ของ
ระบบฐานข้อมลูได ้
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ภาพที ่4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2 (Data flow Diagram Level 2) 

 

                 จากภาพที่ 4 อธิบายการท างาน Dataflow Diagram Level 2 ดังนี ้
     Process 1.1 วิเคราะห์ปัจจัย (DT) ผู้ใช้งานระบุข้อมูลปัจจยัการท่องเที่ยวการที่ตรงกับ
ผู้ใช้งาน ระบบจะน าข้อมลูที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยการเรียนรูต้้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree Learning) ส่ง
ข้อมูลไปยังโปรเซสต่อไป 
     Process 1.2 แสดงผลการวิเคราะห์ โปรเซสนี้จะส่งข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ี
เหมาะสมกับปัจจัยแก่ผู้ใช้งานระบบ 
     Process 1.3 เลือกสถานท่ีท่องเที่ยว เป็นโปรเซสที่คอยรับข้อมูลการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวจากผู้ใช้งานระบบ และด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนการเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยวไปยังฐานข้อมูล 

Process 1.4 แสดงสถานท่ีท่องเที่ยว โปรเซสนี้จะแสดงข้อมลูของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ี
ผู้ใช้งานระบบได้ท าการเลือกเอาไว้ แก่ผู้ใช้งานระบบ 
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  การแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล E-R Diagram 
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ภาพที่ 5 แผนภาพ E-R Model ของระบบฐานข้อมูลแนะน าแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอบุลราชธาน ี
 

 ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของระบบ  
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร (Population) คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
อุบลราชธานี จ านวน 1,471,607 คน (สถิติ สรุปสถานการณ์ท่องเทีย่วภายในประเทศ จังหวัดอุบลราชธานี 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office NSO, 2021) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างน้ัน เนื่องจากคณะผู้วิจัยทราบ 
ถึงจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) คือ 1,471,607 จึงได้มีการใช้สตูรของทาโรยามาเน (Taro 
Yamane, 1973, p.125) ในการค านวณจ านวนกลุม่ตัวอย่างท่ีระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ และ 
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ ร้อยละ 5 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะได้กลุม่ตัวอย่างท่ีเหมาะสมที่ 400 คน 

2) เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
เครื่องมือท่ีในครั้งนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยใช้วิธีการ Black box  

Technique ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก ่
   2.1 ด้านการท างานได้ตรงตามความต้องการ (Function Requirement Test) 
   2.2 ด้านการท างานของระบบ (Function Test) 
   2.3 ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 
   2.4 ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ได้ก าหนดค่าน้ าหนักดังนี้ 

ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 5  คะแนน 
ระบบมีประสิทธิภาพในระดับด ี 4 คะแนน 
ระบบมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 3  คะแนน 
ระบบมีประสิทธิภาพในระดับน้อย 2 คะแนน 
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ระบบไม่มีประสิทธิภาพ  1 คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนของ (Sincharu, 2560) ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

มีดังนี ้
คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดมีาก 
คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี  
คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้  
คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพในระดับน้อย  
คะแนน 1.00-1.50  หมายถึง ระบบไม่มีประสิทธิภาพ 

3) การประเมินประสิทธิภาพจะใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือส่วนเฉลี่ยเลข
คณิต เป็นการวัดแนวโนม้เข้าสู่ส่วนกลาง และหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Division) สว่นค่าเฉลี่ย
เลขคณิตจะหาได้จาก การน าผลรวมของคะแนนท่ีได้จาการน าคะแนนของข้อมูลแต่ละชุดลบด้วยค่าเฉลี่ยเลข
คณิตแล้วยกก าลังสองมารวมกันหารด้วยจ านวนคะแนนลบด้วยหนึ่ง โดยใช้สมการดังนี้ (Pairote & Sinthorn, 
1987) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

 สมการ xx n
  

 x  แทน ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อท่ีประเมิน 
 x  แทน ผลรวมทั้งหมดของหัวข้อท่ีประเมิน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประเมินท้ังหมด 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) 

 สมการ  
2( )

1
x xSD n
 

 

 SD  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 x  แทน ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อท่ีประเมิน 
 x  แทน ผลรวมของหัวข้อท่ีได้จากผู้ประเมินแต่ละท่าน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประเมินท้ังหมด 

           การพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์
สื่อสารชนิดพกพา 
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ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Model) ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากความต้องการและพฤตกิรรมการตัดสินใจการเลือกการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ มาพัฒนาเป็นระบบ
แนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา ตามที่ได้ท าการ
ออกแบบไว้ ผลของการพัฒนาระบบแนะน าแสดงดังภาพที่ 6 ถึง ภาพที่ 7 ซึ่งสามารถดาวน์โหลด (Download) 
ได้ผา่นทาง Google Play Store โดยค้นหาค าว่า “เที่ยวอุบล” ดัง   ภาพที ่6 

   ภาพที่ 6 แอปพลิเคชันผ่านทาง Google Play Store               ภาพที่ 7 หน้าหลักแอปพลิเคชัน                                                                      
 

จากภาพที่ 7 หลังจากติดตั้งแอปพลิเคชันแนะน าแล้ว เมื่อเปดิแอปพลิเคชันจะแสดงดังภาพ 
ที่ 7 จากภาพที่ 6 เป็นหน้าหลักแสดงการแนะน าแอปพลิเคชัน ซึ่งจะมีเมนหูลักท้ังหมด 5 เมนู ได้แก่ 1) หน้า
หลัก 2) ประวัติจังหวัดอุบลราชธานี 3) แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว 4) ประเภทกิจกรรมทั้งหมด และ 5) ติดต่อ
ผู้จัดท าปรากฏอยูด่้านล่างของแอปพลิเคชัน เมื่อท าการเลือกเมนูประวัติอุบลราชธาน ี

การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เพื่อให้แบบสอบถามมีคณุภาพ ผู้วจิัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยด าเนินการดังต่อไปนี ้

1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
      การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้าง 

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยต่างๆ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถกูต้อง  
ด้านโครงสร้างเนื้อหาภาษาที่ใช้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความชัดเจน
และครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยให้มีความเที่ยงตรงมากขึ้น โดยหาค่าดัชนีความพ้องระหวา่งข้อ
ค าถามนิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่งค่า IOC (Index of item-Objective Congruence) ในแบบสอบถามมีคา่มากกว่า 
0.5 ทุกข้อ โดยใช้สูตรของ (Rovinelli & Hambleton, 1976, quoting Tianthong, 2554) 
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IOC =  ∑R  
N 

 

 
  สูตร     
 
 

เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องของข้อความกับประเด็นที่ศึกษา 
   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นข้องผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  วิธีการให้คะแนน 
   ให ้ 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาจริง 
   ให ้ 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นวัดตามเนื้อหาจริง 
   ให ้ -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดไม่ตรงตามเนื้อหาจริง 

เกณฑ์พิจารณา 
  IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อความนั้นมีความเทีย่งตรงตาม

โครงสร้างสูง 
  IOC น้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อความนั้นมีความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง ต่ า 

จะต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม ่
      ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เพื่อหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

      น าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคยีงกับกลุ่ม 
ตัวอย่างที่จะศึกษา โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient ; α ) ของ Cronbach  

สูตร 

  α = [ 𝑘𝑘

𝑘𝑘−1
] [1 − ∑ 𝑘𝑘𝑘𝑘

2

𝑘𝑘𝑘𝑘
2 ] 

 

  เมื่อ  α เป็นสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
𝑘𝑘 เป็นจ านวนข้อค าถามหรือข้อสอบ 
𝑘𝑘𝑘𝑘

2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อท่ี i 
𝑘𝑘𝑘𝑘

2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
 ส าหรับผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปรากฏว่าไดค้า่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ซึ่ง
มากกว่า 0.7 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับทีย่อมรบัได้ จึงน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล 
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   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานี
เครื่องมือทางการวิจัยคือ แบบสอบถาม ทดสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถามด้วยการหาดัชนีความสอดล้อง 
(IOC: Index of Item-Objective Congruence) จากผูเ้ชี่ยวชาญ และเลือกข้อความถามที่มคี่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ .50-1.00 ซึ่งค่า IOC ของค าถามได้ผ่านเกณฑ์ 50  ส าหรับผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.81 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ 
จึงน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ขึ้นไปทุกข้อ จ านวน 400 ชุด วิธีการคัดเลือกแบบบังเอญิ 
(Accidental Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญพบ หรือ ไม่เฉพาะเจาะจง การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างนั้น เนื่องจากคณะผู้วจิัยทราบถึงจ านวนประชากรที่แนน่อน (Finite Population)  คือ 
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 1,471,607 คน (National Statistical 
Office NSO, 2021) จึงได้มีการใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p.125) ในการค านวณจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่ระดับค่าความเชื่อมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ และค่าความ คลาดเคลื่อนทีร่้อยละ 5 เปอรเ์ซ็นต์ ซึ่งจะได้
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่ 400 คน  
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บน

อุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา (ระยะที่ 2) ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน จังหวัดอุบลราชธานี 

จ านวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา อยู่ใน 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Samsung (ร้อยละ 40) 

ความพึงพอใจของระบบส าหรับนกัท่องเที่ยวและผู้ใช้งานท่ัวไป ในภาพรวม ความพึงพอใจด้านการ
ท างานได้ตรงตามความต้องการ ดา้นการท างานของระบบ ด้านการใช้งานของระบบ และด้านความปลอดภัย
ของระบบ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยแยกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านการท างานไดต้รงตามความต้องการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่ (x̅= 4.10) ส่วนใหญ่ 

มีความพึงพอใจเกี่ยวกับข้อมูลที่น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (x̅ = 4.25) ความสามารถของระบบใน
การน าเสนอผลลัพธ์ของข้อมูลที่ตอ้งการ (x̅ = 4.12) ข้อมูลที่น าเสนอสถานท่ีให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว  
(x̅ = 4.08) โดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถของระบบในการช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว (x̅ = 4.06) และข้อมูลการน าเสนอแผนท่ีการเดินทางท่องเที่ยว (x̅ = 4.00) ตามล าดบั 

2. ด้านการใช้งานของระบบ 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย (x̅ = 4.15) ส่วนใหญ่มี 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเรว็ในการแสดงผลข้อมลู (x̅ = 4.16) ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูล  
(x̅ = 4.10) ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม (x̅ = 4.14) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 
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ตามเงื่อนไข (x̅ = 4.21) และความถูกต้องในการจัดกลุ่มข้อมูล (x̅ = 4.15) ตามล าดับ 
3. ด้านการใช้งานของระบบ 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย (x̅ = 4.02) ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจความง่ายในการใช้งานระบบ (x̅ = 4.23) ความชัดเจนและเหมาะสมในการน าเสนอข้อมลู (x̅ = 
4.07) ความเหมาะสมของปุ่มเมนกูารท างานต่างๆ (x̅ = 3.90) ความเหมาะสมในการวางองค์ประกอบโดยรวม 
(x̅ = 3.80)  ความเหมาะสมในการใช้สีสันของระบบ (x̅ = 4.06) และความเหมาะสมในการใช้รูปภาพในระบบ 
(x̅ = 4.05) ตามล าดับ 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย (x̅ = 4.14) ส่วนใหญ่มี 

ความพึงพอใจมาก ในเรื่องความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน (x̅ = 4.23) ความเหมาะสมในการรักษา
ความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม (x̅ = 4.13) ความถูกต้องในการล็อกอินเข้าใช้งานระบบ (x̅ = 4.04) และ
การแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผดิพลาดของระบบ (x̅ = 4.17) ตามล าดบั 

5. รวมผลทุกด้าน 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา (ระยะที่ 2) ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่  
(x̅ = 4.10) ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับข้อมูลที่น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (x̅ = 4.23)  
ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมลู (x̅ = 4.17) ความง่ายในการใช้งานระบบ  (x̅ = 4.02) และความเหมาะสม
ของการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน (x̅ = 4.14) ตามล าดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี  

บนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพา (ระยะที่ 2) สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี ้
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี  

บนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพา (ระยะที่ 2) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากใน 
ด้านข้อมูลที่น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุด เกี่ยวกับปุม่การท างานม ี
ความเหมาะสม ใช้งานง่าย ช่ือเมนู สื่อความหมาย เข้าใจง่าย รองลงมา คือ ความง่ายในการใช้งานระบบ และ
ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับข้อมูลที่มีรายละเอียดเพียงพอต่อ 
การท่องเที่ยวสอดคล้องกับ Jansi (2014) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกท่องเที่ยวและการบรโิภคในด้านการ
ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยวทางศาสนาและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่ามี
ความเป็นเศรษฐกิจชุมชนมากในดา้นความต้องการเดินทางไปเยือนสถานท่ีท่องเที่ยวทางศาสนา และกจิกรรมเชิง
วัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญต่้องการไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดมิ ด้วยเหตุผลในด้านคณุค่า ของสถานท่ีและ
ต้องการไปท่องเที่ยวในสถานท่ีใหม่ด้วยเหตุผลด้านความสวยงามของสถานท่ี สอดคล้องกับ Zhi-xue, (2013) ได้
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น าเสนอวิธีการที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ถูกต้องของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางด้วยตัวเอง งานงานวิจัยนี้น าเสนอรายละเอียดในการ
พัฒนาระบบข้อมูลการท่องเที่ยวโดยใช้ Google Maps และ Web GIS. อยู่บนฐานของ J2EE platform ใช้
เทคโนโลยีของ struts2 framework, Google Maps API, AjaxJSON และอื่นๆ ถูกด าเนินการแฟลตฟอร์ม
ข้อมูลการท่องเที่ยวระบบเปดิ การใช้ platform ท าให้นักท่องเที่ยว ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกข้อมลูอ้างอิง
เพิ่มเตมิส าหรับการเดินทางของพวกเขา ผลการวิจัยจากการรวมเอาเทคโนโลยีของ Web GIS และ Google 
maps ท าให้ระบบข้อมูลการท่องเที่ยวด าเนินการได้ ซึ่งสามารถช่วยแก้ไขข้อบกพร่องของการค้นหาข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเว็บไซต์แบบเดมิ 

การพัฒนาระบบให้นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจในแต่ละด้าน ต้องอาศัยพื้นฐาน และหลักการออกแบบ
ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย และการสืบค้นข้อมลูท าได้อย่างรวดเร็ว แม่นย าตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท าให้ทุกด้านมีผลการประเมินความพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.10) ส่วนใหญ่ม ี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับข้อมูลที่น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ(x̅ = 4.23) ความรวดเร็วในการแสดงผล
ข้อมูล (x̅ = 4.17) ความง่ายในการใช้งานระบบ (x̅ = 4.02) และความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
(x̅ = 4.14) ตามล าดับ 

องค์ความรู้ใหม่ของงานวิจัย การน าข้อมูลขึ้นบนระบบเครือข่าย จะตอ้งมีการปรับขนาดของภาพและ
ข้อมูลภาพถ่ายใหม้ีขนาดและแสงที่มีขนาดพอดีกับการแสดงบนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพาและสมารท์โฟน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือ นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม และ ติดตั้งในเครื่องมือถือ
จะต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็เท่าน้ัน เพราะฉะนั้นเวลาใช้งานต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
  2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือ นักท่องเที่ยวท่ีใช้โปรแกรมสามารถตดิตั้งได้เครื่องมือถือทั้ง
ระบบปฏิบตัิการ แอนดรอยด์ (Android) และ IOS ซึ่งช่วงแรกสามารถติดตั้งได้เฉพาะ แอนดรอยด์ (Android) 
ปัจจุบันท าได้ทั้งสองระบบปฏิบตัิการ 
   3. ควรมีการส่งเสริมและมีการพฒันาแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และ ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้
เพิ่มมากข้ึน 
   4. การพัฒนาระบบจะต้องศึกษา และ พัฒนาระบบให้ใช้งานง่าย เพราะระบบท่ีสามารถแนะน า
เส้นทางและสถานท่ีท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้จะก่อให้เกดิประโยชน์อย่างมากต่อนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาใหม่ ไม่ทราบแหล่งท่องเที่ยว 
  5. จากการพัฒนา การออกแบบหน้าจอ และ สีของ ระบบ ควรใช้โทนสีเย็น สีเขียว สีฟ้า สีเทา สีขาว 
เป็นต้น เพื่อที่จะให้ผู้ใช้ได้สบายตา และ สอดคล้องกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการ

และนักท่องเที่ยว สามารถตดิต่อสือ่สารกันได้สะดวกมากข้ึน 
2. ลักษณะในการจัดกลุม่โดยเฉพาะการเห็นภาพข้อมลูการท่องเที่ยวจริง และในรูปแบบสามมิติ 

นอกจากน้ียังให้บริการที่ถูกต้อง และข้อมลูการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
3. ระบบแนะน าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี บนอุปกรณส์ื่อสารชนิดพกพา 

ติดตั้งง่ายและไม่ท าให้เครื่องโทรศพัท์เกิดปัญหาในการใช้งาน ก่อนจะติดตั้งควร สามารถดาวนโ์หลด 
(Download) ไดผ้่านทาง Google Play Store และ ควรพัฒนาต่อยอดไปท่ี apple play store download 

4. การพัฒนาระบบครั้งต่อไปหรือต่อยอดงานวิจัย ให้สามารถเพิม่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีในพ้ืนท่ีเช่น 
แหล่งท่องเที่ยวสมัยใหม่ สถานบันเทิง หรือ ตลาดเขียว ตลาดโต้รุ้ง เป็นต้น  
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