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 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่า่ยศิลิปกรึรึมและจ้ดัที่ำารึปูเลม่............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสูจู้น์อ์กัษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 คุณีณีัฐวดี สิริวัต      วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูน์บัสูน์นุ์เที่คโน์โลยสู่ารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์

สูถาน์ที่่�ออกแบบและจั้ดพิมิพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู�ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ�ป จำกัด

กำาหน์ดเผยแพิรึ.่.......................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิรึ่ต่พิิมพิ์.......................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบัุคคลทั�วไป บัทความละ 6,000 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศึิริลักษณี์ โรจนกิจอุำนวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ณีัฐสพันธ์์ เผู้่าพันธ์์   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุพงศึ์ อุวิรุทธ์า   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุมาน จันทวงศึ์    มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏสุราษฎร์ธ์านี
 ดร. ภ์ัทรดา รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธ์ิ�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รบััทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. สิทธ์ิชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏธ์นบัุรี
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธ์ีสุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธ์ิ�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศึิริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บัุญเลิศึ วงศึ์เจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนคร
 ดร. เฉลิมพร เย็นเยือุก      มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ภ์ัทรณีัชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏบั้านสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณีินี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ณีัฐสพันธ์์ เผู้่าพันธ์์   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุพงศึ์ อุวิรุทธ์า   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุมาน จันทวงศึ์    มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏสุราษฎร์ธ์านี
 ดร. ภ์ัทรดา รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธ์ิ�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รบััทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. สิทธ์ิชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏธ์นบัุรี
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธ์ีสุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธ์ิ�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศึิริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บัุญเลิศึ วงศึ์เจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนคร
 ดร. เฉลิมพร เย็นเยือุก      มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ภ์ัทรณีัชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏบั้านสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณีินี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวุิชาการึบรึิหารึธิุรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศิึกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรึัตน์รึาชสูุดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมารึ่

 โมเดลการบัริห่ารจัดการธุ์รกิจสมัยให่ม่ได้เปลี�ยนแปลงไปอุย่างรวดเร็วในช่วงห่นึ�งทศึวรรษที�ผู้่านมาวารสารวิชาการ
บัริห่ารธ์รุกจิ สมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอุกชนแห่ง่ประเทศึไทย ในพระราชปูถมัภ์ส์มเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบัรมราชกมุารี   
เป็นเวทีในการตีพิมพ์บัทความวิจัยและบัทความวิชาการสาขาบัริห่ารธ์ุรกิจ และสาขาที�เกี�ยวข้อุงตลอุดช่วงทศึวรรษที�ผู้่านมา 
เพื�อุตอุบัโจทยก์ารเปลี�ยนแปลงขอุงความเปน็พลวตัรขอุงการบัรหิ่ารจดัการธ์รุกจิสมยัให่ม ่และยงัเปน็การสง่เสรมิความเขม้แขง็
ในแวดวงนักวิชาการ เผู้ยแพร่ผู้ลงานอุันเป็นประโยชน์ในการสร้างอุงค์ความรู้ให่ม่ ๆ  ต่อุการพัฒนา ชุมชน สังคม และเศึรษฐกิจ
เพื�อุนำไปสู่การพัฒนาประเทศึอุย่างยั�งยืนต่อุไป
 วารสารวิชาการบัริห่ารธ์ุรกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทยฯ ปีที� 12 ฉบัับัที� 1 ประจำเดือุน  
มกราคม - มถิุนุายน 2566นี� ได้รวบัรวมบัทความที�ทนัสมยัสาขาบัรหิ่ารธ์รุกจิ และสาขาวชิาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงไว้อุย่างห่ลากห่ลาย  
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Feasibility study of investment in layer feces management technology:  
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บทุคัด้ยี่อ
 การวิจัิยครั�งินัี�มวีิตัถุปุระสูงิค์เพ่ิ�อศึกึษาเทคโนัโลัยีที�นัำมาใชใ้นัระบบการจัด้การมูลัไก่ไข ่ศึึกษาควิามต้องิการทางิการตลัาด้ 
ของิมูลัไก่ไข่ ศึกึษาควิามคุ้มค่าทางิการเงินิัในัการลังิทนุัพัิฒนัามลูัไก่ไข่ แลัะศึกึษาผลักระทบของิระบบเทคโนัโลัยีในัการพิฒันัามลูัไก่ไข่  
โด้ยเกบ็รวิบรวิมข้อมลูัจาก 3 กลัุม่ตวัิอยา่งิ ได้แ้ก ่ผูป้ระกอบการฟาร์มไกไ่ข ่ผูใ้ชม้ลูัไกไ่ข ่แลัะ กลัุม่ชมุชนัที�อาศึยัอยูบ่รเิวิณรอบๆ
ฟาร์มไก่ไข่ที�เป็นักรณีศึึกษา ข้อมูลัที�ได้้จากการศึึกษา พิบวิ่า เทคโนัโลัยีที�สูามารถุช่วิยในัการจัด้การมูลัไก่ไข่แลัะสูามารถุพิัฒนัา
มูลัไก่ไข่ให้ด้ีขึ�นัในัฟาร์มไก่ไข่ที�เป็นักรณีศึึกษา ค่อ เทคโนัโลัยีถุังิหมัก Compo ซึ่ึ�งิลัักษณะโครงิสูร้างิมีควิามแข็งิแรงิแลัะทนัทานั 
มีฉนัวินักันัควิามร้อนัสูามชั�นัเพิ่�อช่วิยในัการรักษาธุาตุอาหารที�เป็นัประโยชน์ัแลัะพิลัังิงิานัต่อพิ่ช สูามารถุติด้ตั�งิในัพิ่�นัที�นั้อย 
หร่อพิ่�นัที�จำกัด้ได้้ อีกทั�งิยังิเป็นัมิตรต่อสูิ�งิแวิด้ลั้อมช่วิยลัด้มลัพิิษขณะหมักแลัะย่อยมูลัสูัตวิ์ ซึ่ึ�งิผลัิตภััณฑิ์ที�ได้้จัด้เป็นัปุ�ยอินัทรีย์
ระด้ับพิรีเมียมแท้ 100 เปอร์เซึ่็นัต์  มีลัักษณะแห้งิเป็นัผงิแป้งิหร่อเป็นัชิ�นัสู่วินัเลั็กๆ แลัะ พิบวิ่ามีค่าธุาตุอาหารหลัักสูำหรับพิ่ช  
ได้้แก ่ไนัโตรเจนั ฟอสูฟอรสัู แลัะ โพิแทสูเซึ่ยีสู ที�เพิิ�มสูงูิขึ�นั ซึ่ึ�งิมคีณุสูมบตัขิองิปุ�ยอนิัทรยีท์ี�ตรงิตอ่ควิามตอ้งิการของิผูใ้ชม้ลูัไกไ่ข่  
จากผลัการศึกึษาควิามคุม้คา่ทางิการเงิินัของิการลังิทนุัพิฒันัามลูัไกไ่ขด่้ว้ิยเทคโนัโลัยถีุงัิหมกั Compo ของิฟารม์ที�เปน็ักรณศีึกึษา 
พิบวิ่าการลังิทุนัเทคโนัโลัยี. ในัระยะเวิลัา 10 ปี ที�อัตราคิด้ลัด้เท่ากับ ร้อยลัะ 8.4 มีมูลัค่าปัจจุบันัสูุทธุิ เท่ากับ 15,164,980 บาท  
แลัะ อัตราผลัตอบแทนัภัายในั เท่ากับ ร้อยลัะ 15 รวิมถึุงิมีระยะเวิลัาค่นัทุนั เท่ากับ 5 ปี 5 เด้่อนั นัอกจากนัั�นัแลั้วิการใช้ 
เทคโนัยีเพิ่�อสูร้างิมูลัค่าเพิิ�มให้กับมูลัไก่ไข่ ยังิก่อให้เกิด้ผลักระทบทางิเศึรษฐกิจในัแงิ่บวิกกับผู้ประกอบการฟาร์มไก่ไข่อีกด้้วิย 
ผลัการศึึกษาเป็นัประโยชนั์ต่อการศึึกษาควิามเป็นัไปได้้ของิการลังิทุนัในัเทคโนัโลัยีจัด้การมูลัไก่ไข่

คำสุำคัญ:  มูลัไก่ไข่ ปุ�ยอินัทรีย์ เทคโนัโลัยีถุังิหมัก Compo

Abstract
 The objectives of this study were to study the technology to be implemented as the management 
system of layer feces, the market demand of layer feces, the financial worthiness of investment, and the 
impact of the technology for the layer feces development. Data were collected from 3 groups of samples, 
namely, layer farm operator, user of layer feces, and communities surrounding, a case study of a farm in 
the south.  Based on the data obtained from this study, the Compo fermentation container technology was 
found to be able to manage the layer feces, and can improve the layer feces of the farm. Its structure is 
strong and durable with three layers of insulation to help keep beneficial nutrients and energy for plants. 
It can be installed in a small or limited area, as well as be environmentally friendly, reducing pollution 
while fermenting and digesting animal feces. The products that are classified as 100% premium organic 
fertilizers are in the form of dry powder or small particles. It was also found to be nourished with higher 
macronutrients for plants, which are organic fertilizers with features that meet the needs of the users of 
layer feces. Based on the financial worthiness of investment at a discount rate of 8.4%. It was found that 
Net Present Value is equal to 15,164,980 baht and the Internal Rate of Return is equal to 15%. In addition, 
the payback period is 5 years and 5 months. Moreover, applying the technologies is creating the layer 
feces value on the economic aspect gave a positive result for the egg hens entrepreneurs, the products 
reached the quality that increased the value of agricultural products, got more quantity and higher incomes.  
The result of study is useful for feasibility study of investment in layer feces management technology.

Keywords: Layer Feces, Organic Fertilizer, Compo Fermentation Container Technology

Introduction
 Chickens farm which is a case study, has been established approximately 28 years. The core purpose  
is to do the farm for hens raising and eggs production. The farm is in family business type, with the farm 
owners, skillful entrepreneur in raising chickens and has a lot of experience on chickens. Such farm locates 
in Takua Pa District, Phang Nga Province. About 500 battery cage chickens raised for the first time in 1994 in 
an open chicken coop, with a free farm not dependent on private corporations. Later, in 2004, technologies 
brought to the farm enhanced the operation and increased the production capacity. Also, the improvement 
of this henhouse to be a closed-system using more modern machines to control with computer system 
covering all of the henhouse parts, it helps be easier to monitor the quality and operation. Today, the farm 
has 160,000 battery cage chickens raised freely and 260,000 young hens, 420,000 chickens’ total. The farm 
is encountering a crucial problem in waste management. For instance, too many layer feces on the farm 
are increasing depending on the increasing number of hens, bad smell from the layer feces, environmental 
pollution, and poisonous gas from layer feces affecting the poultrymen and the hens, including the people  
living surrounded. Hence, it is necessary to improve the hens to reach higher quality by reducing the  
pollution to be friendly to the environment and increase profits. Therefore, one of the researchers, who 
are a descendant directly, would like to study the feasibility of bringing technologies to help manage the 
layer feces problem. The technologies used in the management and development of layer feces emphasize 
high products and marketing needs, including the technological impacts, to support the decision for chicken 
farm entrepreneurs whether it is worthy of investment and advantage or disadvantage.

Purposes of the Study
 For the feasibility study of investment in layer feces management technology: A case study of a 
farm in the south, the research determines the research purposes as follows:    
 1. To study the suitable technologies and can apply them in creating values to the layer feces; 
 2. To study the marketing needs of the layer feces; 
 3. To study the financial worthiness of the technology investment to create the values of the layer  
  feces; and  
 4. To study the effects of applying the technologies in creating the values of the layer feces.

Literature Review
Technology Acceptance
 The Technology Acceptance Model (TAM) is a theory discovered by  Davis et al., (1989). It is developed  
from the Theory of Reasoned Action. TAM emphasizes the study regarding various factors affecting the 
acceptance or decision to use technology. The crucial factors directly impacting technology acceptance 
are Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness. Both components are essential generated from the  
attitudes toward using to the behavioral intention of use and finally is an actual system use. The relationship  
among such factors can express as shown in Figure 1. It is a model famous in use for technological assessment  
of whether such technology can be accepted and used widely. 
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บทุคัด้ยี่อ
 การวิจัิยครั�งินัี�มวีิตัถุปุระสูงิค์เพ่ิ�อศึกึษาเทคโนัโลัยีที�นัำมาใชใ้นัระบบการจัด้การมูลัไก่ไข ่ศึึกษาควิามต้องิการทางิการตลัาด้ 
ของิมูลัไก่ไข่ ศึกึษาควิามคุม้ค่าทางิการเงินิัในัการลังิทนุัพัิฒนัามลูัไก่ไข่ แลัะศึกึษาผลักระทบของิระบบเทคโนัโลัยีในัการพิฒันัามลูัไก่ไข่  
โด้ยเกบ็รวิบรวิมข้อมลูัจาก 3 กลัุม่ตวัิอยา่งิ ได้แ้ก ่ผูป้ระกอบการฟาร์มไกไ่ข ่ผูใ้ชม้ลูัไกไ่ข ่แลัะ กลัุม่ชมุชนัที�อาศึยัอยูบ่รเิวิณรอบๆ
ฟาร์มไก่ไข่ที�เป็นักรณีศึึกษา ข้อมูลัที�ได้้จากการศึึกษา พิบวิ่า เทคโนัโลัยีที�สูามารถุช่วิยในัการจัด้การมูลัไก่ไข่แลัะสูามารถุพิัฒนัา
มูลัไก่ไข่ให้ด้ีขึ�นัในัฟาร์มไก่ไข่ที�เป็นักรณีศึึกษา ค่อ เทคโนัโลัยีถุังิหมัก Compo ซึ่ึ�งิลัักษณะโครงิสูร้างิมีควิามแข็งิแรงิแลัะทนัทานั 
มีฉนัวินักันัควิามร้อนัสูามชั�นัเพิ่�อช่วิยในัการรักษาธุาตุอาหารที�เป็นัประโยชน์ัแลัะพิลัังิงิานัต่อพิ่ช สูามารถุติด้ตั�งิในัพิ่�นัที�นั้อย 
หร่อพิ่�นัที�จำกัด้ได้้ อีกทั�งิยังิเป็นัมิตรต่อสูิ�งิแวิด้ลั้อมช่วิยลัด้มลัพิิษขณะหมักแลัะย่อยมูลัสูัตวิ์ ซึ่ึ�งิผลัิตภััณฑิ์ที�ได้้จัด้เป็นัปุ�ยอินัทรีย์
ระด้ับพิรีเมียมแท้ 100 เปอร์เซึ่็นัต์  มีลัักษณะแห้งิเป็นัผงิแป้งิหร่อเป็นัชิ�นัสู่วินัเลั็กๆ แลัะ พิบวิ่ามีค่าธุาตุอาหารหลัักสูำหรับพิ่ช  
ได้แ้ก ่ไนัโตรเจนั ฟอสูฟอรสัู แลัะ โพิแทสูเซึ่ยีสู ที�เพิิ�มสูงูิขึ�นั ซึ่ึ�งิมคีณุสูมบตัขิองิปุ�ยอนิัทรยีท์ี�ตรงิตอ่ควิามตอ้งิการของิผูใ้ชม้ลูัไกไ่ข่  
จากผลัการศึกึษาควิามคุม้คา่ทางิการเงินิัของิการลังิทนุัพิฒันัามลูัไกไ่ขด่้ว้ิยเทคโนัโลัยถีุงัิหมกั Compo ของิฟารม์ที�เปน็ักรณศีึกึษา 
พิบวิ่าการลังิทุนัเทคโนัโลัยี. ในัระยะเวิลัา 10 ปี ที�อัตราคิด้ลัด้เท่ากับ ร้อยลัะ 8.4 มีมูลัค่าปัจจุบันัสูุทธุิ เท่ากับ 15,164,980 บาท  
แลัะ อัตราผลัตอบแทนัภัายในั เท่ากับ ร้อยลัะ 15 รวิมถึุงิมีระยะเวิลัาค่นัทุนั เท่ากับ 5 ปี 5 เด้่อนั นัอกจากนัั�นัแลั้วิการใช้ 
เทคโนัยีเพิ่�อสูร้างิมูลัค่าเพิิ�มให้กับมูลัไก่ไข่ ยังิก่อให้เกิด้ผลักระทบทางิเศึรษฐกิจในัแงิ่บวิกกับผู้ประกอบการฟาร์มไก่ไข่อีกด้้วิย 
ผลัการศึึกษาเป็นัประโยชนั์ต่อการศึึกษาควิามเป็นัไปได้้ของิการลังิทุนัในัเทคโนัโลัยีจัด้การมูลัไก่ไข่

คำสุำคัญ:  มูลัไก่ไข่ ปุ�ยอินัทรีย์ เทคโนัโลัยีถุังิหมัก Compo

Abstract
 The objectives of this study were to study the technology to be implemented as the management 
system of layer feces, the market demand of layer feces, the financial worthiness of investment, and the 
impact of the technology for the layer feces development. Data were collected from 3 groups of samples, 
namely, layer farm operator, user of layer feces, and communities surrounding, a case study of a farm in 
the south.  Based on the data obtained from this study, the Compo fermentation container technology was 
found to be able to manage the layer feces, and can improve the layer feces of the farm. Its structure is 
strong and durable with three layers of insulation to help keep beneficial nutrients and energy for plants. 
It can be installed in a small or limited area, as well as be environmentally friendly, reducing pollution 
while fermenting and digesting animal feces. The products that are classified as 100% premium organic 
fertilizers are in the form of dry powder or small particles. It was also found to be nourished with higher 
macronutrients for plants, which are organic fertilizers with features that meet the needs of the users of 
layer feces. Based on the financial worthiness of investment at a discount rate of 8.4%. It was found that 
Net Present Value is equal to 15,164,980 baht and the Internal Rate of Return is equal to 15%. In addition, 
the payback period is 5 years and 5 months. Moreover, applying the technologies is creating the layer 
feces value on the economic aspect gave a positive result for the egg hens entrepreneurs, the products 
reached the quality that increased the value of agricultural products, got more quantity and higher incomes.  
The result of study is useful for feasibility study of investment in layer feces management technology.

Keywords: Layer Feces, Organic Fertilizer, Compo Fermentation Container Technology

Introduction
 Chickens farm which is a case study, has been established approximately 28 years. The core purpose  
is to do the farm for hens raising and eggs production. The farm is in family business type, with the farm 
owners, skillful entrepreneur in raising chickens and has a lot of experience on chickens. Such farm locates 
in Takua Pa District, Phang Nga Province. About 500 battery cage chickens raised for the first time in 1994 in 
an open chicken coop, with a free farm not dependent on private corporations. Later, in 2004, technologies 
brought to the farm enhanced the operation and increased the production capacity. Also, the improvement 
of this henhouse to be a closed-system using more modern machines to control with computer system 
covering all of the henhouse parts, it helps be easier to monitor the quality and operation. Today, the farm 
has 160,000 battery cage chickens raised freely and 260,000 young hens, 420,000 chickens’ total. The farm 
is encountering a crucial problem in waste management. For instance, too many layer feces on the farm 
are increasing depending on the increasing number of hens, bad smell from the layer feces, environmental 
pollution, and poisonous gas from layer feces affecting the poultrymen and the hens, including the people  
living surrounded. Hence, it is necessary to improve the hens to reach higher quality by reducing the  
pollution to be friendly to the environment and increase profits. Therefore, one of the researchers, who 
are a descendant directly, would like to study the feasibility of bringing technologies to help manage the 
layer feces problem. The technologies used in the management and development of layer feces emphasize 
high products and marketing needs, including the technological impacts, to support the decision for chicken 
farm entrepreneurs whether it is worthy of investment and advantage or disadvantage.

Purposes of the Study
 For the feasibility study of investment in layer feces management technology: A case study of a 
farm in the south, the research determines the research purposes as follows:    
 1. To study the suitable technologies and can apply them in creating values to the layer feces; 
 2. To study the marketing needs of the layer feces; 
 3. To study the financial worthiness of the technology investment to create the values of the layer  
  feces; and  
 4. To study the effects of applying the technologies in creating the values of the layer feces.

Literature Review
Technology Acceptance
 The Technology Acceptance Model (TAM) is a theory discovered by  Davis et al., (1989). It is developed  
from the Theory of Reasoned Action. TAM emphasizes the study regarding various factors affecting the 
acceptance or decision to use technology. The crucial factors directly impacting technology acceptance 
are Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness. Both components are essential generated from the  
attitudes toward using to the behavioral intention of use and finally is an actual system use. The relationship  
among such factors can express as shown in Figure 1. It is a model famous in use for technological assessment  
of whether such technology can be accepted and used widely. 
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Figure 1 The Technology Acceptance Model (TAM)

Consumer Behavior
 6W1H is the study and analysis of consumer behavior theory in order to formulate a marketing 
strategy, finding the target group of the business to grow sales effectively. The principle of analysis 
of this theory consists of 6W is Who What Where Why When Whom and 1H is How’ (Kinoshita & 
Kinoshita, 2016)

Analysis of investment worthiness
 When executives or entrepreneurs decide to do any project, financial instruments used to 
evaluate the risks and compensates are necessary for the project. Aujirapongpan (2004) concluded  
that financial instruments able to use for risks and compensation assessment that reflect the investment  
worthiness are as follows:

 1. The payback period is a period that the entrepreneurs will get compensation. 
 The performance in the project invested is equal to the money used in the investment.  
Analyzing the payback period reflects the investment risk. If the payback period consumes a long time 
until it almost expires of the investment project, it means that the project has a high risk. For example,  
if the entrepreneurs invest in a machine for a value of 1,000,000 baht, its life equals ten years.  
And when having used the instrument, the entrepreneur will get net cash each year of 125,000 
baht. The payback period is equal to eight years (1,000,000/125,000), using Formula (1), which is 80%  
of all periods. It considers the investment tends to have a high risk. (Cooper et al., 2002).

 2. Net Present Value (NPV) is a net compensation with the present value of the invested 
money and all net cash with all net cash which will receive all the time of that invested project, 
calculated as the Formula (2). If the NPV of all time invested project is more than all of the money 
used in the investment, it will make that investment project have the NPV a positive value. It reflects 
the entrepreneurs or investors to realize that such a project gives the compensation worthily toward 
the investment. 

 Perceived
Usefulness

Attitude 
toward 
Using

Behavioral 
Intention of 

use

Actual 
system Use

 Perceived 
Ease of Use 

Formula 1) Payback Period =
Innitial Investment

Annual operating cash inflow

By determining NPV = Net Present Value (NPV)
                          CFt= Net cash each time
                          r = Discount rate

 3. Internal Rate of Return (IRR) is the compensation rate of each investment project.  
IRR calculation is the bringing of the cast received from the investment over the invested project life 
to compare with the money which has to be used in that project investment, as shown in Formula 
(3). If IRR had higher values than the cost of capital rate or the compensation rate needed by the 
entrepreneurs, it considers that project gives the compensation worthy toward the investment.

 Formula (3)     I-=0

Be determining       I  = the money paid at the down payment
  Ct  = net cash each time
  r  = the compensation rate from investment

Research Methodology
 For the research entitled the feasibility study of investment in layer feces management technology:  
A case study of a farm in the south, the researcher determines the guidelines of the research  
methodology under the purposes as follows:

1. To study the suitable technology and apply it to create value for the layer feces. 
The description of this purpose is categorized into three stages as follows: 

Technology
 The population used in the study per this objective is the egg hens farm business entrepreneurs in 
the south, using the Compo fermentation container technology. It is determined to be the core technology  
that manages the layer of feces. The sample selection was Purposive Sampling, which is the farm entrepreneurs  
who are a case study. The data collection was from the in-depth interview with general observation within 
the farm and operation, research studies, and textbooks related to the technologies used for layer feces 
management, including the information from websites as the reference and qualitative data analysis.  
The presentation is in the form of a lecture and description with conceptual images.

 Formula (2) (Khan,1999)

Technology
Technological 
Efficiency Test

Technology
Acceptance
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 Technological Efficiency Test
 The researcher tested the efficiency of the Compo fermentation container technology by  
observing the number of layers feces and moisture, then analyzed the quality and physical  
characteristics of the layer feces which have passed through the fermentation process by comparing 
it with the layer feces before improvement.

 Technology Acceptance
 It is a study on the benefits of technology use, convenience, and easiness of technology use, 
including the suitability of the technology use, which leads to the acceptance in the investment of 
technology selection.

2. To study the marketing needs of the layer feces.
 The population used in the research is the layer feces users selected by the Purposive 
Sampling method, a total of 50 users. The data collection was done by operating the fieldwork and 
giving out the questionnaires in the south toward the Andaman coasts. The data analysis was from 
the general information and the needs of layer feces use, by the Descriptive Statistics to describe 
general characteristics, Frequency, and Percentage.

3. To study the financial worthiness of the technology investment to create layer feces values.
 The population used in the study for this purpose is the egg hens farm business' entrepreneurs 
in the south using the Compo fermentation container technology. The sample was from the Purposive 
Sampling method, which includes the egg hens farm entrepreneurs, a case study, by interviewing 
the financial information; capital resources, down payment, labor cost, expenses of performance,  
and income. The data analysis was through the Quantitative Method of financial information analysis, 
which includes Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and Payback Period.

4. To study the effects of applying the technology for creating the layer feces values.
 The population used in the study under this objective is a sample group selected using the 
Purposive Sampling method. Three groups of the samples consist of 1) egg chickens farm entrepreneurs 
(a case study), 2) ten layer feces users, and 3) thirty people living in the community around the farm. 
The instruments used are the interview form and a questionnaire for collecting data regarding the 
technological impacts, consisting of three aspects: economy, environment, and human and society. 
Then, the researcher analyzed and concluded the overall images from the data of all three sample 
groups in a Table form. The Table divides into positive and negative impacts of each aspect.

Result
 For the feasibility study of investment in layer feces management technology: A case study of 
a farm in the south, the research proposes the result according to the research objective as follows:

1. To study the suitable technology and apply it to create the values of layer feces.
Technology
 The technology which helps manage the layer feces and can develop the layer feces is the Compo 
fermentation container technology. The result revealed that its structure is strong and durable with three 
layers of insulation. The installation is in a small or limited area. Its technological working principle is the 
process of fermentation using oxygen by an automatic closing system. 

Technological efficiency test
 Regarding the study result to compare the number of layer feces and layer feces moisture,  
before and after entering into the Compo fermentation container technology, 22 tons of layer feces before  
improvement (100%) with 80% moisture could reduce the quantity and humidity. The layer feces after 
being improved was at 4.5 tons (20%), with 20% moisture, as shown in Figures 1 and 2.

Figure 1 Layer feces Quantity before and after the Compo fermentation 
container technology

Figure 2 The layer feces moisture before and after entering into Compo fermentation 
container technology
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Figure 2 The layer feces moisture before and after entering into Compo 

fermentation container technology 

The study result of comparing the quality of layer feces before and after entering into the 

Compo fermentation container technology indicated that Nitrogen (N) of 5.5% increased to 

6.33%, Phosphorus (P) of 2.9% became 2.38%, and Potassium (K) of 2.4% up to 3.25%,  as 

shown in Figure 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Layer feces quality before and after 
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and income. The data analysis was through the Quantitative Method of financial information analysis, 
which includes Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and Payback Period.

4. To study the effects of applying the technology for creating the layer feces values.
 The population used in the study under this objective is a sample group selected using the 
Purposive Sampling method. Three groups of the samples consist of 1) egg chickens farm entrepreneurs 
(a case study), 2) ten layer feces users, and 3) thirty people living in the community around the farm. 
The instruments used are the interview form and a questionnaire for collecting data regarding the 
technological impacts, consisting of three aspects: economy, environment, and human and society. 
Then, the researcher analyzed and concluded the overall images from the data of all three sample 
groups in a Table form. The Table divides into positive and negative impacts of each aspect.

Result
 For the feasibility study of investment in layer feces management technology: A case study of 
a farm in the south, the research proposes the result according to the research objective as follows:

1. To study the suitable technology and apply it to create the values of layer feces.
Technology
 The technology which helps manage the layer feces and can develop the layer feces is the Compo 
fermentation container technology. The result revealed that its structure is strong and durable with three 
layers of insulation. The installation is in a small or limited area. Its technological working principle is the 
process of fermentation using oxygen by an automatic closing system. 

Technological efficiency test
 Regarding the study result to compare the number of layer feces and layer feces moisture,  
before and after entering into the Compo fermentation container technology, 22 tons of layer feces before  
improvement (100%) with 80% moisture could reduce the quantity and humidity. The layer feces after 
being improved was at 4.5 tons (20%), with 20% moisture, as shown in Figures 1 and 2.

Figure 1 Layer feces Quantity before and after the Compo fermentation 
container technology

Figure 2 The layer feces moisture before and after entering into Compo fermentation 
container technology
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 The study result of comparing the quality of layer feces before and after entering into the 
Compo fermentation container technology indicated that Nitrogen (N) of 5.5% increased to 6.33%, 
Phosphorus (P) of 2.9% became 2.38%, and Potassium (K) of 2.4% up to 3.25%,  as shown in Figure 3.

Figure 3 Layer feces quality before and after
entering into the Compo fermentation container technology

 Physical characteristics of the layer feces before the adjustment revealed that they possess 
light brown mixed with white color, bad smell, pungent smell, stinking smell, with big size and wet 
lumps. The physical characteristics of the layer feces after the improvement indicated that they had 
a light brown color. They smell like burned fish meal, with tiny size as a fine and dry powder.

Technology Acceptance
 According to the interview of egg hens farm entrepreneurs, a case study on the technology 
acceptance of the Compo fermentation container technology revealed as follows: The perceived 
usefulness and the efficiency of layer feces management were high. It could reduce the layer feces. 
Furthermore, the layer feces had better quality and were reusable. Besides, the technology had a 
small and compact size that helped save the installation space in a limited area. The materials were 
strong and durable, and the price was worth comparing to its systematic effectiveness. For perceived 
ease of use, this Compo was easy and convenient. The maintenance or treatment was quite easy 
and safe. Concerning the use requirements, this technology can apply to problem-solving and layer 
feces development really.

2. To study the marketing needs of the layer feces
 Regarding the study result on the marketing needs of the layer feces, the information of the 
people who needed layer feces found that they upheld the agriculturalists the most (68%) and had 
an income of more than 50,000 baht (58%). The result about the purchase and use needs of layer 
feces among the egg hens users revealed that they wanted to reduce the expenses of planting or 
the cost at best (72%). It indicated that the users had used the layer feces for more than six years 
(40%), they purchased the layer feces during the early years (50%), and secondly was at the end of 
the year (40%). Furthermore, they used the layer feces about 3-4 times per year (62%). They needed 
to purchase and use the layer feces more than 10 tons per year (70%). The purchasing price was 180 
baht per sack the most (100%), the most frequent buying place was egg hens farm near home (98%), 
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and most of them purchased for use with the gardening plants (66%), which was dry and granular 
powder (52%), the secondly was in a pellet form (48%). Besides, the sack packaging most needed 
was 25 kilograms (54%), and the samples decided to buy layer feces (52%).

3. To study the financial worthiness of the technology investment for creating the values to 
the layer feces
 According to the analysis result of the financial investment to develop the layer feces by the 
Compo fermentation container technology, a case study in Takua Pa District, Phang Nga province,  
the technology investment with functional life of around ten years at a discount rate of 8.4% revealed 
that the Net Present Value (NPV) was equal to 15,164,980 baht. The Internal Rate of Return (IRR)  
at 15% found that the Payback Period (PB) was five years and five months.

4. To study the effects of technology use in creating the values to layer feces

Economic aspect
 It indicated the positive effects for the egg hens entrepreneurs, the products reached quality 
and enhanced to increase the values of agricultural products, the products got more quantity, increased  
incomes, saved expenses of employment, the trading market was broader causing the products selling more. 
Furthermore, production, management, and development procedures became shorter. The transporting 
and moving layer feces were easy and convenient. For agriculturalists, the productivity of plantings reached 
quantity and gave fruits consistently with higher quantity, helping reduce the costs to the farmers that 
enhance incomes. For negative impact, it identified high technology investment costs of management 
and development on layer feces might generate debts. Besides, it did not promote employment and new 
occupation.

Environment Aspect
 The positive impact; it did not cause the problem of noise, wastewater, dust, worms, and flies. 
Moreover, the bad smell from layer feces decreased, the soil was suitable for planting, and increased the 
organic matter, including without chemical residues; 
 Human and Society Aspect: the positive impacts; the labor force decreased, enhancing the  
performance efficiency that facilitated working without settlement, increased alternatives to the farmers 
on fertilizers selection and felt safe when using the layer feces without chemicals. For negative impacts; 
it affected health in parts of various symptoms such as nose burning and sore throat, including a little itchy 
skin and eyes in the stage of layer feces packaging dehydrated and during the time of using layer feces 
with the agricultural fruit.

Discussion
 From the feasibility study of investment in layer feces management technology: A case study of a 
farm in the south; the researcher could discuss the study result under the research purposes as follows:
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 The study result of comparing the quality of layer feces before and after entering into the 
Compo fermentation container technology indicated that Nitrogen (N) of 5.5% increased to 6.33%, 
Phosphorus (P) of 2.9% became 2.38%, and Potassium (K) of 2.4% up to 3.25%,  as shown in Figure 3.
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and most of them purchased for use with the gardening plants (66%), which was dry and granular 
powder (52%), the secondly was in a pellet form (48%). Besides, the sack packaging most needed 
was 25 kilograms (54%), and the samples decided to buy layer feces (52%).

3. To study the financial worthiness of the technology investment for creating the values to 
the layer feces
 According to the analysis result of the financial investment to develop the layer feces by the 
Compo fermentation container technology, a case study in Takua Pa District, Phang Nga province,  
the technology investment with functional life of around ten years at a discount rate of 8.4% revealed 
that the Net Present Value (NPV) was equal to 15,164,980 baht. The Internal Rate of Return (IRR)  
at 15% found that the Payback Period (PB) was five years and five months.

4. To study the effects of technology use in creating the values to layer feces

Economic aspect
 It indicated the positive effects for the egg hens entrepreneurs, the products reached quality 
and enhanced to increase the values of agricultural products, the products got more quantity, increased  
incomes, saved expenses of employment, the trading market was broader causing the products selling more. 
Furthermore, production, management, and development procedures became shorter. The transporting 
and moving layer feces were easy and convenient. For agriculturalists, the productivity of plantings reached 
quantity and gave fruits consistently with higher quantity, helping reduce the costs to the farmers that 
enhance incomes. For negative impact, it identified high technology investment costs of management 
and development on layer feces might generate debts. Besides, it did not promote employment and new 
occupation.

Environment Aspect
 The positive impact; it did not cause the problem of noise, wastewater, dust, worms, and flies. 
Moreover, the bad smell from layer feces decreased, the soil was suitable for planting, and increased the 
organic matter, including without chemical residues; 
 Human and Society Aspect: the positive impacts; the labor force decreased, enhancing the  
performance efficiency that facilitated working without settlement, increased alternatives to the farmers 
on fertilizers selection and felt safe when using the layer feces without chemicals. For negative impacts; 
it affected health in parts of various symptoms such as nose burning and sore throat, including a little itchy 
skin and eyes in the stage of layer feces packaging dehydrated and during the time of using layer feces 
with the agricultural fruit.

Discussion
 From the feasibility study of investment in layer feces management technology: A case study of a 
farm in the south; the researcher could discuss the study result under the research purposes as follows:
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1. To study the technology used in layer feces management
 The technology which can apply to the layer feces management and develop the layer faces better 
are the Compo fermentation container technology and dung dehydrated CRI-MAN machine technology,  
HBC Generation. When comparing, the Compo fermentation container technology had a structure of vertical 
and circle cylindrical shapes installed in a small space. It had a short production stage by entering the fresh 
layer feces into the Compo fermentation container technology straightly (Chubu Ecotec, 2022). The dung 
dehydrated CRI-MAN machine HBC Generation had vertical and square cylindrical shapes installed in a small 
space. However, it had more production processes and needed more space for layer feces management 
by having the bucket to mix the layer feces that had to use more area. Then, it had to pump the layer 
feces mixed with water into the pressing machine for water evacuation before putting it in the dehydrated 
CRI-MAN machine (CRI-MAN, 2022). The technology which is suitable for the limited space of the case study 
farm and helps save the time of production is the Compo fermentation container technology.
 According to the comparison of layer feces before and after entering into the Compo fermentation 
container technology, the layer feces before adjustment with 22 tons had less quantity. It became the layer 
feces after improvement to 4.5 tons. The number of layer feces decreased much to 80%. Moreover, when 
comparing the moisture, the layer feces before improvement with 80% decreased after the adjustment to 
20%. Hence, the moisture quantity decreased to 75%.
 Furthermore, the study result of comparing the quality of layer feces before and after entering 
into the Compo fermentation container technology indicated that Nitrogen (N) 5.5% increased to 6.33%, 
Phosphorus (P) 2.9% reduced 2.38%, and Potassium (K) 2.4% increased to 3.25%. It can see that the 
value of Nitrogen (N), and Potassium (K)  all increased but the value of  Phosphorus (P) slightly reduced,  
after passing the fermentation process with the Compo fermentation container technology when comparing 
the research contribution regarding the core nutrients of plants in other organic fertilizers, as shown in Table 1.

 Source: Experiment and literature review

 The dehydrated layer feces improved by the Compo fermentation container technology had 
much higher Nitrogen (N), Phosphorus (P), and Potassium (K) than other organic fertilizers, which included 
goat feces, cattle manure, bagasse mixed with layer feces, and fertilizer. And when compared to the Azolla,  
the fresh plant giving high nutrients and dried goat feces, Phosphorus (P), and Potassium (K) had the value 
of nearly the layer feces when testing with the Compo fermentation container technology. While observing 
the Nitrogen (N) of the layer feces from the Compo fermentation container technology, the value of Nitrogen 
(N) was much higher when compared to every kind of organic fertilizer mentioned above. 
 The technology acceptance on perceived usefulness: the high efficiency of layer feces management  
helped the number of layer feces be less. The quality of fermented layer feces was better and could reuse.  
Its size was small and compact until it could save the installation space in a limited area, its materials 
were strong and durable, and the price was worthy compared to the system's effectiveness. For perceived 
ease of use: it was easy and convenient for use, easy maintenance and treatment, and safe operation.  
For the behavioral intention of use: it could deal with the problems and develop the layer feces really.  
The research result was concordant with Taesopapong (2019) study about the innovation model of wastewa-
ter management system by the distribution center that brought the wastewater to reuse in the community. 
It can conclude that a part of technology acceptance on perceived usefulness focuses on the effectiveness  
of wastewater treatment. The quality after the treatment could reuse, the material use was environmentally  
friendly,using a few spaces for installation, strong and durable, and the price was worthy  
compared to the system's effectiveness. Secondly, it helped save energy, and expenses 

Table 1 Comparison of nutrients on each plant by literature review and experiment with Compo  
 fermentation container technology

Nutrients From Literature Review

Aran Ngampongsai (2010) Usa Srisai
(2008)

Napaporn Jampee (2014) From the  
experiment 

with the  
Compo  

fermentation 
container 

technology

Goat 
feces

Cattle 
manure

Dried 
goat 
feces

Bagasse 
mixed 

with layer 
 feces

Cattle 
manure

Fertilizer Azolla Dehydrated 
layer feces

Nitrogen (N) 1.17 1.24 2.34 2.2 1.64 1.95 3.08 6.33

Phosphorus 
(P)

0.27 0.53 0.51 0.44 0.63 0.84 0.41 3.28

Potassium 
(K)

0.32 1.84 4.38 1.22 1.8 0.41 4.36 3.25
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1. To study the technology used in layer feces management
 The technology which can apply to the layer feces management and develop the layer faces better 
are the Compo fermentation container technology and dung dehydrated CRI-MAN machine technology,  
HBC Generation. When comparing, the Compo fermentation container technology had a structure of vertical 
and circle cylindrical shapes installed in a small space. It had a short production stage by entering the fresh 
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dehydrated CRI-MAN machine HBC Generation had vertical and square cylindrical shapes installed in a small 
space. However, it had more production processes and needed more space for layer feces management 
by having the bucket to mix the layer feces that had to use more area. Then, it had to pump the layer 
feces mixed with water into the pressing machine for water evacuation before putting it in the dehydrated 
CRI-MAN machine (CRI-MAN, 2022). The technology which is suitable for the limited space of the case study 
farm and helps save the time of production is the Compo fermentation container technology.
 According to the comparison of layer feces before and after entering into the Compo fermentation 
container technology, the layer feces before adjustment with 22 tons had less quantity. It became the layer 
feces after improvement to 4.5 tons. The number of layer feces decreased much to 80%. Moreover, when 
comparing the moisture, the layer feces before improvement with 80% decreased after the adjustment to 
20%. Hence, the moisture quantity decreased to 75%.
 Furthermore, the study result of comparing the quality of layer feces before and after entering 
into the Compo fermentation container technology indicated that Nitrogen (N) 5.5% increased to 6.33%, 
Phosphorus (P) 2.9% reduced 2.38%, and Potassium (K) 2.4% increased to 3.25%. It can see that the 
value of Nitrogen (N), and Potassium (K)  all increased but the value of  Phosphorus (P) slightly reduced,  
after passing the fermentation process with the Compo fermentation container technology when comparing 
the research contribution regarding the core nutrients of plants in other organic fertilizers, as shown in Table 1.

 Source: Experiment and literature review

 The dehydrated layer feces improved by the Compo fermentation container technology had 
much higher Nitrogen (N), Phosphorus (P), and Potassium (K) than other organic fertilizers, which included 
goat feces, cattle manure, bagasse mixed with layer feces, and fertilizer. And when compared to the Azolla,  
the fresh plant giving high nutrients and dried goat feces, Phosphorus (P), and Potassium (K) had the value 
of nearly the layer feces when testing with the Compo fermentation container technology. While observing 
the Nitrogen (N) of the layer feces from the Compo fermentation container technology, the value of Nitrogen 
(N) was much higher when compared to every kind of organic fertilizer mentioned above. 
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Its size was small and compact until it could save the installation space in a limited area, its materials 
were strong and durable, and the price was worthy compared to the system's effectiveness. For perceived 
ease of use: it was easy and convenient for use, easy maintenance and treatment, and safe operation.  
For the behavioral intention of use: it could deal with the problems and develop the layer feces really.  
The research result was concordant with Taesopapong (2019) study about the innovation model of wastewa-
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It can conclude that a part of technology acceptance on perceived usefulness focuses on the effectiveness  
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compared to the system's effectiveness. Secondly, it helped save energy, and expenses 
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from maintenance and system running, including the beauty. For the perceived ease of use,  
there was the need for easy use, easy treatment, and safe operation, and for the operation requirement, 
the system operation was really satisfactory.

2. To study the marketing need of the layer feces
 From the research of purchase and use needs of the layer feces users, to realize the requirements 
and behaviors of the purchase and use by using the 6W1H instrument to analyze and find the characteristics  
of the consumers' purchase and use needs: the most of the targets were male, age between 50-57 years old,  
the marital status was married, the educational level was lower than Bachelor's Degree level, upholding 
the gardeners and agriculturalists, had incomes more than 50,000 baht, and used the layer feces for more 
than six years. The result indicated that the consumers mostly wanted to buy genuine layer feces fine and 
dried powder form. Secondly, it was in pellet form with 25 kilograms and wanted to use for 180 baht per 
sack. The purpose of buying was to reduce the expenses on planting (cost reduction) the most. Most of 
them used the fertilizers with the gardening plants the most. The consumers mostly bought for themselves, 
secondly was the family members who helped make a decision. The consumers needed the product in 
the early years the most. Secondly was during the end of the year. The place for buying was from the egg 
hen farm the most. And the purchase characteristic was buying the layer feces the most at the average of 
3-4 times per year and more than 10 tons per year.

3. To study the financial worthiness of investment in layer feces development
 Net Present Value (NPV) is equal to 15,164,980 baht. Its value is positive and more than zero. 
It means that when investing in this project, it can give compensation. When calculating the present  
compensation value, the value is higher than the present one of the expenses that occurred all the time 
during the project. It generates profits. Therefore, the investment project is possible to invest in and is 
worth such investment. The Internal Rate of Return (IRR) equals 15%, which is higher than the discount rate 
of 8.4%. Hence, it should accept the project. The payback period is five years and five months within ten 
years of the determined project. It indicates that the project is worth investment. The study was concordant 
with the research result of Saranrom (2014) about the feasibility of the establishment of waste processing 
plant fuel: a case study in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province. The project life is 15 years at a 
discount rate of 10%. The NPV equals 396.79 million baht, and the IRR is equal to 55.47%, with a payback 
period of 2.11k years. Besides, when the factors of waste quantity, price of waste fuel, and waste heating 
value change and reduce by 10%, it has a payback period of 2.63 years, and when the change increases 
10%, the payback period equals 1.60 years.

4. To study the effect of technology in creating the values of layer feces
The study result of the technological impact in creating the layer feces value on the economic aspect 
gave a positive result for the egg hens entrepreneurs, the products reached the quality that increased the 
value of agricultural products, got more quantity and higher incomes. Besides, it helped save the expenses 
of employment. The trading market was broader, which helped increase the product selling. Furthermore,  
the production process at the stage of management and layer feces development was shorter, and the 
transportation and movement of the layer feces were easy and comfortable. For agriculturalists, the products 
reached quality and gave fruits consistently with higher quantity, reducing the cost to the farmers that helped 
them have increasing incomes. For negative impact; it had high capital in management technology and layer 
feces development that might cause debts. In addition, it did not generate employment and new jobs.  

The result is concordant with The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology  
(IPST, 2019.). applying technology for performance helps the business be convenient, quick, and get profit 
more. Moreover, it reduced the human labor forces. The products had good quality directly, more relying 
on the consumers' needs. Good products can enhance productivity and reduce costs to the consumers.

For the environmental aspect: it revealed that there was no problem with the noise because the Compo 
fermentation container technology uses the automatic fermenting process in the closed system. The machine  
had the wind blowing within and had the fan stir slowly that not to make a loud noise. Furthermore,  
it did not cause wastewater because the Compo fermentation container technology did not have the waste 
management by water evacuation or grounds squeezing helps not to generate wastewater (Chubu Ecotec, 
2022). For smell problems, the farm had much smell reduction. According to the interview of the egg hens 
users and people living around, it indicated in the same way that the odor decreased or still had but a 
little. When comparing the level of smell under the determination of the Pollution Control Department,  
it was at a level that could investigate the odor, or the concentration was at 11-20 OU, which did not cause 
annoying to human beings (Pollution Control Department, 2015). For worms and flies issues, since there 
was the management of fresh layer feces quantity in the coops reduced quickly day by day, there were 
no residues anymore. Hence, it helped eliminate worms and flies. When without flies, the dust problem 
was also less because the fly wing is one of the factors causing the dust. Without fresh feces in the coop,  
it enhances good results not to cause pollution, which includes carbon dioxide, carbon monoxide, ammonia, 
and dust, will be less (Pollution Control Department, 2011). Besides, it revealed that the dehydrated layer  
fences from the Compo fermentation container technology helped reduce the acid state of the soil.  
The soil was suitable for planting and had organic matter. It can observe from the earthworms around 
the soil surface. The silty soil could hold water appropriately. Also, it can see from the growth of plants 
that the soil has more nutrients (Land Development Department, 2010) and does not cause the chemical 
residues problems

Human and society aspect: for positive effect; the labor force was less, helped increase the operation 
effectiveness, work with more convenience, without new settlement, increased alternatives to the farmers  
from utilizer's use, felt safe when using the layer forces without chemicals. The result complies with (IPST, 2019.)  
which concludes that technology helps reduce the labor force and makes the operator work easily and 
conveniently. Besides, it helps manage and treat the wastes from the production process in the industrial 
sector. It enhances the products to reach qualitative and varied for the consumers to select more. While the 
negative effect, it affects the health by the symptom of nose burning and sore throat, including itchy skin 
and eyes a little from the process of dehydrated layer feces packaging and using them with the agricultural 
plants. It is because the products with layer feces are the essential materials from the Compo fermentation 
container technology, which was fine and dried powder, it can scatter easily that causes directly to the 
person who touches the layer feces (Chubu Ecotec, 2022).
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from maintenance and system running, including the beauty. For the perceived ease of use,  
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hen farm the most. And the purchase characteristic was buying the layer feces the most at the average of 
3-4 times per year and more than 10 tons per year.

3. To study the financial worthiness of investment in layer feces development
 Net Present Value (NPV) is equal to 15,164,980 baht. Its value is positive and more than zero. 
It means that when investing in this project, it can give compensation. When calculating the present  
compensation value, the value is higher than the present one of the expenses that occurred all the time 
during the project. It generates profits. Therefore, the investment project is possible to invest in and is 
worth such investment. The Internal Rate of Return (IRR) equals 15%, which is higher than the discount rate 
of 8.4%. Hence, it should accept the project. The payback period is five years and five months within ten 
years of the determined project. It indicates that the project is worth investment. The study was concordant 
with the research result of Saranrom (2014) about the feasibility of the establishment of waste processing 
plant fuel: a case study in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province. The project life is 15 years at a 
discount rate of 10%. The NPV equals 396.79 million baht, and the IRR is equal to 55.47%, with a payback 
period of 2.11k years. Besides, when the factors of waste quantity, price of waste fuel, and waste heating 
value change and reduce by 10%, it has a payback period of 2.63 years, and when the change increases 
10%, the payback period equals 1.60 years.

4. To study the effect of technology in creating the values of layer feces
The study result of the technological impact in creating the layer feces value on the economic aspect 
gave a positive result for the egg hens entrepreneurs, the products reached the quality that increased the 
value of agricultural products, got more quantity and higher incomes. Besides, it helped save the expenses 
of employment. The trading market was broader, which helped increase the product selling. Furthermore,  
the production process at the stage of management and layer feces development was shorter, and the 
transportation and movement of the layer feces were easy and comfortable. For agriculturalists, the products 
reached quality and gave fruits consistently with higher quantity, reducing the cost to the farmers that helped 
them have increasing incomes. For negative impact; it had high capital in management technology and layer 
feces development that might cause debts. In addition, it did not generate employment and new jobs.  

The result is concordant with The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology  
(IPST, 2019.). applying technology for performance helps the business be convenient, quick, and get profit 
more. Moreover, it reduced the human labor forces. The products had good quality directly, more relying 
on the consumers' needs. Good products can enhance productivity and reduce costs to the consumers.

For the environmental aspect: it revealed that there was no problem with the noise because the Compo 
fermentation container technology uses the automatic fermenting process in the closed system. The machine  
had the wind blowing within and had the fan stir slowly that not to make a loud noise. Furthermore,  
it did not cause wastewater because the Compo fermentation container technology did not have the waste 
management by water evacuation or grounds squeezing helps not to generate wastewater (Chubu Ecotec, 
2022). For smell problems, the farm had much smell reduction. According to the interview of the egg hens 
users and people living around, it indicated in the same way that the odor decreased or still had but a 
little. When comparing the level of smell under the determination of the Pollution Control Department,  
it was at a level that could investigate the odor, or the concentration was at 11-20 OU, which did not cause 
annoying to human beings (Pollution Control Department, 2015). For worms and flies issues, since there 
was the management of fresh layer feces quantity in the coops reduced quickly day by day, there were 
no residues anymore. Hence, it helped eliminate worms and flies. When without flies, the dust problem 
was also less because the fly wing is one of the factors causing the dust. Without fresh feces in the coop,  
it enhances good results not to cause pollution, which includes carbon dioxide, carbon monoxide, ammonia, 
and dust, will be less (Pollution Control Department, 2011). Besides, it revealed that the dehydrated layer  
fences from the Compo fermentation container technology helped reduce the acid state of the soil.  
The soil was suitable for planting and had organic matter. It can observe from the earthworms around 
the soil surface. The silty soil could hold water appropriately. Also, it can see from the growth of plants 
that the soil has more nutrients (Land Development Department, 2010) and does not cause the chemical 
residues problems

Human and society aspect: for positive effect; the labor force was less, helped increase the operation 
effectiveness, work with more convenience, without new settlement, increased alternatives to the farmers  
from utilizer's use, felt safe when using the layer forces without chemicals. The result complies with (IPST, 2019.)  
which concludes that technology helps reduce the labor force and makes the operator work easily and 
conveniently. Besides, it helps manage and treat the wastes from the production process in the industrial 
sector. It enhances the products to reach qualitative and varied for the consumers to select more. While the 
negative effect, it affects the health by the symptom of nose burning and sore throat, including itchy skin 
and eyes a little from the process of dehydrated layer feces packaging and using them with the agricultural 
plants. It is because the products with layer feces are the essential materials from the Compo fermentation 
container technology, which was fine and dried powder, it can scatter easily that causes directly to the 
person who touches the layer feces (Chubu Ecotec, 2022).
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Recommendations from the research result
 1) The Compo fermentation container technology helps manage the problem of high quantity 
layer feces to decrease. Furthermore, it develops the layer feces to become a high-quality organic 
fertilizer. It is recommended to the egg hens entrepreneurs to turn to focus on and improve the 
fertilizer products to enhance the business to get more income;

 2) From the study result of the layer feces need, the egg hens entrepreneurs should improve and 
develop the products to be varied, meeting the consumer's needs more. It includes improving the formula 
to be concordant with the plants' requirements, such as flowers or fruits acceleration formula, making 
fine and pellet forms for layer feces in various packaging. Moreover, it should promote during the time of 
product purchase and should have more channels of distribution, which include cooperatives group and 
distribution representatives;

 3) The study result of investment worthiness on the Compo fermentation container technology 
indicates that there was a possibility to be worthy of investment. The egg hens entrepreneurs who are 
interested in the investment can decide to invest in this technology; and

 4) The study result of the technology found that it affects health a little. The egg hens farm 
should suggest the preventive ways to the person who touches the layer feces directly by putting on the 
preventive equipment before operating or improve and adjust by making the pellet machine to the layer 
feces in the further stage.

Recommendations for the further research
 1) Since the research is the study from a single egg hens farm, therefore, it should have the additional  
study from other farms regarding the technological selection for layer feces management; 

 2) It should study the technology which helps manage and develop the hen eggs apart from the 
Compo fermentation container technology elaborately in a part of the technological efficiency test; 

 3) It should study the factors of marketing mix affecting the purchase decision of the consumers 
toward the layer feces;

 4) It should study the financial worthiness of investment and development of layer feces  
additionally in a part of other technological investments to compare the worthiness of investment in each 
technology;

 5) It should study the effects of technology on other sample groups more, such as stakeholders 
or shareholders of the farm.
Funding: This study received no specific financial support.    
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fine and pellet forms for layer feces in various packaging. Moreover, it should promote during the time of 
product purchase and should have more channels of distribution, which include cooperatives group and 
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 3) The study result of investment worthiness on the Compo fermentation container technology 
indicates that there was a possibility to be worthy of investment. The egg hens entrepreneurs who are 
interested in the investment can decide to invest in this technology; and

 4) The study result of the technology found that it affects health a little. The egg hens farm 
should suggest the preventive ways to the person who touches the layer feces directly by putting on the 
preventive equipment before operating or improve and adjust by making the pellet machine to the layer 
feces in the further stage.

Recommendations for the further research
 1) Since the research is the study from a single egg hens farm, therefore, it should have the additional  
study from other farms regarding the technological selection for layer feces management; 

 2) It should study the technology which helps manage and develop the hen eggs apart from the 
Compo fermentation container technology elaborately in a part of the technological efficiency test; 

 3) It should study the factors of marketing mix affecting the purchase decision of the consumers 
toward the layer feces;

 4) It should study the financial worthiness of investment and development of layer feces  
additionally in a part of other technological investments to compare the worthiness of investment in each 
technology;

 5) It should study the effects of technology on other sample groups more, such as stakeholders 
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Abstract
 The objective of this research was to study the influence of Emotional Intelligence (EI) towards  
the relevant of choices and its adaptation of Intercultural Conflict (ICS) of leaders in virtual multicultural 
project teams when confronted with two types of conflicts in terms of task and relationship conflicts.  
The WLEIS Wong and Law (2002) instrument, which consisted of 16 items, was used to assess the EI level 
of measurement. Moreover, the innovative data collection method, which calls a serious game, was used 
to assess the ICS in this quasi-experimental research. The total sample of 339 respondents, was used for 
this study. The sample, who answered the questionnaire, consisted of 106 Thai respondents, 114 French 
respondents, and 119 American respondents. They were mainly working professionals from different  
professional fields. The findings of this study confirmed but also contradicted the existing theory to some 
extent. The findings also showed that leaders with a high EI were more likely to use an indirect approach 
and an emotionally restraint strategy in conflicts circumstances. In addition, EI had an influence the  
adaptation of ICS to culturally different team members. Leaders were more likely to adapt their communi-
cation approach, but not their emotional strategy, in all types of conflicts. This study will be the benefits for 
applying through employees’ experiences in terms of multicultural work environment. It will also promote 
the understanding and working together among employees in order to have a happy workplace as well as 
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Abstract
 The objective of this research was to study the influence of Emotional Intelligence (EI) towards  
the relevant of choices and its adaptation of Intercultural Conflict (ICS) of leaders in virtual multicultural 
project teams when confronted with two types of conflicts in terms of task and relationship conflicts.  
The WLEIS Wong and Law (2002) instrument, which consisted of 16 items, was used to assess the EI level 
of measurement. Moreover, the innovative data collection method, which calls a serious game, was used 
to assess the ICS in this quasi-experimental research. The total sample of 339 respondents, was used for 
this study. The sample, who answered the questionnaire, consisted of 106 Thai respondents, 114 French 
respondents, and 119 American respondents. They were mainly working professionals from different  
professional fields. The findings of this study confirmed but also contradicted the existing theory to some 
extent. The findings also showed that leaders with a high EI were more likely to use an indirect approach 
and an emotionally restraint strategy in conflicts circumstances. In addition, EI had an influence the  
adaptation of ICS to culturally different team members. Leaders were more likely to adapt their communi-
cation approach, but not their emotional strategy, in all types of conflicts. This study will be the benefits for 
applying through employees’ experiences in terms of multicultural work environment. It will also promote 
the understanding and working together among employees in order to have a happy workplace as well as 
teams’ efficiency and effectiveness.
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Introduction
 International business has become the main factor in driving the global economy. Advanced  
communication technologies allow individuals from different cultures to collaboratively and effectively  
work together. Jackson and Joshi (2010) pointed out that managing diversity is still a challenge for  
organizations in the twenty-first Century. Diversity in teams usually provides the team members with more 
challenges, and they have to work harder to overcome them (Jimenez et al., 2017).
 GVTs collaboratively work across locational, temporal, and relational boundaries (Degbey & Einola, 
2020). The factors driving GVTs include globalization, the need for rapid development by organizations, 
distributed skills, increased collaboration technologies, and rapid innovation (Furst et al., 2004). Furthermore, 
the recent COVID pandemic has dramatically increased virtual communication and teaming globally.
 Conflict is a fact of organizational life, and intercultural conflict is even more complicated to cope 
with. Ayoko et al. (2008) suggested that team/group leaders and members who experienced a destructive 
reaction to the conflict need training in skills related to EI and conflict management. Moreover, research 
indicates that EI is an essential element of team performance (Goleman et al., 2002). Applying these skills in 
the team/group is expected to minimize conflict and increase team effectiveness. Although the EI construct 
may be universal, Law et al. (2004) agreed that behaviors resulting from the EI skills among individuals might 
vary in a cross-cultural context.

Objective of the Study
 The overall objective of the study is to investigate the influence of emotional intelligence on 
the relevance of choice and its adaptation of relevance of the choice of Intercultural Conflict Styles (ICS)  
of leaders from three different types of cultural backgrounds: Thailand (High power distance & Collectivism),  
France (High power distance & Individualism), and the USA (Low power distance & Individualism),  
when involved in task and relationship conflicts with multicultural virtual team members.

Research Questions
These research objective correspond to the following four research questions:
 RQ1.1: To what extent do team leaders with higher emotional intelligence better manage intercultural  
conflict among multicultural virtual team members, in the case of task conflict?

 RQ1.2: To what extent do team leaders with higher emotional intelligence better manage intercultural  
conflict among multicultural virtual team members, in the case of relationship conflict?

 RQ2.1: To what extent are team leaders with higher emotional intelligence more likely to adapt their 
intercultural conflict management behavior to the multicultural virtual team members' cultural background, 
in case of task conflict?

 RQ2.2: To what extent are team leaders with higher emotional intelligence more likely to adapt their 
intercultural conflict management behavior to the multicultural virtual team members' cultural background, 
in case of relationship conflict?

Literature Review
 The systematic literature review (SLR) approach was used to review the relevant literature to  
understand the depth of the existing knowledge on conflict management, intercultural conflict management, 
Emotional Intelligence, and Multicultural Virtual Teams. All articles were retrieved from Scopus and EBSCO 
Discovery Service (EDS) Online Databases to search for potentially relevant articles.
 The query resulted in 309 articles plus 31 additional articles found through other sources; thus, 
340 articles. Then, the duplications and unrelated journals were excluded. Finally, 65 full-text articles were 
analyzed in detail, including 27 papers mainly focusing on conflict, 18 on emotional intelligence, and 20 
on virtual teams and leaders. Most of those articles ranked in quartile one from Scimago Journal & Country  
Rank Website. They were from various subject areas; applied psychology, business and international  
management, business, management and accounting, cultural studies, and psychology and social psychology.  
Nine articles had more than 1000 citations.

 Emotional Intelligence
 Emotional intelligence (EI) was initially conceptualized in the 1990s by Salovey and Mayer (Dogra & 
Dixit, 2019). This concept refers to individuals' ability or tendency to deal, perceive, monitor, understand, 
regulate, and harness emotions among themselves and others. Finally, they use this information to guide 
their thinking and actions (Law et al, 2004; Salovey & Mayer, 1990). It can be concluded that EI is an essential 
factor for organizational performance and success (Noermijati et al., 2019).
 Goleman (1998) shared his experience as a consultant in organizations that emotional Intelligence 
or EQ, later on, known as EI, is twice as important as technical skills and IQ for jobs at all levels and  
accounts for 47-56% of work success (Alon & Higgins, 2005). Its nature helps increase goodwill and mutual 
understanding, thus assisting disputes, tension, and stress among project team members (Khosravi et al., 
2020). The nature and characteristics of the EI construct are as follows (Law et al, 2004; Zhang et al., 2015).

 (1) Appraisal and expression of emotion in oneself or self-emotional appraisal (SEA). This indicator 
refers to one's ability to understand, express, and evaluate the emotions of oneself. People with this ability 
will sense and acknowledge their feelings better than others.
 (2) Appraisal and recognition of emotion in others or others' emotional appraisal (OEA). This indicator 
refers to ones' ability to perceive, understand, recognize, and evaluate the emotions of others.
 (3) Regulation of emotion in oneself (ROE) or regulating emotions. This indicator refers to ones' ability 
to monitor, manage, and control their emotions, which is recognized as an enabler for a better recovery 
from psychological distress and the ability to return quickly to a healthy state. 
 (4) Use of emotion (UOE) or utilizing emotion to facilitate and improve performance. This indicator 
refers to ones' ability to express and use their emotions effectively. 
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distributed skills, increased collaboration technologies, and rapid innovation (Furst et al., 2004). Furthermore, 
the recent COVID pandemic has dramatically increased virtual communication and teaming globally.
 Conflict is a fact of organizational life, and intercultural conflict is even more complicated to cope 
with. Ayoko et al. (2008) suggested that team/group leaders and members who experienced a destructive 
reaction to the conflict need training in skills related to EI and conflict management. Moreover, research 
indicates that EI is an essential element of team performance (Goleman et al., 2002). Applying these skills in 
the team/group is expected to minimize conflict and increase team effectiveness. Although the EI construct 
may be universal, Law et al. (2004) agreed that behaviors resulting from the EI skills among individuals might 
vary in a cross-cultural context.

Objective of the Study
 The overall objective of the study is to investigate the influence of emotional intelligence on 
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understand the depth of the existing knowledge on conflict management, intercultural conflict management, 
Emotional Intelligence, and Multicultural Virtual Teams. All articles were retrieved from Scopus and EBSCO 
Discovery Service (EDS) Online Databases to search for potentially relevant articles.
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 (4) Use of emotion (UOE) or utilizing emotion to facilitate and improve performance. This indicator 
refers to ones' ability to express and use their emotions effectively. 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

30

 Conflict Management
 Conflict is defined as "an intense disagreement process between a minimum of two interdependent 
parties when they perceive incompatible interests, viewpoints, processes, and/or goals in an interaction 
episode" (Zhang et al., 2015). Conflict is unavoidable, inevitable, stressful, perceived as a natural part of 
daily interaction in the workplace, and disruptive to most teams (Jehn, 1997). Conflict management refers 
to designing effective strategies for minimizing the dysfunctions of conflict and maximizing the constructive 
functions of conflict. It also enhances learning and effectiveness in an organization. Importantly, scholars 
have found that appropriate management of conflict and organizational performance is positively related 
(Sudhakar, 2015).
 Rahim (1983) developed the most widely used scale for conflict management styles (Boonsathorn, 
2007), known as “ROCI-II”, which categorized five generally accepted conflict management styles, which 
are based on high and low "concern for self" and "concern for others," termed as avoiding (low self/other 
concern), compromising (moderate self/other concern), dominating (high self/low other concern), integrating 
(high self/ other concern), and obliging (low self/ high other concern).
 Past work first distinguished workplace conflict into two categories: task conflict and relationship 
conflict (Jehn, 1995). Later, process conflict was added as a third type of conflict (Jehn, 1997). Task conflict  
is described as the awareness of disagreements that exist in the actual tasks in the team (Jehn, 1997).  
Relationship conflicts involve an affective or emotional reaction (Hammer, 2001) and disputes over  
interpersonal incompatibility such as frustration, anger, and stress (Jehn & Chatman, 2000). Process conflict 
is defined as disagreements among group members about the logistics of task accomplishment, such as 
allocating tasks, duties, resources, and responsibilities (Jehn & Chatman, 2000).

 Intercultural Conflict Styles
 Hammer (2005) developed one of the few models and assessment tools of conflict management 
styles based on cultural difference dimensions, termed the Intercultural Conflict Styles (ICS) model which 
categorizes how disagreements and emotions are generally addressed and dealt with in cross-cultural  
conflict interaction. The model of intercultural conflict management styles is based on two dimensions 
that explain how problems and conflicts are solved. Those two dimensions are behaviors that reflect 
"(1) direct versus indirect approaches for communicating about substantive issues (disagreements) and  
(2) emotionally expressive versus emotionally restrained strategies for dealing with emotional upset"  
(Hammer, 2009).
 Direct communication strategies include a straightforward way to deal with disagreements, such as 
using precise words and explicit language to increase understanding. In contrast, indirect communication 
strategies rely on ambiguity in language, use of analogies and metaphors, hinting or saying one thing to refer  
to another, and use of the third party to mediate during the conflict management process. An emotionally  
expressive strategy tends to let out emotion and values more overt and visible displays of emotion and 
feeling through nonverbal behaviors. In an emotionally restrained strategy, the focus is on containing,  
suppressing, masking, and minimizing the expression of overt emotion through nonverbal behavior.
 Hammer (2005) combines these strategies and proposed four-quadrant models of intercultural  
conflict management Styles (see Figure 1): discussion style (direct & emotionally restrained), engagement  
style (direct & emotional expressiveness), accommodation style (indirect & emotionally restrained),  
and dynamic style (indirect & emotional expressiveness).

Figure 1: The four-quadrant model of intercultural conflict style (ICS) (Hammer, 2005)

 To conclude, emotional intelligence and conflict management have a long history and have been 
studied extensively. Nevertheless, there are many calls for future research on emotional intelligence  
(Caputo et al., 2019), types of conflict (O'Neill et al., 2013), intercultural conflict resolution (Ma et al., 2012) 
in the context of multicultural virtual project teams (Liu et al.,  2018). This study attempts to address these 
research gaps by studying the relationship between the above-mentioned variables and context and using 
a serious game as a novel experimental methodology for data collection.

 Multicultural Virtual Team
 Virtual teams (VT) are gaining more popularity at present, as organizations have started to envision  
their capability of using virtual teams and realize its potential benefits (Paul et al., 2004). Three key  
variables that influence the success of virtual teams (VTs) or global virtual teams (GVTs), proposed by Jimenez 
et al. (2017), are location, distance and time (synchronous and asynchronous time). GVTs have become 
widely used in all forms of work. No matter where employees are located or how far they live from each 
other, collaboration and coordination are possible through the use of both synchronous/real-time media 
(VDO conference, skype meeting, telephone, etc.) and asynchronous (e-mail, bulletin-board system, etc.) 
communication tools (Jimenez et al., 2017).
 Liu et al. (2008) emphasized that the VT has become one of the building blocks of a successful 
organization. Even it is challenging to get diverse groups/teams to work together, but having people work 
virtually has been acknowledged as diversity exploitation and increases capacity in developing creativity.

Conceptual Model and Hypotheses
We developed the conceptual model and associated hypotheses that are presented in figure 2:
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Figure 2: Conceptual Model

H1: Team leaders with higher emotional intelligence better manage conflict among multicultural virtual 
team members.
 H1.1: Team leaders with higher emotional intelligence better manage task conflict among  
 multicultural virtual team members
 H1.2: Team leaders with higher emotional intelligence better manage relationship conflict among  
 multicultural virtual team members.

H2.1: Team leaders with higher emotional intelligence are more likely to adapt the communication approach 
of their intercultural conflict management behavior to team members from different cultural backgrounds.
 H2.1.1: Team leaders with higher emotional intelligence are more likely to adapt the communication  
 approach of their intercultural conflict management behavior to team members from different  
 cultural backgrounds, in the case of task conflict.
 H2.1.2: Team leaders with higher emotional intelligence are more likely to adapt the communication  
 approach of their intercultural conflict management behavior to team members from different  
 cultural backgrounds, in the case of relationship conflict.

H2.2: Team leaders with higher emotional intelligence are more likely to adapt the emotional strategy of 
their intercultural conflict management behavior to team members from different cultural backgrounds.
 H2.2.1: Team leaders with higher emotional intelligence are more likely to adapt the emotional  
 strategy of their intercultural conflict management behavior to team members from different  
 cultural backgrounds, in the case of task conflict.
 H2.2.2: Team leaders with higher emotional intelligence are more likely to adapt the emotional  
 strategy of their intercultural conflict management behavior to team members from different   
 cultural backgrounds, in the case of relationship conflict.
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Research Methodology
 In response to calls for more experimental research (Bartel-Radic et al., 2019), this study is using a 
one-group posttest-only design, which is a quasi-experimental research design. This design used one posttest 
observation on respondents who experienced a treatment, with no pretest nor control groups.

 Population
 Cultural diversity among respondents is studied through two cultural dimensions, power distance, 
and individualism/collectivism. This research investigates a population of working professionals and master's 
and Ph.D. students from three nationalities: Thailand (High power distance & Collectivism), France (High 
power distance & Individualism), and the USA (Low power distance & Individualism). These nationalities 
were selected based on their different Power Distance Index (PDI) and Individualism Index (IDV) scores by 
Hofstede et al., (2010). The unit of analysis is the individual level. Participants are acting as leaders of a 
multicultural virtual team project and have to make decisions related to various types of intercultural team 
member conflicts.

 Sampling Design
 This study employed a purposive or judgmental sampling where the participants are selected on 
the judgment of the researchers, who decide who will be the most accessible or representative population  
for the study (Babbie, 2004). Researchers use this type of sampling to access a particular subset of people  
who meet the study’s objective. In this study, two main criteria were employed; working experience 
and nationality. Thus, only participants with working experience, from Thailand, France, and the USA,  
were included.

 Research Instrument
 Two research instruments were used for this study: The Wong and Law (2002) Emotional Intelligence 
Scale (WLEIS) and the Intercultural Conflict Styles (ICS) from Hammer (2005).

 The Wong and Law (2002) Emotional Intelligence Scale (WLEIS)
 One of the most popular self-reported EI instruments is the Wong and Law (2002) Emotional  
Intelligence Scale, or WLEIS (Libbrecht et al., 2014). The WLEIS is a 16-item scale to assess four EI dimensions 
with the response format of a 7-point Likert-type scale. The value for Cronbach's Alpha for EI was α = .82, 
which is considered an acceptable reliability. Thus, with its popularity among scholars to measure EI in the 
workplace, convenience of short measurement, high reliability, good convergent and discriminant validity 
of the instrument, this study used the WLEIS to measure EI.

 The Intercultural Conflict Styles (ICS) from Hammer (2005).
 As previously discussed, the ICS framework was used as a reference to define the conflict management  
styles that the team leader (survey participant) could select from.
 Based on our literature review, the most relevant intercultural conflict style choice was defined 
to develop a scoring scheme on what were better choices than others based on the culture of the  
interlocutor and based on the scenario situation. People from cultures with a high power distance and 
strong collectivism tend to use an indirect communication approach and emotional restraint strategy; on 
the contrary, people from cultures with a low power distance and strong individualism tend to be more 
direct and emotionally expressive. Thus, the accommodation style (direct and emotionally restraint) was 
defined as the most relevant ICS choice in a conflict situation with Thais (5 points). The dynamic style 
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Remark: Accommodation style represents indirect and ER approach. And since indirect approach and ER 
approach are expected for cultural background type II and III respectively, therefore both of them score 3.

 The Serious Game
 A serious game approach was used to create the conflict scenarios and propose the various choices  
of conflict management style to the participants. The term “serious game” was initiated by Abt (1987) 
and referred to games that are not primarily for amusement but for educational purposes. Serious games 
increasingly attract more attention and are recognized as innovative and effective tools for learning and 
knowledge management (Michel et al., 2009; Vallat et al., 2016, as cited in Bartel-Radic et al., 2020).
 The serious game we developed for this research was named "CRIT" which stands for “Conflict  
Management in Intercultural Teams”. It is an interactive online simulation game that used that used an online 
platform that allows researchers to design and run the serious game by uploading content (i.e., documents, 
images, and videos) and defining an interactive journey of the player through the content, depending on 
a scenario and underlying theoretical dimensions. The choices made by the players are recorded on the 
platform and can be exported into a database for further data analysis.
 The critical incident technique (CIT), developed by John C. Flanagan (1954), was used in CRIT to 
create team members’ conflict scenarios that reflect real-conflict situations. Thus, CRIT uses a game-based 
approach that facilitates data collection that allows the players to experience different conflict scenarios 
and choose their preferred choices of conflict management style through gameplay. The content of CRIT 
the serious game provides learning information for players, including skill, knowledge, or attitude applied 
in the real world. The main three characters in the game are comprised of the Thai, French, and American 
team members who work virtually on a global project. The player acts as the team leader. The CRIT serious 
game uses text content (for email exchanges), but also short videos, to simulate video call interactions.

(indirect and emotionally expressive) was the most relevant choice when dealing with French, and the  
discussion style (direct and emotionally restraint) was the most relevant choice when dealing with Americans.  
Scores of 3 and 1 were also granted for choice partially meeting the expected relevant style choice criteria. 
The ICS score sheet is shown in Table 1.

Table 1: The score for Intercultural Conflict Resolution Styles/Behavior (ICS)

Expected ICS style

Score for Communication 
Approach

Emotional  
Strategy

Type I 
(Thailand)

Type II 
(France)

Type III 
(USA)

Direct Indirect EE ER

Accommodation 5 3 3 / /

Dynamic 3 5 1 / /

Discussion 3 1 5 / /

 Creswell and Creswell (2018) state that a pilot study is essential to establish the content validity 
of a research instrument. Therefore, two pilot studies were conducted to test the validity of the scenarios.  
They allowed evaluating the internal consistency of the items and improved questions, format, and instructions  
and increasing the level of validity of our instrument in measuring intercultural conflict management 
styles/behavior. After the pilot study, scenarios and the game interface were improved based on the pilot 
participants' feedback and suggestions. Specifically, the engagement style (direct style and emotionally  
expressive) from Hammer’s (2005) model was seen as the most inappropriate/unlikely to be selected by the 
participants and was dropped out (from the four original possible choices) after the pilot study feedback. 
Therefore, CRIT the serious game includes only the three remaining intercultural conflict styles (Discussion, 
Accommodation and Dynamic).
 To ensure ethics in conducting research, informed consent was included in the game, no pressure 
was put on the players' participation, and they were notified that data was collected from them, but would 
be kept anonymous to maintain confidentiality. To make CRIT the serious game as realistic as possible,  
we developed three game versions in three different languages: English, French, and Thai. The back-translation  
methodology was used to ensure the quality of this research.

 Methods of Data Analysis
 In terms of data analysis software, SPSS (Statistical Package for Social Science) was used to statistically  
test our hypotheses. A one-way ANOVA, regression analysis, and Chi-Square were primarily used to analyze 
the data in this study.

Results

 Descriptive Analysis
 339 respondents were included in this study, from three nationalities with different cultural dimensions:  
Thai (n=106, high power distance & collectivism), French (n=114, high power distance & individualism), 
and American (n=119, low power distance & Individualism). The age range is between 18 to over 65.  
The majority held a master's degree or equivalent, and had an advanced level in English, were working  
professionals employed in the private sector, in the field of research and education, with 1-5 years of working 
experience. Most of them have international experience, i.e. have lived abroad, and interact globally and 
virtually at work very frequently.
 In terms of EI measured with WLEIS (Likert scale from 1-Low EI, to 7-High EI), the mean value of EI 
levels for French participants was the highest (χ= 5.24), followed by Thai participants (χ= 5.18), and by 
Americans (USA) (χ = 4.58) respectively, which are statistically significant differences between the three 
countries.
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Remark: Accommodation style represents indirect and ER approach. And since indirect approach and ER 
approach are expected for cultural background type II and III respectively, therefore both of them score 3.

 The Serious Game
 A serious game approach was used to create the conflict scenarios and propose the various choices  
of conflict management style to the participants. The term “serious game” was initiated by Abt (1987) 
and referred to games that are not primarily for amusement but for educational purposes. Serious games 
increasingly attract more attention and are recognized as innovative and effective tools for learning and 
knowledge management (Michel et al., 2009; Vallat et al., 2016, as cited in Bartel-Radic et al., 2020).
 The serious game we developed for this research was named "CRIT" which stands for “Conflict  
Management in Intercultural Teams”. It is an interactive online simulation game that used that used an online 
platform that allows researchers to design and run the serious game by uploading content (i.e., documents, 
images, and videos) and defining an interactive journey of the player through the content, depending on 
a scenario and underlying theoretical dimensions. The choices made by the players are recorded on the 
platform and can be exported into a database for further data analysis.
 The critical incident technique (CIT), developed by John C. Flanagan (1954), was used in CRIT to 
create team members’ conflict scenarios that reflect real-conflict situations. Thus, CRIT uses a game-based 
approach that facilitates data collection that allows the players to experience different conflict scenarios 
and choose their preferred choices of conflict management style through gameplay. The content of CRIT 
the serious game provides learning information for players, including skill, knowledge, or attitude applied 
in the real world. The main three characters in the game are comprised of the Thai, French, and American 
team members who work virtually on a global project. The player acts as the team leader. The CRIT serious 
game uses text content (for email exchanges), but also short videos, to simulate video call interactions.

(indirect and emotionally expressive) was the most relevant choice when dealing with French, and the  
discussion style (direct and emotionally restraint) was the most relevant choice when dealing with Americans.  
Scores of 3 and 1 were also granted for choice partially meeting the expected relevant style choice criteria. 
The ICS score sheet is shown in Table 1.

Table 1: The score for Intercultural Conflict Resolution Styles/Behavior (ICS)

Expected ICS style

Score for Communication 
Approach

Emotional  
Strategy

Type I 
(Thailand)

Type II 
(France)

Type III 
(USA)

Direct Indirect EE ER

Accommodation 5 3 3 / /

Dynamic 3 5 1 / /

Discussion 3 1 5 / /

 Creswell and Creswell (2018) state that a pilot study is essential to establish the content validity 
of a research instrument. Therefore, two pilot studies were conducted to test the validity of the scenarios.  
They allowed evaluating the internal consistency of the items and improved questions, format, and instructions  
and increasing the level of validity of our instrument in measuring intercultural conflict management 
styles/behavior. After the pilot study, scenarios and the game interface were improved based on the pilot 
participants' feedback and suggestions. Specifically, the engagement style (direct style and emotionally  
expressive) from Hammer’s (2005) model was seen as the most inappropriate/unlikely to be selected by the 
participants and was dropped out (from the four original possible choices) after the pilot study feedback. 
Therefore, CRIT the serious game includes only the three remaining intercultural conflict styles (Discussion, 
Accommodation and Dynamic).
 To ensure ethics in conducting research, informed consent was included in the game, no pressure 
was put on the players' participation, and they were notified that data was collected from them, but would 
be kept anonymous to maintain confidentiality. To make CRIT the serious game as realistic as possible,  
we developed three game versions in three different languages: English, French, and Thai. The back-translation  
methodology was used to ensure the quality of this research.

 Methods of Data Analysis
 In terms of data analysis software, SPSS (Statistical Package for Social Science) was used to statistically  
test our hypotheses. A one-way ANOVA, regression analysis, and Chi-Square were primarily used to analyze 
the data in this study.

Results

 Descriptive Analysis
 339 respondents were included in this study, from three nationalities with different cultural dimensions:  
Thai (n=106, high power distance & collectivism), French (n=114, high power distance & individualism), 
and American (n=119, low power distance & Individualism). The age range is between 18 to over 65.  
The majority held a master's degree or equivalent, and had an advanced level in English, were working  
professionals employed in the private sector, in the field of research and education, with 1-5 years of working 
experience. Most of them have international experience, i.e. have lived abroad, and interact globally and 
virtually at work very frequently.
 In terms of EI measured with WLEIS (Likert scale from 1-Low EI, to 7-High EI), the mean value of EI 
levels for French participants was the highest (χ= 5.24), followed by Thai participants (χ= 5.18), and by 
Americans (USA) (χ = 4.58) respectively, which are statistically significant differences between the three 
countries.
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 Regarding the relevance of choice of Intercultural Conflict Styles, the use of the accommodation 
style (Indirect, Emotional restraint) is most frequent among Americans (χ= 5.88), while French and Thai are 
significantly lower and similar (χ= 5.28, χ= 5.11 respectively). Similarly, Americans also have the highest 
mean value for the use of dynamic style (Indirect, Emotional expressiveness) (χ= 7.73), while the mean 
values for French and Thai are significantly lower and similar (χ= 5.62, χ= 5.68 respectively). Conversely, 
the mean value for the use of the discussion style (Direct, Emotional restraint) among Thai is the highest 
(χ= 7.21), and the French are quite close to Thai (\overline{x}= 7.10), while the Americans rank lowest  
(χ= 4.39). To summarize, Thai and French similarly use all intercultural conflict styles. In contrast, Americans 
favor the accommodation and dynamic styles but less the discussion style.
 When looking closely at the communication and emotional strategies used for Intercultural conflict 
management, the results are quite surprising: the mean value for the use of a direct approach among 
the Thai is the highest (χ = 7.21), followed by the French (χ= 7.10), while the Americans ranked lowest  
(χ= 4.39). On the other hand, Americans have the highest mean value for the use of the indirect approach 
(χ= 13.61), while the mean values of French and Thai participants are close (χ= 10.90, χ= 10.79 respectively).

Inferential statistics
Table 2: Summarized regression results for H1

Conflict Type

EI ICS
R 

Square
df1 df2 F Sig.

Mean
Std.  

Deviation
Mean

Std.  
Deviation

The summary of regression results of EI and ICS

All 3 countries

Combined Conflicts

4.99 0.71

3.22 0.33 0.03 1 337 10.08 .002b

Task Conflict 3.13 0.44 0.01 1 337 3.82 .051b

Relationship Conflict 3.30 0.47 0.02 1 337 6.89 .009b

Thailand

Combined Conflicts

5.18 0.71

3.16 0.29 0.02 1 104 1.64 .203b

Task Conflict 3.05 0.43 0.01 1 104 1.24 .268b

Relationship Conflict 3.26 0.43 0.00 1 104 0.37 .546b

France

Combined Conflicts

5.24 0.61

3.12 0.34 0.00 1 112 0.16 .686b

Task Conflict 3.09 0.44 0.00 1 112 0.18 .674b

Relationship Conflict 3.15 0.48 0.00 1 112 0.04 .836b

USA

Combined Conflicts

4.58 0.63

3.37 0.30 0.00 1 117 0.07 .786b

Task Conflict 3.24 0.42 0.00 1 117 0.05 .819b

Relationship Conflict 3.49 0.42 0.00 1 117 0.03 .861b

Table 2 presents the results of statistical tests related to hypotheses 1, 1.1, and 1.2, and shows that none 
of the hypotheses is supported, as explained below:

 The results of the linear regression analysis for H1 (R2 = .03, F(1, 337) = 10.08, p = .002) show that 
the influence of a team leader’s emotional intelligence and the relevance of the Intercultural Conflict Style 
when interacting with multicultural virtual team members is significant (p=.002). Still, the predictor value 
(R2 = .03) is very weak.
 The results of the linear regression analysis for H1.1 (R2 = .01, F(1, 337) = 3.82, p = .051) show that 
the influence of a team leader’s EI and the relevance of the Intercultural Conflict Style when interacting 
with multicultural virtual team members, in case of task conflict, is slightly not significant (p=.051) and the 
predictor value (R2 = .01) is also very weak.
 The results of the linear regression analysis for H1.2 (R2 = .02, F(1, 337) = 6.89, p = .009) show that 
the influence of a team leader’s EI and the relevance of the Intercultural Conflict Management Style when 
interacting with multicultural virtual team members, in case of relationship conflict, is significant (p=.009) 
and the predictor value (R2 = .02) is also very weak.
 Moreover, we further explored these associations among Thai, French, and American respondents in 
all types of conflict and found that none of the R-Squared values was above 0.4. Therefore, we conclude 
that for our sample, emotional intelligence of team leaders from three cultural background types are not a 
good predictor of the intercultural conflict style when interacting with multicultural virtual team members 
in all types of conflict.
 For testing the remaining hypotheses, the EI variable was converted into a categorical variable. 
The median value of the EI distribution curve was used as a cutting point to distinguish a high from a  
medium EI category. The median and mean values for EI were 5.0 and 4.99. The EI measurement instrument 
scale was from 1 to 7 with a scale median value of 4.0. Since the median value of our sample distribution 
is much higher (=5) than the measurement median value (=4), we labeled it “Medium EI” rather than  
“Low EI.” Thus, when the EI score was greater than 5.0, it was classified as high EI. When the EI score was 
equal to or lower than 5.0, it was classified as medium EI.
 Consequently, a Chi-Square test was used to compare frequencies between two categorical variables 
(EI and intercultural conflict management behavior) in a (task and relationship) conflict.
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 Regarding the relevance of choice of Intercultural Conflict Styles, the use of the accommodation 
style (Indirect, Emotional restraint) is most frequent among Americans (χ= 5.88), while French and Thai are 
significantly lower and similar (χ= 5.28, χ= 5.11 respectively). Similarly, Americans also have the highest 
mean value for the use of dynamic style (Indirect, Emotional expressiveness) (χ= 7.73), while the mean 
values for French and Thai are significantly lower and similar (χ= 5.62, χ= 5.68 respectively). Conversely, 
the mean value for the use of the discussion style (Direct, Emotional restraint) among Thai is the highest 
(χ= 7.21), and the French are quite close to Thai (\overline{x}= 7.10), while the Americans rank lowest  
(χ= 4.39). To summarize, Thai and French similarly use all intercultural conflict styles. In contrast, Americans 
favor the accommodation and dynamic styles but less the discussion style.
 When looking closely at the communication and emotional strategies used for Intercultural conflict 
management, the results are quite surprising: the mean value for the use of a direct approach among 
the Thai is the highest (χ = 7.21), followed by the French (χ= 7.10), while the Americans ranked lowest  
(χ= 4.39). On the other hand, Americans have the highest mean value for the use of the indirect approach 
(χ= 13.61), while the mean values of French and Thai participants are close (χ= 10.90, χ= 10.79 respectively).

Inferential statistics
Table 2: Summarized regression results for H1

Conflict Type

EI ICS
R 

Square
df1 df2 F Sig.

Mean
Std.  

Deviation
Mean

Std.  
Deviation

The summary of regression results of EI and ICS

All 3 countries

Combined Conflicts

4.99 0.71

3.22 0.33 0.03 1 337 10.08 .002b

Task Conflict 3.13 0.44 0.01 1 337 3.82 .051b

Relationship Conflict 3.30 0.47 0.02 1 337 6.89 .009b

Thailand

Combined Conflicts

5.18 0.71

3.16 0.29 0.02 1 104 1.64 .203b

Task Conflict 3.05 0.43 0.01 1 104 1.24 .268b

Relationship Conflict 3.26 0.43 0.00 1 104 0.37 .546b

France

Combined Conflicts

5.24 0.61

3.12 0.34 0.00 1 112 0.16 .686b

Task Conflict 3.09 0.44 0.00 1 112 0.18 .674b

Relationship Conflict 3.15 0.48 0.00 1 112 0.04 .836b

USA

Combined Conflicts

4.58 0.63

3.37 0.30 0.00 1 117 0.07 .786b

Task Conflict 3.24 0.42 0.00 1 117 0.05 .819b

Relationship Conflict 3.49 0.42 0.00 1 117 0.03 .861b

Table 2 presents the results of statistical tests related to hypotheses 1, 1.1, and 1.2, and shows that none 
of the hypotheses is supported, as explained below:

 The results of the linear regression analysis for H1 (R2 = .03, F(1, 337) = 10.08, p = .002) show that 
the influence of a team leader’s emotional intelligence and the relevance of the Intercultural Conflict Style 
when interacting with multicultural virtual team members is significant (p=.002). Still, the predictor value 
(R2 = .03) is very weak.
 The results of the linear regression analysis for H1.1 (R2 = .01, F(1, 337) = 3.82, p = .051) show that 
the influence of a team leader’s EI and the relevance of the Intercultural Conflict Style when interacting 
with multicultural virtual team members, in case of task conflict, is slightly not significant (p=.051) and the 
predictor value (R2 = .01) is also very weak.
 The results of the linear regression analysis for H1.2 (R2 = .02, F(1, 337) = 6.89, p = .009) show that 
the influence of a team leader’s EI and the relevance of the Intercultural Conflict Management Style when 
interacting with multicultural virtual team members, in case of relationship conflict, is significant (p=.009) 
and the predictor value (R2 = .02) is also very weak.
 Moreover, we further explored these associations among Thai, French, and American respondents in 
all types of conflict and found that none of the R-Squared values was above 0.4. Therefore, we conclude 
that for our sample, emotional intelligence of team leaders from three cultural background types are not a 
good predictor of the intercultural conflict style when interacting with multicultural virtual team members 
in all types of conflict.
 For testing the remaining hypotheses, the EI variable was converted into a categorical variable. 
The median value of the EI distribution curve was used as a cutting point to distinguish a high from a  
medium EI category. The median and mean values for EI were 5.0 and 4.99. The EI measurement instrument 
scale was from 1 to 7 with a scale median value of 4.0. Since the median value of our sample distribution 
is much higher (=5) than the measurement median value (=4), we labeled it “Medium EI” rather than  
“Low EI.” Thus, when the EI score was greater than 5.0, it was classified as high EI. When the EI score was 
equal to or lower than 5.0, it was classified as medium EI.
 Consequently, a Chi-Square test was used to compare frequencies between two categorical variables 
(EI and intercultural conflict management behavior) in a (task and relationship) conflict.
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Table 3 presents the results of statistical results associated with hypotheses 2.1, 2.1.1, 2.1.2, 2.2, 2.2.1, and 
2.2.2. The results of the hypotheses’ tests are as follows:

 Hypothesis 2.1 is supported. The result indicates that a high EI level was significantly and strongly 
associated with the way respondents adapted their communication approach when dealing with a conflict 
with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1, N = 339) = 9.367, p = .002,  
f = 0.166 (strong). Participants with high EI scores are more likely to adapt their (Direct/Indirect) communication  
style than participants with a medium EI level when managing any type of conflict.
 Hypothesis 2.1.1 is supported. The result indicates that a high EI level was significantly and strongly 
associated with the way respondents adapted their communication approach when dealing with a task 
conflict with a member from a different culture, X2 (1, N = 339) = 15.908, p = .000, f = 0.217 (strong). 
Participants with high EI scores are more likely to adapt their (Direct/Indirect) communication style than 
participants with a medium EI level when managing a task conflict.

Table 3: The summary of Chi-Square results for Hypothesis 2

Hypothesis
Type of  
Conflict

EI Level

Change  
Direct/Indirect 

Style
Pearson Chi-Square Symmetric Measures

Rarely Often
Phi 

Value
Interpretation

Phi 
Value

Interpretation

Communication approach (Direct/Indirect) (N=339)

H2.1 Combined 
Conflicts

Medium 136 31 9.367a 0.002 0.166 Strong

High 115 57

H2.1.1 Task Conflict Medium 130 37 15.908a 0.000 0.217 Strong

High 99 73

H2.1.2 Relationship 
Conflict

Medium 139 28 9.888a 0.002 0.171 Strong

High 118 54

Emotional Strategy (Expressive/Restraint) (N=339)

H2.2 Combined 
Conflicts

Medium 105 62 15.531a 0.000 -0.214 Strong

High 141 31

H2.2.1 Task Conflict Medium 99 68 4.556a 0.033 -0.116 Moderate

High 121 51

H2.2.2 Relationship 
Conflict

Medium 109 58 16.338a 0.000 -0.220 Strong

High 145 27

 Hypothesis 2.1.2 is supported. The results indicate that the EI level was significantly and strongly  
associated with the way respondents adapted their communication approach when dealing with a relationship  
conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1, N = 339) = 9.888, 
p = .002, f  = 0.171 (strong). Participants with high EI scores are more likely to adapt their (Direct/Indirect) 
communication style than participants with a medium EI level when managing a relationship conflict.
 Hypothesis 2.2 is negatively supported. The result indicates that a lower EI level was significantly 
and strongly associated with the way respondents adapted their emotional strategy when dealing with a 
conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1, N = 339) = 15.531,  
p = .000, f = -0.214 (strong).
 Hypothesis 2.2.1 is negatively supported. The result indicates that a lower EI level was  
significantly and moderately associated with the way respondents adapted their emotional strategy when 
dealing with a task conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2  
(1, N = 339) = 4.556, p = .033, f = -0.116 (moderate).
 Hypothesis 2.2.2 is negatively supported. The result indicates that a lower EI level was significantly  
and strongly associated with the way respondents adapted their emotional strategy when dealing with 
a relationship conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1,  
N = 339) = 16.338, p = .000, f = -0.220 (strong).

Discussion
 Our findings related to RQ1.1 and RQ1.2 reveal that for our sample, the level of emotional intelligence 
is not a strong predictor of what could be considered as the most relevant choice of Intercultural Conflict 
Style to manage a conflict with an interlocutor from a particular culture. The critical point is that using the 
"relevant" style for evaluating good management of a conflict was probably not the best approach since 
there might not be a single "relevant" choice, especially when dealing with multicultural team members 
from various backgrounds.
 Our findings on RQ2.1 and RQ2.2 reveal that the emotional intelligence level influences the  
adaptation of the intercultural conflict style. Participants with a high EI often change their communication 
strategy, but not their emotional strategy in all types of conflicts. To support the influence of EI on the 
emotional strategy, McShane and Glinow (2022) stated that people with higher EI have a better awareness 
of their emotions. They can better make sense of them; thus, they can adjust their emotional responses 
to specific situations.

Conclusion
In terms of EI level measured with WLEIS, the result from this study concluded that French and Thai have 
a higher EI level than Americans. This doesn’t mean that French and Thai people have higher EI than 
Americans, at least in our sample. This finding should not be generalized to the entire country population. 
Participants with a high EI are more likely to use an indirect approach and an emotionally restraint strategy 
in conflicts. In addition, they are more likely to adapt their communication approach but don't often adapt 
their emotional strategy in all types of conflict. We see three possible reasons for these results, which 
contradict the existing literature based on the context of cultural differences, task-oriented, multicultural 
virtual team, and intercultural experience. Firstly, the goal for the serious game was task-oriented since 
it clearly stated that players needed to accomplish the task. Secondly, the players took the role of the 
coordinator of a multicultural virtual team and focused on their goals of getting the job done.  
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Table 3 presents the results of statistical results associated with hypotheses 2.1, 2.1.1, 2.1.2, 2.2, 2.2.1, and 
2.2.2. The results of the hypotheses’ tests are as follows:

 Hypothesis 2.1 is supported. The result indicates that a high EI level was significantly and strongly 
associated with the way respondents adapted their communication approach when dealing with a conflict 
with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1, N = 339) = 9.367, p = .002,  
f = 0.166 (strong). Participants with high EI scores are more likely to adapt their (Direct/Indirect) communication  
style than participants with a medium EI level when managing any type of conflict.
 Hypothesis 2.1.1 is supported. The result indicates that a high EI level was significantly and strongly 
associated with the way respondents adapted their communication approach when dealing with a task 
conflict with a member from a different culture, X2 (1, N = 339) = 15.908, p = .000, f = 0.217 (strong). 
Participants with high EI scores are more likely to adapt their (Direct/Indirect) communication style than 
participants with a medium EI level when managing a task conflict.

Table 3: The summary of Chi-Square results for Hypothesis 2

Hypothesis
Type of  
Conflict

EI Level

Change  
Direct/Indirect 

Style
Pearson Chi-Square Symmetric Measures

Rarely Often
Phi 

Value
Interpretation

Phi 
Value

Interpretation

Communication approach (Direct/Indirect) (N=339)

H2.1 Combined 
Conflicts

Medium 136 31 9.367a 0.002 0.166 Strong

High 115 57

H2.1.1 Task Conflict Medium 130 37 15.908a 0.000 0.217 Strong

High 99 73

H2.1.2 Relationship 
Conflict

Medium 139 28 9.888a 0.002 0.171 Strong

High 118 54

Emotional Strategy (Expressive/Restraint) (N=339)

H2.2 Combined 
Conflicts

Medium 105 62 15.531a 0.000 -0.214 Strong

High 141 31

H2.2.1 Task Conflict Medium 99 68 4.556a 0.033 -0.116 Moderate

High 121 51

H2.2.2 Relationship 
Conflict

Medium 109 58 16.338a 0.000 -0.220 Strong

High 145 27

 Hypothesis 2.1.2 is supported. The results indicate that the EI level was significantly and strongly  
associated with the way respondents adapted their communication approach when dealing with a relationship  
conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1, N = 339) = 9.888, 
p = .002, f  = 0.171 (strong). Participants with high EI scores are more likely to adapt their (Direct/Indirect) 
communication style than participants with a medium EI level when managing a relationship conflict.
 Hypothesis 2.2 is negatively supported. The result indicates that a lower EI level was significantly 
and strongly associated with the way respondents adapted their emotional strategy when dealing with a 
conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1, N = 339) = 15.531,  
p = .000, f = -0.214 (strong).
 Hypothesis 2.2.1 is negatively supported. The result indicates that a lower EI level was  
significantly and moderately associated with the way respondents adapted their emotional strategy when 
dealing with a task conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2  
(1, N = 339) = 4.556, p = .033, f = -0.116 (moderate).
 Hypothesis 2.2.2 is negatively supported. The result indicates that a lower EI level was significantly  
and strongly associated with the way respondents adapted their emotional strategy when dealing with 
a relationship conflict with a member from a different culture in a multicultural virtual team, X2 (1,  
N = 339) = 16.338, p = .000, f = -0.220 (strong).

Discussion
 Our findings related to RQ1.1 and RQ1.2 reveal that for our sample, the level of emotional intelligence 
is not a strong predictor of what could be considered as the most relevant choice of Intercultural Conflict 
Style to manage a conflict with an interlocutor from a particular culture. The critical point is that using the 
"relevant" style for evaluating good management of a conflict was probably not the best approach since 
there might not be a single "relevant" choice, especially when dealing with multicultural team members 
from various backgrounds.
 Our findings on RQ2.1 and RQ2.2 reveal that the emotional intelligence level influences the  
adaptation of the intercultural conflict style. Participants with a high EI often change their communication 
strategy, but not their emotional strategy in all types of conflicts. To support the influence of EI on the 
emotional strategy, McShane and Glinow (2022) stated that people with higher EI have a better awareness 
of their emotions. They can better make sense of them; thus, they can adjust their emotional responses 
to specific situations.

Conclusion
In terms of EI level measured with WLEIS, the result from this study concluded that French and Thai have 
a higher EI level than Americans. This doesn’t mean that French and Thai people have higher EI than 
Americans, at least in our sample. This finding should not be generalized to the entire country population. 
Participants with a high EI are more likely to use an indirect approach and an emotionally restraint strategy 
in conflicts. In addition, they are more likely to adapt their communication approach but don't often adapt 
their emotional strategy in all types of conflict. We see three possible reasons for these results, which 
contradict the existing literature based on the context of cultural differences, task-oriented, multicultural 
virtual team, and intercultural experience. Firstly, the goal for the serious game was task-oriented since 
it clearly stated that players needed to accomplish the task. Secondly, the players took the role of the 
coordinator of a multicultural virtual team and focused on their goals of getting the job done.  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

40

They typically collaborated in the work process through electronic media. Thirdly, the role of the leader  
is to keep group members organized and stay focused on the task's goal. Thus, they focused mainly 
on getting the job done using different strategies to work collaboratively and minimize conflict. Lastly,  
since most participants had international experience, this might be another reason why our sub-samples 
have reacted differently to conflict than expected. In other words, the samples are aware of cultural  
differences (Bartel-Radic & Giannelloni, 2017), which may influence their intercultural conflict styles.
 In summary, according to the finding of this study, EI influenced the intercultural conflict style 
and its adaptation to some extent. The relationship of EI with the intercultural conflict style is not clearly  
established for our sample. But, the role of EI was demonstrated in a substantial connection with the  
adaptation of conflict style to different cultural backgrounds.

Contributions
 Academic Contributions
 The first contribution of this research to theory is the innovative data collection methodology 
developed, i.e. CRIT, the serious game. This novel method aims at two primary objectives: an immersive, 
engaging, and entertaining data collection method through the use of a serious game, which provides a 
simulation of an actual virtual working environment, and an educational tool, where participants can receive 
feedback on how to improve their EI and Conflict Management style based on their scores.
 Our second contribution is that we filled a research gap. None of the previous studies has explored 
the influence of emotional intelligence on intercultural conflict management style and behavior, especially 
in a virtual team context, in the case of task and relationship conflict.

 Managerial Contributions
 The results that are relevant for practitioners concluded that stereotyping should not be used 
when managing intercultural conflict. Not only may cultural background influence the intercultural conflict 
styles used, but also should other factors be taken into consideration, such as age, educational background, 
international experience, and working and virtual team experiences.

Limitation
 Every research has limitations. The limitations of this study could be grouped in two areas: the 
serious game and the research context and methodology. For the limitations related to the serious 
game, it would be beneficial to use a real game platform that allows interactive and scores feedback 
features (since we had to use the limited features of a survey instrument tool to re-create a serious game  
environment). It will help to improve the game’s enjoyability and ability to let the players receive their 
score and recommendation all along the game and/or after the game completion. The time to complete 
the whole game was a bit too long, thus shortening the scenarios might need to be considered. However,  
if the serious game could be developed by adding more fun and interactive features, then the players 
might further enjoy the game and may forget about the time spent during the game, increasing their  
engagement level.

 Another limitation of this research is related to its context and methodology. The size of our  
sample was relatively small (100 respondents per country/culture) and consequently cannot lead to any 
form of generalizability, but we believe it has some explorative value. The game involved only 3 culture 
types, each represented by a single country. Consequently, including more countries and different culture 
types in the game could be useful to widen the scope of this study and lead to more generalizable findings. 
When it comes to the design of the scenarios and choices provided to the player to address the conflict,  
it will have been interesting to capture the reasons why they picked this choice, to make sure it was aligned 
with our underlying measurement dimensions.
 Since this study used two of Hofstede’s cultural dimensions when looking at the cultural difference, 
it may be interesting to look further into the Globe study, which is the more recent study and contains more 
cultural dimensions. Moreover, even though it is challenging to use a global population, the probability 
sampling design will help increase its generalizability.

Future Research
 The authors would like to propose the following suggestions for future research. Firstly, since this 
research was purely quantitative, the future use of qualitative methods should help enriching the results of 
our initial findings. Next, concerning conflict context in the game scenario, due to time constraints, the idea 
of investigating how conflict escalated in different conflict stages was dropped. Adding a "process conflict" 
category would also be useful to cover all types of potential virtual team conflicts.
 Thirdly, Breuer et al. (2020) stated that trust is often a critical success factor in ensuring effective 
collaboration. Recent meta-analyses showed that team trust matters more in virtual teams, reflecting  
additional uncertainty and risks when communicating through electronic means. Therefore, future research 
could also include interpersonal trust as an additional variable. Last but not least, our serious game could 
be reused with different samples, also from other cultures/countries, as we believe that there are still many 
exciting aspects to be explored.
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They typically collaborated in the work process through electronic media. Thirdly, the role of the leader  
is to keep group members organized and stay focused on the task's goal. Thus, they focused mainly 
on getting the job done using different strategies to work collaboratively and minimize conflict. Lastly,  
since most participants had international experience, this might be another reason why our sub-samples 
have reacted differently to conflict than expected. In other words, the samples are aware of cultural  
differences (Bartel-Radic & Giannelloni, 2017), which may influence their intercultural conflict styles.
 In summary, according to the finding of this study, EI influenced the intercultural conflict style 
and its adaptation to some extent. The relationship of EI with the intercultural conflict style is not clearly  
established for our sample. But, the role of EI was demonstrated in a substantial connection with the  
adaptation of conflict style to different cultural backgrounds.

Contributions
 Academic Contributions
 The first contribution of this research to theory is the innovative data collection methodology 
developed, i.e. CRIT, the serious game. This novel method aims at two primary objectives: an immersive, 
engaging, and entertaining data collection method through the use of a serious game, which provides a 
simulation of an actual virtual working environment, and an educational tool, where participants can receive 
feedback on how to improve their EI and Conflict Management style based on their scores.
 Our second contribution is that we filled a research gap. None of the previous studies has explored 
the influence of emotional intelligence on intercultural conflict management style and behavior, especially 
in a virtual team context, in the case of task and relationship conflict.

 Managerial Contributions
 The results that are relevant for practitioners concluded that stereotyping should not be used 
when managing intercultural conflict. Not only may cultural background influence the intercultural conflict 
styles used, but also should other factors be taken into consideration, such as age, educational background, 
international experience, and working and virtual team experiences.

Limitation
 Every research has limitations. The limitations of this study could be grouped in two areas: the 
serious game and the research context and methodology. For the limitations related to the serious 
game, it would be beneficial to use a real game platform that allows interactive and scores feedback 
features (since we had to use the limited features of a survey instrument tool to re-create a serious game  
environment). It will help to improve the game’s enjoyability and ability to let the players receive their 
score and recommendation all along the game and/or after the game completion. The time to complete 
the whole game was a bit too long, thus shortening the scenarios might need to be considered. However,  
if the serious game could be developed by adding more fun and interactive features, then the players 
might further enjoy the game and may forget about the time spent during the game, increasing their  
engagement level.

 Another limitation of this research is related to its context and methodology. The size of our  
sample was relatively small (100 respondents per country/culture) and consequently cannot lead to any 
form of generalizability, but we believe it has some explorative value. The game involved only 3 culture 
types, each represented by a single country. Consequently, including more countries and different culture 
types in the game could be useful to widen the scope of this study and lead to more generalizable findings. 
When it comes to the design of the scenarios and choices provided to the player to address the conflict,  
it will have been interesting to capture the reasons why they picked this choice, to make sure it was aligned 
with our underlying measurement dimensions.
 Since this study used two of Hofstede’s cultural dimensions when looking at the cultural difference, 
it may be interesting to look further into the Globe study, which is the more recent study and contains more 
cultural dimensions. Moreover, even though it is challenging to use a global population, the probability 
sampling design will help increase its generalizability.

Future Research
 The authors would like to propose the following suggestions for future research. Firstly, since this 
research was purely quantitative, the future use of qualitative methods should help enriching the results of 
our initial findings. Next, concerning conflict context in the game scenario, due to time constraints, the idea 
of investigating how conflict escalated in different conflict stages was dropped. Adding a "process conflict" 
category would also be useful to cover all types of potential virtual team conflicts.
 Thirdly, Breuer et al. (2020) stated that trust is often a critical success factor in ensuring effective 
collaboration. Recent meta-analyses showed that team trust matters more in virtual teams, reflecting  
additional uncertainty and risks when communicating through electronic means. Therefore, future research 
could also include interpersonal trust as an additional variable. Last but not least, our serious game could 
be reused with different samples, also from other cultures/countries, as we believe that there are still many 
exciting aspects to be explored.
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บุทคัดย�อิ
 ทรพัยากรมนัษุยท์ี�มศีึกัยภัาพจัะนัำพาองคก์ารไปสูู�เปา้หมายผ่�านัการสูรา้งสูรา้งสูมัพนััธุภัาพของเอกบัคุคลั แลัะกลัุ�มงานั 
ผ่�านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากร ซึึ่�งเป็นัสู�วินัหนัึ�งของวิัฒนัธุรรมองค์การทำให้องค์กรมีควิามเข้มแข็ง หากองค์การมีผู่้นัำ 
ที�ไม�เปิดุรับัควิามคิดุเห็นัของพนัักงานั ขาดุควิามไวิ้เน้ั�อเช้�อใจัทีมงานั แลัะขาดุภัาวิะผู่้นัำ สูัญญาณเช�นันัี� สูะท้อนัให้เห็นัปัญหา 
การขาดุควิามศึรัทธุาต�อการทำประโยชน์ัเพ้�อสู�วินัรวิมแลัะมีผ่ลักระทบัต�อการปฏิบััติงานัของบุัคลัากรไปในัที�สูุดุ การวิิจััย 
มีวิัตถุุประสูงค์ (1) เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบุัคลัากร วิัฒนัธุรรมองค์การ 
แลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร (2) เพ้�อศึึกษาอิทธุิพลัควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจััยคั�นักลัาง
ของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานั แลัะ (3) ทดุสูอบัอิทธุิพลัของควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรม 
องค์การที�เป็นัปัจัจัยัคั�นักลัางของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบัตังิานัของบัคุลัากรมหาวิทิยาลัยัของรัฐบัาลัในัมณฑิลัฝููเจัี�ยนั  
สูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั งานัวิิจััยนัี�เป็นัการวิิจััยเชิงปริมาณ กลัุ�มตัวิอย�าง ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานัที�เคยทำงานัมากกวิ�า 3 ปี 
จัำนัวินั 706 คนั วิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิยสูถุิติพรรณนัา หาค�าเฉลัี�ยแลัะสู�วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั สูถุิติอนัุมานั วิิเคราะห์ดุ้วิยสูมการ
โครงสูร้าง ดุ้วิยโปรแกรม ADANCO แลัะ Sobel’s test  ผ่ลัการวิิจััยพบัวิ�าทุกปัจัจััยสูำคัญระดุับัมาก เรียงจัากมากไปหานั้อย  
ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การ ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร ควิามผู่กพันัของบุัคลัากรแลัะภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง องค์การ 
ที�ให้ควิามสูำคัญกับัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะทำให้พนัักงานัมีควิามผู่กพันักับัองค์การเพิ�มขึ�นั ซึ่ึ�งนัำไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบุัคลัากรที�มปีระสิูทธุภิัาพเพิ�มขึ�นั นัอกจัากนัี�การให้ควิามสูำคัญกบััภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังยังทำให้เกดิุวิฒันัธุรรมองค์การ
ที�เขม้แขง็แลัะนัำไปสูู�ผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรที�ดุอีกีทางหนัึ�งดุว้ิย รวิมถุงึควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรแลัะวิฒันัธุรรมองคก์าร
เป็นัปัจัจััยคั�นักลัางสูมบัูรณ์ที�ถุ�ายทอดุอิทธุิพลัของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรไดุ้เป็นัอย�างดุี

คำสู่ำคัญ: ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร วิัฒนัธุรรมองค์การ ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร  
 แลัะปัจัจััยคั�นักลัาง

Abstract
 Potential human resources will lead the organization to its goals by building a relationship of  
individuality and work groups through employees engagement, which is a part of the organizational culture, 
strengthens on the whole organization. If the organization has a leader, who does not pay attention to 
employees’ opinions, lack of trust in teamwork, and lack of leadership. These will lead to the reflections 
of being worthless in faithfulness both in the public interest problems as well as the negative impact on  
personal performance as well. The objectives of this study were to: (1)  study the importance of trans-
formational leadership, employees engagement, organizational culture, and employees performance,  
(2) study the influence of employees engagement and organizational culture as a mediator of transformational 
leadership on employee performance, and (3) analyze the influence of employees engagement and 
organizational culture as a mediator of transformational leadership on employee’s performance of  
government university in Fujian Province People's Republic of China. This research was conducted in terms 
of quantitative research. The sample consisted of 706 teachers and staff, who have worked for more than 3 
years. Data were analyzed by descriptive statistics in terms of mean and standard deviation and inferential 
statistics were analyzed by the structural equations using ADANCO and Sobel's test. The results showed 
that all factors were at the high-level. They will also be given by ascending order from organizational 
culture, employee performance, employees engagement, and transformational leadership, respectively. 
Organizations, where prioritize transformational leadership, will increase employees engagement with the  
organization as well as lead to more efficient employee performance. In addition, transformational leadership  
focuses will create a strong organizational culture and lead to good employee performance as well. Moreover,  
employees engagement and organizational culture are the full mediation factor that transfer the influence 
of transformational leadership to employee performance as well.

Keywords: Employee engagement, Organizational culture, Transformational leadership, 
 Employee performance, Mediation

บุทนำ
 องค์การภัาครัฐหร้อเอกชนัทุกระดุับัไดุ้มีการเคลั้�อนัย้ายบัุคลัากรเป็นัจัำนัวินัมาก เนั้�องจัากมีควิามต้องการผู่้นัำ 
ที�มศีึกัยภัาพสููงเพ้�อขับัเคลั้�อนัองค์การให้แข�งขันัไดุ้ระยะยาวิ ทำให้องค์การระดัุบัข้ามชาติไม�สูามารถุสูร้างผู่น้ัำจัากภัายในัองค์การ 
ไดุ้ทันัเวิลัา (Ready & Conger, 2007) การขาดุแคลันัผู้่นัำทำให้องค์การ เริ�มหันัมาสูร้างคนัจัากภัายในัองค์การมากขึ�นั  
โดุยเฉพาะบัคุลัากรระดุบััผู่้บัรหิารที�มีภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังระดุับัสูงู เพ้�อรองรบััการแข�งขันัที�รนุัแรงภัายใต้สูภัาพแวิดุลัอ้ม
ที�ผ่นััผ่วินั องค์การจัำเป็นัตอ้งปรับัตวัิใหสู้อดุคล้ัองกบััสูถุานัการณ์ ตอ้งสูร้างบัคุลัากรแลัะผู่บ้ัริหารในัระดัุบัต�าง ๆ  ให้มภีัาวิะผู่น้ัำ
ที�เก�งแลัะดุ ี(Anuroj, 2014) เพ้�อขบััเคลั้�อนัองคก์ารไปสูู�เปา้หมาย ผ่นัวิกกบััควิามเจัรญิทางเทคโนัโลัยมีกีารพฒันัาอย�างต�อเนั้�อง 
ภัายใต้สูภัาวิะสัูงคม เศึรษฐกิจัดุิจัิทัลั การเม้อง การศึึกษาแลัะการแข�งขันั ทำให้องค์การที�ต้องมีการปรับัเปลัี�ยนักระบัวินัการ
ทำงานัแลัะแสูวิงหากลัยุทธ์ุเพ้�อควิามอยู�รอดุขององค์การ เน้ันัการจััดุการทรัพยากรให้เกิดุประโยชน์ัสููงสุูดุ เน้ันัมาตรฐานั 
หร้อตัวิชี�วิัดุให้เป็นัรูปธุรรม ต้องพร้อมที�จัะแข�งขันัเพ้�อให้องค์การอยู�รอดุ (Bateman et al., 2015) หนัึ�งปัจัจััยที�มีควิามสูำคัญ
แลัะมอีทิธุพิลัต�อการพฒันัาองคก์ารเพ้�อนัำไปสูู�ควิามมปีระสูทิธุภิัาพแลัะประสูทิธุผิ่ลั ไดุแ้ก� วิฒันัธุรรมองคก์าร เพราะเปน็ัปจััจัยั
แกนักลัางเช้�อมโยงภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังของผู่้บัริหารเพ้�อขับัเคลั้�อนัผ่ลัการปฏิบััติงานัให้บัรรลัุเป้าหมายผู่้ที�มีควิามผู่กพันั 
ต�อองคก์ารสูงูจัะปฏบิัตังิานัไดุดุ้กีวิ�าผู่ท้ี�มคีวิามผ่กูพนััต�อองคก์รต่�า ซึ่ึ�งผ่ลัดุกีจ็ัะตกอยู�กบััองคก์ารแลัะผู่ป้ฏบิัตังิานั ผู่น้ัำจังึมุ�งเนัน้ั 
การสูร้างวัิฒนัธุรรมองค์การที�มอีตัลักัษณ์ การบัริหารงานัของแต�ลัะองค์การย�อมสู�งผ่ลัทั�งเชงิบัวิกแลัะเชงิลับัต�อวัิฒนัธุรรมองค์การ
เพราะจัะทำให้องค์การนัั�นัไดุ้รับัประโยชนั์สููงสูุดุ (Al-Matari et al., 2017; Cao Dali, 2019)
 งานัวิิจััยของ Shurbagi (2014) ไดุ้ศึึกษารูปแบับัควิามเป็นัผู่้นัำ ควิามพึงพอใจัในังานั   การมีสู�วินัร�วิมขององค์การ 
แลัะประสูิทธุิภัาพการทำงานั สูรุปวิ�าผ่ลัลััพธุ์ของปัจัจััยเหลั�านัี�มีผ่ลักระทบัทั�งเชิงบัวิกแลัะเชิงลับั เป้าหมายของมหาวิิทยาลััย 
ทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนัต�างมุ�งเน้ันัการวิจิัยั การสูอนั การบัริการวิชิาการแลัะพัฒนัาบุัคลัากร โดุยให้ควิามรูแ้ก�นักัศึกึษาแลัะชุมชนั  
ดุ้วิยพนััธุกิจัที�สูำคญันัี� องค์การทางการศึกึษาไม�วิ�าจัะเป็นัมหาวิทิยาลัยัทั�งภัาครัฐแลัะภัาคเอกชนัต้องเผ่ชญิกับัสูองควิามท้าทาย  
โดุยเฉพาะคณะผู่้บัริหารที�ต้องขับัเคลั้�อนัองค์การผ่�านัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการสูนัับัสูนัุนัศึักยภัาพของบัุคคลัากร  
(Suong et al., 2019) เพ้�อให้มีผ่ลัการปฏิบััติงานัตามเป้าหมาย (Guan Yong, 2020) ผู่้ปฏิบััติงานัดุ้านัวิิชาการ โดุยเฉพาะ
คณาจัารย์มีควิามสูำคัญต�อการพัฒนัามหาวิิทยาลััยเป็นัอย�างยิ�ง ผ่ลัวิิจััยพบัวิ�ามีควิามสูัมพันัธุ์เชิงบัวิกอย�างมีนััยสูำคัญระหวิ�าง
การเสูริมอำนัาจัทางจัิตวิิทยาแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานั การเสูริมสูร้างพลัังอำนัาจัทางจัิตวิิทยาของคณาจัารย์ในัมหาวิิทยาลััย  
จัำเป็นัสูำหรับัการพัฒนัาศัึกยภัาพทุกดุ้านัแลัะเป็นัแรงผ่ลัักดัุนัพัฒนัามหาวิิทยาลััยดุ้วิยการสูร้างผ่ลิัตภัาพทางวิิชาการ  
(Shi et al., 2022) อกีทั�งทนุัทางจัติวิทิยาสู�วินับัคุคลัยงัสู�งอทิธุพิลัผ่�านัพฤตกิรรมการทำงานัที�สูรา้งแรงบัันัดุาลัใจัต�อผ่ลัการปฏบัิัติ
งานัของบัุคลัากร (Liu et al., 2020) วิัฒนัธุรรมองค์การมีผ่ลักระทบัต�อควิามมุ�งมั�นัของพนัักงานั ในัเวิลัาเดุียวิกันัควิามมุ�งมั�นั
สู�งผ่ลักระทบัในัเชิงบัวิกต�อประสูิทธุิภัาพของงานัตามบัริบัทของมหาวิิทยาลััย
 มณฑิลัฝููเจัี�ยนัมีมหาวิทิยาลััยทั�งภัาครัฐบัาลัแลัะเอกชนั จัำนัวินั 89 แห�ง แต�เป็นัมหาวิทิยาลัยัของรัฐบัาลั จัำนัวินั 23 แห�ง  
ซึ่ึ�งแต�ลัะแห�งมปีญัหาการดุำเนันิังานัแตกต�างกนััไป เพราะควิามเชี�ยวิชาญแลัะระดุบััของมหาวิทิยาลััยไม�เหมอ้นักันั อกีทั�งงบัประมาณ 
พฒันัามหาวิทิยาลััยที�ไดุร้บััจัากรฐับัาลักแ็ตกต�างกนัั สู�งผ่ลัต�อจัำนัวินันักัศึกึษา จัำนัวินัชั�วิโมงสูอนัของอาจัารย ์การบัรกิารวิชิาการ
แลัะภัาระงานัของเจั้าหนั้าที�ในัการปฏิบััติงานัของแต�ลัะมหาวิิทยาลััย (The Education Department of Fujian Province, 
2021) การให้รางวัิลัหรอ้การไดุ้รบััการสูนับััสูนุันัแลัะการจูังใจัภัายในัองค์การย�อมต�างกันั ทา้ยที�สูดุุควิามทุ�มเทในัการปฏิบัติังานั
ของอาจัารย์แลัะเจัา้หน้ัาที�ย�อมไม�เหมอ้นักันั เพราะแต�ลัะคนัไดุ้รบััการสูนับััสูนุันัแตกต�างกันั (Wang et al., 2016) มหาวิทิยาลัยั
ของรัฐบัาลัจีันั มณฑิลัฝููเจัี�ยนัต�างก็มีภัารกิจัเหลั�านัี� ดุ้วิยเช�นักันั ภัายใต้การกำกับัดุูแลัของรัฐบัาลัจีันั พบัวิ�าวัิฒนัธุรรมองค์การ  
โดุยเฉพาะกฎี ระเบัยีบัของมหาวิิทยาลััยรฐับัาลั บัางครั�งมมีากเกนิัไป ทำใหก้ารปฏบิัตังิานัของอาจัารยแ์ลัะเจัา้หนัา้ที�ไม�คลั�องตวัิ  
ไม�ไดุ้ใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ของตนัเองในัการทำงานัไดุ้อย�างเต็มศัึกยภัาพ เพราะต้องปฏิบััติตามนัโยบัายของรัฐบัาลัจีันั  
(Wuyi University Report, 2021) โดุยเฉพาะดุ้านัวิิเทศึสูัมพันัธุ์ที�ต้องติดุต�อกับัมหาวิิทยาลััยหร้อองค์การที�เกี�ยวิข้อง 
ในัต�างประเทศึ ทำให้เกิดุควิามลั�าช้ามีผ่ลัทำให้ผ่ลัลััพธ์ุของงานั ไม�เป็นัไปตามเป้าหมายบัางไตรมาสู สู�งผ่ลักระทบัเชิงลับั 
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานั (Chines Foreign Department, 2021) ดุ้านัภัาวิะผู่้นัำเพ้�อการเปลัี�ยนัแปลังพบัวิ�าการสู้�อสูารทั�งที�เป็นั
ทางการแลัะไม�เปน็ัทางการมคีวิามยุ�งยากเพราะมขีั�นัตอนัมาก บัางครั�งผู้่บัรหิารใชร้ะบับัสัู�งการลังมาทำใหบ้ัคุลัากรทำงานัไม�ทนัั
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บุทคัดย�อิ
 ทรพัยากรมนัษุยท์ี�มศีึกัยภัาพจัะนัำพาองคก์ารไปสูู�เปา้หมายผ่�านัการสูร้างสูรา้งสูมัพนััธุภัาพของเอกบัคุคลั แลัะกลัุ�มงานั 
ผ่�านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากร ซึึ่�งเป็นัสู�วินัหนัึ�งของวิัฒนัธุรรมองค์การทำให้องค์กรมีควิามเข้มแข็ง หากองค์การมีผู่้นัำ 
ที�ไม�เปิดุรับัควิามคิดุเห็นัของพนัักงานั ขาดุควิามไวิ้เน้ั�อเช้�อใจัทีมงานั แลัะขาดุภัาวิะผู่้นัำ สูัญญาณเช�นันัี� สูะท้อนัให้เห็นัปัญหา 
การขาดุควิามศึรัทธุาต�อการทำประโยชน์ัเพ้�อสู�วินัรวิมแลัะมีผ่ลักระทบัต�อการปฏิบััติงานัของบุัคลัากรไปในัที�สูุดุ การวิิจััย 
มีวิัตถุุประสูงค์ (1) เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบุัคลัากร วิัฒนัธุรรมองค์การ 
แลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร (2) เพ้�อศึึกษาอิทธุิพลัควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจััยคั�นักลัาง
ของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานั แลัะ (3) ทดุสูอบัอิทธุิพลัของควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรม 
องค์การที�เป็นัปัจัจัยัคั�นักลัางของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบัตังิานัของบัคุลัากรมหาวิทิยาลัยัของรัฐบัาลัในัมณฑิลัฝููเจัี�ยนั  
สูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั งานัวิิจััยนัี�เป็นัการวิิจััยเชิงปริมาณ กลัุ�มตัวิอย�าง ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานัที�เคยทำงานัมากกวิ�า 3 ปี 
จัำนัวินั 706 คนั วิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิยสูถุิติพรรณนัา หาค�าเฉลัี�ยแลัะสู�วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั สูถุิติอนัุมานั วิิเคราะห์ดุ้วิยสูมการ
โครงสูร้าง ดุ้วิยโปรแกรม ADANCO แลัะ Sobel’s test  ผ่ลัการวิิจััยพบัวิ�าทุกปัจัจััยสูำคัญระดุับัมาก เรียงจัากมากไปหานั้อย  
ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การ ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร ควิามผู่กพันัของบุัคลัากรแลัะภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง องค์การ 
ที�ให้ควิามสูำคัญกับัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะทำให้พนัักงานัมีควิามผู่กพันักับัองค์การเพิ�มขึ�นั ซึ่ึ�งนัำไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบุัคลัากรที�มปีระสิูทธุภิัาพเพิ�มขึ�นั นัอกจัากนัี�การให้ควิามสูำคัญกบััภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังยังทำให้เกดิุวิฒันัธุรรมองค์การ
ที�เขม้แขง็แลัะนัำไปสูู�ผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรที�ดุอีกีทางหนัึ�งดุว้ิย รวิมถุงึควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรแลัะวิฒันัธุรรมองคก์าร
เป็นัปัจัจััยคั�นักลัางสูมบัูรณ์ที�ถุ�ายทอดุอิทธุิพลัของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรไดุ้เป็นัอย�างดุี

คำสู่ำคัญ: ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร วิัฒนัธุรรมองค์การ ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร  
 แลัะปัจัจััยคั�นักลัาง

Abstract
 Potential human resources will lead the organization to its goals by building a relationship of  
individuality and work groups through employees engagement, which is a part of the organizational culture, 
strengthens on the whole organization. If the organization has a leader, who does not pay attention to 
employees’ opinions, lack of trust in teamwork, and lack of leadership. These will lead to the reflections 
of being worthless in faithfulness both in the public interest problems as well as the negative impact on  
personal performance as well. The objectives of this study were to: (1)  study the importance of trans-
formational leadership, employees engagement, organizational culture, and employees performance,  
(2) study the influence of employees engagement and organizational culture as a mediator of transformational 
leadership on employee performance, and (3) analyze the influence of employees engagement and 
organizational culture as a mediator of transformational leadership on employee’s performance of  
government university in Fujian Province People's Republic of China. This research was conducted in terms 
of quantitative research. The sample consisted of 706 teachers and staff, who have worked for more than 3 
years. Data were analyzed by descriptive statistics in terms of mean and standard deviation and inferential 
statistics were analyzed by the structural equations using ADANCO and Sobel's test. The results showed 
that all factors were at the high-level. They will also be given by ascending order from organizational 
culture, employee performance, employees engagement, and transformational leadership, respectively. 
Organizations, where prioritize transformational leadership, will increase employees engagement with the  
organization as well as lead to more efficient employee performance. In addition, transformational leadership  
focuses will create a strong organizational culture and lead to good employee performance as well. Moreover,  
employees engagement and organizational culture are the full mediation factor that transfer the influence 
of transformational leadership to employee performance as well.

Keywords: Employee engagement, Organizational culture, Transformational leadership, 
 Employee performance, Mediation

บุทนำ
 องค์การภัาครัฐหร้อเอกชนัทุกระดุับัไดุ้มีการเคลั้�อนัย้ายบัุคลัากรเป็นัจัำนัวินัมาก เนั้�องจัากมีควิามต้องการผู่้นัำ 
ที�มศีึกัยภัาพสูงูเพ้�อขับัเคลั้�อนัองค์การให้แข�งขันัไดุ้ระยะยาวิ ทำให้องค์การระดัุบัข้ามชาติไม�สูามารถุสูร้างผู่น้ัำจัากภัายในัองค์การ 
ไดุ้ทันัเวิลัา (Ready & Conger, 2007) การขาดุแคลันัผู่้นัำทำให้องค์การ เริ�มหันัมาสูร้างคนัจัากภัายในัองค์การมากขึ�นั  
โดุยเฉพาะบัคุลัากรระดุบััผู่้บัรหิารที�มีภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังระดุับัสูงู เพ้�อรองรบััการแข�งขันัที�รนุัแรงภัายใต้สูภัาพแวิดุลัอ้ม
ที�ผ่นััผ่วินั องค์การจัำเป็นัต้องปรับัตวัิใหสู้อดุคล้ัองกบััสูถุานัการณ์ ตอ้งสูร้างบัคุลัากรแลัะผู่บ้ัริหารในัระดัุบัต�าง ๆ  ให้มภีัาวิะผู่น้ัำ
ที�เก�งแลัะดุ ี(Anuroj, 2014) เพ้�อขบััเคลั้�อนัองคก์ารไปสูู�เปา้หมาย ผ่นัวิกกบััควิามเจัรญิทางเทคโนัโลัยมีกีารพฒันัาอย�างต�อเนั้�อง 
ภัายใต้สูภัาวิะสัูงคม เศึรษฐกิจัดิุจัิทัลั การเม้อง การศึึกษาแลัะการแข�งขันั ทำให้องค์การที�ต้องมีการปรับัเปลัี�ยนักระบัวินัการ
ทำงานัแลัะแสูวิงหากลัยุทธ์ุเพ้�อควิามอยู�รอดุขององค์การ เน้ันัการจััดุการทรัพยากรให้เกิดุประโยชน์ัสููงสุูดุ เน้ันัมาตรฐานั 
หร้อตัวิชี�วิัดุให้เป็นัรูปธุรรม ต้องพร้อมที�จัะแข�งขันัเพ้�อให้องค์การอยู�รอดุ (Bateman et al., 2015) หนัึ�งปัจัจััยที�มีควิามสูำคัญ
แลัะมอีทิธุพิลัต�อการพฒันัาองคก์ารเพ้�อนัำไปสูู�ควิามมปีระสูทิธุภิัาพแลัะประสูทิธุผิ่ลั ไดุแ้ก� วิฒันัธุรรมองคก์าร เพราะเปน็ัปจััจัยั
แกนักลัางเช้�อมโยงภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังของผู่้บัริหารเพ้�อขับัเคลั้�อนัผ่ลัการปฏิบััติงานัให้บัรรลัุเป้าหมายผู่้ที�มีควิามผู่กพันั 
ต�อองคก์ารสูงูจัะปฏบิัตังิานัไดุดุ้กีวิ�าผู่ท้ี�มคีวิามผ่กูพนััต�อองคก์รต่�า ซึ่ึ�งผ่ลัดุกีจ็ัะตกอยู�กบััองคก์ารแลัะผู่ป้ฏบิัตังิานั ผู่น้ัำจังึมุ�งเนัน้ั 
การสูร้างวัิฒนัธุรรมองค์การที�มอีตัลักัษณ์ การบัริหารงานัของแต�ลัะองค์การย�อมสู�งผ่ลัทั�งเชงิบัวิกแลัะเชงิลับัต�อวัิฒนัธุรรมองค์การ
เพราะจัะทำให้องค์การนัั�นัไดุ้รับัประโยชนั์สููงสูุดุ (Al-Matari et al., 2017; Cao Dali, 2019)
 งานัวิิจััยของ Shurbagi (2014) ไดุ้ศึึกษารูปแบับัควิามเป็นัผู่้นัำ ควิามพึงพอใจัในังานั   การมีสู�วินัร�วิมขององค์การ 
แลัะประสูิทธุิภัาพการทำงานั สูรุปวิ�าผ่ลัลััพธุ์ของปัจัจััยเหลั�านัี�มีผ่ลักระทบัทั�งเชิงบัวิกแลัะเชิงลับั เป้าหมายของมหาวิิทยาลััย 
ทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนัต�างมุ�งเน้ันัการวิจิัยั การสูอนั การบัริการวิชิาการแลัะพัฒนัาบุัคลัากร โดุยให้ควิามรูแ้ก�นักัศึกึษาแลัะชุมชนั  
ดุ้วิยพนััธุกิจัที�สูำคญันัี� องค์การทางการศึกึษาไม�วิ�าจัะเป็นัมหาวิทิยาลัยัทั�งภัาครัฐแลัะภัาคเอกชนัต้องเผ่ชญิกับัสูองควิามท้าทาย  
โดุยเฉพาะคณะผู่้บัริหารที�ต้องขับัเคลั้�อนัองค์การผ่�านัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการสูนัับัสูนัุนัศึักยภัาพของบัุคคลัากร  
(Suong et al., 2019) เพ้�อให้มีผ่ลัการปฏิบััติงานัตามเป้าหมาย (Guan Yong, 2020) ผู่้ปฏิบััติงานัดุ้านัวิิชาการ โดุยเฉพาะ
คณาจัารย์มีควิามสูำคัญต�อการพัฒนัามหาวิิทยาลััยเป็นัอย�างยิ�ง ผ่ลัวิิจััยพบัวิ�ามีควิามสูัมพันัธุ์เชิงบัวิกอย�างมีนััยสูำคัญระหวิ�าง
การเสูริมอำนัาจัทางจัิตวิิทยาแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานั การเสูริมสูร้างพลัังอำนัาจัทางจัิตวิิทยาของคณาจัารย์ในัมหาวิิทยาลััย  
จัำเป็นัสูำหรับัการพัฒนัาศัึกยภัาพทุกดุ้านัแลัะเป็นัแรงผ่ลัักดัุนัพัฒนัามหาวิิทยาลััยดุ้วิยการสูร้างผ่ลิัตภัาพทางวิิชาการ  
(Shi et al., 2022) อกีทั�งทนุัทางจัติวิทิยาสู�วินับัคุคลัยงัสู�งอทิธุพิลัผ่�านัพฤตกิรรมการทำงานัที�สูรา้งแรงบัันัดุาลัใจัต�อผ่ลัการปฏบิัตัิ
งานัของบัุคลัากร (Liu et al., 2020) วิัฒนัธุรรมองค์การมีผ่ลักระทบัต�อควิามมุ�งมั�นัของพนัักงานั ในัเวิลัาเดุียวิกันัควิามมุ�งมั�นั
สู�งผ่ลักระทบัในัเชิงบัวิกต�อประสูิทธุิภัาพของงานัตามบัริบัทของมหาวิิทยาลััย
 มณฑิลัฝูเูจัี�ยนัมีมหาวิทิยาลัยัทั�งภัาครัฐบัาลัแลัะเอกชนั จัำนัวินั 89 แห�ง แต�เป็นัมหาวิทิยาลัยัของรัฐบัาลั จัำนัวินั 23 แห�ง  
ซึ่ึ�งแต�ลัะแห�งมปีญัหาการดุำเนันิังานัแตกต�างกนััไป เพราะควิามเชี�ยวิชาญแลัะระดุบััของมหาวิทิยาลััยไม�เหมอ้นักันั อกีทั�งงบัประมาณ 
พฒันัามหาวิทิยาลัยัที�ไดุร้บััจัากรฐับัาลักแ็ตกต�างกนัั สู�งผ่ลัต�อจัำนัวินันักัศึกึษา จัำนัวินัชั�วิโมงสูอนัของอาจัารย ์การบัรกิารวิชิาการ
แลัะภัาระงานัของเจั้าหนั้าที�ในัการปฏิบััติงานัของแต�ลัะมหาวิิทยาลััย (The Education Department of Fujian Province, 
2021) การให้รางวัิลัหรอ้การไดุ้รบััการสูนับััสูนุันัแลัะการจูังใจัภัายในัองค์การย�อมต�างกันั ทา้ยที�สูดุุควิามทุ�มเทในัการปฏิบัติังานั
ของอาจัารย์แลัะเจัา้หน้ัาที�ย�อมไม�เหมอ้นักันั เพราะแต�ลัะคนัไดุ้รบััการสูนับััสูนุันัแตกต�างกันั (Wang et al., 2016) มหาวิทิยาลัยั
ของรัฐบัาลัจีันั มณฑิลัฝููเจัี�ยนัต�างก็มีภัารกิจัเหลั�านัี� ดุ้วิยเช�นักันั ภัายใต้การกำกับัดุูแลัของรัฐบัาลัจีันั พบัวิ�าวัิฒนัธุรรมองค์การ  
โดุยเฉพาะกฎี ระเบัยีบัของมหาวิทิยาลัยัรฐับัาลั บัางครั�งมมีากเกนิัไป ทำใหก้ารปฏบิัตังิานัของอาจัารยแ์ลัะเจัา้หนัา้ที�ไม�คลั�องตวัิ  
ไม�ไดุ้ใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ของตนัเองในัการทำงานัไดุ้อย�างเต็มศัึกยภัาพ เพราะต้องปฏิบััติตามนัโยบัายของรัฐบัาลัจีันั  
(Wuyi University Report, 2021) โดุยเฉพาะดุ้านัวิิเทศึสูัมพันัธุ์ที�ต้องติดุต�อกับัมหาวิิทยาลััยหร้อองค์การที�เกี�ยวิข้อง 
ในัต�างประเทศึ ทำให้เกิดุควิามลั�าช้ามีผ่ลัทำให้ผ่ลัลััพธ์ุของงานั ไม�เป็นัไปตามเป้าหมายบัางไตรมาสู สู�งผ่ลักระทบัเชิงลับั 
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานั (Chines Foreign Department, 2021) ดุ้านัภัาวิะผู่้นัำเพ้�อการเปลัี�ยนัแปลังพบัวิ�าการสู้�อสูารทั�งที�เป็นั
ทางการแลัะไม�เปน็ัทางการมคีวิามยุ�งยากเพราะมขีั�นัตอนัมาก บัางครั�งผู่บ้ัรหิารใชร้ะบับัสูั�งการลังมาทำใหบ้ัคุลัากรทำงานัไม�ทนัั
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ตามเป้าหมายที�กำหนัดุไวิ้ เกิดุควิามยุ�งยากแลัะอุปสูรรคต�อคณะทำงานั (Wang et al., 2019) นัำมาซึ่ึ�งควิามขัดุแย้งบัางกลัุ�ม
งานั อีกทั�งควิามแตกต�างจัากขนัาดุหร้อประเภัทของมหาวิิทยาลััย ระยะเวิลัาในัการทำงานั ตำแหนั�งงานั รายไดุ้แลัะสูวิัสูดุิการ 
ไม�เหมอ้นักนัั สู�งผ่ลัใหบ้ัคุลัากรมมีมุมอง ทศัึนัคตแิลัะการมสีู�วินัร�วิมของบัคุลัากรมากนัอ้ยแตกต�างกันั ทา้ยที�สูดุุสู�งผ่ลัต�อควิามทุ�มเท 
ในัการทำงานัหรอ้ควิามเต็มใจัในัการทำงานัต�างกันั ขอ้มูลันัี�ย�อมมผี่ลักระทบัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานั (The Education Department  
of Fujian Province, 2021) บัทบัาทของผู่้นัำยังมีผ่ลัต�อภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลังานัของผู่้ปฏิบััติงานัข้ามชาติ 
ชาวิจัีนั (Qing Miao et al., 2012)
 ผ่ลักระทบัของวิฒันัธุรรมองค์การเกี�ยวิกบััการปฏบัิัตงิานัอาจัเป็นัเพราะลักัษณะเฉพาะของมหาวิทิยาลัยัจันีั ผู่บ้ัรหิารระดุบััสูงู 
ไดุร้บััการแต�งตั�งโดุยรฐับัาลักลัางการทำงานัมหาวิทิยาลัยัในัจันีัสู�วินัใหญ�ขึ�นัอยู�กบัักฎีเกณฑิข์องทางการ ควิามทา้ทายที�สูำคญัเกดิุ
ขึ�นัสูำหรับัผู่น้ัำมหาวิิทยาลัยั เม้�อเผ่ชิญแข�งขันัทั�งในัแลัะต�างประเทศึ เพ้�อยกระดัุบัวิชิาการของสูถุาบันััการศึกึษา การปรับัเปลัี�ยนั 
โครงสูร้างเพ้�อตอบัสูนัองควิามต้องการที�เพิ�มขึ�นัของภัาคเอกชนัแลัะควิามย้ดุหยุ�นัจัากนัักวิิชาการแลัะผู่้บัริหาร แต�ลัะสูถุาบัันั
ต้องสูร้างวัิฒนัธุรรมองค์การ ที�เป็นัเอกลัักษณ์ (Markos, 2019, pp. 77-90) เพราะมีอิทธิุพลัต�อผ่ลัการการปฏิบััติงานั 
แต�ในัทางกลัับักันัมีสู�วินัช�วิยในัการปฏิบััติงานัโดุยรวิมของมหาวิิทยาลััย (Taye et al., 2019)
 งานัศึึกษาของ Milhem et al. (2019) พบัวิ�าอิทธุิพลัการรับัรู้รูปแบับัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะควิามผู่กพันัของ
บัุคลัากรมีผ่ลักระทบัของควิามฉลัาดุทางอารมณ์ของผู่้นัำเป็นัตัวิแปรคั�นักลัางแลัะงานัวิิจััยของ Hee et al., (2018) ไดุ้ศึึกษา
ควิามผ่กูพนัั ของบัคุลัากรเสูมอ้นัหนัึ�งเปน็ัปจััจัยัคั�นักลัางระหวิ�างภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากร  
(Chunhua et al., 2016) แต�ยงัไม�ไดุม้งีานัศึึกษาประเดุน็ัของควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรแลัะวิฒันัธุรรมองคก์ารที�เปน็ัปจััจัยัคั�นักลัาง 
ของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร ซึึ่�งผ่ลักระทบัที�เกิดุขึ�นัมีผ่ลัเชิงบัวิกต�อแวิดุวิงวิิชาการ 
ที�จัะนัำองค์ควิามรู้ใหม�หร้อการวิิเคราะห์อิทธุิพลัของปัจัจััยคั�นักลัางของผ่ลัการปฏิบััติงานัผ่�านักลัไกของงานัวิิจััยในัครั�งนัี�

วัติถุุป็ระสู่งค์ขอิงการวิจัย
 1. เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร วิัฒนัธุรรมองค์การ แลัะ 
  ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั ประเทศึสูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั
 2.  เพ้�อศึึกษาอิทธิุพลัของควิามผู่กพันัของบุัคลัากรแลัะวัิฒนัธุรรมองค์การที� เ ป็นัปัจัจััยคั�นักลัางของ 
  ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากรในัมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั  
  ประเทศึสูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั
 3.  เพ้�อทดุสูอบัอิทธุพิลัของควิามผู่กพนัับัคุลัากรแลัะวัิฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจัยัคั�นักลัางของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลัง 
  ไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั สูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั

แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจัยท่�เก่�ยวข�อิง
 ทฤษฎี่ภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลง
 แนัวิคิดุของ Bass and Avolio (1990) ไดุ้นัิยามภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเป็นักระบัวินัการ ที�ผู่้นัำมีอิทธุิพลั 
ต�อผู่้ร�วิมงานัแลัะผู่้ตาม โดุยเปลัี�ยนัแปลังควิามพยายามแลัะพัฒนัาควิามสูามารถุของผู่้ร�วิมงานัแลัะผู่้ตามให้ไปสูู�ระดุับัที�สููงขึ�นั 
ทำใหเ้กดิุการตระหนัักรูใ้นัภัารกจิัแลัะวิสิูยัทศัึน์ัของทมีงานัองคก์าร กระตุน้ัทางปญัญา คำนังึถึุงควิามเปน็ัปัจัเจักบัคุคลั เพ้�อจังูใจั 
ให้ผู่้ร�วิมงานัแลัะผู่้ตามมองให้ไกลัเกินักวิ�า ควิามสูนัใจัของเอกบัุคคลัไปสูู�ประโยชนั์ของกลัุ�ม องค์การแลัะสูังคม งานัศึึกษา 
ของ Kouzes and Posners (1987) แลัะ Bass et al. (1987) สูรุปวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีองค์ประกอบั  
ค้อ การสูร้างวิิสูัยทัศึนั์ การมีอิทธุิพลัอย�างมีอุดุมการณ์ การสูร้างแรงบัันัดุาลัใจั การกระตุ้นัทางปัญญา แลัะการคำนัึงถุึง 
ควิามเป็นัปัจัเจักบัุคคลั เพ้�อขับัเคลั้�อนักระบัวินัการทำงานัผ่�านัการสูร้างวิิสูัยทัศึนั์ร�วิมเพิ�มศึักยภัาพการปฏิบััติิงานัให้ผู่้อ้�นั 
แลัะเห็นัคุณค�าผู่้ปฏิบััติิงานัทุกคนั

 แนวคิดผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร
 งานัศึึกษาของ Popovich (1998) แลัะ Armstrong (2006) นัำเสูนัอวิ�าผ่ลัการปฏบิัตัิเิปน็ัผ่ลัลัพัธุ ์ที�เกดิุจัากการทำงานั
ซึ่ึ�งแสูดุงให้เห็นัถึุงศัึกยภัาพประสิูทธิุภัาพของผู่ร้�วิมงานัทุกคนัในัการปฏิบัติังานั เพ้�อบัรรลุัวิตัถุปุระสูงค์แลัะเป้าหมายขององค์การ 
งานัศึึกษาของ Selvarajan et al. (2007) สูรุปวิ�าผ่ลัการปฏิบััติงานัมีองค์ประกอบั ตัวิบั�งชี�ให้หร้อใช้ในัเกณฑิ์การประเมินั 
ประสูิทธุิภัาพขององค์การ คุณภัาพของงานัมีควิามถุูกต้องมุ�งผ่ลัสัูมฤทธุิ�ของงานัดุ้วิยการเปรียบัเทียบักับัเป้าหมายที�กำหนัดุไวิ้  
มุ�งเนั้นัการประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มค�า ควิามสูำเร็จัขององค์การเป็นัผ่ลัมาจัากการปฏิบััติงานั องค์การผ่�านัเกณฑิ์ 
การประเมนิัมาตรฐานั แลัะผ่ลัผ่ลัติของบัคุลัากรเปน็ัไปตามมาตรฐานัการปฏบิัตังิานั งานัวิจิัยัของ Yong et al. (2020) ไดุน้ัำเสูนัอวิ�า
อทิธุพิลัของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมีผ่ลัต�อการปฏิบัตังิานัของบุัคลัากรในัมหาวิิทยาลััย แลัะงานัวิจัิัยของ Jensen et al. (2020)  
แลัะ Ng (2017) แลัะ Baskoro et al. (2021) สูรุปวิ�าภัาวิะผู่้นัำเปลัี�ยนัแปลังช�วิยให้พนัักงานัมีควิามคิดุสูร้างสูรรค์ 
ในัการปฏบิัตังิานั ผ่�านัควิามสูมัพนััธุข์องผู่บ้ังัคบัับัญัชาแลัะผู่ใ้ตบ้ังัคบัับัญัชามอีทิธุพิลัในัทางบัวิกต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานัของพนักังานั 
ดุังสูมมติฐานัที� 1 ภัาวิะผู่้นัำเพ้�อการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานัในัองค์การ

 แนวคิดวัฒนธิรรมอิงค์การ
 วิัฒนัธุรรมองค์การ ค้อ สูิ�งที�หลั�อหลัอมให้บัุคลัากรมีควิามเข้าใจักฎีแลัะกติกาในัการทำงานัร�วิมกันัผ่�านัควิามเช้�อ 
แลัะพฤติกรรม ทำใหค้นัภัายในัองค์การอยู�ร�วิมกันัอย�างมีควิามสุูข (Daft, 2000; Hofstede, 2005) วิฒันัธุรรมองค์การมีองค์ประกอบั  
ค้อ การมีสู�วินัร�วิมในัการกำหนัดุเป้าหมายโครงการหร้อแผ่นังานั การยอมรับัในัควิามสูามารถุซึ่ึ�งกันัแลัะกันั กำหนัดุกฎีเกณฑิ์/
กติกาในัการทำงานัเพ้�อเป็นัแนัวิทาง    ในัการปฏิบััติงานั เนั้นัการมีสู�วินัร�วิม การให้ควิามสูำคัญกับัสูมาชิก สู�งเสูริมการเรียนัรู้
แลัะการพัฒนัาแลัะเคารพสูิทธุิของเพ้�อนัร�วิมงานั (Cameron & Quinn, 1999; Daft, 2000; Hofstede, 2005) งานัวิิจััยของ  
Ledimo (2014) พบัวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีควิามสัูมพันัธ์ุในัทางบัวิกอย�างมีนััยสูำคัญกับัวัิฒนัธุรรมองค์การ  
ซึ่ึ�งวิจิัยัของ Virgiawan et al., (2021) พบัวิ�าภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังสู�งผ่ลัต�อวิฒันัธุรรมองคก์าร ภัายใตล้ักัษณะของการทำงานั 
ที�มปีระสิูทธิุภัาพ ถุกูกำหนัดุโดุยองค์การ เพราะพนัักงานัมีสู�วินัสูำคัญในัการดุำเนิันังานัให้บัรรลุัผ่ลัสูำเรจ็ัแลัะรูปแบับัควิามเป็นัผู่น้ัำ 
มีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานั (Jianglin & Jianmin, 2018; Oshagbemi, 2000; Avolio & Bass, 2001;  
Virgiawan et al., 2021) ดุังสูมมติฐานัที� 2 ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อวิัฒนัธุรรมองค์การ
 ทฤษฎีีภัาวิะผู่้นั่าการเปลัี�ยนัแปลังของแบัสูแลัะคณะ (Bass et al., 1987) เป็นัแนัวิคิดุที�เหมาะสูมกับัสูถุานัการณ์
ปัจัจัุบัันั สูามารถุบัันัดุาลัใจัแลัะมีอิทธุิพลัต�อควิามผู่กพันัของพนัักงานั (Bass et al., 1987; Godwin & Neck, 1998;  
Avolio et al., 2004; Lutfiyya et al., 2013) ดุงัสูมมติฐานัที� 3 ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอทิธุพิลัต�อควิามผู่กพนััต�อองค์การ

 แนวคิดความผููกพันอิงค์การ
 ควิามผู่กพันัองค์การ ค้อ ควิามปรารถุนัาหร้อควิามรู้สึูกของบุัคคลัที�เป็นัสู�วินัหนัึ�งขององค์การตลัอดุไปมีควิามรัก 
ควิามภัาคภัูมิใจั ควิามเอาใจัใสู�ต�อองค์การแลัะเต็มใจัที�จัะอุทิศึกำลัังกายแลัะกำลัังใจัเพ้�อปฏิบััติภัารกิจัองค์การ (Steers, 1977; 
Greenberg & Baron, 1997) งานัศึึกษาของ Buchanan (1974) สูรุปวิ�าควิามผู่กพันัเป็นัการยอมรับัเป้าหมายแลัะค�านัิยม  
เนั้นัการมีสู�วินัร�วิมกับัองค์การ ดุ้วิยการปฏิบััติงานัอย�างเต็มใจัเพราะมีควิามภัักดีุ อีกทั�งงานัวิิจััยของ Sheldon (1971)  
แลัะ Davis and Newstom (1989) เห็นัวิ�าควิามผู่กพันัองค์การเป็นัการประเมินัควิามรู้สูึกของบัุคลัากรที�มีต�อองค์การ 
ในัดุ้านับัวิกแลัะมีควิามตั�งใจัทำงานัเพ้�อที�จัะบัรรลุัเป้าหมาย งานัศึึกษาของ Allen and Mayer (1990) สูรปุวิ�าปัจัจัยั ที�ก�อให้เกิดุ 
ควิามผู่กพันัต�อองค์การในัแต�ลัะดุ้านั ค้อ ควิามรู้สูึก การทำงานัอย�างต�อเนั้�องแลัะบัรรทัดุฐานัทางสูังคม
 ควิามผู่กพนััองค์การมีองคป์ระกอบั คอ้ ควิามผู่กพนััแบับัมีควิามรักองค์การ ควิามผู่กพนััเพ้�อการคงอยู� ซึ่ึ�งเปน็ัควิามผู่กพนัั 
เชิงผ่ลัประโยชนั์ ควิามผู่กพันัเชิงคุณธุรรมซึึ่�งเป็นัควิามผู่กพันัตามกฎีสูังคม บัุคลัากรไม�คิดุจัะไปปฏิบััติงานัที�องค์การอ้�นั  
มคีวิามตั�งใจั/มคีวิามพรอ้มที�จัะใชค้วิามสูามารถุในัการทำงานัแลัะการศึกึษา   ที�ผ่�านัมาพบัวิ�าควิามผ่กูพนััองคก์ารไดุร้บััอิทธุพิลั
ทางบัวิกจัากภัาวิะผู่น้ัา่การเปลัี�ยนัแปลัง (Bono & Judge, 2003; Avolio et al., 2004) ดุงัสูมมติฐานัที� 4 ควิามผู่กพนััมอีทิธุพิลั
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานั



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ตามเป้าหมายที�กำหนัดุไวิ้ เกิดุควิามยุ�งยากแลัะอุปสูรรคต�อคณะทำงานั (Wang et al., 2019) นัำมาซึ่ึ�งควิามขัดุแย้งบัางกลัุ�ม
งานั อีกทั�งควิามแตกต�างจัากขนัาดุหร้อประเภัทของมหาวิิทยาลััย ระยะเวิลัาในัการทำงานั ตำแหนั�งงานั รายไดุ้แลัะสูวิัสูดุิการ 
ไม�เหมอ้นักนัั สู�งผ่ลัใหบ้ัคุลัากรมมีมุมอง ทศัึนัคตแิลัะการมสีู�วินัร�วิมของบัคุลัากรมากนัอ้ยแตกต�างกันั ทา้ยที�สูดุุสู�งผ่ลัต�อควิามทุ�มเท 
ในัการทำงานัหรอ้ควิามเต็มใจัในัการทำงานัต�างกันั ขอ้มูลันัี�ย�อมมผี่ลักระทบัต�อผ่ลัการปฏิบัติังานั (The Education Department  
of Fujian Province, 2021) บัทบัาทของผู่้นัำยังมีผ่ลัต�อภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลังานัของผู่้ปฏิบััติงานัข้ามชาติ 
ชาวิจัีนั (Qing Miao et al., 2012)
 ผ่ลักระทบัของวิฒันัธุรรมองค์การเกี�ยวิกับัการปฏบัิัตงิานัอาจัเป็นัเพราะลักัษณะเฉพาะของมหาวิทิยาลัยัจันีั ผู่บ้ัรหิารระดุบััสูงู 
ไดุร้บััการแต�งตั�งโดุยรฐับัาลักลัางการทำงานัมหาวิทิยาลัยัในัจันีัสู�วินัใหญ�ขึ�นัอยู�กบัักฎีเกณฑิข์องทางการ ควิามทา้ทายที�สูำคญัเกดิุ
ขึ�นัสูำหรับัผู่น้ัำมหาวิทิยาลัยั เม้�อเผ่ชิญแข�งขันัทั�งในัแลัะต�างประเทศึ เพ้�อยกระดัุบัวิชิาการของสูถุาบันััการศึกึษา การปรับัเปลัี�ยนั 
โครงสูร้างเพ้�อตอบัสูนัองควิามต้องการที�เพิ�มขึ�นัของภัาคเอกชนัแลัะควิามย้ดุหยุ�นัจัากนัักวิิชาการแลัะผู่้บัริหาร แต�ลัะสูถุาบัันั
ต้องสูร้างวัิฒนัธุรรมองค์การ ที�เป็นัเอกลัักษณ์ (Markos, 2019, pp. 77-90) เพราะมีอิทธิุพลัต�อผ่ลัการการปฏิบััติงานั 
แต�ในัทางกลัับักันัมีสู�วินัช�วิยในัการปฏิบััติงานัโดุยรวิมของมหาวิิทยาลััย (Taye et al., 2019)
 งานัศึึกษาของ Milhem et al. (2019) พบัวิ�าอิทธุิพลัการรับัรู้รูปแบับัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะควิามผู่กพันัของ
บัุคลัากรมีผ่ลักระทบัของควิามฉลัาดุทางอารมณ์ของผู่้นัำเป็นัตัวิแปรคั�นักลัางแลัะงานัวิิจััยของ Hee et al., (2018) ไดุ้ศึึกษา
ควิามผ่กูพนัั ของบัคุลัากรเสูมอ้นัหนัึ�งเปน็ัปัจัจัยัคั�นักลัางระหวิ�างภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากร  
(Chunhua et al., 2016) แต�ยงัไม�ไดุม้งีานัศึกึษาประเดุน็ัของควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรแลัะวิฒันัธุรรมองคก์ารที�เปน็ัปจััจัยัคั�นักลัาง 
ของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร ซึึ่�งผ่ลักระทบัที�เกิดุขึ�นัมีผ่ลัเชิงบัวิกต�อแวิดุวิงวิิชาการ 
ที�จัะนัำองค์ควิามรู้ใหม�หร้อการวิิเคราะห์อิทธุิพลัของปัจัจััยคั�นักลัางของผ่ลัการปฏิบััติงานัผ่�านักลัไกของงานัวิิจััยในัครั�งนัี�

วัติถุุป็ระสู่งค์ขอิงการวิจัย
 1. เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร วิัฒนัธุรรมองค์การ แลัะ 
  ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั ประเทศึสูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั
 2.  เพ้�อศึึกษาอิทธิุพลัของควิามผู่กพันัของบุัคลัากรแลัะวัิฒนัธุรรมองค์การที� เ ป็นัปัจัจััยคั�นักลัางของ 
  ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากรในัมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั  
  ประเทศึสูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั
 3.  เพ้�อทดุสูอบัอิทธุพิลัของควิามผู่กพนัับุัคลัากรแลัะวัิฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจัยัคั�นักลัางของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลัง 
  ไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั สูาธุารณรัฐประชาชนัจัีนั

แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจัยท่�เก่�ยวข�อิง
 ทฤษฎี่ภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลง
 แนัวิคิดุของ Bass and Avolio (1990) ไดุ้นัิยามภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเป็นักระบัวินัการ ที�ผู่้นัำมีอิทธุิพลั 
ต�อผู่้ร�วิมงานัแลัะผู่้ตาม โดุยเปลัี�ยนัแปลังควิามพยายามแลัะพัฒนัาควิามสูามารถุของผู่้ร�วิมงานัแลัะผู่้ตามให้ไปสูู�ระดุับัที�สููงขึ�นั 
ทำใหเ้กดิุการตระหนักัรูใ้นัภัารกจิัแลัะวิสิูยัทศัึน์ัของทมีงานัองคก์าร กระตุน้ัทางปญัญา คำนังึถุงึควิามเปน็ัปัจัเจักบัคุคลั เพ้�อจังูใจั 
ให้ผู่้ร�วิมงานัแลัะผู่้ตามมองให้ไกลัเกินักวิ�า ควิามสูนัใจัของเอกบัุคคลัไปสูู�ประโยชนั์ของกลัุ�ม องค์การแลัะสูังคม งานัศึึกษา 
ของ Kouzes and Posners (1987) แลัะ Bass et al. (1987) สูรุปวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีองค์ประกอบั  
ค้อ การสูร้างวิิสูัยทัศึนั์ การมีอิทธุิพลัอย�างมีอุดุมการณ์ การสูร้างแรงบัันัดุาลัใจั การกระตุ้นัทางปัญญา แลัะการคำนัึงถุึง 
ควิามเป็นัปัจัเจักบัุคคลั เพ้�อขับัเคลั้�อนักระบัวินัการทำงานัผ่�านัการสูร้างวิิสูัยทัศึนั์ร�วิมเพิ�มศึักยภัาพการปฏิบััติิงานัให้ผู่้อ้�นั 
แลัะเห็นัคุณค�าผู่้ปฏิบััติิงานัทุกคนั

 แนวคิดผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร
 งานัศึกึษาของ Popovich (1998) แลัะ Armstrong (2006) นัำเสูนัอวิ�าผ่ลัการปฏบิัตัิเิปน็ัผ่ลัลัพัธุ ์ที�เกดิุจัากการทำงานั
ซึ่ึ�งแสูดุงให้เห็นัถึุงศัึกยภัาพประสิูทธิุภัาพของผู่ร้�วิมงานัทุกคนัในัการปฏิบััติงานั เพ้�อบัรรลุัวิตัถุุประสูงค์แลัะเป้าหมายขององค์การ 
งานัศึึกษาของ Selvarajan et al. (2007) สูรุปวิ�าผ่ลัการปฏิบััติงานัมีองค์ประกอบั ตัวิบั�งชี�ให้หร้อใช้ในัเกณฑิ์การประเมินั 
ประสูิทธุิภัาพขององค์การ คุณภัาพของงานัมีควิามถุูกต้องมุ�งผ่ลัสูัมฤทธุิ�ของงานัดุ้วิยการเปรียบัเทียบักับัเป้าหมายที�กำหนัดุไวิ้  
มุ�งเนั้นัการประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มค�า ควิามสูำเร็จัขององค์การเป็นัผ่ลัมาจัากการปฏิบััติงานั องค์การผ่�านัเกณฑิ์ 
การประเมนิัมาตรฐานั แลัะผ่ลัผ่ลัติของบัคุลัากรเปน็ัไปตามมาตรฐานัการปฏบิัตังิานั งานัวิจิัยัของ Yong et al. (2020) ไดุน้ัำเสูนัอวิ�า
อทิธุพิลัของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมีผ่ลัต�อการปฏิบััตงิานัของบุัคลัากรในัมหาวิทิยาลััย แลัะงานัวิจัิัยของ Jensen et al. (2020)  
แลัะ Ng (2017) แลัะ Baskoro et al. (2021) สูรุปวิ�าภัาวิะผู่้นัำเปลัี�ยนัแปลังช�วิยให้พนัักงานัมีควิามคิดุสูร้างสูรรค์ 
ในัการปฏบิัตังิานั ผ่�านัควิามสูมัพนััธุข์องผู่บ้ังัคบัับัญัชาแลัะผู่ใ้ตบ้ังัคบัับัญัชามอีทิธุพิลัในัทางบัวิกต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานัของพนักังานั 
ดุังสูมมติฐานัที� 1 ภัาวิะผู่้นัำเพ้�อการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานัในัองค์การ

 แนวคิดวัฒนธิรรมอิงค์การ
 วัิฒนัธุรรมองค์การ ค้อ สูิ�งที�หลั�อหลัอมให้บัุคลัากรมีควิามเข้าใจักฎีแลัะกติกาในัการทำงานัร�วิมกันัผ่�านัควิามเช้�อ 
แลัะพฤติกรรม ทำใหค้นัภัายในัองค์การอยู�ร�วิมกันัอย�างมีควิามสุูข (Daft, 2000; Hofstede, 2005) วิฒันัธุรรมองค์การมีองค์ประกอบั  
ค้อ การมีสู�วินัร�วิมในัการกำหนัดุเป้าหมายโครงการหร้อแผ่นังานั การยอมรับัในัควิามสูามารถุซึ่ึ�งกันัแลัะกันั กำหนัดุกฎีเกณฑิ์/
กติกาในัการทำงานัเพ้�อเป็นัแนัวิทาง    ในัการปฏิบััติงานั เนั้นัการมีสู�วินัร�วิม การให้ควิามสูำคัญกับัสูมาชิก สู�งเสูริมการเรียนัรู้
แลัะการพัฒนัาแลัะเคารพสูิทธุิของเพ้�อนัร�วิมงานั (Cameron & Quinn, 1999; Daft, 2000; Hofstede, 2005) งานัวิิจััยของ  
Ledimo (2014) พบัวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีควิามสัูมพันัธ์ุในัทางบัวิกอย�างมีนััยสูำคัญกับัวัิฒนัธุรรมองค์การ  
ซึ่ึ�งวิจิัยัของ Virgiawan et al., (2021) พบัวิ�าภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังสู�งผ่ลัต�อวิฒันัธุรรมองคก์าร ภัายใตล้ักัษณะของการทำงานั 
ที�มปีระสิูทธิุภัาพ ถุกูกำหนัดุโดุยองค์การ เพราะพนัักงานัมีสู�วินัสูำคัญในัการดุำเนิันังานัให้บัรรลุัผ่ลัสูำเรจ็ัแลัะรูปแบับัควิามเป็นัผู้่นัำ 
มีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานั (Jianglin & Jianmin, 2018; Oshagbemi, 2000; Avolio & Bass, 2001;  
Virgiawan et al., 2021) ดุังสูมมติฐานัที� 2 ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อวิัฒนัธุรรมองค์การ
 ทฤษฎีีภัาวิะผู่้นั่าการเปลัี�ยนัแปลังของแบัสูแลัะคณะ (Bass et al., 1987) เป็นัแนัวิคิดุที�เหมาะสูมกับัสูถุานัการณ์
ปัจัจัุบัันั สูามารถุบัันัดุาลัใจัแลัะมีอิทธุิพลัต�อควิามผู่กพันัของพนัักงานั (Bass et al., 1987; Godwin & Neck, 1998;  
Avolio et al., 2004; Lutfiyya et al., 2013) ดุงัสูมมติฐานัที� 3 ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอทิธุพิลัต�อควิามผู่กพนััต�อองค์การ

 แนวคิดความผููกพันอิงค์การ
 ควิามผู่กพันัองค์การ ค้อ ควิามปรารถุนัาหร้อควิามรู้สึูกของบุัคคลัที�เป็นัสู�วินัหนัึ�งขององค์การตลัอดุไปมีควิามรัก 
ควิามภัาคภัูมิใจั ควิามเอาใจัใสู�ต�อองค์การแลัะเต็มใจัที�จัะอุทิศึกำลัังกายแลัะกำลัังใจัเพ้�อปฏิบััติภัารกิจัองค์การ (Steers, 1977; 
Greenberg & Baron, 1997) งานัศึึกษาของ Buchanan (1974) สูรุปวิ�าควิามผู่กพันัเป็นัการยอมรับัเป้าหมายแลัะค�านัิยม  
เนั้นัการมีสู�วินัร�วิมกับัองค์การ ดุ้วิยการปฏิบััติงานัอย�างเต็มใจัเพราะมีควิามภัักดีุ อีกทั�งงานัวิิจััยของ Sheldon (1971)  
แลัะ Davis and Newstom (1989) เห็นัวิ�าควิามผู่กพันัองค์การเป็นัการประเมินัควิามรู้สูึกของบัุคลัากรที�มีต�อองค์การ 
ในัดุ้านับัวิกแลัะมีควิามตั�งใจัทำงานัเพ้�อที�จัะบัรรลุัเป้าหมาย งานัศึกึษาของ Allen and Mayer (1990) สูรปุวิ�าปัจัจัยั ที�ก�อให้เกิดุ 
ควิามผู่กพันัต�อองค์การในัแต�ลัะดุ้านั ค้อ ควิามรู้สูึก การทำงานัอย�างต�อเนั้�องแลัะบัรรทัดุฐานัทางสูังคม
 ควิามผู่กพนััองค์การมีองคป์ระกอบั คอ้ ควิามผู่กพนััแบับัมีควิามรักองค์การ ควิามผู่กพนััเพ้�อการคงอยู� ซึ่ึ�งเปน็ัควิามผู่กพนัั 
เชิงผ่ลัประโยชนั์ ควิามผู่กพันัเชิงคุณธุรรมซึ่ึ�งเป็นัควิามผู่กพันัตามกฎีสูังคม บัุคลัากรไม�คิดุจัะไปปฏิบััติงานัที�องค์การอ้�นั  
มคีวิามตั�งใจั/มคีวิามพรอ้มที�จัะใชค้วิามสูามารถุในัการทำงานัแลัะการศึกึษา   ที�ผ่�านัมาพบัวิ�าควิามผ่กูพนััองคก์ารไดุร้บััอทิธุพิลั
ทางบัวิกจัากภัาวิะผู่น้ัา่การเปลัี�ยนัแปลัง (Bono & Judge, 2003; Avolio et al., 2004) ดุงัสูมมติฐานัที� 4 ควิามผู่กพนััมอีทิธุพิลั
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานั
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 งานัวิจิัยัของ Dali (2019) แลัะ Mohsen et al. (2020) ไดุศ้ึกึษาผ่ลักระทบัวิฒันัธุรรมองคก์ารที�มตี�อผ่ลัการปฏบิัตังิานั
ของพนัักงานั งานัศึกึษาของ Atkinson and Feather (1966) กลั�าวิวิ�าแรงจังูใจัใฝูสู่มัฤทธุิ�เปน็ัปจััจัยักำหนัดุบัคุคลัในัการทำงานั 
 เม้�อบัุคคลัคาดุหวิังในัผ่ลัการปฏิบััติงานั ของตนั ซึ่ึ�งจัะถุูกประเมินักับัมาตราฐานั สูอดุคลั้องกับังานัของ Ali et al. (2014)  
พบัวิ�าแรงจูังใจัใฝู่สูัมฤทธุิ�มีควิามสัูมพันัธ์ุกับัผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร รวิมถึุงงานัของ Gorda et al. (2016) พบัวิ�า 
แรงจังูใจัใฝูสู่มัฤทธุิ�มอีทิธุพิลัต�อควิามผ่กูพนััต�อองคก์าร วิฒันัธุรรมองคก์ารแลัะผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากร ดุงัสูมมตฐิานัที� 5  
วิัฒนัธุรรมองค์การมีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร

กรอิบุแนวคิดการวิจัย
 การวิิจััยนัี�ประยุกต์ใช้ทฤษฎีีภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังของ Bass et al. (1987) แนัวิคิดุวิัฒนัธุรรมองค์การ 
ของ Steers (1977) ควิามผู่กพนััของบุัคลัากรของ Cameron and Quinn (1999) แลัะผ่ลัการปฏิบัตังิานัของ Mohsen et al., (2020)  
ซึ่ึ�งปจััจัยัภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมอีทิธุพิลัต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานั พฒันัาจัากมาตรวิดัุของ Jensen et al., (2020) แลัะ Ng (2017)  
แลัะ Baskoro et al. (2021) ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อวิัฒนัธุรรมองค์การ พัฒนัาจัากมาตรวิัดุของ Jianglin 
and Jianmin (2018) แลัะ Avolio and Bass (2001) ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อควิามผู่กพันัของบัุคลัากร  
พฒันัาจัากมาตรวัิดุของ Bass  et  al. (1987) แลัะ Godwin and Neck (1998) แลัะ Avolio  et  al. (2004) แลัะ Lutfiyya  et  al. (2013)  
ควิามผู่กพนััของบุัคลัากรมีอทิธุพิลัต�อผ่ลัการปฏิบัตังิานั พฒันัาจัากมาตรวัิดุของ Bono and Judge (2003) แลัะ Avolio  et   al. (2004)  
แลัะวัิฒนัธุรรมองค์การมีอทิธิุพลัต�อผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร พฒันัาจัากมาตรวัิดุของ Mohsen et al. (2020) ดุงัภัาพที� 1  
กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภาพท่� 1 กรอิบุแนวคิดการวิจัย

ภัาวิะผู่้นัำ
การเปลัี�ยนัแปลัง

ผ่ลัการปฏิบััติงานั
ของบัุคลัากร

ควิามผู่กพันั
ของบัุคลัากร

วิัฒนัธุรรมองค์การ

H1

H2

H3 H4

H5

วิธิ่ดำเนินการวิจัย

 ป็ระชากรและกลุ�มติัวอิย�าง 
 ประชากร ค้อ อาจัารย์แลัะเจั้าหนั้าที� ซึ่ึ�งทำงานัมากกวิ�า 3 ปี มหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลัจัีนั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั สูาธุารณรัฐ
ประชาชนัจัีนั จัำนัวินั 23 แห�ง จัำนัวินั 73,900 คนั (Data and information from the official, website of The Education 
Department of Fujian Province, 2021, ออนัไลันั์)
 กลัุ�มตัวิอย�าง ค้อ  อาจัารย์แลัะเจั้าหนั้าที�ซึ่ึ�งทำงานัมากกวิ�า 3 ปี จัำนัวินั 800 คนั ตามเกณฑิ์ของ Tabachnick and 
Fidell (2007) ที�ใช้อัตราสู�วินัของจัำนัวินัตัวิอย�าง (n) กับัจัำนัวินั 5, 10, 20 เท�าของจัำนัวินัตัวิแปรมาตรวิัดุ ประกอบักับัเกณฑิ์
ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุให้ใช้ขนัาดุตัวิอย�างระหวิ�าง 15-20 ตัวิอย�างต�อ 1 พารามิเตอร์ที�เป็นัตัวิแปรทำนัาย Jackson 
and Schuler (2003) ที�เสูนัอวิ�าอัตราสู�วินัจัำนัวินักลัุ�มตัวิอย�างกับัตัวิแปรสูังเกต ควิรเท�ากับั 20 ต�อ 1 แลัะ Anderson and 
Gerbing (1988) ที�กำหนัดุกลัุ�มตัวิอย�างจัำนัวินั 15-20 เท�าของตัวิแปรสูังเกต โดุยวิิจััยนัี�มีตัวิแปรมาตรวิัดุเท�ากับั 40 ตัวิแปร 
ผู่้วิิจััยจัึงเลั้อกใช้เกณฑิ์ 20 เท�าของตัวิแปรมาตรวัิดุ กลัุ�มตัวิอย�าง จัำนัวินั 800 คนั เพ้�อให้มาซึึ่�งการไดุ้ข้อมูลัที�ถุูกต้องผู่้วิิจััย 
ใช้ วิธีิุการสูุ�มตัวิอย�าง คอ้ อาจัารย์แลัะเจ้ัาหน้ัาที�ไดุ้ใช้วิธีิุแบั�งแบับัสัูดุสู�วินั ภัาพรวิมจัำนัวินั 23 มหาวิทิยาลัยั ของรัฐบัาลัมีจัำนัวินั 73,900 คนั  
โดุยเทยีบัเปน็ัร้อยลัะ 100 ของกลัุ�มตวัิอย�าง คอ้ 800 คนั เลัอ้กกลัุ�มตวัิอย�างจัากคณุสูมบัตัทิี�ใชเ้ปน็ัเกณฑิค์ดัุเขา้ คอ้ เปน็ัผู่ท้ี�เคยมี 
ประสูบัการณ์ในัการทำงานัมากกวิ�า 3 ปี

 เคร่�อิงม่อิท่�ใช�ในการวิจัย
 เคร้�องมอ้การวิิจัยั คอ้ แบับัสูอบัถุาม แบั�งออกเป็นั 3 สู�วินั คอ้ สู�วินัที� 1 ข้อมลูัทั�วิไปของผู่ต้อบัแบับัสูอบัถุาม สู�วินัที� 2  
มาตรวิัดุตัวิแปรแฝูง ประกอบัดุ้วิย (1) ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง (2) วิัฒนัธุรรมองค์การ (3) ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร  
แลัะ (4) ผ่ลัการปฏบิัตังิานั แลัะสู�วินัที� 3 เป็นัแบับัสูอบัถุามปลัายเปิดุ
 ผู่้วิิจััยไดุ้ตรวิจัสูอบัคุณภัาพเคร้�องม้อ แบั�งเป็นั 2 ระยะ ดุังนัี�
 ระยะที� 1 การตรวิจัสูอบัคุณภัาพเคร้�องมอ้ก�อนัการสูำรวิจัจัริง โดุยวิดัุค�า IOC จัากผู่ท้รงคุณวิฒุภิัายนัอกจัำนัวินั 5 ท�านั 
พบัวิ�า ค�าควิามเที�ยงตรงเชงิเนั้�อหา โดุยเฉลัี�ยเท�ากับั 0.96 แลัะนัำแบับัสูอบัถุามไปทดุลัองใชก้บััอาจัารย์แลัะเจัา้หนัา้ที�มหาวิทิยาลััย 
รฐับัาลั เมอ้งกวิางสู ีซึ่ึ�งมคีณุสูมบัตัเิดุยีวิกนัั แต�ไม�ใช�กลัุ�มตวัิอย�าง จัำนัวินั 50 คนั มคี�าควิามเช้�อมั�นัสูมัประสูทิธุิ�แอลัฟาของครอนับัาค  
เท�ากับั 0.967 ค�าควิามเช้�อมั�นัสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟาของครอนับัาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค้อ ดุ้านัภัาวิะผู่้นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลัง เท�ากับั 0.943 ดุ้านัวัิฒนัธุรรมองค์การ เท�ากับั 0.911 ดุ้านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากร เท�ากับั 0.943  
แลัะดุา้นัผ่ลัการปฏบิัตังิานั เท�ากบัั 0.925 โดุยแบับัสูอบัถุามทั�งฉบับัั เท�ากบัั 0.931 ค�าควิามเช้�อมั�นัสัูมประสูทิธุิ�แอลัฟ่าสูงูกวิ�า 0.70  
ในัทุกดุ้านัแสูดุงวิ�าแบับัสูอบัถุามมีควิามเช้�อถุ้อไดุ้สููง ตามเง้�อนัไขของ Cronbach (1970) แลัะ Hair et al. (2010)
 ระยะที� 2 การตรวิจัสูอบัคณุภัาพเคร้�องมอ้วิจิัยัหลังัการสูำรวิจั การตรวิจัสูอบัค�านั�ำหนักัปจััจัยั (Loading) สูำหรบััตวัิชี�วิดัุ 
ทุกตัวิมีค�ามากกวิ�า 0.50 (เป็นัปริมาณบัวิก) โดุยมีค�าตั�งแต� 0.709-0.815 (เคร้�องหมายเป็นับัวิก) เม้�อพิจัารณาจัากค�า AVE  
มีค�าตั�งแต� 0.4501-0.5961 ซึ่ึ�งหากค�า AVE มากกวิ�า 0.5 แสูดุงวิ�า การวิัดุมีควิามตรง (Fornell & Larcker, 1981) มีนััยสูำคัญ
ทางสูถุิติ p = 0.000 ค�า CR สููงระหวิ�าง 0.764-0.815 ซึ่ึ�งมาตรวิัดุแต�ลัะปัจัจััยสูามารถุบั�งตัวิชี�วิัดุของตนัไดุ้ดุี มีควิามเที�ยงตรง 
มีควิามเช้�อถุ้อไดุ้สููง

 การเก็บุรวบุรวมข�อิมูล
 ผู่ว้ิจิัยัเกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลูัจัากแหลั�งปฐมภัมู ิโดุยแบับัสูอบัถุามออนัไลันั ์ดุว้ิยการประสูานังานัผ่�านัหนั�วิยงานัภัาคเีครอ้ข�าย 
อาจัารย์แลัะเจั้าหนั้าที�แต�ลัะจัังหวิัดุ ในัประเทศึจัีนั เพ้�อเก็บัข้อมูลัจัากกลัุ�มตัวิอย�างทุกภัูมิภัาคจันัไดุ้ครบัตามจัำนัวินั  
โดุยผู่ว้ิจิัยัไดุสู้�งแบับัสูอบัถุาม เพ้�อเกบ็ัขอ้มลูัออนัไลันัผ์่�านัลังิค ์(Link)  data-collecting website: https://www.wjx.cn/report/ 
157473609.aspx หร้อคิวิอาร์โค้ดุ (QR Code) สูำหรับัอาสูาสูมัครเข้าตอบัแบับัสูอบัถุามทางแอพพลัิเคชันั ไลันั์  
โดุยไดุ้รับัแบับัสูอบัถุามกลัับัมา 706 ราย คิดุเป็นัร้อยลัะ 88.25 โดุยอัตราการตอบักลัับัมากกวิ�าร้อยลัะ 50 ขึ�นัไปถุ้อวิ�า 
อยู�ในัเกณฑิ์ดุีต�อการทดุสูอบัสูมมติฐานัทางสูถุิติ (Robert & Lars, 2010) อัตราการตอบักลัับัในัครั�งนัี�จัึงมีควิามนั�าเช้�อถุ้อ  
แลัะมีควิามคลัาดุเคลั้�อนัของข้อมูลัที�อยู�ในัระดุับัต�ำ
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 งานัวิจิัยัของ Dali (2019) แลัะ Mohsen et al. (2020) ไดุศ้ึกึษาผ่ลักระทบัวิฒันัธุรรมองคก์ารที�มตี�อผ่ลัการปฏบิัตังิานั
ของพนักังานั งานัศึกึษาของ Atkinson and Feather (1966) กลั�าวิวิ�าแรงจังูใจัใฝูสู่มัฤทธุิ�เปน็ัปจััจัยักำหนัดุบัคุคลัในัการทำงานั 
 เม้�อบัุคคลัคาดุหวิังในัผ่ลัการปฏิบััติงานั ของตนั ซึ่ึ�งจัะถุูกประเมินักับัมาตราฐานั สูอดุคลั้องกับังานัของ Ali et al. (2014)  
พบัวิ�าแรงจูังใจัใฝู่สูัมฤทธุิ�มีควิามสัูมพันัธ์ุกับัผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร รวิมถึุงงานัของ Gorda et al. (2016) พบัวิ�า 
แรงจังูใจัใฝูสู่มัฤทธุิ�มอีทิธุพิลัต�อควิามผ่กูพนััต�อองคก์าร วิฒันัธุรรมองคก์ารแลัะผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากร ดุงัสูมมตฐิานัที� 5  
วิัฒนัธุรรมองค์การมีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร

กรอิบุแนวคิดการวิจัย
 การวิิจััยนัี�ประยุกต์ใช้ทฤษฎีีภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังของ Bass et al. (1987) แนัวิคิดุวิัฒนัธุรรมองค์การ 
ของ Steers (1977) ควิามผู่กพนััของบุัคลัากรของ Cameron and Quinn (1999) แลัะผ่ลัการปฏิบัตังิานัของ Mohsen et al., (2020)  
ซึ่ึ�งปจััจัยัภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมอีทิธุพิลัต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานั พฒันัาจัากมาตรวิดัุของ Jensen et al., (2020) แลัะ Ng (2017)  
แลัะ Baskoro et al. (2021) ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อวิัฒนัธุรรมองค์การ พัฒนัาจัากมาตรวิัดุของ Jianglin 
and Jianmin (2018) แลัะ Avolio and Bass (2001) ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีอิทธุิพลัต�อควิามผู่กพันัของบัุคลัากร  
พฒันัาจัากมาตรวัิดุของ Bass  et  al. (1987) แลัะ Godwin and Neck (1998) แลัะ Avolio  et  al. (2004) แลัะ Lutfiyya  et  al. (2013)  
ควิามผู่กพนััของบุัคลัากรมีอทิธุพิลัต�อผ่ลัการปฏิบัตังิานั พฒันัาจัากมาตรวัิดุของ Bono and Judge (2003) แลัะ Avolio  et   al. (2004)  
แลัะวัิฒนัธุรรมองค์การมีอทิธิุพลัต�อผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร พฒันัาจัากมาตรวัิดุของ Mohsen et al. (2020) ดุงัภัาพที� 1  
กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภาพท่� 1 กรอิบุแนวคิดการวิจัย

ภัาวิะผู่้นัำ
การเปลัี�ยนัแปลัง

ผ่ลัการปฏิบััติงานั
ของบัุคลัากร

ควิามผู่กพันั
ของบัุคลัากร

วิัฒนัธุรรมองค์การ
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วิธิ่ดำเนินการวิจัย

 ป็ระชากรและกลุ�มติัวอิย�าง 
 ประชากร ค้อ อาจัารย์แลัะเจั้าหนั้าที� ซึ่ึ�งทำงานัมากกวิ�า 3 ปี มหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลัจัีนั มณฑิลัฝููเจัี�ยนั สูาธุารณรัฐ
ประชาชนัจัีนั จัำนัวินั 23 แห�ง จัำนัวินั 73,900 คนั (Data and information from the official, website of The Education 
Department of Fujian Province, 2021, ออนัไลันั์)
 กลัุ�มตัวิอย�าง ค้อ  อาจัารย์แลัะเจั้าหนั้าที�ซึ่ึ�งทำงานัมากกวิ�า 3 ปี จัำนัวินั 800 คนั ตามเกณฑิ์ของ Tabachnick and 
Fidell (2007) ที�ใช้อัตราสู�วินัของจัำนัวินัตัวิอย�าง (n) กับัจัำนัวินั 5, 10, 20 เท�าของจัำนัวินัตัวิแปรมาตรวิัดุ ประกอบักับัเกณฑิ์
ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุให้ใช้ขนัาดุตัวิอย�างระหวิ�าง 15-20 ตัวิอย�างต�อ 1 พารามิเตอร์ที�เป็นัตัวิแปรทำนัาย Jackson 
and Schuler (2003) ที�เสูนัอวิ�าอัตราสู�วินัจัำนัวินักลัุ�มตัวิอย�างกับัตัวิแปรสูังเกต ควิรเท�ากับั 20 ต�อ 1 แลัะ Anderson and 
Gerbing (1988) ที�กำหนัดุกลัุ�มตัวิอย�างจัำนัวินั 15-20 เท�าของตัวิแปรสูังเกต โดุยวิิจััยนัี�มีตัวิแปรมาตรวิัดุเท�ากับั 40 ตัวิแปร 
ผู่้วิิจััยจัึงเลั้อกใช้เกณฑิ์ 20 เท�าของตัวิแปรมาตรวัิดุ กลัุ�มตัวิอย�าง จัำนัวินั 800 คนั เพ้�อให้มาซึ่ึ�งการไดุ้ข้อมูลัที�ถุูกต้องผู่้วิิจััย 
ใช้ วิิธีุการสูุ�มตัวิอย�าง คอ้ อาจัารย์แลัะเจ้ัาหน้ัาที�ไดุ้ใช้วิธีิุแบั�งแบับัสัูดุสู�วินั ภัาพรวิมจัำนัวินั 23 มหาวิทิยาลัยั ของรัฐบัาลัมีจัำนัวินั 73,900 คนั  
โดุยเทยีบัเปน็ัร้อยลัะ 100 ของกลัุ�มตวัิอย�าง คอ้ 800 คนั เลัอ้กกลัุ�มตวัิอย�างจัากคณุสูมบัตัทิี�ใชเ้ปน็ัเกณฑิค์ดัุเขา้ คอ้ เปน็ัผู่ท้ี�เคยมี 
ประสูบัการณ์ในัการทำงานัมากกวิ�า 3 ปี

 เคร่�อิงม่อิท่�ใช�ในการวิจัย
 เคร้�องมอ้การวิิจััย คอ้ แบับัสูอบัถุาม แบั�งออกเป็นั 3 สู�วินั คอ้ สู�วินัที� 1 ข้อมลูัทั�วิไปของผู่ต้อบัแบับัสูอบัถุาม สู�วินัที� 2  
มาตรวิัดุตัวิแปรแฝูง ประกอบัดุ้วิย (1) ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง (2) วิัฒนัธุรรมองค์การ (3) ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร  
แลัะ (4) ผ่ลัการปฏบิัตังิานั แลัะสู�วินัที� 3 เป็นัแบับัสูอบัถุามปลัายเปิดุ
 ผู่้วิิจััยไดุ้ตรวิจัสูอบัคุณภัาพเคร้�องม้อ แบั�งเป็นั 2 ระยะ ดุังนัี�
 ระยะที� 1 การตรวิจัสูอบัคุณภัาพเคร้�องมอ้ก�อนัการสูำรวิจัจัริง โดุยวิดัุค�า IOC จัากผู่ท้รงคุณวิฒุภิัายนัอกจัำนัวินั 5 ท�านั 
พบัวิ�า ค�าควิามเที�ยงตรงเชงิเนั้�อหา โดุยเฉลัี�ยเท�ากับั 0.96 แลัะนัำแบับัสูอบัถุามไปทดุลัองใชก้บััอาจัารย์แลัะเจัา้หนัา้ที�มหาวิทิยาลััย 
รฐับัาลั เมอ้งกวิางสู ีซึ่ึ�งมคีณุสูมบัตัเิดุยีวิกนัั แต�ไม�ใช�กลัุ�มตวัิอย�าง จัำนัวินั 50 คนั มคี�าควิามเช้�อมั�นัสูมัประสูทิธุิ�แอลัฟาของครอนับัาค  
เท�ากับั 0.967 ค�าควิามเช้�อมั�นัสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟาของครอนับัาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค้อ ดุ้านัภัาวิะผู่้นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลัง เท�ากับั 0.943 ดุ้านัวัิฒนัธุรรมองค์การ เท�ากับั 0.911 ดุ้านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากร เท�ากับั 0.943  
แลัะดุา้นัผ่ลัการปฏบิัตังิานั เท�ากบัั 0.925 โดุยแบับัสูอบัถุามทั�งฉบับัั เท�ากบัั 0.931 ค�าควิามเช้�อมั�นัสัูมประสูทิธุิ�แอลัฟ่าสูงูกวิ�า 0.70  
ในัทุกดุ้านัแสูดุงวิ�าแบับัสูอบัถุามมีควิามเช้�อถุ้อไดุ้สููง ตามเง้�อนัไขของ Cronbach (1970) แลัะ Hair et al. (2010)
 ระยะที� 2 การตรวิจัสูอบัคณุภัาพเคร้�องมอ้วิจิัยัหลังัการสูำรวิจั การตรวิจัสูอบัค�านั�ำหนักัปจััจัยั (Loading) สูำหรบััตวัิชี�วิดัุ 
ทุกตัวิมีค�ามากกวิ�า 0.50 (เป็นัปริมาณบัวิก) โดุยมีค�าตั�งแต� 0.709-0.815 (เคร้�องหมายเป็นับัวิก) เม้�อพิจัารณาจัากค�า AVE  
มีค�าตั�งแต� 0.4501-0.5961 ซึ่ึ�งหากค�า AVE มากกวิ�า 0.5 แสูดุงวิ�า การวิัดุมีควิามตรง (Fornell & Larcker, 1981) มีนััยสูำคัญ
ทางสูถุิติ p = 0.000 ค�า CR สููงระหวิ�าง 0.764-0.815 ซึ่ึ�งมาตรวิัดุแต�ลัะปัจัจััยสูามารถุบั�งตัวิชี�วิัดุของตนัไดุ้ดุี มีควิามเที�ยงตรง 
มีควิามเช้�อถุ้อไดุ้สููง

 การเก็บุรวบุรวมข�อิมูล
 ผู่ว้ิจิัยัเกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลูัจัากแหลั�งปฐมภัมู ิโดุยแบับัสูอบัถุามออนัไลันั ์ดุว้ิยการประสูานังานัผ่�านัหนั�วิยงานัภัาคเีครอ้ข�าย 
อาจัารย์แลัะเจั้าหนั้าที�แต�ลัะจัังหวิัดุ ในัประเทศึจัีนั เพ้�อเก็บัข้อมูลัจัากกลัุ�มตัวิอย�างทุกภัูมิภัาคจันัไดุ้ครบัตามจัำนัวินั  
โดุยผู่ว้ิจิัยัไดุสู้�งแบับัสูอบัถุาม เพ้�อเกบ็ัขอ้มลูัออนัไลันัผ์่�านัลังิค ์(Link)  data-collecting website: https://www.wjx.cn/report/ 
157473609.aspx หร้อคิวิอาร์โค้ดุ (QR Code) สูำหรับัอาสูาสูมัครเข้าตอบัแบับัสูอบัถุามทางแอพพลัิเคชันั ไลันั์  
โดุยไดุ้รับัแบับัสูอบัถุามกลัับัมา 706 ราย คิดุเป็นัร้อยลัะ 88.25 โดุยอัตราการตอบักลัับัมากกวิ�าร้อยลัะ 50 ขึ�นัไปถุ้อวิ�า 
อยู�ในัเกณฑิ์ดุีต�อการทดุสูอบัสูมมติฐานัทางสูถุิติ (Robert & Lars, 2010) อัตราการตอบักลัับัในัครั�งนัี�จัึงมีควิามนั�าเช้�อถุ้อ  
แลัะมีควิามคลัาดุเคลั้�อนัของข้อมูลัที�อยู�ในัระดุับัต�ำ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การวิเคราะห์ข�อิมูล
 ผู่้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อมูลั โดุยใช้สูถุิติเชิงพรรณนัาเพ้�อหาค�าร้อยลัะ ค�าเฉลัี�ย แลัะสู�วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั การวิิเคราะห์ 
องค์ประกอบัเชงิยน้ัยันั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) แลัะค�า loading ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ เพ้�อตรวิจัสูอบัควิามเที�ยงตรง 
แลัะควิามเช้�อถุอ้ไดุข้องตวัิแปรสูงัเกต หลังัจัากนัั�นัใชสู้ถิุตอินัมุานั   เพ้�อวิเิคราะหโ์มเดุลัสูมการโครงสูร้าง ทดุสูอบัสูมมตฐิานัการวิจิัยั  
การวิิเคราะห์ตัวิแปรที�ช�วิยถุ�ายทอดุอิทธุิพลัของตัวิแปรคั�นักลัางแลัะมีผ่ลัต�อตัวิแปรตาม โดุยโปรแกรม ADANCO/PROCESS 
สูรุป อภิัปรายผ่ลั แลัะวิิเคราะห์ Multiple Mediation Model วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันัของบุัคลัากรเป็นัปัจัจััย
คั�นักลัางของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร

ผูลการวิจัย
 ผู่้ตอบัแบับัสูอบัถุามเป็นัเพศึหญิงมากกวิ�าเพศึชาย อายุ 30-39 ปี แลัะ 40-49 ปี มากที�สูุดุ สูถุานัภัาพสูมรสูมากที�สูุดุ  
การศึึกษาระดัุบัปริญญาโทหร้อสููงกวิ�ามากที�สูุดุ รายไดุ้เฉลัี�ยต�อเดุ้อนั ระหวิ�าง 6,001-8,000 หยวินั มากที�สูุดุ รองลังมา  
10,001-12,000 หยวินั ระยะเวิลัาทำงานัในัมหาวิิทยาลััยรัฐบัาลัจีันัมากกวิ�า 10 ปี จัำนัวินัมากที�สูุดุ สู�วินัใหญ�เป็นัพนัักงานั
มหาวิิทยาลััย แลัะไดุ้รับัการสูนัับัสูนัุนัดุ้านังานัประมาณในัการอบัรม ศึึกษาดุูงานัเพ้�อพัฒนัาตนัเองมากที�สูุดุ
 ผูลวิเคราะห์วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 1 เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร 
วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร
 ดุ้านัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีควิามสูำคัญระดุับัมากทุกปัจัจััย โดุยรวิม (x̄̄= 3.75, S.D.= 0.163, C.V.= 0.661)  
ข้อถุามที�มีค�าเฉลัี�ยสููงสูุดุ ค้อ ผู่้นัำมีการกระตุ้นัให้บัุคลัากรแสูดุงควิามคิดุเห็นัอย�างมีเหตุผ่ลัที�แตกต�างจัากตนั (x̄̄=3.82, 
S.D.=0.796) รองลังมาค�าเฉลัี�ยเท�ากันั 3 ข้อ ค้อ ผู่้นัำของท�านัสูนัับัสูนุันัให้มีการทำงานัเป็นัทีมในัมหาวิิทยาลััย (x̄̄=3.80, 
S.D.=0.801) ผู่น้ัำมีการกระตุ้นับุัคคลัากรให้ตระหนัักถึุงปัญหาต�าง ๆ  เพ้�อหาแนัวิทางใหม� ๆ  มาช�วิยแก้ไขปัญหาร�วิมกันั (x̄̄=3.80,  
S.D.=0.772) ผู่้นัำปฏิบััติต�อบัุคคลัากรในัมหาวิิทยาลััยดุ้วิยควิามเสูมอภัาคแลัะเท�าเทียมกันั (x̄̄=3.80, S.D.=0.771) ข้อคำถุาม
สูุดุท้าย ค้อ ผู่้นัำมีบัทบัาทเชิงรุกในัการให้รางวัิลัแลัะยกย�องชมเชย เพ้�อสูร้างขวัิญแลัะกำลัังใจัในัการปฏิบััติงานั (x̄̄=3.56, 
S.D.=0.893)
 ดุา้นัผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรมคีวิามสูำคญัระดุบััมากทกุปจััจัยั โดุยรวิม (x̄̄= 3.84, S.D. = 0.147, C.V.= 0.563)  
ขอ้คำถุามที�มคี�าเฉลัี�ยสูงูสุูดุ เท�ากันั 2 ขอ้ คอ้ มหาวิทิยาลัยัประยุกต์ใชท้รัพยากรไดุ้อย�างเหมาะสูมในัการทำงานัเพ้�อให้บัรรลุัผ่ลัสูำเรจ็ั 
(x̄̄=3.89, S.D.= 0.773) มหาวิิทยาลััยมีการมุ�งเนั้นัการประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มค�า (x̄̄=3.89, S.D.= 0.742) รองลังมา 
มคี�าเฉลัี�ยเท�ากนัั 2 ขอ้ คอ้ คณุภัาพของงานัมคีวิามถุกูตอ้งตามตวัิชี�วิดัุที�กำหนัดุไวิ ้(x̄̄=3.88, S.D.= 0.751) มหาวิทิยาลัยัมภีัาพลักัษณ์ 
แลัะไดุ้รับัการยอมรับัจัากผู่้มีสู�วินัเกี�ยวิข้อง (x̄̄=3.88, S.D.= 0.727) คำถุามสูุดุท้าย ค้อ สูามารถุทำงานัไดุ้สูำเร็จัตามเป้าหมาย 
(x̄̄=3.77, S.D.= 0.749)
 ดุา้นัวัิฒนัธุรรมองค์การมีควิามสูำคญัระดัุบัมากทุกปัจัจัยั โดุยรวิม (x̄̄= 3.86, S.D.= 0.154, C.V. = 0.596) โดุยข้อคำถุาม 
ที�มคี�าเฉลัี�ยสูงูสูดุุ คอ้ สูมาชกิในัมหาวิทิยาลัยัใหค้วิามสูำคญั ยอมรบััแลัะเคารพสูทิธุขิองเพ้�อนัร�วิมงานั (x̄̄=3.93, S.D.= 0. 703)  
รองลังมา คอ้ อาจัารย์หรอ้พนัักงานั/เพ้�อนัร�วิมงานัสู�วินัใหญ�ให้การยอมรับัในัควิามสูามารถุซึึ่�งกนััแลัะกนัั (x̄̄=3.91, S.D.= 0.757) 
ข้อคำถุามสูุดุท้าย ค้อ มหาวิิทยาลััยของท�านัสูนัับัสูนัุนัการสูร้างทีมงานัเพ้�อพัฒนัาวิิธุีการใหม� ๆ ในัการปฏิบััติงานั (x̄̄=3.82, 
S.D.= 0.785)
 ดุ้านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากรมีควิามสูำคัญระดุับัมากทุกปัจัจััย โดุยรวิม (x̄̄= 3.83, S.D.= 0.143, C.V.= 0.546) 
โดุยข้อคำถุามที�มีค�าเฉลัี�ยสููงสูุดุ มีสูัดุสู�วินัค�าเฉลัี�ยนัเท�ากันั 2 ข้อ ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานัมีควิามสูุขแลัะสูนัุกกับังานั 
ที�ทำในัมหาวิิทยาลััยแห�งนัี� (x̄̄= 3.87, S.D.=0. 714) เม้�อไดุ้รับัมอบัหมายงานั อาจัารย์แลัะพนัักงานัจัะทุ�มเทให้กับังานันัั�นั 
เพ้�อให้บัรรลัุผ่ลัสูำเร็จั (x̄̄=3.87, S.D.=0. 675) รองลังมา ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานัมีควิามตั�งใจั/มีควิามพร้อมที�จัะใช้ 
ควิามสูามารถุในัการทำงานัให้กับัมหาวิิทยาลััยอย�างเต็มที� (x̄̄=3.85, S.D.=0.750) คำถุามสูุดุท้าย ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานั 
ไม�คิดุจัะไปปฏิบััติงานัที�มหาวิทิยาลัยั /องค์การอ้�นั แม้วิ�าจัะไดุ้รบััตำแหนั�งแลัะเงินัเดุอ้นัที�ดุกีวิ�า (x̄̄=3.72, S.D.=0.693) ตามลัำดัุบั

 ผูลการวิเคราะห์วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 2 ศึึกษาอิิทธิิพลขอิงความผููกพันขอิงบุุคลากรและวัฒนธิรรมอิงค์การ 
ท่�เป็็นปั็จจัยคั�นกลางขอิงภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงและผูลการป็ฏิิบัุติิงานขอิงบุุคลากร ในมหาวิทยาลัยขอิงรัฐบุาล 
ในมณฑลฝููเจ่�ยน สู่าธิารณรัฐป็ระชาชนจ่น
 การวิิเคราะหส์ู�วินันัี�มุ�งศึึกษาวิ�าภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรจัรงิหรอ้ไม� มอีทิธุพิลัมากเกนิัไป 
จันัเป็นัเหตุให้เช้�อวิ�าเป็นัอิทธิุพลัสููงเกินัควิามเป็นัจัริง (Superfluousness) หมายควิามวิ�าถุ้าค�าอิทธิุพลัรวิม (Total Effect)  
มีค�าสููงกวิ�า 0.20 ซึ่ึ�งเป็นัค�าขั�นัต�ำของระดุับัอิทธุิพลัสููง ซึ่ึ�งจัะถุ้อวิ�าเป็นัอิทธุิพลัสููงเกินัควิามเป็นัจัริง (Periyakul, 2017)  
หากเกิดุเหตุการณ์ดุงักลั�าวิ ทำให้สูรปุไดุ้วิ�าอาจัมีปจััจัยัอ้�นั ๆ  ซึ่�อนัเรน้ัหรอ้คั�นักลัางของเหตุแลัะผ่ลัลัพัธ์ุเอาไวิไ้ดุเ้ช�นักนัั ดุงัภัาพที� 2

ภาพท่� 2 การวิเคราะห์อิิทธิิพลรวมติามเสู่�นทางภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงสูู่�ผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

 จัากภัาพที� 2 ผ่ลัการวิิเคราะห์พบัวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง (Transformational Leadership: TL) มีอิทธุิพลัรวิม  
(total effect) ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานั (Employee Performance: EP) ค�อนัข้างสููงมาก โดุยมีค�าสูัมประสูิทธุิ� 
เสู้นัทางเท�ากับั 0.662 (t = 22.168) ทำให้สูรุปไดุ้วิ�ามีอิทธุิพลัสููงเกินัควิามเป็นัจัริง ทำให้เช้�อวิ�าอาจัมีปัจัจััยอ้�นัซึ่�อนัเร้นัเช้�อมโยง
ปัจัจััยทั�ง 2 เอาไวิ้ ซึ่ึ�งผู่้วิิจััยเสูนัอปัจัจััยซึ่�อนัเร้นัไวิ้ 2 ปัจัจััย อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการทบัทวินัวิรรณกรรม ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การ 
(Organizational Commitment: OC) แลัะควิามผู่กพันัของพนัักงานั (Employee Engagement, EE) โดุยจัะเพิ�ม 2 ปัจัจััย
ลังในัตัวิแบับัของ PROCESS แลั้วิวิิเคราะห์อิทธุิพลัทางตรงวิ�าลัดุลังไปเพียงใดุ แลัะวิิเคราะห์อิทธุิพลัทางอ้อม เพ้�อเปรียบัเทียบั
ควิามสูำคัญของปัจัจััยคั�นักลัางทั�ง 2 ดุ้านั ดุังภัาพที� 3 ต�อไปนัี�

ภาพท่� 3 ติัวแป็รคั�นกลาง จำนวน 2 ป็ัจจัย ค่อิ วัฒนธิรรมอิงค์การและความผููกพันขอิงบุุคลากรเป็็นป็ัจจัยคั�นกลาง 
ขอิงภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็สูู่�ผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

หมายเหติุ:  1. ** หมายถุึง p-value ≤ 0.01 ซึ่ึ�งสูอดุคลั้องกับั | t| ≥ 2.58 
  2. *** หมายถุึง p-value ≤ 0.001 ซึ่ึ�งสูอดุคลั้องกับั | t| ≤ 3.40
               3. ns หมายถุึง non-significant
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ภาพที่ 2 การวเิคราะหอิทธพิลรวมตามเสนทางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงสูผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: 

TL) มีอิทธิพลรวม (total effect) ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Employee Performance: EP) 

คอนขางสูงมาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.662 (t = 22.168) ทำใหสรุปไดวามีอิทธิพลสูงเกิน

ความเปนจริง ทำใหเชื่อวาอาจมีปจจัยอื่นซอนเรนเชื่อมโยงปจจัยทั้ง 2 เอาไว ซึ่งผูวิจัยเสนอปจจัยซอนเรนไว 

2 ปจจัย อันเปนผลมาจากการทบทวนวรรณกรรม คือ วัฒนธรรมองคการ (Organizational Commitment: 

OC) และความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement, EE) โดยจะเพิ่ม 2 ปจจัยลงในตัวแบบของ 

PROCESS แลววิเคราะหอิทธิพลทางตรงวาลดลงไปเพียงใด และวิเคราะหอิทธิพลทางออม เพื่อเปรียบเทียบ

ความสำคัญของปจจัยคั่นกลางทั้ง 2 ดาน ดังภาพที่ 3 ตอไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวแปรคั่นกลาง จำนวน 2 ปจจัย คือ วัฒนธรรมองคการและความผูกพันของบุคลากร     

เปนปจจัยคั่นกลางของภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงไปสูผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หมายเหตุ:  1. ** หมายถึง p-value ≤ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ | t| ≥ 2.58  

  2. *** หมายถึง p-value ≤ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับ | t| ≤ 3.40 

                3. ns หมายถึง non-significant 
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วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566
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 การวิเคราะห์ข�อิมูล
 ผู่้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อมูลั โดุยใช้สูถิุติเชิงพรรณนัาเพ้�อหาค�าร้อยลัะ ค�าเฉลัี�ย แลัะสู�วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั การวิิเคราะห์ 
องค์ประกอบัเชงิยน้ัยันั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) แลัะค�า loading ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ เพ้�อตรวิจัสูอบัควิามเที�ยงตรง 
แลัะควิามเช้�อถุอ้ไดุข้องตวัิแปรสูงัเกต หลังัจัากนัั�นัใชสู้ถิุตอินัมุานั   เพ้�อวิเิคราะหโ์มเดุลัสูมการโครงสูร้าง ทดุสูอบัสูมมตฐิานัการวิจิัยั  
การวิิเคราะห์ตัวิแปรที�ช�วิยถุ�ายทอดุอิทธุิพลัของตัวิแปรคั�นักลัางแลัะมีผ่ลัต�อตัวิแปรตาม โดุยโปรแกรม ADANCO/PROCESS 
สูรุป อภิัปรายผ่ลั แลัะวิิเคราะห์ Multiple Mediation Model วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันัของบุัคลัากรเป็นัปัจัจััย
คั�นักลัางของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร

ผูลการวิจัย
 ผู่้ตอบัแบับัสูอบัถุามเป็นัเพศึหญิงมากกวิ�าเพศึชาย อายุ 30-39 ปี แลัะ 40-49 ปี มากที�สูุดุ สูถุานัภัาพสูมรสูมากที�สูุดุ  
การศึึกษาระดัุบัปริญญาโทหร้อสููงกวิ�ามากที�สูุดุ รายไดุ้เฉลัี�ยต�อเดุ้อนั ระหวิ�าง 6,001-8,000 หยวินั มากที�สูุดุ รองลังมา  
10,001-12,000 หยวินั ระยะเวิลัาทำงานัในัมหาวิิทยาลััยรัฐบัาลัจีันัมากกวิ�า 10 ปี จัำนัวินัมากที�สูุดุ สู�วินัใหญ�เป็นัพนัักงานั
มหาวิิทยาลััย แลัะไดุ้รับัการสูนัับัสูนัุนัดุ้านังานัประมาณในัการอบัรม ศึึกษาดุูงานัเพ้�อพัฒนัาตนัเองมากที�สูุดุ
 ผูลวิเคราะห์วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 1 เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบัุคลัากร 
วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร
 ดุ้านัภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมีควิามสูำคัญระดุับัมากทุกปัจัจััย โดุยรวิม (x̄̄= 3.75, S.D.= 0.163, C.V.= 0.661)  
ข้อถุามที�มีค�าเฉลัี�ยสููงสูุดุ ค้อ ผู่้นัำมีการกระตุ้นัให้บัุคลัากรแสูดุงควิามคิดุเห็นัอย�างมีเหตุผ่ลัที�แตกต�างจัากตนั (x̄̄=3.82, 
S.D.=0.796) รองลังมาค�าเฉลัี�ยเท�ากันั 3 ข้อ ค้อ ผู่้นัำของท�านัสูนัับัสูนุันัให้มีการทำงานัเป็นัทีมในัมหาวิิทยาลััย (x̄̄=3.80, 
S.D.=0.801) ผู่น้ัำมีการกระตุน้ับุัคคลัากรให้ตระหนักัถึุงปัญหาต�าง ๆ  เพ้�อหาแนัวิทางใหม� ๆ  มาช�วิยแก้ไขปัญหาร�วิมกันั (x̄̄=3.80,  
S.D.=0.772) ผู่้นัำปฏิบััติต�อบัุคคลัากรในัมหาวิิทยาลััยดุ้วิยควิามเสูมอภัาคแลัะเท�าเทียมกันั (x̄̄=3.80, S.D.=0.771) ข้อคำถุาม
สูุดุท้าย ค้อ ผู่้นัำมีบัทบัาทเชิงรุกในัการให้รางวัิลัแลัะยกย�องชมเชย เพ้�อสูร้างขวัิญแลัะกำลัังใจัในัการปฏิบััติงานั (x̄̄=3.56, 
S.D.=0.893)
 ดุา้นัผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรมคีวิามสูำคญัระดุบััมากทกุปจััจัยั โดุยรวิม (x̄̄= 3.84, S.D. = 0.147, C.V.= 0.563)  
ขอ้คำถุามที�มคี�าเฉลัี�ยสูงูสุูดุ เท�ากันั 2 ขอ้ คอ้ มหาวิทิยาลัยัประยุกต์ใชท้รัพยากรไดุ้อย�างเหมาะสูมในัการทำงานัเพ้�อให้บัรรลุัผ่ลัสูำเรจ็ั 
(x̄̄=3.89, S.D.= 0.773) มหาวิิทยาลััยมีการมุ�งเนั้นัการประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มค�า (x̄̄=3.89, S.D.= 0.742) รองลังมา 
มคี�าเฉลัี�ยเท�ากนัั 2 ขอ้ คอ้ คณุภัาพของงานัมคีวิามถุกูตอ้งตามตวัิชี�วิดัุที�กำหนัดุไวิ ้(x̄̄=3.88, S.D.= 0.751) มหาวิทิยาลัยัมภีัาพลัักษณ์ 
แลัะไดุ้รับัการยอมรับัจัากผู่้มีสู�วินัเกี�ยวิข้อง (x̄̄=3.88, S.D.= 0.727) คำถุามสูุดุท้าย ค้อ สูามารถุทำงานัไดุ้สูำเร็จัตามเป้าหมาย 
(x̄̄=3.77, S.D.= 0.749)
 ดุา้นัวัิฒนัธุรรมองค์การมีควิามสูำคญัระดัุบัมากทุกปัจัจัยั โดุยรวิม (x̄̄= 3.86, S.D.= 0.154, C.V. = 0.596) โดุยข้อคำถุาม 
ที�มคี�าเฉลัี�ยสูงูสูดุุ คอ้ สูมาชกิในัมหาวิทิยาลัยัใหค้วิามสูำคญั ยอมรบััแลัะเคารพสูทิธุขิองเพ้�อนัร�วิมงานั (x̄̄=3.93, S.D.= 0. 703)  
รองลังมา คอ้ อาจัารย์หรอ้พนักังานั/เพ้�อนัร�วิมงานัสู�วินัใหญ�ให้การยอมรับัในัควิามสูามารถุซึึ่�งกนััแลัะกนัั (x̄̄=3.91, S.D.= 0.757) 
ข้อคำถุามสูุดุท้าย ค้อ มหาวิิทยาลััยของท�านัสูนัับัสูนัุนัการสูร้างทีมงานัเพ้�อพัฒนัาวิิธุีการใหม� ๆ ในัการปฏิบััติงานั (x̄̄=3.82, 
S.D.= 0.785)
 ดุ้านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากรมีควิามสูำคัญระดุับัมากทุกปัจัจััย โดุยรวิม (x̄̄= 3.83, S.D.= 0.143, C.V.= 0.546) 
โดุยข้อคำถุามที�มีค�าเฉลัี�ยสููงสูุดุ มีสูัดุสู�วินัค�าเฉลัี�ยนัเท�ากันั 2 ข้อ ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานัมีควิามสูุขแลัะสูนัุกกับังานั 
ที�ทำในัมหาวิิทยาลััยแห�งนัี� (x̄̄= 3.87, S.D.=0. 714) เม้�อไดุ้รับัมอบัหมายงานั อาจัารย์แลัะพนัักงานัจัะทุ�มเทให้กับังานันัั�นั 
เพ้�อให้บัรรลัุผ่ลัสูำเร็จั (x̄̄=3.87, S.D.=0. 675) รองลังมา ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานัมีควิามตั�งใจั/มีควิามพร้อมที�จัะใช้ 
ควิามสูามารถุในัการทำงานัให้กับัมหาวิิทยาลััยอย�างเต็มที� (x̄̄=3.85, S.D.=0.750) คำถุามสูุดุท้าย ค้อ อาจัารย์แลัะพนัักงานั 
ไม�คิดุจัะไปปฏิบััติงานัที�มหาวิทิยาลัยั /องค์การอ้�นั แม้วิ�าจัะไดุ้รบััตำแหนั�งแลัะเงินัเดุอ้นัที�ดุกีวิ�า (x̄̄=3.72, S.D.=0.693) ตามลัำดัุบั

 ผูลการวิเคราะห์วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 2 ศึึกษาอิิทธิิพลขอิงความผููกพันขอิงบุุคลากรและวัฒนธิรรมอิงค์การ 
ท่�เป็็นปั็จจัยคั�นกลางขอิงภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงและผูลการป็ฏิิบัุติิงานขอิงบุุคลากร ในมหาวิทยาลัยขอิงรัฐบุาล 
ในมณฑลฝููเจ่�ยน สู่าธิารณรัฐป็ระชาชนจ่น
 การวิเิคราะหส์ู�วินันัี�มุ�งศึกึษาวิ�าภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรจัรงิหรอ้ไม� มอีทิธุพิลัมากเกนิัไป 
จันัเป็นัเหตุให้เช้�อวิ�าเป็นัอิทธิุพลัสููงเกินัควิามเป็นัจัริง (Superfluousness) หมายควิามวิ�าถุ้าค�าอิทธิุพลัรวิม (Total Effect)  
มีค�าสููงกวิ�า 0.20 ซึ่ึ�งเป็นัค�าขั�นัต�ำของระดุับัอิทธุิพลัสููง ซึ่ึ�งจัะถุ้อวิ�าเป็นัอิทธุิพลัสููงเกินัควิามเป็นัจัริง (Periyakul, 2017)  
หากเกิดุเหตุการณ์ดุงักลั�าวิ ทำให้สูรปุไดุ้วิ�าอาจัมีปจััจัยัอ้�นั ๆ  ซึ่�อนัเรน้ัหรอ้คั�นักลัางของเหตุแลัะผ่ลัลัพัธ์ุเอาไวิไ้ดุเ้ช�นักนัั ดุงัภัาพที� 2

ภาพท่� 2 การวิเคราะห์อิิทธิิพลรวมติามเสู่�นทางภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงสูู่�ผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

 จัากภัาพที� 2 ผ่ลัการวิิเคราะห์พบัวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง (Transformational Leadership: TL) มีอิทธุิพลัรวิม  
(total effect) ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของพนัักงานั (Employee Performance: EP) ค�อนัข้างสููงมาก โดุยมีค�าสูัมประสูิทธุิ� 
เสู้นัทางเท�ากับั 0.662 (t = 22.168) ทำให้สูรุปไดุ้วิ�ามีอิทธุิพลัสููงเกินัควิามเป็นัจัริง ทำให้เช้�อวิ�าอาจัมีปัจัจััยอ้�นัซึ่�อนัเร้นัเช้�อมโยง
ปัจัจััยทั�ง 2 เอาไวิ้ ซึ่ึ�งผู่้วิิจััยเสูนัอปัจัจััยซึ่�อนัเร้นัไวิ้ 2 ปัจัจััย อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการทบัทวินัวิรรณกรรม ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การ 
(Organizational Commitment: OC) แลัะควิามผู่กพันัของพนัักงานั (Employee Engagement, EE) โดุยจัะเพิ�ม 2 ปัจัจััย
ลังในัตัวิแบับัของ PROCESS แลั้วิวิิเคราะห์อิทธุิพลัทางตรงวิ�าลัดุลังไปเพียงใดุ แลัะวิิเคราะห์อิทธุิพลัทางอ้อม เพ้�อเปรียบัเทียบั
ควิามสูำคัญของปัจัจััยคั�นักลัางทั�ง 2 ดุ้านั ดุังภัาพที� 3 ต�อไปนัี�

ภาพท่� 3 ติัวแป็รคั�นกลาง จำนวน 2 ป็ัจจัย ค่อิ วัฒนธิรรมอิงค์การและความผููกพันขอิงบุุคลากรเป็็นป็ัจจัยคั�นกลาง 
ขอิงภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็สูู่�ผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

หมายเหติุ:  1. ** หมายถุึง p-value ≤ 0.01 ซึ่ึ�งสูอดุคลั้องกับั | t| ≥ 2.58 
  2. *** หมายถุึง p-value ≤ 0.001 ซึ่ึ�งสูอดุคลั้องกับั | t| ≤ 3.40
               3. ns หมายถุึง non-significant

12 
 

 
ภาพที่ 2 การวเิคราะหอิทธพิลรวมตามเสนทางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงสูผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: 

TL) มีอิทธิพลรวม (total effect) ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Employee Performance: EP) 

คอนขางสูงมาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.662 (t = 22.168) ทำใหสรุปไดวามีอิทธิพลสูงเกิน

ความเปนจริง ทำใหเชื่อวาอาจมีปจจัยอื่นซอนเรนเชื่อมโยงปจจัยทั้ง 2 เอาไว ซึ่งผูวิจัยเสนอปจจัยซอนเรนไว 

2 ปจจัย อันเปนผลมาจากการทบทวนวรรณกรรม คือ วัฒนธรรมองคการ (Organizational Commitment: 

OC) และความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement, EE) โดยจะเพิ่ม 2 ปจจัยลงในตัวแบบของ 

PROCESS แลววิเคราะหอิทธิพลทางตรงวาลดลงไปเพียงใด และวิเคราะหอิทธิพลทางออม เพื่อเปรียบเทียบ

ความสำคัญของปจจัยคั่นกลางทั้ง 2 ดาน ดังภาพที่ 3 ตอไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวแปรคั่นกลาง จำนวน 2 ปจจัย คือ วัฒนธรรมองคการและความผูกพันของบุคลากร     

เปนปจจัยคั่นกลางของภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงไปสูผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หมายเหตุ:  1. ** หมายถึง p-value ≤ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ | t| ≥ 2.58  

  2. *** หมายถึง p-value ≤ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับ | t| ≤ 3.40 

                3. ns หมายถึง non-significant 
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TL) มีอิทธิพลรวม (total effect) ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Employee Performance: EP) 

คอนขางสูงมาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.662 (t = 22.168) ทำใหสรุปไดวามีอิทธิพลสูงเกิน

ความเปนจริง ทำใหเชื่อวาอาจมีปจจัยอื่นซอนเรนเชื่อมโยงปจจัยทั้ง 2 เอาไว ซึ่งผูวิจัยเสนอปจจัยซอนเรนไว 

2 ปจจัย อันเปนผลมาจากการทบทวนวรรณกรรม คือ วัฒนธรรมองคการ (Organizational Commitment: 

OC) และความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement, EE) โดยจะเพิ่ม 2 ปจจัยลงในตัวแบบของ 

PROCESS แลววิเคราะหอิทธิพลทางตรงวาลดลงไปเพียงใด และวิเคราะหอิทธิพลทางออม เพื่อเปรียบเทียบ

ความสำคัญของปจจัยคั่นกลางทั้ง 2 ดาน ดังภาพที่ 3 ตอไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวแปรคั่นกลาง จำนวน 2 ปจจัย คือ วัฒนธรรมองคการและความผูกพันของบุคลากร     

เปนปจจัยคั่นกลางของภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงไปสูผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หมายเหตุ:  1. ** หมายถึง p-value ≤ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ | t| ≥ 2.58  

  2. *** หมายถึง p-value ≤ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับ | t| ≤ 3.40 

                3. ns หมายถึง non-significant 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ผ่ลัวิิจััยพบัวิ�าค�า loading ของ LT 1,3,5 ค�า loading ของ EF 2,3 แลัะค�า loading ของ EP 1 ไดุ้ตัดุทิ�งไป เพราะมีค�า  
loading ต�ำกวิ�า 0.7 (Fornell & Larcker, 1981) จัึงพิจัารณาเป็นัสูายโซึ่� (Causal Chain) จัำนัวินั 2 เสู้นัทาง ดุังนัี�
 สู่ายโซ่�เสู่�นทาง ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังออ้มผ่�านัออ้มผ่�านัควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรสูู�ผ่ลัการปฏบัิัตงิานัของบัคุลัากร  
(LT    EE    EP) พบัวิ�ามีค�าสูัมประสูิทธุิ�เสู้นัทางมากที�สูุดุ มีค�าเท�ากับั 0.523 แลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากรมีอิทธุิพลัทางตรง 
ต�อผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร โดุยมีค�าสัูมประสิูทธุิ�เสู้นัทางเท�ากับั 0.402 อทิธิุพลัทางอ้อมเท�ากับั 0.210 (คอ้ 0.523*0.402)
 สูายโซึ่�เสู้นัทาง ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังอ้อมผ่�านัวิัฒนัธุรรมองค์การสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร 
(LT   OC   EP) โดุยมีค�าสูัมประสูิทธุิ�เสู้นัทางมากที�สูุดุ มีค�าเท�ากับั 0.479 แลัะวิัฒนัธุรรมองค์การมีอิทธุิพลัทางตรง 
ต�อผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร โดุยมีค�าสัูมประสิูทธุิ�เสู้นัทางเท�ากับั 0.179 ซึึ่�งอิทธิุพลัทางอ้อมเท�ากับั 0.081 (คอ้ 0.479*0.170)

 วตัิถุปุ็ระสู่งคข์�อิท่� 3 ผูลการทดสู่อิบุอิทิธิพิลความผูกูพนัขอิงบุคุลากรและวฒันธิรรมอิงคก์ารท่�เป็น็ติวัแป็รคั�นกลาง
ขอิงภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็สูู่�ผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

ติารางท่� 1 อิิทธิิพลรวมก�อินแทรกติัวแป็รคั�นกลาง

 จัากตารางที� 1 พบัวิ�าอิทธุิพลัทางตรงของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มีต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร 
ในัมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั (LT   EP) ก�อนัแทรกตัวิแปรคั�นักลัางพบัวิ�าค�าสัูมประสิูทธุิ�เสู้นัทางเท�ากับั 0. 662 ค�า t-test  
เท�ากับั 22.168 มีค�านััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดุับั 0.00 โดุยมีอิทธุิพลัที�มีควิามจัำเพาะ (Superfluous) เนั้�องจัากค�าสูัมประสูิทธุิ� 
เสู้นัทางเกินั 0.20 (Periyakul, 2023) ซึึ่�งเป็นัค�าที�อยู�ในัระดุับัมากเกินัควิามเป็นัจัริง ทำให้มีควิามสูงสูัยวิ�ายังมีตัวิแปรอ้�นั ๆ  
ที�แฝูงเรน้ัเขา้มาคั�นักลัาง (Mediator) ผู่ว้ิจิัยัเสูนัอปจััจัยัคั�นักลัางไวิ ้2 ปจััจัยั คอ้ วิฒันัธุรรมองคก์ารแลัะควิามผ่กูพนััของบัคุลัากร 
ซึ่ึ�งพัฒนัามาจัากการทบัทวินัวิรรณกรรม
 การวิเิคราะห์ต�อไปนัี� คอ้ การวิเิคราะห์อทิธุพิลัทางอ้อมของ 2 ปัจัจััยดุงัดุลั�าวิ (วิฒันัธุรรมองค์การแลัะควิามผ่กูพนััของบัคุลัากร  
โดุยมุ�งตรวิจัสูอบันััยสูำคญัแลัะเปรยีบัเทยีบัควิามสูำคญัระหวิ�างปัจัจัยัทั�ง 2 การตรวิจัสูอบันัยัสูำคญัของอิทธิุพลัทางออ้มกระทำ
โดุยอาศึยั Sobel’s Z test โดุยที�   ถุา้ |z|> 1.96 หรอ้ |z|> 2.58 แสูดุงวิ�าอทิธุพิลัทางออ้มมนีัยัสูำคญัหรอ้ตวัิแปร

คั�นักลัางทำหนั้าที�ถุ�ายทอดุอิทธุิพลัของปัจัจััยเชิงสูาเหตุสูู�ปัจัจััยผ่ลัลััพธุ์

การนำเสู่นอิอิิทธิิพลทางอิ�อิมขอิงสู่ายโซ่�เสู่�นทาง จำนวน 2 เสู่�นทาง

ติารางท่� 2 การนำเสู่นอิอิิทธิิพลทางอิ�อิมขอิงสู่ายโซ่�เสู่�นทาง จำนวน 2 เสู่�นทาง

 จัากตารางที� 2 พบัวิ�าสูายโซึ่�เสู้นัทางจัำนัวินั 2 เสู้นัทาง มีรายลัะเอียดุดุังนัี�

 1. สูายโซึ่�เสูน้ัทางจัาก LT     EE     EP มคีวิามสูำคัญอนััดุบััแรก คอ้ ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลัง  โดุยอ้อมผ่�านัควิามผ่กูพนัั 
ของพนัักงานัสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร มีค�าอิทธุิพลั เท�ากับั 0.210 มีค�า Sobel's Z test เท�ากับั 6.998 โดุยมีนััยสูำคัญ
ทางสูถุิติที�ระดุับั 0.000
 2. สูายโซึ่�เสู้นัทางจัาก LT     OC     EP มีควิามสูำคัญรองลังมา ค้อ ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังโดุยอ้อมผ่�านัวิัฒนัธุรรม
องค์การสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร มีค�าอิทธุิพลั 0.081 มีค�า Sobel's Z test เท�ากับั 11.340 โดุยมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
ที�ระดุับั 0.000
 

อิิทธิิพลรวม effect t-test p-value

LT->EP 0.662 22.168 0.000

อิิทธิิพลทางอิ�อิม ภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงท่�ม่ติ�อิผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

สูายโซึ่�เสู้นัทาง Effect Sobel's Z test p-value

LT     OC     EP 0.081 11.340 0.000

LT     EE     EP 0.210 6.998 0.000

อิทธุิพลัทางตรงหลัังจัากแทรกตัวิแปรคั�นักลัาง ปรากฏดุังตารางที� 3   

ติารางท่� 3 อิิทธิิพลทางติรง (Direct Effect) หลังจากแทรกติัวแป็รคั�นกลางหร่อิติัวแป็รเช่�อิมโยง

หมายเหติุ  ** หมายถุึงค�า t-stat ≥2.58 (p-value ≤ .01) 
               * หมายถุึงค�า t-stat อยู�ระหวิ�าง 1.96-2.58 (p-value ≤ .05)

 ตารางที� 3 พบัวิ�าอิทธุิพลัทางตรงภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มีต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร (LT->EP)  
หลังัแทรกตัวิแปรคั�นักลัางหรอ้ตวัิแปรเช้�อมโยง พบัวิ�าค�าสูมัประสูทิธุิ�เสูน้ัทางเท�ากบัั 0.328 ค�า    t-test เท�ากบัั 0.201 มนัีัยสูำคญั 
ทางสูถุิติ (p-value =0.000)
 ดุังนัั�นั ปัจัจััยคั�นักลัางทั�ง 2 ตัวิ ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากรลั้วินัเป็นัปัจัจััยคั�นักลัางของภัาวิะ
ผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง (LT) สูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร (EP) เพราะเม้�อแทรกลังในัตัวิแบับั OC->EE มีผ่ลัให้สูัมประสูิทธุิ� 
เสู้นัทางของ LT-> EP ลัดุลังใกลั้ 0 แลัะไม�มีนััยสูำคัญ พบัวิ�าอิทธุิพลัทางอ้อมของทั�ง 2 มีนััยสูำคัญ โดุยมีค�ามากนั้อย 
ลัดุหลัั�นักันัไป ดุังนัี�
 LT     EE     EP มีควิามสูำคัญเป็นัอันัดุับัที� 1 มีค�าอิทธุิพลัเท�ากับั 0.210
 LT     OC     EP มีควิามสูำคัญเป็นัอันัดุับัที� 2 มีค�าอิทธุิพลัเท�ากับั 0.081

 สูรุปไดุ้วิ�าควิามผู่กพันัของบุัคลัากรเป็นัปัจัจัยัคั�นักลัางของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร
เป็นัอันัดุับัแรก รองลัองมา ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การเป็นัปัจัจััยคั�นักลัางของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัุคลัากร

อิภิป็รายผูล
 วตัิถุปุ็ระสู่งคข์�อิท่� 1 เพ้�อศึกึษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบุัคลัากร วิฒันัธุรรมองค์การ
แลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร
 ผ่ลัวิจิัยัสูรุปวิ�าภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมคีวิามสูำคญัระดุบััมาก เนั้�องจัากภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังเปน็ักระบัวินัการ 
ของการมีอิทธุิพลัระหวิ�างผู่้นัำแลัะกลัุ�มผู่้ที�เป็นัผู่้ตามภัายในัองค์การ เพ้�อนัำกลัุ�มไปสูู�เป้าหมาย ตามทิศึทางหร้อพันัธุกิจั 
ขององค์การที�กำหนัดุไวิ้ ภัาวิะผู่้นัำของผู่้บัริหาร จัึงเป็นัศิึลัปะในัการทำให้เกิดุอิทธุิพลัในัการจัูงใจัผู่้อ้�นัให้ร�วิมปฏิบััติงานั 
ดุ้วิยควิามเต็มใจัเพ้�อให้บัรรลัุวิิสูัยทัศึนั์ขององค์การ สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Gardner (1990) แลัะ Liu et al. (2016) 
แลัะ Liu and Chua (2016) ที�นัำเสูนัอวิ�าภัาวิะผู่้นัำมีหลัายรูปแบับั แต�ก็ขึ�นัอยู�กับัสูถุานัการณ์ในัขณะนัั�นัในัการพัฒนัา 
ควิามสูามารถุของผู่ร้�วิมงานัแลัะผู่ต้ามให้ขบััเคลั้�อนัไปสูู�ระดุบััสูมรรถุนัะที�สููงขึ�นั สูมัพนััธ์ุกบััแนัวิคิดุของ Kuhnert and Lewis (1987)  
ยังไดุ้กลั�าวิวิ�าภัาวิะผู่้นัำแบับัแลักเปลัี�ยนัเป็นัการที�ผู่้นัำที�มุ�งเน้ันัให้เกิดุการแลักเปลัี�ยนัระหวิ�างผู่้นัำแลัะผู่้ตาม ซึึ่�งผู่้นัำจัะใช ้
การแลักเปลัี�ยนัเสูริมแรงตามสูถุานัการณ์แลัะมีการจัูงใจั โดุยเช้�อมโยงควิามต้องการแลัะรางวิัลักับัควิามสูำเร็จัตามป้าหมาย  
เพ้�อให้ผู่้ตามปฏิบััติิตามระดัุบัที�คาดุหวัิง ช�วิยให้ผู่้ตาม  มีควิามเช้�อมั�นัที�จัะปฏิบััติงานัตามบัทบัาทแลัะเห็นัคุณค�าของผ่ลัลััพธ์ุ 
ที�กำหนัดุ
 ควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรมคีวิามสูำคญัระดุบััมาก ถุา้องคก์ารใดุมพีนักังานัที�มคีวิามผ่กูพนััต�อองคก์ารสูงูกจ็ัะสู�งผ่ลัทำใหเ้กดิุ 
ผ่ลัิตภัาพองค์การสููงแลัะทำให้การบัริหารจััดุการมีประสูิทธิุผ่ลัสููงเช�นักันั ฉะนัั�นัองค์การสูามารถุใช้ควิามผู่กพันัของพนัักงานั 
เป็นัเคร้�องม้อที�มีประสูิทธุิภัาพในัการยกระดัุบัผ่ลัการปฏิบััติงานัแลัะผ่ลัักดัุนัการปรับัปรุงการดุำเนิันังานัให้ดุีขึ�นั สูัมพันัธุ ์
กบััผ่ลังานัวิจิัยัของ Xenikou and Simosi (2006) ที�สูรปุวิ�าวิฒันัธุรรมองคก์ารสู�งผ่ลัทางตรงต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานั อกีทั�งภัาวิะผู่น้ัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังมุ�งเนั้นัดุ้านัควิามเห็นัใจัเพ้�อนัมนัุษย์ ซึ่ึ�งมีผ่ลักระทบัทางตรงต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัดุ้านัควิามสูำเร็จัขององค์การ  
รวิมถุึงงานัศึึกษาของ Meyer and Allen (1997) แลัะ Mowday et al. (1979) ไดุ้อธุิบัายไวิ้วิ�าควิามผู่กพันัเป็นัสูภัาพทางจัิตใจั 
ในัอันัจัะทำให้บัุคคลัใดุบัุคคลัหนัึ�ง หร้อกลัุ�มคนัยึดุมั�นัต�อองค์การ โดุยควิามผู่กพันัเป็นัปัจัจััยแห�งการรับัรู้ที�บัุคคลัจัะไม�ลัะทิ�ง
องค์การแลัะควิามผู่กพันัยังจััดุเป็นัจัิตสูำนัึกเบั้�องต้นัของบัุคคลัในัการพิจัารณาถุึงการคงอยู�กับัองค์การต�อไป

อิิทธิิพลทางติรง effect t-test p-value

LT->EP 0.328 0.201 0.000



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 ผ่ลัวิิจััยพบัวิ�าค�า loading ของ LT 1,3,5 ค�า loading ของ EF 2,3 แลัะค�า loading ของ EP 1 ไดุ้ตัดุทิ�งไป เพราะมีค�า  
loading ต�ำกวิ�า 0.7 (Fornell & Larcker, 1981) จัึงพิจัารณาเป็นัสูายโซึ่� (Causal Chain) จัำนัวินั 2 เสู้นัทาง ดุังนัี�
 สู่ายโซ่�เสู่�นทาง ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังออ้มผ่�านัออ้มผ่�านัควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรสูู�ผ่ลัการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากร  
(LT    EE    EP) พบัวิ�ามีค�าสูัมประสูิทธุิ�เสู้นัทางมากที�สูุดุ มีค�าเท�ากับั 0.523 แลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากรมีอิทธุิพลัทางตรง 
ต�อผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร โดุยมีค�าสัูมประสิูทธุิ�เสู้นัทางเท�ากับั 0.402 อทิธิุพลัทางอ้อมเท�ากับั 0.210 (คอ้ 0.523*0.402)
 สูายโซึ่�เสู้นัทาง ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังอ้อมผ่�านัวิัฒนัธุรรมองค์การสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร 
(LT   OC   EP) โดุยมีค�าสูัมประสูิทธุิ�เสู้นัทางมากที�สูุดุ มีค�าเท�ากับั 0.479 แลัะวิัฒนัธุรรมองค์การมีอิทธุิพลัทางตรง 
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร โดุยมีค�าสัูมประสิูทธุิ�เสู้นัทางเท�ากับั 0.179 ซึึ่�งอิทธิุพลัทางอ้อมเท�ากับั 0.081 (คอ้ 0.479*0.170)

 วตัิถุปุ็ระสู่งคข์�อิท่� 3 ผูลการทดสู่อิบุอิทิธิพิลความผูกูพนัขอิงบุคุลากรและวฒันธิรรมอิงคก์ารท่�เป็น็ติวัแป็รคั�นกลาง
ขอิงภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็สูู่�ผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

ติารางท่� 1 อิิทธิิพลรวมก�อินแทรกติัวแป็รคั�นกลาง

 จัากตารางที� 1 พบัวิ�าอิทธุิพลัทางตรงของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มีต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร 
ในัมหาวิิทยาลััยของรัฐบัาลั (LT   EP) ก�อนัแทรกตัวิแปรคั�นักลัางพบัวิ�าค�าสัูมประสิูทธุิ�เสู้นัทางเท�ากับั 0. 662 ค�า t-test  
เท�ากับั 22.168 มีค�านััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดุับั 0.00 โดุยมีอิทธุิพลัที�มีควิามจัำเพาะ (Superfluous) เนั้�องจัากค�าสูัมประสูิทธุิ� 
เสู้นัทางเกินั 0.20 (Periyakul, 2023) ซึึ่�งเป็นัค�าที�อยู�ในัระดุับัมากเกินัควิามเป็นัจัริง ทำให้มีควิามสูงสูัยวิ�ายังมีตัวิแปรอ้�นั ๆ  
ที�แฝูงเรน้ัเขา้มาคั�นักลัาง (Mediator) ผู่ว้ิจิัยัเสูนัอปจััจัยัคั�นักลัางไวิ ้2 ปจััจัยั คอ้ วิฒันัธุรรมองคก์ารแลัะควิามผ่กูพนััของบัคุลัากร 
ซึ่ึ�งพัฒนัามาจัากการทบัทวินัวิรรณกรรม
 การวิเิคราะห์ต�อไปนัี� คอ้ การวิเิคราะห์อทิธุพิลัทางอ้อมของ 2 ปัจัจััยดุงัดุลั�าวิ (วิฒันัธุรรมองค์การแลัะควิามผ่กูพนััของบัคุลัากร  
โดุยมุ�งตรวิจัสูอบันัยัสูำคญัแลัะเปรยีบัเทยีบัควิามสูำคญัระหวิ�างปัจัจัยัทั�ง 2 การตรวิจัสูอบันัยัสูำคญัของอิทธิุพลัทางออ้มกระทำ
โดุยอาศึยั Sobel’s Z test โดุยที�   ถุา้ |z|> 1.96 หรอ้ |z|> 2.58 แสูดุงวิ�าอทิธุพิลัทางออ้มมนีัยัสูำคญัหรอ้ตวัิแปร

คั�นักลัางทำหนั้าที�ถุ�ายทอดุอิทธุิพลัของปัจัจััยเชิงสูาเหตุสูู�ปัจัจััยผ่ลัลััพธุ์

การนำเสู่นอิอิิทธิิพลทางอิ�อิมขอิงสู่ายโซ่�เสู่�นทาง จำนวน 2 เสู่�นทาง

ติารางท่� 2 การนำเสู่นอิอิิทธิิพลทางอิ�อิมขอิงสู่ายโซ่�เสู่�นทาง จำนวน 2 เสู่�นทาง

 จัากตารางที� 2 พบัวิ�าสูายโซึ่�เสู้นัทางจัำนัวินั 2 เสู้นัทาง มีรายลัะเอียดุดุังนัี�

 1. สูายโซึ่�เสูน้ัทางจัาก LT     EE     EP มคีวิามสูำคัญอนััดุบััแรก คอ้ ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลัง  โดุยอ้อมผ่�านัควิามผ่กูพนัั 
ของพนัักงานัสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร มีค�าอิทธุิพลั เท�ากับั 0.210 มีค�า Sobel's Z test เท�ากับั 6.998 โดุยมีนััยสูำคัญ
ทางสูถุิติที�ระดุับั 0.000
 2. สูายโซึ่�เสู้นัทางจัาก LT     OC     EP มีควิามสูำคัญรองลังมา ค้อ ภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังโดุยอ้อมผ่�านัวิัฒนัธุรรม
องค์การสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร มีค�าอิทธุิพลั 0.081 มีค�า Sobel's Z test เท�ากับั 11.340 โดุยมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
ที�ระดุับั 0.000
 

อิิทธิิพลรวม effect t-test p-value

LT->EP 0.662 22.168 0.000

อิิทธิิพลทางอิ�อิม ภาวะผูู�นำการเป็ล่�ยนแป็ลงท่�ม่ติ�อิผูลการป็ฏิิบุัติิงานขอิงบุุคลากร

สูายโซึ่�เสู้นัทาง Effect Sobel's Z test p-value

LT     OC     EP 0.081 11.340 0.000

LT     EE     EP 0.210 6.998 0.000

อิทธุิพลัทางตรงหลัังจัากแทรกตัวิแปรคั�นักลัาง ปรากฏดุังตารางที� 3   

ติารางท่� 3 อิิทธิิพลทางติรง (Direct Effect) หลังจากแทรกติัวแป็รคั�นกลางหร่อิติัวแป็รเช่�อิมโยง

หมายเหติุ  ** หมายถุึงค�า t-stat ≥2.58 (p-value ≤ .01) 
               * หมายถุึงค�า t-stat อยู�ระหวิ�าง 1.96-2.58 (p-value ≤ .05)

 ตารางที� 3 พบัวิ�าอิทธุิพลัทางตรงภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มีต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร (LT->EP)  
หลัังแทรกตัวิแปรคั�นักลัางหรอ้ตวัิแปรเช้�อมโยง พบัวิ�าค�าสูมัประสูทิธุิ�เสูน้ัทางเท�ากบัั 0.328 ค�า    t-test เท�ากบัั 0.201 มนีัยัสูำคญั 
ทางสูถุิติ (p-value =0.000)
 ดุังนัั�นั ปัจัจััยคั�นักลัางทั�ง 2 ตัวิ ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากรลั้วินัเป็นัปัจัจััยคั�นักลัางของภัาวิะ
ผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลัง (LT) สูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร (EP) เพราะเม้�อแทรกลังในัตัวิแบับั OC->EE มีผ่ลัให้สูัมประสูิทธุิ� 
เสู้นัทางของ LT-> EP ลัดุลังใกลั้ 0 แลัะไม�มีนััยสูำคัญ พบัวิ�าอิทธุิพลัทางอ้อมของทั�ง 2 มีนััยสูำคัญ โดุยมีค�ามากนั้อย 
ลัดุหลัั�นักันัไป ดุังนัี�
 LT     EE     EP มีควิามสูำคัญเป็นัอันัดุับัที� 1 มีค�าอิทธุิพลัเท�ากับั 0.210
 LT     OC     EP มีควิามสูำคัญเป็นัอันัดุับัที� 2 มีค�าอิทธุิพลัเท�ากับั 0.081

 สูรปุไดุ้วิ�าควิามผู่กพันัของบุัคลัากรเป็นัปัจัจัยัคั�นักลัางของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบัติังานัของบุัคลัากร
เป็นัอันัดุับัแรก รองลัองมา ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การเป็นัปัจัจััยคั�นักลัางของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัุคลัากร

อิภิป็รายผูล
 วตัิถุปุ็ระสู่งคข์�อิท่� 1 เพ้�อศึึกษาควิามสูำคัญของภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลัง ควิามผู่กพันัของบุัคลัากร วิฒันัธุรรมองค์การ
แลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร
 ผ่ลัวิจิัยัสูรุปวิ�าภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังมคีวิามสูำคญัระดุบััมาก เนั้�องจัากภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังเปน็ักระบัวินัการ 
ของการมีอิทธุิพลัระหวิ�างผู่้นัำแลัะกลัุ�มผู่้ที�เป็นัผู่้ตามภัายในัองค์การ เพ้�อนัำกลัุ�มไปสูู�เป้าหมาย ตามทิศึทางหร้อพันัธุกิจั 
ขององค์การที�กำหนัดุไวิ้ ภัาวิะผู่้นัำของผู่้บัริหาร จัึงเป็นัศึิลัปะในัการทำให้เกิดุอิทธุิพลัในัการจัูงใจัผู่้อ้�นัให้ร�วิมปฏิบััติงานั 
ดุ้วิยควิามเต็มใจัเพ้�อให้บัรรลัุวิิสูัยทัศึนั์ขององค์การ สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Gardner (1990) แลัะ Liu et al. (2016) 
แลัะ Liu and Chua (2016) ที�นัำเสูนัอวิ�าภัาวิะผู่้นัำมีหลัายรูปแบับั แต�ก็ขึ�นัอยู�กับัสูถุานัการณ์ในัขณะนัั�นัในัการพัฒนัา 
ควิามสูามารถุของผู่ร้�วิมงานัแลัะผู่ต้ามให้ขบััเคลั้�อนัไปสูู�ระดุบััสูมรรถุนัะที�สูงูขึ�นั สูมัพนััธุก์บััแนัวิคิดุของ Kuhnert and Lewis (1987)  
ยังไดุ้กลั�าวิวิ�าภัาวิะผู่้นัำแบับัแลักเปลัี�ยนัเป็นัการที�ผู่้นัำที�มุ�งเน้ันัให้เกิดุการแลักเปลัี�ยนัระหวิ�างผู่้นัำแลัะผู่้ตาม ซึึ่�งผู่้นัำจัะใช ้
การแลักเปลัี�ยนัเสูริมแรงตามสูถุานัการณ์แลัะมีการจัูงใจั โดุยเช้�อมโยงควิามต้องการแลัะรางวิัลักับัควิามสูำเร็จัตามป้าหมาย  
เพ้�อให้ผู่้ตามปฏิบััติิตามระดัุบัที�คาดุหวัิง ช�วิยให้ผู่้ตาม  มีควิามเช้�อมั�นัที�จัะปฏิบััติงานัตามบัทบัาทแลัะเห็นัคุณค�าของผ่ลัลััพธ์ุ 
ที�กำหนัดุ
 ควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรมคีวิามสูำคญัระดุบััมาก ถุา้องคก์ารใดุมพีนักังานัที�มคีวิามผ่กูพนััต�อองคก์ารสูงูกจ็ัะสู�งผ่ลัทำใหเ้กดิุ 
ผ่ลัิตภัาพองค์การสููงแลัะทำให้การบัริหารจััดุการมีประสูิทธิุผ่ลัสููงเช�นักันั ฉะนัั�นัองค์การสูามารถุใช้ควิามผู่กพันัของพนัักงานั 
เป็นัเคร้�องม้อที�มีประสูิทธุิภัาพในัการยกระดัุบัผ่ลัการปฏิบััติงานัแลัะผ่ลัักดัุนัการปรับัปรุงการดุำเนิันังานัให้ดุีขึ�นั สูัมพันัธ์ุ 
กบััผ่ลังานัวิจิัยัของ Xenikou and Simosi (2006) ที�สูรปุวิ�าวิฒันัธุรรมองคก์ารสู�งผ่ลัทางตรงต�อผ่ลัการปฏบัิัตงิานั อกีทั�งภัาวิะผู่น้ัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังมุ�งเนั้นัดุ้านัควิามเห็นัใจัเพ้�อนัมนัุษย์ ซึ่ึ�งมีผ่ลักระทบัทางตรงต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัดุ้านัควิามสูำเร็จัขององค์การ  
รวิมถุึงงานัศึึกษาของ Meyer and Allen (1997) แลัะ Mowday et al. (1979) ไดุ้อธุิบัายไวิ้วิ�าควิามผู่กพันัเป็นัสูภัาพทางจัิตใจั 
ในัอันัจัะทำให้บัุคคลัใดุบัุคคลัหนัึ�ง หร้อกลัุ�มคนัยึดุมั�นัต�อองค์การ โดุยควิามผู่กพันัเป็นัปัจัจััยแห�งการรับัรู้ที�บัุคคลัจัะไม�ลัะทิ�ง
องค์การแลัะควิามผู่กพันัยังจััดุเป็นัจัิตสูำนัึกเบั้�องต้นัของบัุคคลัในัการพิจัารณาถุึงการคงอยู�กับัองค์การต�อไป

อิิทธิิพลทางติรง effect t-test p-value

LT->EP 0.328 0.201 0.000



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ดุ้านัวิัฒนัธุรรมองค์การมีควิามสูำคัญระดุับัมาก เพราะวิัฒนัธุรรมองค์การเป็นัรากฐานัหร้อปทัสูถุานัที�กำหนัดุทัศึนัคติ 
แนัวิคิดุ พฤติกรรมในัการทำงานัในัลัักษณะของแบับัแผ่นัที�เป็นัเอกภัาพแลัะเป็นัเอกลัักษณ์ขององค์การ วิัฒนัธุรรมองค์การ 
ช�วิยให้เกิดุคุณค�าไดุ้ หากไม�มีการระบัุตัวิตนัหร้อสูิ�งที�เป็นัคุณค�าขององค์การ (มหาวิิทยาลััย) ก็เป็นัการยากที�พนัักงานั 
จัะช�วิยรักษาคุณค�านัั�นัให้เป็นัไปในัทิศึทางเดุียวิกันัไดุ้ ผ่ลัการวิิจััยนัี�สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Cameron and Quinn (1999) 
แลัะ Daft (2000) กลั�าวิวิ�าวิัฒนัธุรรมองค์การที�มุ�งเนั้นัการสูร้างทีมงานั แลัะการทำงานัเป็นัทีมสู�งเสูริมให้บัุคลัากรมีสู�วินัร�วิม
ในักิจักรรมต�าง ๆ ขององค์การ มุ�งสูร้างควิามจังรักภัักดุีต�อองค์การ สูมาชิกในัองค์การช�วิยเหลั้อเก้�อกูลักันั มีควิามตระหนัักถุึง
สูวิัสูดุิการแลัะสูวิัสูดุิภัาพของบัุคลัากรดุ้วิยเช�นักันั
 ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมีควิามสูำคัญระดุับัมาก เพราะเป็นักระบัวินัการประเมินัค�าของบุัคคลัผู่้ปฏิบััติงานั 
ในัดุ้านัต�าง ๆ  ภัายในัองคก์ารทั�งเชงิปรมิาณแลัะเชงิคณุภัาพ อนััมคีณุค�าต�อการปฏบิัตังิานัภัายในัเวิลัาที�กำหนัดุไวิ ้โดุยอยู�บันัพ้�นัฐานั 
ของควิามเป็นัระบับัแลัะมาตรฐานัแบับัเดุียวิกันั มีเกณฑิ์การประเมินัผ่ลัที�มีประสูิทธุิภัาพในัทางปฏิบััติ ผ่ลัการวิิจััยสูัมพันัธ์ุ 
กับังานัของ Motowidlo, Borman and Schmit (1999) สูรุปวิ�าผ่ลัการปฏิบััติงานัจัึงเป็นัพฤติกรรมหร้อกิจักรรมที�พนัักงานั 
ไดุ้จััดุทำเพ้�อให้บัรรลัุเป้าหมายขององค์การ รวิมถุึงงานัวิิจััยของ Suwati et al. (2016) ผ่ลัการปฏิบััติงานัเป็นัการที�บัุคคลั 
ทำใหเ้ปา้หมายของการทำงานัสูำเรจ็ั ไม�ใช�เพยีงเพ้�อใหไ้ดุร้บััเงนิัเดุอ้นั แต�เปน็ัการเขา้ถุงึควิามพงึพอใจัในัการทำงานัของตนัเองดุว้ิย  
ผ่ลัการปฏิบััติงานัขึ�นัอยู�กับัแรงจัูงใจั สูภัาพแวิดุลั้อมการทำงานัแลัะภัาวิะผู่้นัำในัองค์การดุ้วิย
 วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 2 เพ้�อศึึกษาอิทธุิพลัของควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจััยคั�นักลัาง 
ของภัาวิะผู่้นัำเพ้�อการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานับัุคลัากร
 สูายโซึ่�เสู้นัทางของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังอ้อมผ่�านัอ้อมผ่�านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากรสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัุคลัากร (LT     EE     EP) พบัวิ�ามีค�าอิทธุิพลัรวิมทางอ้อมเป็นัอันัดุับัแรก เพราะการทำงานัทุกวิันันัี� ทีมงานัของบัุคลัากร 
เปน็ัหวัิใจัสูำคญัในัการขบััเคลั้�อนังานัใหบ้ัรรลัเุปา้หมาย ซึึ่�งตอ้งอาศึยัควิามผ่กูพนััเปน็ัที�สูิ�งที�แสูดุงออกหรอ้เปน็ัตวัิบั�งชี�ถุงึควิามรกั  
ควิามภัาคภูัมิใจั การยอมรับัแลัะการยึดุมั�นัในัจุัดุมุ�งหมายแลัะวิิสัูยทัศึนั์ขององค์การ อันัเป็นัผ่ลัให้บัุคลัากร ที�มีควิามเต็มใจั 
ที�จัะทำงานัเพ้�อควิามก้าวิหนั้าแลัะประโยชนั์ขององค์การ สูัมพันัธุ์กับังานัวิิจััยของ Xiaoli and Xin (2015) พบัวิ�าควิามผู่กพันั 
ของบัคุลัากรแลัะผ่ลัการการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรให้มปีระสูทิธุผิ่ลัไดุ้ต้องมกีารอ้อมผ่�านัควิามสูมัพนััธ์ุของพนักังานั เพราะเป็นัปัจัจัยั 
เช้�อมโยงทกุหมดุุในัการทำงานัใหเ้กดิุการประสูานังานัเพ้�อใหบ้ัรรลัเุปา้หมายที�กำหนัดุไวิ ้รวิมถุงึงานัวิจิัยัของ Xin and Yongrui 
(2014) ไดุ้ระบัุวิ�าผ่ลักระทบัของเอกบัุคคลัแลัะทีมงานัที�มีผ่ลัต�อการปฏิบััติงานัของพนัักงานัในัองค์การเป็นัสูิ�งสูำคัญ แต�ผู่้นัำ 
ต้องมีการประยุกต์ใช้ภัาวิะผู่้นัำที�สูอดุคลั้องกับัควิามผู่กพันัของพนัักงานัผ่�านักลัไกการทำงานัเป็นัทีม การแลักเปลัี�ยนัเรียนัรู้ 
ซึ่ึ�งกนััแลัะกนัั เนั้�องจัากการทำงานัทกุวินัันัี�ตอ้งอาศึยับัคุลัากรที�มศีึกัยภัาพแลัะทมีงานัที�ทรงพลังัถุงึจัะทำใหอ้งคก์ารมคีวิามสูามารถุ 
ในัการแข�งขันั สูัมพันัธ์ุกับังานัวิิจััยของ Yufang (2016) ไดุ้ระบัุเสูริมวิ�าผ่ลักระทบัของการปฏิบััติงานัที�มีผ่ลัสูัมฤทธุิ�ที�สููงนัั�นั 
ขึ�นัอยู�กับัระบับัการทำงานัแลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากรดุ้วิยเช�นักันั
 รองลังมา ค้อ สูายโซึ่�เสู้นัทางภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังอ้อมผ่�านัวิัฒนัธุรรมองค์การสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร 
(LT     OC     EP) โดุยมีค�าอิทธุิพลัรวิมทางอ้อมเป็นัอันัดุับัสูอง เพราะภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเป็นัพฤติกรรมที�ผู่้นัำแสูดุงถุึง 
ควิามสูามารถุในัการจััดุการที�ผู่้นัำมีอิทธุิพลัต�อผู่้ตาม ผ่�านัการปฏิสูัมพันัธุ์ที�ผู่้นัำแลัะผู่้ตามมีต�อกันัก�อให้เกิดุการเปลัี�ยนัแปลัง 
ทั�งสูองฝู่าย กลั�าวิคอ้ ผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังที�ดุตีอ้ง ตระหนักัถึุงควิามต้องการของผู่ต้ามแลัะกระตุน้ัผู่ต้ามให้ปฏิบััติงานัตามเป้าหมาย 
ที�กำหนัดุไวิ้แต�บัางครั�งอาจัมีปัจัจััยอ้�นั ๆ เข้ามามีผ่ลักระทบัไม�วิ�าจัะเป็นักลัุ�มบัุคคลั สูภัาพแวิดุลั้อมในัการทำงานั ค�านัิยม 
แลัะการมีสู�วินัร�วิมซึึ่�งเป็นัองค์ประกอบัของวัิฒนัธุรรมองค์การ สูมัพันัธ์ุกบัังานัวิจิัยัของ Xiaoli and Xin (2015) พบัวิ�าระยะเวิลัา 
ในัการทา่งานัร�วิมกันั ควิามตามใจัตนัเองแลัะยบััยั�งชงัใจัซึ่ึ�งมอีทิธุพิลัต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานัขององคก์ารโดุยรวิม อย�างมนีัยัสูา่คญั
ทางสูถุติ ิสูอดุคลัอ้งกบัังานัศึกึษาของ Peters and Waterman (1982) แลัะ Mohammed (2017) แลัะ Mohsen et al. (2020) 
สูรุปวิ�าวิัฒนัธุรรมองค์การจัึงเป็นัรูปแบับัของค�านัิยม บัรรทัดุฐานั ควิามเช้�อแลัะทัศึนัคติของเอกบัุคคลัเพราะเป็นัตัวิก่าหนัดุ 
รูปแบับัที�ผู่้คนัในัองค์การประพฤติแลัะกระท่าในัควิามเป็นัปัจัเจักนัิยมแลัะกลัุ�มนัิยมที�มีควิามสูัมพันัธุ์ทางบัวิกกับัการผ่ลั 
การปฏบิัตังิานั ดุงันัั�นั ผู่บ้ัรหิารตอ้งประยกุตใ์ชภ้ัาวิะผู่น้ัำใหเ้หมาะสูมกบััสูถุานัการณผ์่�านักลัไก  การมสีู�วินัร�วิม ควิามเคารพนับััถุอ้ 
ซึ่ึ�งกันัแลัะกันั ตลัอดุจันัมีควิามเก้�อกูลัซึ่ึ�งกันัแลัะกันั ซึ่ึ�งสูิ�งเหลั�านัี�เป็นัวิัฒนัธุรรมองค์การที�จัะมีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานั

 วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 3 เพ้�อทดุสูอบัอิทธุิพลัของควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจััยคั�นักลัาง
ของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร
 ผ่ลัการวิิจััยพบัวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมิไดุ้มีอิทธุิพลัโดุยตรงต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร สูังเกตไดุ้จัาก
อิทธุิพลัรวิมมีค�าเท�ากับั 0.662 แลัะมีนััยสูำคัญ แต�เม้�อแทรกตัวิแปรคั�นักลัาง 2 ตัวิแปร ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันั
ของบัุคลัากรพบัวิ�าอิทธุิพลัทางตรงมีค�าเท�ากับั 0.328 แลัะไม�มีนััยสูำคัญ แต�วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากร 
มีอิทธิุพลัทางอ้อมอย�างมีนััยสูำคัญ ลั้วินัเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�ช�วิยเช้�อมโยงภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัคุลัากร สูรุปวิ�ามหาวิทิยาลัยัรฐับัาลัควิรสูร้างวิฒันัธุรรมองค์การแลัะควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรลัดุหลัั�นักนััไปตามควิามเหมาะสูม  
วิัฒนัธุรรมองค์การเป็นัสูิ�งที�สูร้างง�ายหร้อใช้เวิลัาน้ัอย ดุ้วิยการมุ�งเน้ันัการมีสู�วินัร�วิมของบุัคลัากร อีกทั�งวัิฒนัธุรรมองค์การ 
จัะใหค้วิามรูสู้กึที�เปน็ัหนัึ�งเดุยีวิ รวิมถุงึสู�งเสูรมิระบับัทางสูงัคม ดุว้ิยการหลั�อหลัอมใหค้นัในัองคก์ารเขา้ใจัในักฎี กตกิาในัการทำงานั 
ร�วิมกันั ยึดุเป้าหมายเดุียวิกันั เพ้�อนัำไปสูู�ควิามเจัริญงอกงาม แลัะต้องมุ�งเนั้นัการสูร้างควิามผู่กพันัของพนัักงานั ซึ่ึ�งมีอิทธุิพลั
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรในัระดัุบัรองลังมา เนั้�องจัากควิามผู่กพันัมีลัักษณะเป็นันัามธุรรม ต้องใช้เวิลัานัานัพอสูมควิร 
ในัการสูร้างควิามสูมัพนััธ์ุของแต�ลัะบัคุคลั เพราะเปน็ัเร้�องของจัติใจั ผู่น้ัำตอ้งประยกุตใ์ชภ้ัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการขบััเคลั้�อนั 
บัุคลัากรให้มีการปฏิบััติต�อกันัดุ้วิยสูายสัูมพันัธุ์อันัดุี เกิดุควิามไวิ้เน้ั�อเช้�อใจัต�อกันั สูัมพันัธุ์กับัแนัวิคิดุของ Buchanan (1974) 
แลัะ Davis and Newstom (1989) แลัะ Allen and Mayer (1990) สูรุปวิ�าควิามผู่กพันัต�อองค์การเป็นัสูิ�งสูำคัญ 
ซึ่ึ�งมทีั�งนัามธุรรมแลัะรูปธุรรม อกีทั�งบัคุลัากรที�ทำงานัภัายในัองค์การมีตำแหนั�งงานั สูภัาพแวิดุลัอ้มแลัะบัรรยากาศึในัการทำงานั
แตกต�างกนัั การไดุร้บััการยอมรบััทางวิชิาการแลัะวิชิาชีพต�างกนัั หรอ้การไดุร้บััโอกาสูในัการทำงานัจัากผู่น้ัำต�างกันั ฉะนัั�นัผู่น้ัำ
ตอ้งมกีารสูรา้งสูรรคว์ิสิูยัทศัึนั ์การสูรา้งการเปลัี�ยนัแปลัง การสูรา้งแรงบันััดุาลัใจั การกระตุน้ัทางปญัญาแลัะคำนังึถุงึเอกบัคุคลั
 สูรุปองค์ควิามรู้ใหม�ของงานัวิิจััยนัี� ค้อ ควิามผู่กพันัของบุัคลัากรแลัะวัิฒนัธุรรมองค์การเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�เช้�อมโยง 
ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังสูู�ผ่ลัการปฏิบัตังิานัของบุัคลัากร การสูร้างควิามผู่กพนััของบุัคลัากรเพ้�อใหบ้ัคุลัากรมีวิสิูยัทศัึน์ัสู�วินัตนั  
เกดิุแรงบันััดุาลัใจัแลัะปฏิบัตังิานัให้บัรรลุัเปา้หมาย สูามารถุทำควิบัคู�กบััการเสูริมสูร้างวัิฒนัธุรรมองค์การให้เขม้แขง็เป็นัศึนูัยร์วิม 
ของบัุคลัากร ดุังนัั�นั ผู่้นัำองค์การต้องมีภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังผ่�านัแนัวิทางการสูร้างควิามผู่กพันัของบัุคลัากรให้เกิดุพลััง
ในัการทำงานั สูร้างควิามสูุขในัการทำงานัแลัะควิามผู่กพันักับังานัควิบัคู�ไปกับัการสูร้างวิัฒนัธุรรมองค์การให้มีควิามแข็งแกร�ง
มีควิามสูามารถุในัการแข�งขันัต�อไป

ข�อิเสู่นอิแนะท่�ได�รับุจากการวิจัย
 1. เชงิวชิาการ ผู่้สูนัใจัสูามารถุทำผ่ลัการวิิจััยไปต�อยอดุดุ้านัการจััดุการควิามหลัากหลัายที�มผี่ลัต�อวิัฒนัธุรรมองค์การ 
แลัะนัำผ่ลัการวิิจัยัไปเปน็ัขอ้มลูัในัการพฒันัาองคก์าร โดุยใชป้จััจัยัควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรแลัะวิฒันัธุรรมองคก์ารไปประยกุตใ์ช้  
ภัายใต้การเปลัี�ยนัผ่�านัสูู�สูังคมยุคดุิจัิทัลั เพ้�อให้ผู่้ปฏิบััติงานัมีควิามพึงพอใจั
 2. เชงิการป็ระยกุติใ์ช�ในการจดัการ มหาวิิทยาลัยัทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนัสูามารถุนัำองค์ควิามรูจ้ัากงานัวิจิัยัไปประยุกตใ์ช ้
แลัะกำหนัดุแนัวินัโยบัายการบัริหารเชิงกลัยุทธุ์ของมหาวิิทยาลััย ผ่�านัการดุำเนัินังานัเชิงรุก ดุ้วิยการพัฒนัาหลัักสููตรใหม� 
(ผ่ลัิตภััณฑิ์) ให้สูอดุคลั้องกับัผู่้ที�มีสู�วินัไดุ้ สู�วินัเสูียทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกเพ้�อเป็นัทางเลั้อกให้กับักลัุ�มเป้าหมายที�สูนัใจั 
อยากมาเรียนั
 3. เชิงนัโยบัาย ผู่้นัำองค์การ (มหาวิิทยาลััยทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนัของรัฐบัาลัจัีนั) ควิรให้ควิามสูำคัญกับัการเสูริมสูร้าง 
ภัาวิะผู้่นัำการเปลัี�ยนัแปลังดุ้วิยการขบััเคลั้�อนัการทำงานัเป็นัทมี เน้ันัควิามเชี�ยวิชาญในังานัของตนั เปิดุใจัให้กว้ิางแลัะรบััฟังคำวิจิัารณ์ 
แลัะควิามคิดุเหน็ัผู่อ้้�นั ปฏบัิัติแลัะใหข้อ้เสูนัอแนัะต�าง ๆ  เพ้�อประโยชนัข์ององค์การ ซึึ่�งจัะทำให้พนักังานัเกดิุควิามผู่กพนัักับังานั
แลัะองค์การไดุ้ ดุ้วิยการกระตุ้นัให้ทุกคนัมีสู�วินัร�วิมในังานัหร้อกิจักรรมเชิงบัูรณาการทุกรูปแบับั เพราะจัะทำให้เกิดุการสูร้าง
ควิามผู่กพันัในัองค์การ เนั้นัประโยชนั์ขององค์การเป็นัที�ตั�ง รวิมถุึงผู่้นัำต้องมีการตอบัแทนัผู่้ที�มีผ่ลังานัดุีดุ้วิยรางวิัลัที�เหมาะสูม 
สูร้างสูรรค์บัุคลัากรให้มีสูมรรถุนัะหร้อทักษะ  ให้ดุีกวิ�าเดุิมหร้อสููงขึ�นั หร้อทักษะใหม� ๆ ที�บัุคลัากรในัองค์การยังไม�มี ดุ้วิยการ
สูนัับัสูนัุนัให้สูร้างผ่ลังานัที�โดุดุเดุ�นั ให้โอกาสูในัการพัฒนัาตนัเอง (Up skill, Re-skill, New skill) ผ่�านัการศึึกษาดุูงานั/อบัรม/ 
การใหท้นุัการศึกึษาในัระดุบััที�สูงูขึ�นั สูร้างบัรรยากาศึในัการทำงานัดุ้วิยการสูนับััสูนันุัทรพัยากรใหเ้พยีงพอ สูิ�งเหลั�านัี�เปน็ัการสูร้าง 
วิัฒนัธุรรมองค์การที�ดุีเพราะจัะช�วิยดึุงดูุดุคนัที�เหมาะกับัองค์การให้เข้ามาร�วิมงานั แลัะยังช�วิยคัดุกรองคนัที�จัะเข้ามาทำงานั 
ในัองค์การดุ้วิย เพ้�อให้การทำงานัของพนัักงานัมีประสูิทธุิภัาพ ตามผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัที�กำหนัดุไวิ้



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

57

 ดุ้านัวิัฒนัธุรรมองค์การมีควิามสูำคัญระดุับัมาก เพราะวิัฒนัธุรรมองค์การเป็นัรากฐานัหร้อปทัสูถุานัที�กำหนัดุทัศึนัคติ 
แนัวิคิดุ พฤติกรรมในัการทำงานัในัลัักษณะของแบับัแผ่นัที�เป็นัเอกภัาพแลัะเป็นัเอกลัักษณ์ขององค์การ วิัฒนัธุรรมองค์การ 
ช�วิยให้เกิดุคุณค�าไดุ้ หากไม�มีการระบัุตัวิตนัหร้อสูิ�งที�เป็นัคุณค�าขององค์การ (มหาวิิทยาลััย) ก็เป็นัการยากที�พนัักงานั 
จัะช�วิยรักษาคุณค�านัั�นัให้เป็นัไปในัทิศึทางเดุียวิกันัไดุ้ ผ่ลัการวิิจััยนัี�สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Cameron and Quinn (1999) 
แลัะ Daft (2000) กลั�าวิวิ�าวิัฒนัธุรรมองค์การที�มุ�งเนั้นัการสูร้างทีมงานั แลัะการทำงานัเป็นัทีมสู�งเสูริมให้บัุคลัากรมีสู�วินัร�วิม
ในักิจักรรมต�าง ๆ ขององค์การ มุ�งสูร้างควิามจังรักภัักดุีต�อองค์การ สูมาชิกในัองค์การช�วิยเหลั้อเก้�อกูลักันั มีควิามตระหนัักถุึง
สูวิัสูดุิการแลัะสูวิัสูดุิภัาพของบัุคลัากรดุ้วิยเช�นักันั
 ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมีควิามสูำคัญระดุับัมาก เพราะเป็นักระบัวินัการประเมินัค�าของบุัคคลัผู่้ปฏิบััติงานั 
ในัดุา้นัต�าง ๆ  ภัายในัองคก์ารทั�งเชงิปรมิาณแลัะเชงิคณุภัาพ อนััมคีณุค�าต�อการปฏบิัตังิานัภัายในัเวิลัาที�กำหนัดุไวิ ้โดุยอยู�บันัพ้�นัฐานั 
ของควิามเป็นัระบับัแลัะมาตรฐานัแบับัเดุียวิกันั มีเกณฑิ์การประเมินัผ่ลัที�มีประสูิทธุิภัาพในัทางปฏิบััติ ผ่ลัการวิิจััยสูัมพันัธุ์ 
กับังานัของ Motowidlo, Borman and Schmit (1999) สูรุปวิ�าผ่ลัการปฏิบััติงานัจัึงเป็นัพฤติกรรมหร้อกิจักรรมที�พนัักงานั 
ไดุ้จััดุทำเพ้�อให้บัรรลัุเป้าหมายขององค์การ รวิมถุึงงานัวิิจััยของ Suwati et al. (2016) ผ่ลัการปฏิบััติงานัเป็นัการที�บัุคคลั 
ทำใหเ้ปา้หมายของการทำงานัสูำเรจ็ั ไม�ใช�เพยีงเพ้�อใหไ้ดุร้บััเงนิัเดุอ้นั แต�เปน็ัการเขา้ถุงึควิามพงึพอใจัในัการทำงานัของตนัเองดุว้ิย  
ผ่ลัการปฏิบััติงานัขึ�นัอยู�กับัแรงจัูงใจั สูภัาพแวิดุลั้อมการทำงานัแลัะภัาวิะผู่้นัำในัองค์การดุ้วิย
 วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 2 เพ้�อศึึกษาอิทธุิพลัของควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจััยคั�นักลัาง 
ของภัาวิะผู่้นัำเพ้�อการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานับัุคลัากร
 สูายโซึ่�เสู้นัทางของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังอ้อมผ่�านัอ้อมผ่�านัควิามผู่กพันัของบัุคลัากรสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัุคลัากร (LT     EE     EP) พบัวิ�ามีค�าอิทธุิพลัรวิมทางอ้อมเป็นัอันัดุับัแรก เพราะการทำงานัทุกวิันันัี� ทีมงานัของบัุคลัากร 
เปน็ัหวัิใจัสูำคญัในัการขบััเคลั้�อนังานัใหบ้ัรรลัเุปา้หมาย ซึึ่�งตอ้งอาศึยัควิามผ่กูพนััเปน็ัที�สูิ�งที�แสูดุงออกหรอ้เปน็ัตัวิบั�งชี�ถุงึควิามรกั  
ควิามภัาคภูัมิใจั การยอมรับัแลัะการยึดุมั�นัในัจุัดุมุ�งหมายแลัะวิิสัูยทัศึนั์ขององค์การ อันัเป็นัผ่ลัให้บัุคลัากร ที�มีควิามเต็มใจั 
ที�จัะทำงานัเพ้�อควิามก้าวิหนั้าแลัะประโยชนั์ขององค์การ สูัมพันัธุ์กับังานัวิิจััยของ Xiaoli and Xin (2015) พบัวิ�าควิามผู่กพันั 
ของบัคุลัากรแลัะผ่ลัการการปฏบัิัตงิานัของบัคุลัากรให้มปีระสูทิธุผิ่ลัไดุ้ต้องมกีารอ้อมผ่�านัควิามสูมัพนััธ์ุของพนักังานั เพราะเป็นัปัจัจัยั 
เช้�อมโยงทกุหมดุุในัการทำงานัใหเ้กดิุการประสูานังานัเพ้�อใหบ้ัรรลัเุปา้หมายที�กำหนัดุไวิ ้รวิมถุงึงานัวิจิัยัของ Xin and Yongrui 
(2014) ไดุ้ระบัุวิ�าผ่ลักระทบัของเอกบัุคคลัแลัะทีมงานัที�มีผ่ลัต�อการปฏิบััติงานัของพนัักงานัในัองค์การเป็นัสูิ�งสูำคัญ แต�ผู่้นัำ 
ต้องมีการประยุกต์ใช้ภัาวิะผู่้นัำที�สูอดุคลั้องกับัควิามผู่กพันัของพนัักงานัผ่�านักลัไกการทำงานัเป็นัทีม การแลักเปลัี�ยนัเรียนัรู้ 
ซึ่ึ�งกนััแลัะกนัั เนั้�องจัากการทำงานัทกุวินัันัี�ตอ้งอาศึยับัคุลัากรที�มศีึกัยภัาพแลัะทมีงานัที�ทรงพลังัถุงึจัะทำใหอ้งคก์ารมคีวิามสูามารถุ 
ในัการแข�งขันั สูัมพันัธ์ุกับังานัวิิจััยของ Yufang (2016) ไดุ้ระบัุเสูริมวิ�าผ่ลักระทบัของการปฏิบััติงานัที�มีผ่ลัสูัมฤทธุิ�ที�สููงนัั�นั 
ขึ�นัอยู�กับัระบับัการทำงานัแลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากรดุ้วิยเช�นักันั
 รองลังมา ค้อ สูายโซึ่�เสู้นัทางภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังอ้อมผ่�านัวิัฒนัธุรรมองค์การสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร 
(LT     OC     EP) โดุยมีค�าอิทธุิพลัรวิมทางอ้อมเป็นัอันัดุับัสูอง เพราะภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเป็นัพฤติกรรมที�ผู่้นัำแสูดุงถุึง 
ควิามสูามารถุในัการจััดุการที�ผู่้นัำมีอิทธุิพลัต�อผู่้ตาม ผ่�านัการปฏิสูัมพันัธุ์ที�ผู่้นัำแลัะผู่้ตามมีต�อกันัก�อให้เกิดุการเปลัี�ยนัแปลัง 
ทั�งสูองฝู่าย กลั�าวิคอ้ ผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังที�ดุตีอ้ง ตระหนักัถึุงควิามต้องการของผู่ต้ามแลัะกระตุน้ัผู่ต้ามให้ปฏิบัติังานัตามเป้าหมาย 
ที�กำหนัดุไวิ้แต�บัางครั�งอาจัมีปัจัจััยอ้�นั ๆ เข้ามามีผ่ลักระทบัไม�วิ�าจัะเป็นักลัุ�มบัุคคลั สูภัาพแวิดุลั้อมในัการทำงานั ค�านัิยม 
แลัะการมีสู�วินัร�วิมซึึ่�งเป็นัองค์ประกอบัของวัิฒนัธุรรมองค์การ สูมัพันัธ์ุกบัังานัวิจิัยัของ Xiaoli and Xin (2015) พบัวิ�าระยะเวิลัา 
ในัการทา่งานัร�วิมกันั ควิามตามใจัตนัเองแลัะยบััยั�งชงัใจัซึ่ึ�งมอีทิธุพิลัต�อผ่ลัการปฏบิัตังิานัขององคก์ารโดุยรวิม อย�างมนัีัยสูา่คญั
ทางสูถุติ ิสูอดุคลัอ้งกบัังานัศึกึษาของ Peters and Waterman (1982) แลัะ Mohammed (2017) แลัะ Mohsen et al. (2020) 
สูรุปวิ�าวิัฒนัธุรรมองค์การจัึงเป็นัรูปแบับัของค�านัิยม บัรรทัดุฐานั ควิามเช้�อแลัะทัศึนัคติของเอกบัุคคลัเพราะเป็นัตัวิก่าหนัดุ 
รูปแบับัที�ผู่้คนัในัองค์การประพฤติแลัะกระท่าในัควิามเป็นัปัจัเจักนัิยมแลัะกลัุ�มนัิยมที�มีควิามสูัมพันัธุ์ทางบัวิกกับัการผ่ลั 
การปฏบิัตังิานั ดุงันัั�นั ผู่บ้ัรหิารตอ้งประยกุตใ์ชภ้ัาวิะผู่น้ัำใหเ้หมาะสูมกบััสูถุานัการณผ์่�านักลัไก  การมสีู�วินัร�วิม ควิามเคารพนับััถุอ้ 
ซึ่ึ�งกันัแลัะกันั ตลัอดุจันัมีควิามเก้�อกูลัซึ่ึ�งกันัแลัะกันั ซึ่ึ�งสูิ�งเหลั�านัี�เป็นัวิัฒนัธุรรมองค์การที�จัะมีอิทธุิพลัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานั

 วัติถุุป็ระสู่งค์ข�อิท่� 3 เพ้�อทดุสูอบัอิทธุิพลัของควิามผู่กพันัของบัุคลัากรแลัะวิัฒนัธุรรมองค์การที�เป็นัปัจัจััยคั�นักลัาง
ของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังแลัะผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร
 ผ่ลัการวิิจััยพบัวิ�าภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังมิไดุ้มีอิทธุิพลัโดุยตรงต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากร สูังเกตไดุ้จัาก
อิทธุิพลัรวิมมีค�าเท�ากับั 0.662 แลัะมีนััยสูำคัญ แต�เม้�อแทรกตัวิแปรคั�นักลัาง 2 ตัวิแปร ค้อ วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันั
ของบัุคลัากรพบัวิ�าอิทธุิพลัทางตรงมีค�าเท�ากับั 0.328 แลัะไม�มีนััยสูำคัญ แต�วิัฒนัธุรรมองค์การแลัะควิามผู่กพันัของบัุคลัากร 
มีอิทธิุพลัทางอ้อมอย�างมีนััยสูำคัญ ลั้วินัเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�ช�วิยเช้�อมโยงภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัคุลัากร สูรปุวิ�ามหาวิทิยาลัยัรฐับัาลัควิรสูร้างวิฒันัธุรรมองค์การแลัะควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรลัดุหลัั�นักนััไปตามควิามเหมาะสูม  
วิัฒนัธุรรมองค์การเป็นัสูิ�งที�สูร้างง�ายหร้อใช้เวิลัาน้ัอย ดุ้วิยการมุ�งเน้ันัการมีสู�วินัร�วิมของบุัคลัากร อีกทั�งวัิฒนัธุรรมองค์การ 
จัะใหค้วิามรูสู้กึที�เปน็ัหนัึ�งเดุยีวิ รวิมถุงึสู�งเสูรมิระบับัทางสูงัคม ดุว้ิยการหลั�อหลัอมใหค้นัในัองคก์ารเขา้ใจัในักฎี กตกิาในัการทำงานั 
ร�วิมกันั ยึดุเป้าหมายเดุียวิกันั เพ้�อนัำไปสูู�ควิามเจัริญงอกงาม แลัะต้องมุ�งเนั้นัการสูร้างควิามผู่กพันัของพนัักงานั ซึึ่�งมีอิทธุิพลั
ต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรในัระดัุบัรองลังมา เนั้�องจัากควิามผู่กพันัมีลัักษณะเป็นันัามธุรรม ต้องใช้เวิลัานัานัพอสูมควิร 
ในัการสูร้างควิามสูมัพนััธ์ุของแต�ลัะบัคุคลั เพราะเปน็ัเร้�องของจัติใจั ผู่น้ัำตอ้งประยกุตใ์ชภ้ัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการขบััเคลั้�อนั 
บัุคลัากรให้มีการปฏิบััติต�อกันัดุ้วิยสูายสัูมพันัธุ์อันัดุี เกิดุควิามไวิ้เน้ั�อเช้�อใจัต�อกันั สูัมพันัธุ์กับัแนัวิคิดุของ Buchanan (1974) 
แลัะ Davis and Newstom (1989) แลัะ Allen and Mayer (1990) สูรุปวิ�าควิามผู่กพันัต�อองค์การเป็นัสูิ�งสูำคัญ 
ซึ่ึ�งมทีั�งนัามธุรรมแลัะรูปธุรรม อกีทั�งบัคุลัากรที�ทำงานัภัายในัองค์การมีตำแหนั�งงานั สูภัาพแวิดุล้ัอมแลัะบัรรยากาศึในัการทำงานั
แตกต�างกนัั การไดุร้บััการยอมรบััทางวิชิาการแลัะวิชิาชีพต�างกนัั หรอ้การไดุร้บััโอกาสูในัการทำงานัจัากผู่น้ัำต�างกันั ฉะนัั�นัผู่น้ัำ
ตอ้งมกีารสูรา้งสูรรคว์ิสิูยัทศัึนั ์การสูรา้งการเปลัี�ยนัแปลัง การสูรา้งแรงบันััดุาลัใจั การกระตุน้ัทางปญัญาแลัะคำนังึถุงึเอกบัคุคลั
 สูรุปองค์ควิามรู้ใหม�ของงานัวิิจััยนัี� ค้อ ควิามผู่กพันัของบุัคลัากรแลัะวัิฒนัธุรรมองค์การเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�เช้�อมโยง 
ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังสูู�ผ่ลัการปฏิบัตังิานัของบุัคลัากร การสูร้างควิามผู่กพนััของบุัคลัากรเพ้�อใหบ้ัคุลัากรมีวิสิูยัทศัึนัส์ู�วินัตนั  
เกดิุแรงบันััดุาลัใจัแลัะปฏิบัตังิานัให้บัรรลุัเปา้หมาย สูามารถุทำควิบัคู�กบััการเสูริมสูร้างวัิฒนัธุรรมองค์การให้เขม้แขง็เป็นัศึนูัยร์วิม 
ของบัุคลัากร ดุังนัั�นั ผู่้นัำองค์การต้องมีภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังผ่�านัแนัวิทางการสูร้างควิามผู่กพันัของบัุคลัากรให้เกิดุพลััง
ในัการทำงานั สูร้างควิามสูุขในัการทำงานัแลัะควิามผู่กพันักับังานัควิบัคู�ไปกับัการสูร้างวิัฒนัธุรรมองค์การให้มีควิามแข็งแกร�ง
มีควิามสูามารถุในัการแข�งขันัต�อไป

ข�อิเสู่นอิแนะท่�ได�รับุจากการวิจัย
 1. เชงิวชิาการ ผู่้สูนัใจัสูามารถุทำผ่ลัการวิิจััยไปต�อยอดุดุ้านัการจััดุการควิามหลัากหลัายที�มผี่ลัต�อวิัฒนัธุรรมองค์การ 
แลัะนัำผ่ลัการวิจัิัยไปเปน็ัขอ้มลูัในัการพฒันัาองคก์าร โดุยใชป้จััจัยัควิามผ่กูพนััของบัคุลัากรแลัะวิฒันัธุรรมองคก์ารไปประยกุตใ์ช้  
ภัายใต้การเปลัี�ยนัผ่�านัสูู�สูังคมยุคดุิจัิทัลั เพ้�อให้ผู่้ปฏิบััติงานัมีควิามพึงพอใจั
 2. เชงิการป็ระยกุติใ์ช�ในการจดัการ มหาวิทิยาลัยัทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนัสูามารถุนัำองค์ควิามรูจ้ัากงานัวิจิัยัไปประยุกตใ์ช ้
แลัะกำหนัดุแนัวินัโยบัายการบัริหารเชิงกลัยุทธุ์ของมหาวิิทยาลััย ผ่�านัการดุำเนัินังานัเชิงรุก ดุ้วิยการพัฒนัาหลัักสููตรใหม� 
(ผ่ลัิตภััณฑิ์) ให้สูอดุคลั้องกับัผู่้ที�มีสู�วินัไดุ้ สู�วินัเสูียทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกเพ้�อเป็นัทางเลั้อกให้กับักลัุ�มเป้าหมายที�สูนัใจั 
อยากมาเรียนั
 3. เชิงนัโยบัาย ผู่้นัำองค์การ (มหาวิิทยาลััยทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนัของรัฐบัาลัจัีนั) ควิรให้ควิามสูำคัญกับัการเสูริมสูร้าง 
ภัาวิะผู่น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังดุ้วิยการขบััเคลั้�อนัการทำงานัเป็นัทมี เน้ันัควิามเชี�ยวิชาญในังานัของตนั เปิดุใจัให้กว้ิางแลัะรบััฟังคำวิิจัารณ์ 
แลัะควิามคิดุเหน็ัผู่อ้้�นั ปฏบัิัติแลัะใหข้อ้เสูนัอแนัะต�าง ๆ  เพ้�อประโยชนัข์ององค์การ ซึึ่�งจัะทำให้พนักังานัเกดิุควิามผู่กพนัักับังานั
แลัะองค์การไดุ้ ดุ้วิยการกระตุ้นัให้ทุกคนัมีสู�วินัร�วิมในังานัหร้อกิจักรรมเชิงบัูรณาการทุกรูปแบับั เพราะจัะทำให้เกิดุการสูร้าง
ควิามผู่กพันัในัองค์การ เนั้นัประโยชนั์ขององค์การเป็นัที�ตั�ง รวิมถุึงผู่้นัำต้องมีการตอบัแทนัผู่้ที�มีผ่ลังานัดุีดุ้วิยรางวิัลัที�เหมาะสูม 
สูร้างสูรรค์บัุคลัากรให้มีสูมรรถุนัะหร้อทักษะ  ให้ดุีกวิ�าเดุิมหร้อสููงขึ�นั หร้อทักษะใหม� ๆ ที�บัุคลัากรในัองค์การยังไม�มี ดุ้วิยการ
สูนัับัสูนัุนัให้สูร้างผ่ลังานัที�โดุดุเดุ�นั ให้โอกาสูในัการพัฒนัาตนัเอง (Up skill, Re-skill, New skill) ผ่�านัการศึึกษาดุูงานั/อบัรม/ 
การใหท้นุัการศึกึษาในัระดุบััที�สูงูขึ�นั สูร้างบัรรยากาศึในัการทำงานัดุ้วิยการสูนับััสูนันุัทรพัยากรใหเ้พยีงพอ สูิ�งเหลั�านัี�เปน็ัการสูร้าง 
วิัฒนัธุรรมองค์การที�ดุีเพราะจัะช�วิยดึุงดูุดุคนัที�เหมาะกับัองค์การให้เข้ามาร�วิมงานั แลัะยังช�วิยคัดุกรองคนัที�จัะเข้ามาทำงานั 
ในัองค์การดุ้วิย เพ้�อให้การทำงานัของพนัักงานัมีประสูิทธุิภัาพ ตามผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัที�กำหนัดุไวิ้
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ข�อิเสู่นอิแนะการวิจัยครั�งติ�อิไป็
 1. ควิรศึึกษา Effect Leadership ที�มีผ่ลักระทบัต�อผ่ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยของภัาครัฐ 
แลัะเอกชนัไม�วิ�าจัะเปน็ัประเดุน็ัของการมอีทิธุพิลัอย�างมอีดุุมการณ ์การสูรา้งแรงบันััดุาลัใจั การกระตุน้ัทางปญัญา การคำนังึถุงึ 
ควิามเป็นัปัจัเจักบัุคคลัแลัะเป็นัผู่้สูร้างวิิสูัยทัศึนั์  
 2. ควิามผู่กพันัของบัุคลัากรเป็นัปัจัจััยคั�นักลัางที�สูำคัญของภัาวิะผู่้นัำการเปลัี�ยนัแปลังไปสูู�ผ่ลัการปฏิบััติงานั 
ของบัคุลัากร ซึ่ึ�งมนัีัยสูำคญัทางสูถุติ ิเนั้�องจัากการปฏบิัตังิานัของบัคุลัากรมคีวิามหลัากหลัายแลัะหลัายระดุบัั มคีวิามต้องการต�างกนัั 
บัางครั�งอาจัจัะมผี่ลักระทบัต�อควิามไม�พงึพอใจัในังานั ทา้ยที�สูดุุอาจัจัะเกดิุควิามขดัุแยง้ของกลัุ�มงานัแลัะมผี่ลัเชงิลับัต�อควิามผ่กูพนัั 
ของเอกบัคุคลั/กลัุ�มแลัะองคก์ารไดุ ้สู�งผ่ลัต�อวิฒันัธุรรมองคก์าร ดุงันัั�นั ผู่น้ัำควิรมกีารสูรา้งวิธิุกีารคดิุเชงิบัรูณาการ ยดึุเปา้หมาย
ของงานั เน้ันัหลัักมนุัษย์สูมัพันัธ์ุแลัะการมีสู�วินัร�วิมในังานั ย�อมนัำมาซึึ่�งควิามเป็นันั�ำหนัึ�งใจัเดีุยวิกันั สูามารถุสูนับััสูนุันัวัิฒนัธุรรม
องค์การให้มีควิามแข็งแกร�ง
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ข�อิเสู่นอิแนะการวิจัยครั�งติ�อิไป็
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Abstract
 The purpose of this paper was to study the relationships between the online shoppers visual design 
preference and the click-through intention on advertisement.  In order to achieve the research objectives, 
this paper examined the effect of visual design factors in terms of background, content and call-to-action 
towards click-through intention on advertisement as well as the moderating effect of gender on these 
relationships. A conceptual model was developed including factors from previous studies and analyzed 
with descriptive statistics as well as the structural equation modeling to prove the hypotheses. The data 
collection was 400 online shoppers living in Bangkok and its vicinity areas via online survey platform.  
The results revealed that five out of six hypotheses are supported in terms of background, content and call-to- action.  
They were found a significant effects on consumers’ click-through intention on advertisement at a high-level. 
The finding also showed the gender has a significant moderating effects at a high-level. on the relationships 
between content and click-through intention on advertisement as well as call-to-action and click-through 
intention on advertisement for male and female consumers. On the other hand, the result revealed that 
gender plays as a moderator only in the relationships between call-to-action and click-through intention  
for male consumers. This research contributes to both academic research and business practice by advancing  
the overall understanding of online user behavior as well as by providing important insights regarding online 
banner design.

Keywords: Visual Design, Online Banner, Online shoppers, Click-through intention, Consumer Behavior
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บทคัดย่อิ
 การศึกษาครั�งน่�มจุ่ดมุ�งหมาย์เพ่ิ�อศึกษาควิามสัมพัินธ์ุระหวิ�างควิามชอบัของผู้้ซ้ื้่�อสินค้าออนไลน์ต้�อรป้แบับัของแบันเนอร์
โฆษณาและควิามต้ั�งใจในการคลกิโฆษณา ที่ั�งน่�เพิ่�อใหไ้ดม้าซื้ึ�งผู้ลลพัิธุท์ี่่�พิงึประสงคง์านวิจิยั์น่�ไดท้ี่ดสอบัอิที่ธุพิิลของปจัจยั์ต้�างๆ 
ที่่�ใชใ้นการออกแบับั ประกอบัด้วิย์ พิ่�นหลัง เน่�อหาและข้อควิามที่่�กระตุ้น้ให้ผู้้ร้บััสารต้อบัสนอง (Call-to-action) ต้�อควิามต้ั�งใจ
ในการคลิกโฆษณาและอิที่ธุิพิลของเพิศที่่�เป็นต้ัวิแปรต้�อควิามสัมพิันธุ์ การศึกษาน่�ได้นำเสนอโมเดลของปัจจัย์ที่่�ถ้กรวิบัรวิม 
มาจากการศกึษาในอดต่้ และการวิเิคราะหข์อ้มล้สถติ้เิชงิพิรรณนาและโมเดลสมการโครงสรา้งเพิ่�อที่ดสอบัสมมต้ฐิาน โดย์เกบ็ัขอ้มล้ 
จากกลุ�มผู้้้ซื้่�อสินค้าออนไลน์ 400 คน ในเขต้กรุงเที่พิมหานครและปริมณฑล ผู้�านระบับัอนไลน์ ผู้ลการวิิจัย์พิบัวิ�าผู้ลลัพิธ์ุ 
ห้าในหกสมมต้ิฐานม่ควิามเก่�ย์วิข้องเช่�อมโย์ง โดย์พิบัวิ�า พิ่�นหลัง เน่�อหาและ Call-to-action ม่อิที่ธุิพิลต้�อควิามต้ั�งใจ 
ในการคลกิโฆษณาอย์้�ในระดบััมาก รวิมถงึเพิศซื้ึ�งเปน็ต้วัิแปรกำกบััมอ่ทิี่ธุพิิลในระดบััมากต้�อควิามสมัพินัธุร์ะหวิ�างควิามพิงึพิอใจ
ในเน่�อหา Call-to-action และควิามต้ั�งใจในการคลิกโฆษณา รวิมไปถึงควิามต้ั�งใจในการกดและ Call-to-action ที่ั�งเพิศชาย์ 
และเพิศหญิง ในขณะที่่�ผู้ลของการวิจัิย์แสดงให้เหน็วิ�าควิามสัมพินัธุร์ะหวิ�างควิามพึิงพิอใจในเน่�อหา Call-to-action และควิามต้ั�งใจ 
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Introduction
 Consumers have shifted their preference to buy their groceries online for the experience,  
convenience, time-saving or economical reasons, and so on (Harris et al, 2017). The market has witnessed a 
significant growth of online food retail due to factors such as bans of plastic bags, heavy traffic, air pollution, 
busy lifestyle. Additionally, the COVID-19 pandemic has accelerated the growth of online grocery shopping 
which has become one of the fastest-growing product categories for e-commerce in Thailand. According to 
Asia perspective (2020), consumers’ online spending grew by 25% last year and the online food retail was 
estimated 393 million USD in 2020 in Thailand. Due to the rising number of online consumers, more and 
more manufacturers are expanding their distribution to online world and investing in online advertising to 
reach their target consumers (Yang et al., 2021). Banner advertisements constitute the mainstream of online 
interactive advertising (Chandon et al., 2003) because banner ads can be monitored through metrics and 
allow real-time tracking (Sigel et al., 2008). For these reasons, this study aims to understand the behavior 
of Thai consumers towards banner ads during online shopping.

Literature review
 Online advertising and click-through intention
 The click-through intention refers to the degree to which individuals are willing to let banner ads 
be part of their purchasing decisions making (Idemudia & Jones, 2015). According to Ogbanufe and Kim 
(2018), it is important and meaningful to explore the cognitive evaluations that individuals go through in the  
click-through process. Direct response advertising that calls for immediate behavioral action can use click-through  
rate as the goal of the advertising (Rossiter & Percy, 1997). Click-through rate is the most common  
measurement of success for online advertising (Sigel et al., 2008; Lothia et al., 2003).

 Visual design and consumer preference
 Visual design is an essential factor that shapes the success of an online advertising (Cho, 1999). Visual 
design involves various elements such as size, colors, animations, shapes, images, font type, font size and  
so on. Visual design can enhance first impression of the audience and also effect significantly the customer  
attitude, beliefs and values (Braun-Latour & Zaltman, 2006). According to the theory of Visual Rethoric 
(Scott, 1994), visual design can convey the marketing message effectively to the audience. Therefore, many 
researchers studied the relationship between visual cues and online behavior (Ramezani Nia & Shokouhyar, 
2020; Liu, Li, & Hu, 2013; Lothia et al., 2003). According to Shaouf et al. (2016), visual attractiveness can 
influence online behavior. Ramezani Nia and Shokouhyar (2020) found that visual cues can effect many 
aspects of consumer behavior such as perceived quality of online services, trust, satisfaction and arousal.  
In both following papers, Grobelny and Michalski (2015) as well as Grobelny and Michalski (2011), the authors 
explained that visual cues significantly influence consumer preference and consumer preference, in turn, has 
significant and positive influence on consumer intention (Overby & Lee, 2006; Bagozzi, 1992). Aligning with 
other studies, this paper attempted to examine the preference of online banner attributes (Moss et al., 2006; 
Dreze & Zufryden, 1997).

 Background
 Grobelny and Michalski (2011) found that the background format significantly influenced the subjects’  
preferences.  According to Elder and Krishna (2012), businesses often present their products using scenario  
cues because this approach can stimulate the cognitive process and generate a greater impact 
on the communication with the consumers. According to Yoo and Kim (2014), images that display  
consumption scenarios can create higher engagement than images with plain backgrounds,  
and therefore online apparel retailers are displaying their products in scenarios (Huang & Chou, 2016).  
The study of Pelet and Papadopoulou (2012) examined the effects of colors in e-commerce context and 
found that colors have significant effect on mood and purchase intention. There is little research related  
specifically to background design, though this effect seems to be an important factor (Grobelny & Michalski 2015).  
This study will investigate the effect of background preference on consumer click-through intention.

 H1: Background preference has significant effect towards click-through intention.

 Content
 Content elements consist of message, appeal type, and offers made that can engage the viewer 
cognitively or affectively (Lothia et al., 2003). Content includes information such as product information, 
product photo, price, discount or promotion (Peker et al., 2021; De Vries et al., 2012). These contents 
have been examined in many studies. Farook and Abeysekara (2016), Rhom et al. (2013) and De Vries et 
al., (2012) explicated that product information and product photos can drive consumers to interact. Some 
researches argued that price and promotion information in the banner effects negatively the click-through 
rate (CTR) (Atkinson et al., 2014; Chtourou et al., 2002) whereas others indicated that online consumers 
are more likely to click on the advertisement if they see incentives such as free offer (Krishnamurthy, 
2000; Mullaney, 1999) and discount information (Huang, 2017). Bleier and Eisenbeiss (2015) explained that  
content reflecting the consumer’s interests and preferences, can increase the CTR especially for consumers 
who have high sensitivity to prices (Huang, 2017; Gauzente & Roy, 2012). Considering the past literature,  
this research formulated the hypothesis below.

 H2: Content preference has significant effect towards click-through intention.
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บทคัดย่อิ
 การศึกษาครั�งน่�มจุ่ดมุ�งหมาย์เพ่ิ�อศึกษาควิามสัมพัินธ์ุระหวิ�างควิามชอบัของผู้้ซ้ื้่�อสินค้าออนไลน์ต้�อรป้แบับัของแบันเนอร์
โฆษณาและควิามต้ั�งใจในการคลกิโฆษณา ที่ั�งน่�เพิ่�อใหไ้ดม้าซื้ึ�งผู้ลลพัิธุท์ี่่�พิงึประสงคง์านวิจิยั์น่�ไดท้ี่ดสอบัอทิี่ธุพิิลของปจัจยั์ต้�างๆ 
ที่่�ใชใ้นการออกแบับั ประกอบัด้วิย์ พิ่�นหลัง เน่�อหาและข้อควิามที่่�กระตุ้น้ให้ผู้้ร้บััสารต้อบัสนอง (Call-to-action) ต้�อควิามต้ั�งใจ
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จากกลุ�มผู้้้ซื้่�อสินค้าออนไลน์ 400 คน ในเขต้กรุงเที่พิมหานครและปริมณฑล ผู้�านระบับัอนไลน์ ผู้ลการวิิจัย์พิบัวิ�าผู้ลลัพิธุ ์
ห้าในหกสมมต้ิฐานม่ควิามเก่�ย์วิข้องเช่�อมโย์ง โดย์พิบัวิ�า พิ่�นหลัง เน่�อหาและ Call-to-action ม่อิที่ธุิพิลต้�อควิามต้ั�งใจ 
ในการคลกิโฆษณาอย์้�ในระดบััมาก รวิมถงึเพิศซื้ึ�งเปน็ต้วัิแปรกำกบััมอ่ทิี่ธุพิิลในระดบััมากต้�อควิามสมัพินัธุร์ะหวิ�างควิามพิงึพิอใจ
ในเน่�อหา Call-to-action และควิามต้ั�งใจในการคลิกโฆษณา รวิมไปถึงควิามต้ั�งใจในการกดและ Call-to-action ที่ั�งเพิศชาย์ 
และเพิศหญิง ในขณะที่่�ผู้ลของการวิจัิย์แสดงให้เหน็วิ�าควิามสัมพินัธุร์ะหวิ�างควิามพึิงพิอใจในเน่�อหา Call-to-action และควิามต้ั�งใจ 
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Introduction
 Consumers have shifted their preference to buy their groceries online for the experience,  
convenience, time-saving or economical reasons, and so on (Harris et al, 2017). The market has witnessed a 
significant growth of online food retail due to factors such as bans of plastic bags, heavy traffic, air pollution, 
busy lifestyle. Additionally, the COVID-19 pandemic has accelerated the growth of online grocery shopping 
which has become one of the fastest-growing product categories for e-commerce in Thailand. According to 
Asia perspective (2020), consumers’ online spending grew by 25% last year and the online food retail was 
estimated 393 million USD in 2020 in Thailand. Due to the rising number of online consumers, more and 
more manufacturers are expanding their distribution to online world and investing in online advertising to 
reach their target consumers (Yang et al., 2021). Banner advertisements constitute the mainstream of online 
interactive advertising (Chandon et al., 2003) because banner ads can be monitored through metrics and 
allow real-time tracking (Sigel et al., 2008). For these reasons, this study aims to understand the behavior 
of Thai consumers towards banner ads during online shopping.

Literature review
 Online advertising and click-through intention
 The click-through intention refers to the degree to which individuals are willing to let banner ads 
be part of their purchasing decisions making (Idemudia & Jones, 2015). According to Ogbanufe and Kim 
(2018), it is important and meaningful to explore the cognitive evaluations that individuals go through in the  
click-through process. Direct response advertising that calls for immediate behavioral action can use click-through  
rate as the goal of the advertising (Rossiter & Percy, 1997). Click-through rate is the most common  
measurement of success for online advertising (Sigel et al., 2008; Lothia et al., 2003).

 Visual design and consumer preference
 Visual design is an essential factor that shapes the success of an online advertising (Cho, 1999). Visual 
design involves various elements such as size, colors, animations, shapes, images, font type, font size and  
so on. Visual design can enhance first impression of the audience and also effect significantly the customer  
attitude, beliefs and values (Braun-Latour & Zaltman, 2006). According to the theory of Visual Rethoric 
(Scott, 1994), visual design can convey the marketing message effectively to the audience. Therefore, many 
researchers studied the relationship between visual cues and online behavior (Ramezani Nia & Shokouhyar, 
2020; Liu, Li, & Hu, 2013; Lothia et al., 2003). According to Shaouf et al. (2016), visual attractiveness can 
influence online behavior. Ramezani Nia and Shokouhyar (2020) found that visual cues can effect many 
aspects of consumer behavior such as perceived quality of online services, trust, satisfaction and arousal.  
In both following papers, Grobelny and Michalski (2015) as well as Grobelny and Michalski (2011), the authors 
explained that visual cues significantly influence consumer preference and consumer preference, in turn, has 
significant and positive influence on consumer intention (Overby & Lee, 2006; Bagozzi, 1992). Aligning with 
other studies, this paper attempted to examine the preference of online banner attributes (Moss et al., 2006; 
Dreze & Zufryden, 1997).

 Background
 Grobelny and Michalski (2011) found that the background format significantly influenced the subjects’  
preferences.  According to Elder and Krishna (2012), businesses often present their products using scenario  
cues because this approach can stimulate the cognitive process and generate a greater impact 
on the communication with the consumers. According to Yoo and Kim (2014), images that display  
consumption scenarios can create higher engagement than images with plain backgrounds,  
and therefore online apparel retailers are displaying their products in scenarios (Huang & Chou, 2016).  
The study of Pelet and Papadopoulou (2012) examined the effects of colors in e-commerce context and 
found that colors have significant effect on mood and purchase intention. There is little research related  
specifically to background design, though this effect seems to be an important factor (Grobelny & Michalski 2015).  
This study will investigate the effect of background preference on consumer click-through intention.

 H1: Background preference has significant effect towards click-through intention.

 Content
 Content elements consist of message, appeal type, and offers made that can engage the viewer 
cognitively or affectively (Lothia et al., 2003). Content includes information such as product information, 
product photo, price, discount or promotion (Peker et al., 2021; De Vries et al., 2012). These contents 
have been examined in many studies. Farook and Abeysekara (2016), Rhom et al. (2013) and De Vries et 
al., (2012) explicated that product information and product photos can drive consumers to interact. Some 
researches argued that price and promotion information in the banner effects negatively the click-through 
rate (CTR) (Atkinson et al., 2014; Chtourou et al., 2002) whereas others indicated that online consumers 
are more likely to click on the advertisement if they see incentives such as free offer (Krishnamurthy, 
2000; Mullaney, 1999) and discount information (Huang, 2017). Bleier and Eisenbeiss (2015) explained that  
content reflecting the consumer’s interests and preferences, can increase the CTR especially for consumers 
who have high sensitivity to prices (Huang, 2017; Gauzente & Roy, 2012). Considering the past literature,  
this research formulated the hypothesis below.

 H2: Content preference has significant effect towards click-through intention.
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 Call-to-action
 Raso (2020) defined a call-to-action (CTA) as an image, a button, a text or a reserved section of the 
advertising that encourages the audience to take immediate action. There are different types of CTA and 
the choice of words is predominant (Jung et al., 2020). There are CTAs that use strong action words such as 
View, Add to cart, Buy etc.; CTAs that provoke emotion such as enjoy our service, start your day well, etc. 
and CTAs that provide instant benefits get 50% off!, free delivery, learn more, etc. (Quadros, 2022, Chen et 
al., 2018; Parsons & Lepkowska-White, 2010; Graham et al., 2008). According to Wojdynski and Evans (2016), 
the use of words (e.g. “now”) can convey the strong need to take a prompt action. The study of Chandon  
et al. (2003) and Sigel et al. (2008) confirmed the positive effect of call-to-action' mentions such as  
“click here” on click-through rate. It is important to design good CTA because it can generate sales, as well 
as increasing leads and conversion rates (McLachlan, 2020). This research will test the hypothesis below.

 H3: Call-to-action preference has significant effect towards click-through intention.

 Gender differences
 For many years, gender has been studied in different fields such as psychology, marketing, behavior 
etc. (Shaouf et al., 2016) Gender is considered as an important demographic segmentation factor (Darley 
& Smith, 1995). Researchers proved that gender has significant effect on color preference, especially in 
the marketing context (Kauppinen-Räisänen & Luomala, 2010; Funk & Oly Ndubisi, 2006). The idea of Lau 
(2004), explaining that women show higher response towards non-verbal stimuli, was further investigated by 
Wasike (2018) and LaFrance and Vial (2016), who stated that women are better at deciphering nonverbal. 
Therefore, marketers need to investigate how males and females respond differently to stimuli. According  
to Shaouf et al. (2016), marketers need to examine gender differences in order to design advertising  
effectively. It is important to understand how males and females respond differently to advertising stimuli. 
According to Shaouf et al. (2016) and Akhlaq and Ahmed (2016), men and women show different attitudes 
and online purchase intentions towards site stimuli. Davis et al. (2014) pointed out that male shoppers have 
higher online purchase intention than females. Many studies found that men and women have different  
preferences on website design features such as font, shapes, colors and images (Moss et al., 2006;  
Cyr & Bonanni, 2005). Given past findings, this research proposes that gender is likely to moderate the 
influence of background, content and call-to-action preference on click-through intention.

 H4: Gender has significant moderation effect on the relationship between background preference  
  and click-through intention.
 H5: Gender has significant moderation effect on the relationship between content preference and  
  click-through intention.
 H6: Gender has significant moderation effect on the relationship between call to action preference  
  and click-through intention.

Base on the literature review, this study constructs the research framework as shown in Figure 1.

Figure 1. Conceptual framework

 Research Objectives
 The research aims to reach the following objectives:
1) To study the effect of online shoppers' preference towards click-through intention
2) To study the moderating effect of gender on the relationship between online shoppers' preference and  
 cllick-through intention.

 Research Methodology

 This research was conducted from January 2021 to September 2021. Using the quantitative research 
approach, a questionnaire is used as the data collection tool. This research targets young adult consumers  
who buy groceries online aging from 18 - 45 years old who are living in Greater Bangkok. Using the statistics 

from the National Statistical Office of Thailand and Yamane formula, the sample size is calculated as follows.

Formula  n = 

    n = sample size       N = number of young adults in Greater Bangkok

              e =  deviation of sampling design

    n =

    n =

     n= 399.98
 Based on the results, this study collected data from 400 respondents using the convenience 
sample approach. In other words, this reseach approached people who are reachable and available to 
answer the questionnaire.  The questionnaire is launched in Thai language and has five distinguished parts: 
Socio-Demographic factors, Consumer Behavior, Background Preference, Content Preference, Call to action 
Preference and Purchase Intention. The questionnaire blends in a variety of questions including 5 points 
preference scale – low preference (1) to high preference (5), 5 points Likert-scale type - strongly disagree 
(1) to strongly agree (5), multiple choice type questions and open ended questions. The questionnaire was 
piloted among 50 respondents to check the understanding of the questions.
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 Call-to-action
 Raso (2020) defined a call-to-action (CTA) as an image, a button, a text or a reserved section of the 
advertising that encourages the audience to take immediate action. There are different types of CTA and 
the choice of words is predominant (Jung et al., 2020). There are CTAs that use strong action words such as 
View, Add to cart, Buy etc.; CTAs that provoke emotion such as enjoy our service, start your day well, etc. 
and CTAs that provide instant benefits get 50% off!, free delivery, learn more, etc. (Quadros, 2022, Chen et 
al., 2018; Parsons & Lepkowska-White, 2010; Graham et al., 2008). According to Wojdynski and Evans (2016), 
the use of words (e.g. “now”) can convey the strong need to take a prompt action. The study of Chandon  
et al. (2003) and Sigel et al. (2008) confirmed the positive effect of call-to-action' mentions such as  
“click here” on click-through rate. It is important to design good CTA because it can generate sales, as well 
as increasing leads and conversion rates (McLachlan, 2020). This research will test the hypothesis below.

 H3: Call-to-action preference has significant effect towards click-through intention.

 Gender differences
 For many years, gender has been studied in different fields such as psychology, marketing, behavior 
etc. (Shaouf et al., 2016) Gender is considered as an important demographic segmentation factor (Darley 
& Smith, 1995). Researchers proved that gender has significant effect on color preference, especially in 
the marketing context (Kauppinen-Räisänen & Luomala, 2010; Funk & Oly Ndubisi, 2006). The idea of Lau 
(2004), explaining that women show higher response towards non-verbal stimuli, was further investigated by 
Wasike (2018) and LaFrance and Vial (2016), who stated that women are better at deciphering nonverbal. 
Therefore, marketers need to investigate how males and females respond differently to stimuli. According  
to Shaouf et al. (2016), marketers need to examine gender differences in order to design advertising  
effectively. It is important to understand how males and females respond differently to advertising stimuli. 
According to Shaouf et al. (2016) and Akhlaq and Ahmed (2016), men and women show different attitudes 
and online purchase intentions towards site stimuli. Davis et al. (2014) pointed out that male shoppers have 
higher online purchase intention than females. Many studies found that men and women have different  
preferences on website design features such as font, shapes, colors and images (Moss et al., 2006;  
Cyr & Bonanni, 2005). Given past findings, this research proposes that gender is likely to moderate the 
influence of background, content and call-to-action preference on click-through intention.

 H4: Gender has significant moderation effect on the relationship between background preference  
  and click-through intention.
 H5: Gender has significant moderation effect on the relationship between content preference and  
  click-through intention.
 H6: Gender has significant moderation effect on the relationship between call to action preference  
  and click-through intention.

Base on the literature review, this study constructs the research framework as shown in Figure 1.

Figure 1. Conceptual framework

 Research Objectives
 The research aims to reach the following objectives:
1) To study the effect of online shoppers' preference towards click-through intention
2) To study the moderating effect of gender on the relationship between online shoppers' preference and  
 cllick-through intention.

 Research Methodology

 This research was conducted from January 2021 to September 2021. Using the quantitative research 
approach, a questionnaire is used as the data collection tool. This research targets young adult consumers  
who buy groceries online aging from 18 - 45 years old who are living in Greater Bangkok. Using the statistics 

from the National Statistical Office of Thailand and Yamane formula, the sample size is calculated as follows.

Formula  n = 

    n = sample size       N = number of young adults in Greater Bangkok

              e =  deviation of sampling design

    n =

    n =

     n= 399.98
 Based on the results, this study collected data from 400 respondents using the convenience 
sample approach. In other words, this reseach approached people who are reachable and available to 
answer the questionnaire.  The questionnaire is launched in Thai language and has five distinguished parts: 
Socio-Demographic factors, Consumer Behavior, Background Preference, Content Preference, Call to action 
Preference and Purchase Intention. The questionnaire blends in a variety of questions including 5 points 
preference scale – low preference (1) to high preference (5), 5 points Likert-scale type - strongly disagree 
(1) to strongly agree (5), multiple choice type questions and open ended questions. The questionnaire was 
piloted among 50 respondents to check the understanding of the questions.

Background

Content Click-through 
intention

Gender

Call to action

H1

H2

H4

H5

H6

H3

N
1+N(e)2

10,899,786
1+10,899,786(e)2

10,899,786
1+10,899,786(0.05)2
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 In order to reach the objectives, several statistical approaches are employed in this study. Firstly, 
a descriptive analysis is conducted to look into the demographic characteristics and the behaviors of the 
respondents. Secondly, this study applied structural equation modeling (SEM) to examine the relationship  
between independent variables (Background, Content and Call-to-action) and dependent variable  
(Click-through Intention) as well as the moderating effect gender on the relationships between these variables.  
In order to assess the measurement model, the measurement properties of the constructs must be  
analyzed. According to Chopdar and Balakrishnan (2020), constructs should be examined through reliability 
analysis, convergent and discriminant validity analysis. This study will use CFA to analyze the relationship 
between the observed variables and their underlying constructs (latent variable). According to Gupta and 
Falk (2017), the measurement model needs to be of good fit which is assessed by using model-fit measures. 
This study will use model-fit measures such as χ/df, goodness-of-fit index (GFI), adjusted goodness-of-fit 
index (AGFI), root mean square residual (RMR), normed-fit index (NFI), comparative fit index (CFI), root mean 
square error of approximation (RMSEA), etc.

Results
 Descriptive
Table 1 Descriptive Statistics of Demographic Characteristics (n=400)

Demographics Frequency Percent Cumulative Percent

Gender
Male
Female

82
318

20.5
79.5

20.5
100.0

Age

18 - 24
25 - 35
35 - 45

335
38
27

83.8
9.5
6.8

83.8
93.3
100.0

Occupation

Students
Employees of public sector
Employees of public sector
Freelance
Other

285
20
62
13
20

71.3
5.0
15.5
3.3
5.0

71.3
76.3
91.8
95.0
100.0

Income

Less than 10,000 Baht
10,000 – 19,999 Baht
20,000 – 29,999  Baht
30,000 – 39,999 Baht
Above 40,000 Baht

211
97
31
25
36

52.8
24.3
7.8
6.3
9.0

52.8
77.0
84.8
91.0
100.0

Table 2 Descriptive Statistics of Consumer behavior (n=400)

Table 3 Descriptive Statistics of independent and dependent factors (n=400)

 From Table 1, most of the respondents were female (79.5%).  The respondents range from 18 – 24 
years old (83.8%), 25 - 35 (9.5%) and above 35 – 40 years old (6.8%). Up to 71.3% of the respondents are 
currently students with income lesser than 10,000 Baht. Table 2 shows that the respondents mostly shop 
online once per month (47%) with a basket size of 1 – 500 Baht (58.5%). Considering the questionnaire 
items that the respondents show high preference (mean x̄ > 4.0), Table 3 shows that the respondents pre-
fer patterned background (mean x̄ = 4.02) and scenario background (meanm x̄ = 4.29). The respondents 
prefer to see the price or promotion (mean x̄ = 4.37) as well as the product photo (mean x̄ = 4.01) on the 
banner. The respondents mostly prefer a call-to-action button that provokes emotion or provides instant 
benefit.

Consumer behavior Frequency Percent Cumulative Percent

Frequency  
of online  
shopping

Everyday
Twice a week
Once a week
Twice a month
Once a month

25
41
44
102
188

25
41
44
102
47

6.3
16.5
27.5
53.0
100.0

Basket size of 
each order

1 – 500 Baht
501 – 1000 Baht
1001 – 5000 Baht
Above 5000 Baht

234
125
34
7

58.5
31.3
8.5
1.8

58.5
89.8
98.3
100.0

Factors Items Min Max Mean SD

Background 
(BGD)

A banner with one color background
A banner with patterned background
A banner with scenario background

1
1
1

5
5
5

3.77
4.02
4.29

0.785
0.930
0.888

Content
(CTN)

A banner with price or promotion information
A banner with product photo
A banner with product information

1
1
1

5
5
5

4.37
4.01
3.74

0.815
0.871
0.919

Call-to- 
action
(CTA)

A banner with Call-to-action button that uses strong 
action word (buy now)
A banner with Call-to-action button that  
provokes emotion (enjoy our service)
A banner with Call to Action button that  
provides instant benefit (free delivery)

1

1

2

5

5

5

3.73

4.14

4.35

0.844

0.921

0.854

Click-through 
rate (CTR)

I intend to click- on the banner 
I will make effort to click-through to the banner ad
I’m willing to click on the banner ad

1
1
1

5
5
5

4.32
4.32
4.30

0.895
0.886
0.861
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 In order to reach the objectives, several statistical approaches are employed in this study. Firstly, 
a descriptive analysis is conducted to look into the demographic characteristics and the behaviors of the 
respondents. Secondly, this study applied structural equation modeling (SEM) to examine the relationship  
between independent variables (Background, Content and Call-to-action) and dependent variable  
(Click-through Intention) as well as the moderating effect gender on the relationships between these variables.  
In order to assess the measurement model, the measurement properties of the constructs must be  
analyzed. According to Chopdar and Balakrishnan (2020), constructs should be examined through reliability 
analysis, convergent and discriminant validity analysis. This study will use CFA to analyze the relationship 
between the observed variables and their underlying constructs (latent variable). According to Gupta and 
Falk (2017), the measurement model needs to be of good fit which is assessed by using model-fit measures. 
This study will use model-fit measures such as χ/df, goodness-of-fit index (GFI), adjusted goodness-of-fit 
index (AGFI), root mean square residual (RMR), normed-fit index (NFI), comparative fit index (CFI), root mean 
square error of approximation (RMSEA), etc.

Results
 Descriptive
Table 1 Descriptive Statistics of Demographic Characteristics (n=400)

Demographics Frequency Percent Cumulative Percent

Gender
Male
Female

82
318

20.5
79.5

20.5
100.0

Age

18 - 24
25 - 35
35 - 45

335
38
27

83.8
9.5
6.8

83.8
93.3
100.0

Occupation

Students
Employees of public sector
Employees of public sector
Freelance
Other

285
20
62
13
20

71.3
5.0
15.5
3.3
5.0

71.3
76.3
91.8
95.0
100.0

Income

Less than 10,000 Baht
10,000 – 19,999 Baht
20,000 – 29,999  Baht
30,000 – 39,999 Baht
Above 40,000 Baht

211
97
31
25
36

52.8
24.3
7.8
6.3
9.0

52.8
77.0
84.8
91.0
100.0

Table 2 Descriptive Statistics of Consumer behavior (n=400)

Table 3 Descriptive Statistics of independent and dependent factors (n=400)

 From Table 1, most of the respondents were female (79.5%).  The respondents range from 18 – 24 
years old (83.8%), 25 - 35 (9.5%) and above 35 – 40 years old (6.8%). Up to 71.3% of the respondents are 
currently students with income lesser than 10,000 Baht. Table 2 shows that the respondents mostly shop 
online once per month (47%) with a basket size of 1 – 500 Baht (58.5%). Considering the questionnaire 
items that the respondents show high preference (mean x̄ > 4.0), Table 3 shows that the respondents pre-
fer patterned background (mean x̄ = 4.02) and scenario background (meanm x̄ = 4.29). The respondents 
prefer to see the price or promotion (mean x̄ = 4.37) as well as the product photo (mean x̄ = 4.01) on the 
banner. The respondents mostly prefer a call-to-action button that provokes emotion or provides instant 
benefit.

Consumer behavior Frequency Percent Cumulative Percent

Frequency  
of online  
shopping

Everyday
Twice a week
Once a week
Twice a month
Once a month

25
41
44
102
188

25
41
44
102
47

6.3
16.5
27.5
53.0
100.0

Basket size of 
each order

1 – 500 Baht
501 – 1000 Baht
1001 – 5000 Baht
Above 5000 Baht

234
125
34
7

58.5
31.3
8.5
1.8

58.5
89.8
98.3
100.0

Factors Items Min Max Mean SD

Background 
(BGD)

A banner with one color background
A banner with patterned background
A banner with scenario background

1
1
1

5
5
5

3.77
4.02
4.29

0.785
0.930
0.888

Content
(CTN)

A banner with price or promotion information
A banner with product photo
A banner with product information

1
1
1

5
5
5

4.37
4.01
3.74

0.815
0.871
0.919

Call-to- 
action
(CTA)

A banner with Call-to-action button that uses strong 
action word (buy now)
A banner with Call-to-action button that  
provokes emotion (enjoy our service)
A banner with Call to Action button that  
provides instant benefit (free delivery)

1

1

2

5

5

5

3.73

4.14

4.35

0.844

0.921

0.854

Click-through 
rate (CTR)

I intend to click- on the banner 
I will make effort to click-through to the banner ad
I’m willing to click on the banner ad

1
1
1

5
5
5

4.32
4.32
4.30

0.895
0.886
0.861
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Table 4 Measurement model results

Notes: *p < 0.01

Table 5 The Discriminant Validity of factors in the measurement model

Notes: *p < 0.01

Item Loadings AVE CR Cronbach alpha

Background

BGD1 0.737*

0.535 0.775 0.77BGD2 0.742*

BGD3 0.714*

Content

CON1 0.792*

0.617 0.828 0.826CON2 0.779*

CON3 0.785*

Call-To-Action

CTA1 0.764*

0.595 0.815 0.815CTA2 0.781*

CTA3 0.77*

Click- 
Through Rate

CTR1 0.905*

0.818 0.931 0.931CTR2 0.9*

CTR3 0.907*

CR AVE MSV MaxR(H) BGD_AVG CON_AVG CTA_AVG CTR_AVG

BGD_AVG 0.775 0.535 1.231 0.776 0.731

CON_AVG 0.828 0.617 1.214 0.828 1.102* 0.785

CTA_AVG 0.815 0.595 1.231 0.816 1.110* 1.077* 0.772

CTR_AVG 0.931 0.818 1.162 0.931 1.078* 1.036* 1.052* 0.904

Table 6 Confirmatory Factor Analysis of the model

Notes: *p < 0.01

 Table 4 shows that all the factor loadings are above 0.50 and the average variance extracted (AVE) 
values are above 0.50. According to Hair et al. (2019) these values indicate that the convergent validity is 
good for all the items. Results also show that the composite reliability (CR) of all latent variables is above 
0.75 and the Cronbach's alpha values range of 0.77 to 0.931 which exceed the requirement of 0.70  
as recommended by Hair et al. (2019).  According to Table 5, the discriminant validity can be confirmed 
because the square roots of all AVE scores are more than their corresponding inter-correlations. Considering 
all the findings above, the measurement model of this study exhibited well a reasonable level of reliability 
and validity.
 Table 6 shows that the factor loading of the observed variables was not less than 0.5 and had a  
statistical significance level of 0.01. According to Maskey et al., (2018) factor loadings above 0.7 are considered  
practically significant and factor loadings above 0.5 are considered as adequate. Therefore, all the observed 
variables are considered practically significant.

 Goodness of fit Analysis
 The goodness of fit of the model is evaluated in accordance to the study of Ramlall (2016). In the 
table we see that all the indices reach the acceptable threshold level. Therefore, this model has a good 
fit.

Observed 
Variable

Latent 
variable

ß B S.E. C.R. P

BGD1

BGD

0.737 0.913 0.058 15.782 *

BGD2 0.742 1.089 0.069 15.886 *

BGD3 0.714 1

CON1

CON

0.792 0.894 0.049 18.382 *

CON2 0.779 0.941 0.052 17.992 *

CON3 0.785 1

CTA1

CTA

0.764 0.982 0.056 17.377 *

CTA2 0.781 1.094 0.061 17.844 *

CTA3 0.77 1

CTR1

CTR

0.905 1.037 0.035 29.931 *

CTR2 0.9 1.022 0.035 29.462 *

CTR3 0.907 1
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Table 4 Measurement model results

Notes: *p < 0.01

Table 5 The Discriminant Validity of factors in the measurement model

Notes: *p < 0.01

Item Loadings AVE CR Cronbach alpha

Background

BGD1 0.737*

0.535 0.775 0.77BGD2 0.742*

BGD3 0.714*

Content

CON1 0.792*

0.617 0.828 0.826CON2 0.779*

CON3 0.785*

Call-To-Action

CTA1 0.764*

0.595 0.815 0.815CTA2 0.781*

CTA3 0.77*

Click- 
Through Rate

CTR1 0.905*

0.818 0.931 0.931CTR2 0.9*

CTR3 0.907*

CR AVE MSV MaxR(H) BGD_AVG CON_AVG CTA_AVG CTR_AVG

BGD_AVG 0.775 0.535 1.231 0.776 0.731

CON_AVG 0.828 0.617 1.214 0.828 1.102* 0.785

CTA_AVG 0.815 0.595 1.231 0.816 1.110* 1.077* 0.772

CTR_AVG 0.931 0.818 1.162 0.931 1.078* 1.036* 1.052* 0.904

Table 6 Confirmatory Factor Analysis of the model

Notes: *p < 0.01

 Table 4 shows that all the factor loadings are above 0.50 and the average variance extracted (AVE) 
values are above 0.50. According to Hair et al. (2019) these values indicate that the convergent validity is 
good for all the items. Results also show that the composite reliability (CR) of all latent variables is above 
0.75 and the Cronbach's alpha values range of 0.77 to 0.931 which exceed the requirement of 0.70  
as recommended by Hair et al. (2019).  According to Table 5, the discriminant validity can be confirmed 
because the square roots of all AVE scores are more than their corresponding inter-correlations. Considering 
all the findings above, the measurement model of this study exhibited well a reasonable level of reliability 
and validity.
 Table 6 shows that the factor loading of the observed variables was not less than 0.5 and had a  
statistical significance level of 0.01. According to Maskey et al., (2018) factor loadings above 0.7 are considered  
practically significant and factor loadings above 0.5 are considered as adequate. Therefore, all the observed 
variables are considered practically significant.

 Goodness of fit Analysis
 The goodness of fit of the model is evaluated in accordance to the study of Ramlall (2016). In the 
table we see that all the indices reach the acceptable threshold level. Therefore, this model has a good 
fit.

Observed 
Variable

Latent 
variable

ß B S.E. C.R. P

BGD1

BGD

0.737 0.913 0.058 15.782 *

BGD2 0.742 1.089 0.069 15.886 *

BGD3 0.714 1

CON1

CON

0.792 0.894 0.049 18.382 *

CON2 0.779 0.941 0.052 17.992 *

CON3 0.785 1

CTA1

CTA

0.764 0.982 0.056 17.377 *

CTA2 0.781 1.094 0.061 17.844 *

CTA3 0.77 1

CTR1

CTR

0.905 1.037 0.035 29.931 *

CTR2 0.9 1.022 0.035 29.462 *

CTR3 0.907 1
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เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลุ่ัมผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อม้ลัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์์เช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
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ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
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	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
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  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันที ด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
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  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

Table 7 Fit indices of the measurement model

Notes:  Acceptable Threshold Level based on Hair et al. (2019); Byrne (2016); Hu and Bentler (1999)

 Hypothesis Testing

Table 8 Summary of hypothesis testing

Fit indices Acceptable Threshold Level Model results

χ2/df <3.0 2.752

P-value p<.01 0.000

Goodness-of-Fit Index (GFI) >0.9 0.947

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) >0.8 0.915

Comparative Fit Index(CFI) >0.9 0.981

Normed-Fit Index (NFI) >0.9 0.971

Incremental Fit Index (IFI) >0.9 0.981

Root Mean Square Residual (RMR) <0.05 0.018

Root Mean Square Error of  
Approximation (RMSEA)

<0.08 0.066

SRMR <0.08 0.0243

Paths ß Results

Background      click-through intention 0.184* Supported

Content      click-through intention 0.498* Supported

Call-to-action      click-through intention 0.311* Supported

Notes: *p < 0.01

Table 9 Summary of hypothesis testing across gender

Notes: *p < 0.01

Paths ß Results

Male Female

Background      click-through intention -0.002 0.056 Not supported

Content      click-through intention 0.060 0.648* Supported

Call to action      click-through intention 0.965* 0.281* Supported

 The results of the hypothesis testing are gathered in Table 8 and show that Background, Content 
and Call-to-action have significant effect on click-through intention (p<0.01). Thus, all 3 hypotheses are 
supported. This research also examined the moderating effect of gender through multi-group analysis; 
one for males (N = 82), and one for females (N = 318). Table 9 shows positive and significant relationships 
between Call-to-action and Click through intention (ß = 0.965, p < 0.01) for the male group. Regarding the 
female group, the table shows positive and significant relationships between content and click through 
intention (ß = 0.648, p < 0.01) as well as Call-to-action and Click through intention (ß = 0.281, p < 0.01).

Conclusion
 The changes of digital technology have brought significant alterations in consumer behavior (Uppapong,  
Mangkang & Photchanachan, 2022). As a result, the online grocery market has been growing for the past 
few years (Asia perspective, 2020). Therefore, this study aims to understand Thai consumers preference 
towards banner ads during online shopping, which will help businesses to design their communication 
strategies more effectively.
 This study investigated the effect of online shoppers’ preference on background, content and call 
to action towards click-through intention as well as the moderating effect of gender on the relationship 
between online shoppers’ preference and click-through intention.
 Firstly, based on the results, all three design elements, background, content and call to action 
have significant influence on consumer click through intention. These results aligned with the findings of 
past studies. Wang et al. (2020) found that background has a significant effect on consumer response.  
Bleier and Eisenbeiss (2015) indicated that content has significant effect on the click-through rate of banners. 
Wojdynski and Evans (2016), Sigel et al. (2008) and Chandon et al. (2003) explained that call to action can 
lead individuals to click-through.
 Secondly, the analysis across gender showed that the moderating effect of gender is significant on 
content and call to action which aligned with the study of Shaouf et al. (2016). The theoretical and practical 
implications as well as the limitations are outlined below.

Academic and Practical Implications
 In regard to academic implication, this study opens the door and serves as a reference for future 
researchers who want to examine online shoppers’ behavior as well as the relationship between consumer 
preference on online banners and intention to click. This study also provides important insights on the 
demographic profile of consumers that are buying groceries online. The results of this study show that a 
considerable number of young shoppers are buying groceries online as explicated in the article of Melton 
(2019). Future research should focus on young online shoppers since many of them have shifted online 
(Skeldon, 2020).
 As the online world is growing importantly, businesses are advertising online in order to reach a 
wider audience (Alexander, 2021). However, such investments might not be impactful if the audience do 
not show any response towards the ads (Goldsmith & Lafferty, 2002). In regard to practical implication,  
this research can help businesses to have a better understanding of online shoppers and also provide some 
information about the characteristics of the banners they should use. Therefore, manufacturers, online retail 
store, advertisers can design better ads that can communicate to their target consumers more effectively 
by using the information of this research. According to this study, background, content and call to action, 
all have significant influence on consumers’ click through intention. Based on the results, online shoppers 
prefer to see a scenario background on the banner, followed by product photo and product information. 
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Notes:  Acceptable Threshold Level based on Hair et al. (2019); Byrne (2016); Hu and Bentler (1999)
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Fit indices Acceptable Threshold Level Model results
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P-value p<.01 0.000

Goodness-of-Fit Index (GFI) >0.9 0.947

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) >0.8 0.915

Comparative Fit Index(CFI) >0.9 0.981

Normed-Fit Index (NFI) >0.9 0.971

Incremental Fit Index (IFI) >0.9 0.981

Root Mean Square Residual (RMR) <0.05 0.018

Root Mean Square Error of  
Approximation (RMSEA)

<0.08 0.066

SRMR <0.08 0.0243

Paths ß Results

Background      click-through intention 0.184* Supported

Content      click-through intention 0.498* Supported

Call-to-action      click-through intention 0.311* Supported

Notes: *p < 0.01

Table 9 Summary of hypothesis testing across gender

Notes: *p < 0.01

Paths ß Results

Male Female

Background      click-through intention -0.002 0.056 Not supported

Content      click-through intention 0.060 0.648* Supported

Call to action      click-through intention 0.965* 0.281* Supported

 The results of the hypothesis testing are gathered in Table 8 and show that Background, Content 
and Call-to-action have significant effect on click-through intention (p<0.01). Thus, all 3 hypotheses are 
supported. This research also examined the moderating effect of gender through multi-group analysis; 
one for males (N = 82), and one for females (N = 318). Table 9 shows positive and significant relationships 
between Call-to-action and Click through intention (ß = 0.965, p < 0.01) for the male group. Regarding the 
female group, the table shows positive and significant relationships between content and click through 
intention (ß = 0.648, p < 0.01) as well as Call-to-action and Click through intention (ß = 0.281, p < 0.01).

Conclusion
 The changes of digital technology have brought significant alterations in consumer behavior (Uppapong,  
Mangkang & Photchanachan, 2022). As a result, the online grocery market has been growing for the past 
few years (Asia perspective, 2020). Therefore, this study aims to understand Thai consumers preference 
towards banner ads during online shopping, which will help businesses to design their communication 
strategies more effectively.
 This study investigated the effect of online shoppers’ preference on background, content and call 
to action towards click-through intention as well as the moderating effect of gender on the relationship 
between online shoppers’ preference and click-through intention.
 Firstly, based on the results, all three design elements, background, content and call to action 
have significant influence on consumer click through intention. These results aligned with the findings of 
past studies. Wang et al. (2020) found that background has a significant effect on consumer response.  
Bleier and Eisenbeiss (2015) indicated that content has significant effect on the click-through rate of banners. 
Wojdynski and Evans (2016), Sigel et al. (2008) and Chandon et al. (2003) explained that call to action can 
lead individuals to click-through.
 Secondly, the analysis across gender showed that the moderating effect of gender is significant on 
content and call to action which aligned with the study of Shaouf et al. (2016). The theoretical and practical 
implications as well as the limitations are outlined below.

Academic and Practical Implications
 In regard to academic implication, this study opens the door and serves as a reference for future 
researchers who want to examine online shoppers’ behavior as well as the relationship between consumer 
preference on online banners and intention to click. This study also provides important insights on the 
demographic profile of consumers that are buying groceries online. The results of this study show that a 
considerable number of young shoppers are buying groceries online as explicated in the article of Melton 
(2019). Future research should focus on young online shoppers since many of them have shifted online 
(Skeldon, 2020).
 As the online world is growing importantly, businesses are advertising online in order to reach a 
wider audience (Alexander, 2021). However, such investments might not be impactful if the audience do 
not show any response towards the ads (Goldsmith & Lafferty, 2002). In regard to practical implication,  
this research can help businesses to have a better understanding of online shoppers and also provide some 
information about the characteristics of the banners they should use. Therefore, manufacturers, online retail 
store, advertisers can design better ads that can communicate to their target consumers more effectively 
by using the information of this research. According to this study, background, content and call to action, 
all have significant influence on consumers’ click through intention. Based on the results, online shoppers 
prefer to see a scenario background on the banner, followed by product photo and product information. 
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This supports the practice of businesses to continue associating product features with the scenarios as 
mentioned in the study of Huang (2017). Businesses can consider using a scenario background on their 
banner to shape perception (Maier & Dost, 2018) and evokes emotional (González et al., 2021). Price and 
promotion ranks number one among the information that they would like to see on the banner. Based on 
the research of Huang (2017), manufacturers can consider using price and promotion on their banner to  
obtain higher number of consumer response. In order to trigger consumer’s click-through intention, advertisers  
can use instant benefits such as free delivery, discounts, and so on, as shown in the results above and in 
the study of Sigel et al. (2008).

Limitation & Recommendations
 Firstly, this research focuses on population in Greater Bangkok. However the behavior of people 
can differ across regions (Adelina & Nurwanti, 2019). Therefore the study can be extended to other regions. 
Secondly, buying frequency and basket size are proven to be significant determinant of consumer behavior 
and provide important insights to retailers and manufacturers. (Martin et al., 2020; Seiler, 2012).  For this 
reason, this research can also be extended to examine the differences in consumer behavior based on 
these factors. Future research can also scope down to one type of online store because consumer shopping 
preference can effect their shopping behavior (Chen et al., 2018).

References
Adelina, R., & Nurwanti, E. (2019). Examining the differences of food-related behavior in two different countries.  
 Nutrition & Food Science, 49(4), 739-751.
Akhlaq, A., & Ahmed, E. (2016). Gender Differences Among Online Shopping Factors in Pakistan. Organizations  
 and Markets in Emerging Economies, 7(1), 74-86.
Alexander, L. (2021, November 30). The Who, What, Why, & How of Digital Marketing. https://blog.hubspot.com/ 
 marketing/what-is-digital-marketing.
Asia Perspective (2020, April 8). The Rise of Online Grocery Shopping in Thailand. https://asiaperspective.net/ 
 2020/04/08/rise-online-grocery-shopping-thailand/
Atkinson, G., Driesener, C., & Corkindale, D. (2014). Search Engine Advertisement Design Effects on Click- 
 Through Rates. Journal of Interactive Advertising, 14(1), 24-30.
Bagozzi, R. P. (1992). The self-regulation of attitudes, intentions, and behavior. Social Psychology Quarterly,  
 55(2), 178–204.
Bleier, A., & Eisenbeiss, M. (2015) Personalized Online Advertising Effectiveness: The Interplay of What, When,  
 and Where. Marketing Science, 34(5), 669-688.
Braun-Latour, K., & Zaltman, G. (2006). Memory Change: An Intimate Measure of Persuasion. Journal of  
 Advertising Research, 46(1), 57-72.
Byrne, B. M. (2016). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, applications, and programming.  
 Routledge.
Chandon, L. J., Chtourou, M. S., & Fortin, D. (2003). Effects of configuration and exposure levels on responses  
 to web advertisements. Journal of Advertising Research, 43(2), 217-229.
Chen, T., Yeh, T., & Chang, C. (2018). How different advertising formats and calls to action on videos affect  
 advertising recognition and consequent behaviours. The Service Industries Journal, 40(5-6), 358-379.

Cho, C. (1999). How Advertising Works on the WWW: Modified Elaboration Likelihood Model. Journal of  
 Current Issues & Research in Advertising, 21(1), 34-50.
Chopdar, P., & Balakrishnan, J. (2020). Consumers response towards mobile commerce applications: S-O-R  
 approach. International Journal of Information Management, 53, 102106. https://doi.org/10.1016/ 
 j.ijinfomgt.2020.102106.
Chtourou, M. S., Chandon, J. L., & Zollinger, M. (2002). Effect of Price Information and Promotion on Click- 
 Through Rates for Internet Banners. Journal of Euromarketing, 11(2), 23–40.
Cyr, D., & Bonanni, C. (2005). Gender and website design in e-business. International Journal of Electronic  
 Business, 3(6), 565-582.
Darley, W. K., & Smith, R. E. (1995). Gender Differences in Information Processing Strategies: An Empirical  
 Test of the Selectivity Model in Advertising Response. Journal of Advertising, 24(1), 41-56.
Davis, R., Lang, B., & San Diego, J. (2014). How gender affects the relationship between hedonic shopping  
 motivation and purchase intentions?. Journal of Consumer Behaviour, 13(1), 18-30.
De Vries, L., Gensler, S., & Leeflang, P.S. (2012). Popularity of brand posts on brand fan pages: an investigation  
 of the effects of social media marketing. Journal of Interactive Marketing, 26(2), 83-91.
Dreze, X., & Zufryden, F. (1997). Testing Web Site Design and Promotional Content. Journal of Advertising  
 Research, 37(2), 77-91.
Elder, R.S., & Krishna, A. (2012). The visual depiction effect’ in advertising: facilitating embodied mental  
 simulation through product orientation. Journal of Consumer Research, 38(6), 988-1003.
Farook, F.S., & Abeysekara, N. (2016). Influence of Social Media Marketing on Customer Engagement.  
 International Journal of Business and Management Invention, 5(12), 115–125.
Funk, D., & Oly Ndubisi, N. (2006). Colour and product choice: a study of gender roles. Management Research  
 News, 29(1/2), 41-52.
Gauzente, C., & Roy, Y. (2012). Message content in keyword campaigns, click behavior, and price-consciousness:  
 A study of millennial consumers. Journal of Retailing and Consumer Services, 19(1), 78-87.
Goldsmith, R.E., & Lafferty, B.A. (2002). Consumer response to Web sites and their influence on advertising  
 effectiveness, Internet Research, 12(4), 318-328
Graham, A. L., Milner, P., Saul, J. E., & Pfaff, L. (2008). Online Advertising as a Public Health and Recruitment Tool:  
 Comparison of Different Media Campaigns to Increase Demand for Smoking Cessation Interventions.  
 Journal of Medical Internet Research, 10(5), e50. doi:10.2196/jmir.1001.
Grobelny, J., & Michalski, R. (2011). Various approaches to a human preference analysis in a digital signage  
 display design. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, 21(6), 529-542.
Grobelny, J., & Michalski, R. (2015). The role of background color, interletter spacing, and font size on  
 preferences in the digital presentation of a product. Computers in Human Behavior, 43, 85-100.
González, E., Meyer, J., & Paz Toldos, M. (2021). What women want? How contextual product displays  
 influence women’s online shopping behavior. Journal of Business Research, 123, 625-641.
Gupta, R., & Falk, T. H. (2017). Latent factor analysis for synthesized speech quality-of-experience assessment.  
 Quality and User Experience, 2, 1-16. https://doi.org/10.1007/s41233-017-0005-6.



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

75

This supports the practice of businesses to continue associating product features with the scenarios as 
mentioned in the study of Huang (2017). Businesses can consider using a scenario background on their 
banner to shape perception (Maier & Dost, 2018) and evokes emotional (González et al., 2021). Price and 
promotion ranks number one among the information that they would like to see on the banner. Based on 
the research of Huang (2017), manufacturers can consider using price and promotion on their banner to  
obtain higher number of consumer response. In order to trigger consumer’s click-through intention, advertisers  
can use instant benefits such as free delivery, discounts, and so on, as shown in the results above and in 
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บัทคัดย่อ
 งานในอนาคตจะม่หน�าตาอย่างไร? งานเหลัั่าน่�ต�องม่ทักษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวิทยาลัััยได้�สอนทักษะเหลัั่าน่� 
ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยช่่ิ�นน่�ได้�รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม จัด้ทำขึ�นเพัื�อศึกษา
ความเก่�ยวโยงระหวา่งผู้ลััผู้ลััติของสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานใน 10 กลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายไทย 
ได้�แก่ เช่่ื�อเพัลิัังช่่ว่ภาพัแลััะเคมช่่่ว่ภาพั ด้จิทิลััั การแพัทย์ครบวงจร หุน่ยนต์ การบินแลััะโลััจิสติกส์ เกษตรแลััะเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั 
อาหารแหง่อนาคต ยานยนตแ์หง่อนาคต อเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
โด้ยม่วัตถุุประสงค์หลัััก 3 ข�อ ได้�แก่ (1) เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจแลััะจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะของตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่�จัด้ทำขึ�นโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ แลััะต่อมาโด้ย สำนักงาน 
สภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(2) เพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งแนวทางการผู้ลััติบณัฑิติ 
ของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ (3) เพัื�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับตัวแลััะทำงานร่วมกันระหว่างสถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่นเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงาน 
ตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลััึกเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกกับ  
“ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน โด้ยเลืััอกผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
แบบลัั้กโซ่่ (snowball sampling) พับข�อค�นพับ 3 ประการ คือ หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการ
สำรวจตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่ง
งานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐ 
กับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น  
ควรมก่าร “ตดั้” “ลััด้” “เพัิ�ม” “สร�าง” องคป์ระกอบของหลัักัสต้ร รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะกลััไกขบัเคลััื�อนในการยกระด้บั 
บัณฑิิตให�ม่สมรรถุนะตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

คำสำคัญ: อุด้มศึกษา อุตสาหกรรมเป้าหมาย แรงงาน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

Abstract
 What will future jobs look like? What skills do these jobs require? Has the university taught these 
skills to students yet? This research was funded by Thailand Science Research and Innovation Fund.  
It explored the alignment between worker proficiencies and workforce needs required by the 10 target 
industries, including biofuels and biochemical, digital, medical hub, robotics and automation, aviation and 
logistics, agricultural and biotechnology, food for the future, next-generation automotive, smart electronics 
and affluent medical and wellness tourism. This research had two main objectives. First, the researchers 
asked a group of experts to confirm and rank the job skills and competencies previously surveyed by the 
National Science Technology and Innovation Policy Office and the Office of National Higher Education 
Research and Innovation Council. Second, the research examined whether or not college training aligned 
student skills with the job skills needed by the target industries. Third, this research recommended that 
higher education institutions and the private sector should work together to produce graduates that possess 
specific job competencies of Thailand’s target industries.
 Based on an in-depth content analysis of 1,532 public university course materials (TQF:HEd), 34 
in-depth interviews and focus-group interviews with 97 stakeholders, this research had three findings. 
First, the stakeholders agreed with MHESRI’s job skills assessment results for the most part (except for 
jobs in the robotics industry). They also ranked the 5 top in-demand skills in each industry. Second,  
the educational outputs on the supply and demand sides are overlapping. Universities need to align their 
curricula with the job market’s requirements and help their students close the gaps in their job skills. Finally, 
 

this research suggested a guideline for “raise”, “reduce”, “eliminate” and “create” certain components 
of the curriculum, regulations and mechanisms for upgrading Thai graduates’ competencies to meet the 
labor needs of target industries.

Keywords: Higher Education, Target Industry, Workforce, TQF:HEd

บัทนำ
 ในระยะเวลััา 2-3 ปีท่�ผู้่านมา “หงส์ด้ำ” (black swan) “แรด้เทา” (gray rhino) แลััะ “ช่่�างในห�อง” (elephant 
in the Room) เป็นสัตว์ 3 ช่่นิด้ท่�ผู้้�คนในวงการธ์ุรกิจกลัั่าวถุึงกันมากในโลัักท่�พัลััิกผู้ัน เช่่่น ในปี ค.ศ. 2019 ประธ์านาธ์ิบด้่ 
สจ่ิ�นผู้งิใช่่�แนวคดิ้เหลััา่น่�ในการกลััา่วสนุทรพัจนเ์พัื�อกระตุ�นให�คนในช่่าตพิัร�อมรบัมอืกบัเหตกุารณไ์มค่าด้ฝันัเพัื�อไมใ่ห�ประเทศจน่ 
กลััายเป็น “ยักษ์ลัั�ม ถุ�าเผู้ลััอ” อ่กหนึ�งปีต่อมาแนวคิด้สัตว์ทั�ง 3 ช่่นิด้ ถุ้กกลัั่าวถุึงอ่กครั�งหนึ�งเมื�อเกิด้การระบาด้ใหญ ่
ของเช่่ื�อไวรัสโควิด้ 19 ท่�สง่ผู้ลัักระทบทางเศรษฐกิจแลััะสงัคมทั�วโลัักอย่างมหาศาลัั แนวคิด้“หงส์ด้ำ” “แรด้เทา” แลััะ “ช่่�างในห�อง”  
เกิด้จากหนังสือท่�โด้่งด้ังระด้ับโลััก 3 เลัั่มคือ The Gray Rhino: How to recognize and act on the obvious dangers  
we ignore  ท่�เข่ยนโด้ย Wucker (2016) หนังสือช่่ื�อ The Black Swan: The impact of the highly improbable  
ของ Taleb (2007) แลััะหนังสือเรื�อง The Elephant in the Room: Silence and Denial in Everyday Life  
ท่� เข่ยนโด้ย Zerubavel (2006) สรุปใจความสั�นๆ ก็คือ “หงส์ด้ำ” เปร่ยบเสมือนการเกิด้ขึ�นของปรากฏการณ์ 
ท่�ม่โอกาสเกิด้ขึ�นน�อยมาก แต่เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วจะเกิด้ผู้ลัักระทบในวงกว�างอย่างใหญ่หลััวง เช่่่น ไฟฟ้า เครื�องบิน อินเทอร์เน็ต 
ยาจกถุก้ลััอตเตอร่�รางวลัััท่�หนึ�งกลััายเปน็มหาเศรษฐแ่บบไมร่้�ตวั เปน็ต�น “หงสด์้ำ” จงึเปน็เหตกุารณท์่�ไม่คาด้คิด้แลััะไมส่ามารถุ
ทำอะไรก่อนท่�เหตุการณ์นั�นจะเกิด้ขึ�นได้� ส่วน “แรด้เทา” เป็นปรากฏการณ์ท่�กำลััังพัุ่งช่่นเข�ามา เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วโลัักสะเทือน 
เช่่่นเด้่ยวกับ “หงส์ด้ำ” แต่ “แรด้เทา” ม่โอกาสเกิด้ขึ�นส้งมาก ม่สัญญานเตือนเหตุการณ์ท่�จะเกิด้ขึ�น เพั่ยงแต่คนจะเมินเฉย
หรอืเตรย่มพัร�อมจะรับมอืกบัมหนัตภยัท่�กำลัังัจะเกดิ้ขึ�นอยา่งไร สว่น “ช่่�างในห�อง” เป็นคำอปุมาอปุไมยท่�ใช่่�ในการเปรย่บเปรย 
ถุึงสิ�งของหรือปัญหาท่�ทุกคนต่างก็มองเห็นแลััะรับร้� แต่ก็ทำเป็นเพัิกเฉย ทำเป็นมองไม่เห็นว่าม่ช่่�าง (ปัญหาใหญ่ท่�คาราคาซ่ัง) 
อย้่ในห�อง
 “ช่่�างในห�อง” อาจเปรย่บเปรยได้�กบัการท่�ทกุคนรับร้�วา่อุด้มศึกษาไทยในภาพัรวมยังผู้ลิััตกำลััังคนแบบตั�งรับหรือตาม 
ความพัร�อมของตนเอง ไม่ได้�ผู้ลััิตแรงงานท่�สอด้คลัั�องกับทิศทางการพััฒินาของประเทศ แต่ก็ยังไม่ได้�ม่บุคคลััหรือ
หน่วยงานใด้ร่วมมือกันคิด้แก�ไขปัญหาดั้งกล่ััาวอย่างจริงจัง จากรายงานของสำนักงานสภาพััฒินาการเศรษฐกิจ 
แลััะสังคมแห่งช่่าติ ในไตรมาสท่� 4 ปีพั.ศ. 2564 พับตัวเลััขการว่างงานระด้ับอุด้มศึกษาแลััะผู้้�ว่างงานระยะยาว 
ท่�ส้ง (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) จำนวนนักศึกษาท่�ลััด้ลััง
ถุึงร�อยลััะ 26.7 จากปีพั.ศ. 2557 ถุึง 2562 รวมไปถึุงจำนวนท่�นั�งในระบบสอบเข�ามหาวิทยาลัััย (TCAS) ในปี 2562  
ท่�เหลััือถุึง 70,208 ท่� (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020)  
ปัญหาการลััด้ลัังของจำนวนผู้้�เร่ยนเป็นสิ�งท่�สถุาบันอุด้มศึกษามองเห็นสัญญานเตือนภัย (แรด้เทา) มาตลััอด้ เช่่่น ประช่่ากร 
เกิด้ใหม่ลััด้ลััง ทางเลััือกทางการศึกษาท่�มากขึ�น ทัศนคติของผู้้�เร่ยนท่�เปลัั่�ยนไป ไม่คิด้ว่ามหาวิทยาลัััยตอบโจทย์ช่่่วิต 
ได้�อ่กต่อไป เป็นต�น ด้ังนั�นภาครัฐ สถุาบันการศึกษาแลััะภาคเอกช่่นจำเป็นท่�จะต�องช่่่วยกันหาทางออกเพัื�อแก�ปัญหา 
ด้ังกลัั่าว เพัื�อป้องกันไม่ให�เกิด้ปรากฎการณ์ “หงส์ด้ำ” ท่� “มหาวิทยาลัััยร�าง” ไม่ม่ผู้้�เร่ยนให�สอนอ่กต่อไป
 ในเวท่ประชุ่่มประจำปีว่าด้�วยเศรษฐกิจโลััก ในปี ค.ศ. 2020 ม่การกลัั่าวถุึงตำแหน่งงานท่�กำลััังจะส้ญพัันธ์ุ์ 
ท่�จะถุก้ทด้แทนด้�วยระบบงานอตัโนมตั ิพัร�อมทั�งตำแหนง่งานใหมห่ลััายอยา่งท่�จะเกดิ้ขึ�น (World Economic Forum, 2020b)  
เมื�อเราร้�หน�าตาของงานในปจัจบุนัแลััะอนาคตแลัั�ว คำถุามตอ่มากค็อื งานเหลััา่น่�ต�องใช่่�คนท่�มท่กัษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวทิยาลััยั
ได้�สอนทักษะเหลัั่าน่�ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยของ Pholphirul (2017) พับความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษา 
แลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานซ่ึ�งส่งผู้ลัักระทบทางลัับต่อตลััาด้แรงงานในเกือบทุกประเทศ รวมทั�งประเทศไทย 
ท่�มค่วามไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านสงัคมศาสตร์ แลััะแนวนอนในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านวทิยาศาสตร์ 
ในระดั้บส้ง ส่งผู้ลััให�บัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ม่ปัญหาความไม่สอด้คลัั�อง (โด้ยเฉพัาะในแนวตั�ง) ม่รายได้�ต่อ
เด้ือนต�ำกว่าบัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ไม่ม่ปัญหาดั้งกล่ััาว สะท�อนให�เห็นถึุงการขาด้ประสิทธิ์ภาพัในการจัด้สรร
ทรัพัยากรอุด้มศึกษา ท่�นำไปส้่การส้ญเปล่ััาของการลัังทุนเพัื�อการศึกษาในส่วนบุคคลััแลััะทางสังคม ทั�งน่�การแก�ปัญหา 
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บัทคัดย่อ
 งานในอนาคตจะม่หน�าตาอย่างไร? งานเหลัั่าน่�ต�องม่ทักษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวิทยาลัััยได้�สอนทักษะเหลัั่าน่� 
ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยช่่ิ�นน่�ได้�รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม จัด้ทำขึ�นเพัื�อศึกษา
ความเก่�ยวโยงระหวา่งผู้ลััผู้ลิััตของสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานใน 10 กลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายไทย 
ได้�แก่ เช่่ื�อเพัลิัังช่่ว่ภาพัแลััะเคมช่่่ว่ภาพั ด้จิทิลััั การแพัทย์ครบวงจร หุน่ยนต์ การบินแลััะโลััจิสติกส์ เกษตรแลััะเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั 
อาหารแหง่อนาคต ยานยนตแ์หง่อนาคต อเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
โด้ยม่วัตถุุประสงค์หลัััก 3 ข�อ ได้�แก่ (1) เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจแลััะจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะของตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่�จัด้ทำขึ�นโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ แลััะต่อมาโด้ย สำนักงาน 
สภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(2) เพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งแนวทางการผู้ลััติบณัฑิติ 
ของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ (3) เพัื�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับตัวแลััะทำงานร่วมกันระหว่างสถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่นเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงาน 
ตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลััึกเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกกับ  
“ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน โด้ยเลืััอกผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
แบบลัั้กโซ่่ (snowball sampling) พับข�อค�นพับ 3 ประการ คือ หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการ
สำรวจตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่ง
งานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐ 
กับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น  
ควรมก่าร “ตดั้” “ลััด้” “เพัิ�ม” “สร�าง” องคป์ระกอบของหลัักัสต้ร รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะกลััไกขบัเคลััื�อนในการยกระด้บั 
บัณฑิิตให�ม่สมรรถุนะตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

คำสำคัญ: อุด้มศึกษา อุตสาหกรรมเป้าหมาย แรงงาน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

Abstract
 What will future jobs look like? What skills do these jobs require? Has the university taught these 
skills to students yet? This research was funded by Thailand Science Research and Innovation Fund.  
It explored the alignment between worker proficiencies and workforce needs required by the 10 target 
industries, including biofuels and biochemical, digital, medical hub, robotics and automation, aviation and 
logistics, agricultural and biotechnology, food for the future, next-generation automotive, smart electronics 
and affluent medical and wellness tourism. This research had two main objectives. First, the researchers 
asked a group of experts to confirm and rank the job skills and competencies previously surveyed by the 
National Science Technology and Innovation Policy Office and the Office of National Higher Education 
Research and Innovation Council. Second, the research examined whether or not college training aligned 
student skills with the job skills needed by the target industries. Third, this research recommended that 
higher education institutions and the private sector should work together to produce graduates that possess 
specific job competencies of Thailand’s target industries.
 Based on an in-depth content analysis of 1,532 public university course materials (TQF:HEd), 34 
in-depth interviews and focus-group interviews with 97 stakeholders, this research had three findings. 
First, the stakeholders agreed with MHESRI’s job skills assessment results for the most part (except for 
jobs in the robotics industry). They also ranked the 5 top in-demand skills in each industry. Second,  
the educational outputs on the supply and demand sides are overlapping. Universities need to align their 
curricula with the job market’s requirements and help their students close the gaps in their job skills. Finally, 
 

this research suggested a guideline for “raise”, “reduce”, “eliminate” and “create” certain components 
of the curriculum, regulations and mechanisms for upgrading Thai graduates’ competencies to meet the 
labor needs of target industries.

Keywords: Higher Education, Target Industry, Workforce, TQF:HEd

บัทนำ
 ในระยะเวลััา 2-3 ปีท่�ผู้่านมา “หงส์ด้ำ” (black swan) “แรด้เทา” (gray rhino) แลััะ “ช่่�างในห�อง” (elephant 
in the Room) เป็นสัตว์ 3 ช่่นิด้ท่�ผู้้�คนในวงการธ์ุรกิจกลัั่าวถุึงกันมากในโลัักท่�พัลััิกผู้ัน เช่่่น ในปี ค.ศ. 2019 ประธ์านาธ์ิบด้่ 
สจ่ิ�นผู้งิใช่่�แนวคดิ้เหลััา่น่�ในการกลััา่วสนุทรพัจนเ์พัื�อกระตุ�นให�คนในช่่าตพิัร�อมรบัมอืกบัเหตกุารณไ์มค่าด้ฝันัเพัื�อไมใ่ห�ประเทศจน่ 
กลััายเป็น “ยักษ์ลัั�ม ถุ�าเผู้ลััอ” อ่กหนึ�งปีต่อมาแนวคิด้สัตว์ทั�ง 3 ช่่นิด้ ถุ้กกลัั่าวถุึงอ่กครั�งหนึ�งเมื�อเกิด้การระบาด้ใหญ ่
ของเช่่ื�อไวรัสโควิด้ 19 ท่�สง่ผู้ลัักระทบทางเศรษฐกิจแลััะสงัคมทั�วโลัักอย่างมหาศาลัั แนวคิด้“หงส์ด้ำ” “แรด้เทา” แลััะ “ช่่�างในห�อง”  
เกิด้จากหนังสือท่�โด้่งด้ังระด้ับโลััก 3 เลัั่มคือ The Gray Rhino: How to recognize and act on the obvious dangers  
we ignore  ท่�เข่ยนโด้ย Wucker (2016) หนังสือช่่ื�อ The Black Swan: The impact of the highly improbable  
ของ Taleb (2007) แลััะหนังสือเรื�อง The Elephant in the Room: Silence and Denial in Everyday Life  
ท่� เข่ยนโด้ย Zerubavel (2006) สรุปใจความสั�นๆ ก็คือ “หงส์ด้ำ” เปร่ยบเสมือนการเกิด้ขึ�นของปรากฏการณ์ 
ท่�ม่โอกาสเกิด้ขึ�นน�อยมาก แต่เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วจะเกิด้ผู้ลัักระทบในวงกว�างอย่างใหญ่หลััวง เช่่่น ไฟฟ้า เครื�องบิน อินเทอร์เน็ต 
ยาจกถุก้ลััอตเตอร่�รางวลัััท่�หนึ�งกลััายเปน็มหาเศรษฐแ่บบไมร่้�ตวั เปน็ต�น “หงสด์้ำ” จงึเปน็เหตกุารณท์่�ไม่คาด้คิด้แลััะไมส่ามารถุ
ทำอะไรก่อนท่�เหตุการณ์นั�นจะเกิด้ขึ�นได้� ส่วน “แรด้เทา” เป็นปรากฏการณ์ท่�กำลััังพัุ่งช่่นเข�ามา เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วโลัักสะเทือน 
เช่่่นเด้่ยวกับ “หงส์ด้ำ” แต่ “แรด้เทา” ม่โอกาสเกิด้ขึ�นส้งมาก ม่สัญญานเตือนเหตุการณ์ท่�จะเกิด้ขึ�น เพั่ยงแต่คนจะเมินเฉย
หรอืเตรย่มพัร�อมจะรับมอืกบัมหนัตภยัท่�กำลัังัจะเกดิ้ขึ�นอยา่งไร สว่น “ช่่�างในห�อง” เป็นคำอปุมาอปุไมยท่�ใช่่�ในการเปรย่บเปรย 
ถุึงสิ�งของหรือปัญหาท่�ทุกคนต่างก็มองเห็นแลััะรับร้� แต่ก็ทำเป็นเพัิกเฉย ทำเป็นมองไม่เห็นว่าม่ช่่�าง (ปัญหาใหญ่ท่�คาราคาซ่ัง) 
อย้่ในห�อง
 “ช่่�างในห�อง” อาจเปรย่บเปรยได้�กบัการท่�ทกุคนรับร้�วา่อุด้มศึกษาไทยในภาพัรวมยังผู้ลิััตกำลััังคนแบบตั�งรับหรือตาม 
ความพัร�อมของตนเอง ไม่ได้�ผู้ลััิตแรงงานท่�สอด้คลัั�องกับทิศทางการพััฒินาของประเทศ แต่ก็ยังไม่ได้�ม่บุคคลััหรือ
หน่วยงานใด้ร่วมมือกันคิด้แก�ไขปัญหาดั้งกล่ััาวอย่างจริงจัง จากรายงานของสำนักงานสภาพััฒินาการเศรษฐกิจ 
แลััะสังคมแห่งช่่าติ ในไตรมาสท่� 4 ปีพั.ศ. 2564 พับตัวเลััขการว่างงานระด้ับอุด้มศึกษาแลััะผู้้�ว่างงานระยะยาว 
ท่�ส้ง (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) จำนวนนักศึกษาท่�ลััด้ลััง
ถุึงร�อยลััะ 26.7 จากปีพั.ศ. 2557 ถุึง 2562 รวมไปถึุงจำนวนท่�นั�งในระบบสอบเข�ามหาวิทยาลัััย (TCAS) ในปี 2562  
ท่�เหลััือถุึง 70,208 ท่� (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020)  
ปัญหาการลััด้ลัังของจำนวนผู้้�เร่ยนเป็นสิ�งท่�สถุาบันอุด้มศึกษามองเห็นสัญญานเตือนภัย (แรด้เทา) มาตลััอด้ เช่่่น ประช่่ากร 
เกิด้ใหม่ลััด้ลััง ทางเลััือกทางการศึกษาท่�มากขึ�น ทัศนคติของผู้้�เร่ยนท่�เปลัั่�ยนไป ไม่คิด้ว่ามหาวิทยาลัััยตอบโจทย์ช่่่วิต 
ได้�อ่กต่อไป เป็นต�น ด้ังนั�นภาครัฐ สถุาบันการศึกษาแลััะภาคเอกช่่นจำเป็นท่�จะต�องช่่่วยกันหาทางออกเพัื�อแก�ปัญหา 
ด้ังกลัั่าว เพัื�อป้องกันไม่ให�เกิด้ปรากฎการณ์ “หงส์ด้ำ” ท่� “มหาวิทยาลัััยร�าง” ไม่ม่ผู้้�เร่ยนให�สอนอ่กต่อไป
 ในเวท่ประชุ่่มประจำปีว่าด้�วยเศรษฐกิจโลััก ในปี ค.ศ. 2020 ม่การกลัั่าวถุึงตำแหน่งงานท่�กำลััังจะส้ญพัันธ์ุ์ 
ท่�จะถุก้ทด้แทนด้�วยระบบงานอตัโนมตั ิพัร�อมทั�งตำแหนง่งานใหมห่ลััายอยา่งท่�จะเกดิ้ขึ�น (World Economic Forum, 2020b)  
เมื�อเราร้�หน�าตาของงานในปจัจบุนัแลััะอนาคตแลัั�ว คำถุามตอ่มากค็อื งานเหลััา่น่�ต�องใช่่�คนท่�มท่กัษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวทิยาลััยั
ได้�สอนทักษะเหลัั่าน่�ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยของ Pholphirul (2017) พับความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษา 
แลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานซ่ึ�งส่งผู้ลัักระทบทางลัับต่อตลััาด้แรงงานในเกือบทุกประเทศ รวมทั�งประเทศไทย 
ท่�มค่วามไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านสงัคมศาสตร์ แลััะแนวนอนในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านวทิยาศาสตร์ 
ในระดั้บส้ง ส่งผู้ลััให�บัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ม่ปัญหาความไม่สอด้คลัั�อง (โด้ยเฉพัาะในแนวตั�ง) ม่รายได้�ต่อ
เด้ือนต�ำกว่าบัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ไม่ม่ปัญหาดั้งกล่ััาว สะท�อนให�เห็นถึุงการขาด้ประสิทธิ์ภาพัในการจัด้สรร
ทรัพัยากรอุด้มศึกษา ท่�นำไปส้่การส้ญเปล่ััาของการลัังทุนเพัื�อการศึกษาในส่วนบุคคลััแลััะทางสังคม ทั�งน่�การแก�ปัญหา 
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ความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานสามารถุทำได้�โด้ยความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
เริ�มต�นท่�ภาครฐัต�องผู้ลัักัด้นัสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะภาคอตุสาหกรรมให�รว่มมอืกนัผู้ลััติแรงงานไปในทศิทางเด้ย่วกนั โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�ง 
การปรบัตวัของสถุาบนัอดุ้มศกึษาท่�เปน็หนว่ยงานหลัักัในการผู้ลััติกำลัังัคนเปน็เรื�องสำคญัมากเพัราะเป็นการแก�ปญัหาท่�ต�นเหตุ  
งานวิจยัโด้ย Senkrua (2015) พับว่าหนึ�งในสาเหตุของปัญหาความไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งมาจากการท่�ผู้้�เรย่นต�องการเพัย่งใบปริญญา 
เพัื�อใช่่�เปน็ใบเบกิทางโด้ยไมไ่ด้�ศกึษาความต�องการของตนเองแลััะของตลััาด้แรงงานกอ่นการตดั้สนิใจ เหตผุู้ลััด้งักลััา่วทำให�เกดิ้
ภาวะการศกึษาเฟอ้ นำไปส้ข่�อเสนอแนะให�มก่ารบริหารจดั้การภาคอปุทานแรงงานอยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั สอด้คลัั�องกบัข�อเสนอ
ของคณะกรรมการอิสระเพัื�อการปฏิร้ปการศึกษา (Independent Committee for Education Reform, 2019) ท่�ต�องการ
ให�ม่การปฏิร้ปอุด้มศึกษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแข่งขันของประเทศเพัราะเลัั็งเห็นว่าอุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความ
สามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับการเปล่ัั�ยนแปลัังของโลััก  งานในอนาคตจะม่ความซั่บซ่�อนแลััะหลััากหลััาย
มากขึ�น โจทย์คือทำอย่างไรให�แรงงานไทยยกระด้ับส้่งานท่�ม่ค่าตอบแทนส้งขึ�น (Independent Committee for Education 
Reform, 2019)
 แม�ว่าจะมง่านวจิยัไทยท่�ศกึษาความสอด้คลัั�องระหว่างการจดั้การศกึษาของหน่วยผู้ลััติ (มหาวทิยาลััยั) กบัความต�องการ 
ทกัษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บัณฑิติ (ธ์รุกจิ ผู้้�จ�างงาน) ออกมาอย่างต่อเนื�อง งานเหล่ััาน่�ยงัมข่�อจำกดั้อย้บ่างประการ ประการแรก ข�อม้ลัั 
ท่�นำมาวิเคราะห์เกบ็มาช่่่วงก่อนท่�การแพัร่ระบาด้ของโรคโควิด้ 19 จะเกิด้ขึ�น วกิฤตการณ์น่�นบัเป็นปรากฏการณ์จาก“หงส์ด้ำ” 
ท่�เกิด้ขึ�นกะทันหัน ส่งผู้ลััให�ภาคธุ์รกิจต�องปรับตัวอย่างรวด้เร็วแลััะรุนแรงในเรื�องการจ�างงาน เป็นไปได้�ว่าผู้ลััสำรวจงานแลััะ 
ทกัษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการในอด้ต่อาจไมส่อด้คลัั�องกบัสถุานการณใ์นปจัจบุนั ประการท่�สอง งานวจิยัในอด้ต่ใช่่�ข�อมล้ััทตุยภม้ิ  
เช่่น่ การสำรวจภาวะการทำงานของประช่่ากรของสำนักงานสถิุตแิห่งช่่าติท่�เก็บจากเครื�องมือแบบสำรวจท่�ระบุเพัย่งสาขาอาช่่พ่ั
ในอุตสาหกรรมเก่า (เช่่่น เกษตรกรรม ก่อสร�าง ราช่่การ การขนส่ง การศึกษา) แต่ไม่ได้�ครอบคลุััมสายงานในอุตสาหกรรม 
เป้าหมายทั�ง 10 อุตสาหกรรม (National Statistical Office, 2022) ประการท่�สาม ผู้ลััสำรวจเก่�ยวกับงานในอุตสาหกรรม
เป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยหน่วยงานภาครัฐ เช่่่น ผู้ลััสำรวจท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์  
วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 
2022) แลััะผู้ลััสำรวจของสำนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(National Science  
Technology and Innovation Policy Office, 2017) ได้�สำรวจทักษะท่�จำเป็นของตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรม 
เปา้หมายของประเทศไว�แลัั�ว แตผู่้ลััสำรวจทั�ง 2 ฉบบัยงัไมไ่ด้�ถุก้นำไปสอบทาน ยนืยนักบั "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�มส่ว่นได้� 
ส่วนเส่ยในแต่ลััะอุตสาหกรรม
 งานวจิยัน่�ต�องการเตมิเตม็ช่่อ่งวา่งทางวรรณกรรมเพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งการจดั้การศกึษาของสถุาบนัอดุ้มศกึษา 
กับความต�องการทักษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บัณฑิิตโด้ยใช่่�ระเบ่ยบวิธ์่วิจัยแบบผู้สานวิธ์่ ด้ำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลััปฐมภ้มิ 
ในช่่่วงการแพัร่ระบาด้ (ปลััายปี 2563 ถุึง กลััางปี 2564) ผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก การสนทนากลััุ่ม การจัด้ลััำด้ับความสำคัญ 
ด้�วยการ์ด้แลััะกระบวนการสมมตินัยจากผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักรวมทั�งสิ�น 97 คนท่�ช่่่วยตรวจสอบผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะทักษะ
ท่�จำเป็นสำหรับอนาคตตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแห่งช่่าต ิ(สวทน.) ในปี พั.ศ. 2561 แลััะสำนักงานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ 
วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ในปี พั.ศ. 2563 หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์เช่่ิงลััึกรายลััะเอ่ยด้ของหลััักส้ตร
ท่�เปิด้สอนในสถุาบันอุด้มศึกษา (เอกสารมคอ. 2) จำนวน 1,532 หลััักส้ตรท่�เก่�ยวข�องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพัื�อตรวจสอบ
ความเช่่ื�อมโยงของการจัด้การศึกษากับทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ

วัตถุป้ระสงค์ของการวิจัย
1. เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุม่อุตสาหกรรม ท่�จดั้ทำขึ�น 
 โด้ยกระทรวงการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม
2. เพัื�อศึกษาความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลััิตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะ 
 ในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ
3. เพัื�อศกึษาแนวทางท่�สถุาบนัอดุ้มศกึษา ภาครฐั แลััะภาคเอกช่่นควรปรบัตวัเพัื�อให�บณัฑิิตมส่มรรถุนะในงานตรงตามความต�องการ 
 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

แนวคิด ทฤษฎีีีีแลิะงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
งานและทัักษะสำหรัับโลกอนาคต
 ในปีค.ศ. 2016 องค์การเพัื�อความร่วมมือแลััะการพััฒินาทางเศรษฐกิจ (OECD) (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019) แลััะ องค์การการศึกษา วทิยาศาสตร์แลััะวัฒินธ์รรมแห่งสหประช่่าช่่าติ (UNESCO) 
(Care et al., 2017) ได้�ทำการทบทวนนโยบายการศกึษาของประเทศไทย พับวา่ประเทศไทยกำลัังัอย้บ่นทางสองแพัรง่ นั�นกค็อื 
การท่�ประเทศไทยจำเป็นต�องหลุััด้พั�นจากกับด้ักประเทศรายได้�ปานกลััาง แต่ระบบการศึกษาของประเทศกลััับไม่สามารถุ 
ให�ผู้ลััตอบแทนจากการลัังทุนทางการศึกษาได้�ตามท่�คาด้หวัง นำไปส้่ข�อเสนอ 4 ประการเพัื�อปรับปรุงหลััักส้ตรการศึกษา 
ทุกระดั้บในประเทศไทย ประการท่�หนึ�ง การปรับปรุงหลััักส้ตรให�ม่ความชั่่ด้เจน ต่อเนื�อง แลััะสอด้คลัั�องกับความต�องการ 
ของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 ประการท่�สอง การพัฒัินาระบบสนับสนุนให�การนำหลััักสต้รไปปฏิบตัมิป่ระสิทธิ์ภาพั ประการท่�สาม  
การพัฒัินาระบบการประเมินผู้ลััท่�ทำให�ทราบถึุงระดั้บการเรย่นร้�ท่�แท�จริงของผู้้�เรย่น แลััะ ประการท่�ส่� การปรับปรุงกระบวนการ
ปรับปรุงหลััักส้ตร ทั�งน่�การปฏิบัติตามข�อเสนอแนะด้ังกลัั่าวต�องเริ�มต�นจากการวิเคราะห์หลััักส้ตรบนพัื�นฐานของกรอบแนวคิด้
สำหรับการทบทวนหลััักสต้รซ่ึ�งครอบคลุััมหลััักสต้รท่�คาด้หวัง ตามความตั�งใจของผู้้�พัฒัินาหลััักสต้ร หลััักสต้รท่�นำไปใช่่�ในการเรย่น
สอนโด้ยผู้้�สอนแลััะนำไปบริหารจัด้การโด้ยผู้้�บริหารหลััักสต้รแลััะสถุานศึกษาได้�จริง มก่ารวัด้แลััะประเมินความร้�แลััะสมรรถุนะ 
ท่�ผู้้�เรย่นได้�เรย่นร้�จรงิจากหลัักัสต้ร ซ่ึ�งจะนำไปส้ก่ารประเมนิ ทบทวน พัฒัินา แลััะปรบัปรงุหลัักัสต้รให�มค่วามทนัสมยัแลััะตอบโจทย์ 
ตลััาด้แรงงานอย้่ตลััอด้เวลััา (Care et al., 2017)
 กรอบแนวคิด้การทบทวนหลััักส้ตรด้ังกลัั่าวสามารถุนำมาประยุกต์ใช่่�ในการศึกษาวิเคราะห์หลััักส้ตรอุด้มศึกษา 
ได้�เปน็อยา่งด้ ่หากนำมาปรับใช่่�เช่่ื�อมโยงกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักสต้รใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�นเพัื�อใช่่�ในการจัด้ทำ 
OECD Future of Education and Skills 2030 ซ่ึ�งครอบคลััุมการวิเคราะห์ข�อม้ลััท่�เก่�ยวข�องกับประเด้็นนโยบาย 6 ประเด้็น 
ได้�แก่ หนึ�ง ความมากเกินไปของสาระภายในหลััักส้ตร สอง การจัด้การความเหลััื�อมกันของเวลััาระหว่างความต�องการจำเป็น 
ของหลััักส้ตรในปัจจุบันแลััะความต�องการจำเป็นของหลััักส้ตรในอนาคต สาม การสร�างแลััะประยุกต์ใช่่�นวัตกรรมเพัื�อส่งเสริม
ความเทา่เทย่มกนัในระบบการศกึษา ส่� การจดั้การความยดื้หยุน่แลััะความอสิระในการจดั้การตนเองของหลัักัสต้ร ห�า การปลััก้ฝังั 
คา่นยิมไว�ในหลัักัสต้ร แลััะ หก การออกแบบ/วางแผู้นเพัื�อให�การนำหลัักัสต้รไปใช่่�มป่ระสทิธ์ภิาพั (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019)
 ด้�วยความตระหนักในปัญหาข�างต�น ข�อบังคับคณะกรรมการอำนวยการสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติว่าด้�วยหน่วยบริหารแลััะจัด้การทุน พั.ศ. 2562 ได้�กำหนด้ให�จัด้ตั�งหน่วยบริหารแลััะ
จัด้การทุนด้�านการพััฒินากำลััังคนแลััะทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษา การวิจัย แลััะการสร�างนวัตกรรม (บพัค.) ภายใต�
การกำกับด้้แลััของสภานโยบายการอุด้มศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ โด้ยม่วัตถุุประสงค์ในการจัด้สรรทุน
ด้�านการพััฒินากำลััังคนในสาขาท่�จำเป็นต่อการพััฒินาประเทศตามนโยบายแลััะยุทธ์ศาสตร์การอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
แลััะนวัตกรรม แลััะนโยบายรัฐบาลัั รวมถุึงการให�ทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนนักวิจัย ทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษาแลััะ
สถุาบันวิจัยแลััะนวัตกรรม แลััะทุนด้�านการพััฒินาโครงสร�างพัื�นฐานด้�านวิทยาศาสตร์แลััะเทคโนโลััย่ ทั�งน่�บพัค.ม่หน�าท่�บริหาร
แผู้นงานด้�านการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมของแพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพััฒินากำลััังคนแลััะสถุาบันความร้�
ให�เกิด้ผู้ลััสัมฤทธ์ิ�ส้งสุด้
 เพัื�อจัด้ทำนโยบายแลััะหลััักเกณฑิ์การจัด้สรรทุนให�สอด้คลัั�องกับยุทธ์ศาสตร์การขับเคลััื�อนแลััะปฏิร้ประบบส่งเสริม
การเร่ยนร้�ตลััอด้ช่่่วิตแลััะพััฒินาทักษะเพัื�ออนาคต ในการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทยให�ม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับ
อนาคต ท่�สามารถุปรบัตวัจากผู้ลัักระทบของการเปลัั่�ยนแปลัังเทคโนโลััยแ่ลััะรป้แบบธ์รุกจิอยา่งฉบัพัลัันั ซ่ึ�งเปน็ 1 ใน 6 โปรแกรม 
ภายใต�แพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพัฒัินากำลััังคนแลััะสถุาบนัความร้� ได้�อยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั  บพัค. จงึทำการศกึษาวจิยัหลัักัสต้ร
การเร่ยนการสอนท่�ทำให�บุคลััากรของประเทศไทยม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับอนาคต สอด้คลัั�องกับข�อม้ลััสมรรถุนะ
ในงานตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบุคลััากรวิจัยแลััะนวัตกรรม 
รายอุตสาหกรรมโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ซ่ึ�งมุง่เน�นการศึกษา
ข�อมล้ััเก่�ยวกบัหลัักัสต้รการเรย่นการสอนของสถุาบนัอดุ้มศกึษา หนว่ยฝักึอบรม รวมถุงึสถุาบนัท่�เก่�ยวข�องกบัการพัฒัินาบคุลััากร 
ของประเทศท่�สอด้คลัั�องกับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของช่่าติ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ได้�แก่ อุตสาหกรรม 
เช่่ื�อเพัลััิงช่่่วภาพัแลััะเคม่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมดิ้จิทัลัั อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรม
การบินแลััะโลััจิสติกส์ อุตสาหกรรมเกษตรแลััะเทคโนโลััย่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต์ 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานสามารถุทำได้�โด้ยความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
เริ�มต�นท่�ภาครฐัต�องผู้ลัักัด้นัสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะภาคอตุสาหกรรมให�รว่มมอืกนัผู้ลััติแรงงานไปในทศิทางเด้ย่วกนั โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�ง 
การปรบัตวัของสถุาบนัอดุ้มศกึษาท่�เปน็หนว่ยงานหลัักัในการผู้ลััติกำลัังัคนเปน็เรื�องสำคญัมากเพัราะเป็นการแก�ปัญหาท่�ต�นเหตุ  
งานวิจยัโด้ย Senkrua (2015) พับว่าหนึ�งในสาเหตุของปัญหาความไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งมาจากการท่�ผู้้�เรย่นต�องการเพัย่งใบปริญญา 
เพัื�อใช่่�เปน็ใบเบกิทางโด้ยไมไ่ด้�ศกึษาความต�องการของตนเองแลััะของตลััาด้แรงงานกอ่นการตดั้สนิใจ เหตผุู้ลััด้งักลััา่วทำให�เกดิ้
ภาวะการศกึษาเฟอ้ นำไปส้ข่�อเสนอแนะให�มก่ารบริหารจดั้การภาคอปุทานแรงงานอยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั สอด้คลัั�องกบัข�อเสนอ
ของคณะกรรมการอิสระเพัื�อการปฏิร้ปการศึกษา (Independent Committee for Education Reform, 2019) ท่�ต�องการ
ให�ม่การปฏิร้ปอุด้มศึกษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแข่งขันของประเทศเพัราะเลัั็งเห็นว่าอุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความ
สามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับการเปล่ัั�ยนแปลัังของโลััก  งานในอนาคตจะม่ความซั่บซ่�อนแลััะหลััากหลััาย
มากขึ�น โจทย์คือทำอย่างไรให�แรงงานไทยยกระด้ับส้่งานท่�ม่ค่าตอบแทนส้งขึ�น (Independent Committee for Education 
Reform, 2019)
 แม�ว่าจะมง่านวจิยัไทยท่�ศกึษาความสอด้คลัั�องระหว่างการจดั้การศกึษาของหน่วยผู้ลิััต (มหาวทิยาลััยั) กบัความต�องการ 
ทกัษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บณัฑิติ (ธ์รุกจิ ผู้้�จ�างงาน) ออกมาอย่างต่อเนื�อง งานเหล่ััาน่�ยงัมข่�อจำกดั้อย้บ่างประการ ประการแรก ข�อม้ลัั 
ท่�นำมาวิเคราะห์เกบ็มาช่่่วงก่อนท่�การแพัร่ระบาด้ของโรคโควิด้ 19 จะเกิด้ขึ�น วกิฤตการณ์น่�นบัเป็นปรากฏการณ์จาก“หงส์ด้ำ” 
ท่�เกิด้ขึ�นกะทันหัน ส่งผู้ลััให�ภาคธุ์รกิจต�องปรับตัวอย่างรวด้เร็วแลััะรุนแรงในเรื�องการจ�างงาน เป็นไปได้�ว่าผู้ลััสำรวจงานแลััะ 
ทกัษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการในอด้ต่อาจไมส่อด้คลัั�องกบัสถุานการณใ์นปจัจบุนั ประการท่�สอง งานวจิยัในอด้ต่ใช่่�ข�อมล้ััทตุยภม้ิ  
เช่่น่ การสำรวจภาวะการทำงานของประช่่ากรของสำนักงานสถิุตแิห่งช่่าติท่�เก็บจากเครื�องมือแบบสำรวจท่�ระบุเพัย่งสาขาอาช่่พ่ั
ในอุตสาหกรรมเก่า (เช่่่น เกษตรกรรม ก่อสร�าง ราช่่การ การขนส่ง การศึกษา) แต่ไม่ได้�ครอบคลุััมสายงานในอุตสาหกรรม 
เป้าหมายทั�ง 10 อุตสาหกรรม (National Statistical Office, 2022) ประการท่�สาม ผู้ลััสำรวจเก่�ยวกับงานในอุตสาหกรรม
เป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยหน่วยงานภาครัฐ เช่่่น ผู้ลััสำรวจท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์  
วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 
2022) แลััะผู้ลััสำรวจของสำนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(National Science  
Technology and Innovation Policy Office, 2017) ได้�สำรวจทักษะท่�จำเป็นของตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรม 
เปา้หมายของประเทศไว�แลัั�ว แตผู่้ลััสำรวจทั�ง 2 ฉบบัยงัไมไ่ด้�ถุก้นำไปสอบทาน ยนืยนักบั "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�มส่ว่นได้� 
ส่วนเส่ยในแต่ลััะอุตสาหกรรม
 งานวจิยัน่�ต�องการเตมิเตม็ช่่อ่งวา่งทางวรรณกรรมเพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งการจดั้การศกึษาของสถุาบนัอดุ้มศกึษา 
กับความต�องการทักษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บัณฑิิตโด้ยใช่่�ระเบ่ยบวิธ์่วิจัยแบบผู้สานวิธ์่ ด้ำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลััปฐมภ้มิ 
ในช่่่วงการแพัร่ระบาด้ (ปลััายปี 2563 ถุึง กลััางปี 2564) ผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก การสนทนากลััุ่ม การจัด้ลััำด้ับความสำคัญ 
ด้�วยการ์ด้แลััะกระบวนการสมมตินัยจากผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักรวมทั�งสิ�น 97 คนท่�ช่่่วยตรวจสอบผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะทักษะ
ท่�จำเป็นสำหรับอนาคตตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแห่งช่่าต ิ(สวทน.) ในปี พั.ศ. 2561 แลััะสำนักงานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ 
วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ในปี พั.ศ. 2563 หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์เช่่ิงลััึกรายลััะเอ่ยด้ของหลััักส้ตร
ท่�เปิด้สอนในสถุาบันอุด้มศึกษา (เอกสารมคอ. 2) จำนวน 1,532 หลััักส้ตรท่�เก่�ยวข�องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพัื�อตรวจสอบ
ความเช่่ื�อมโยงของการจัด้การศึกษากับทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ

วัตถุป้ระสงค์ของการวิจัย
1. เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุม่อุตสาหกรรม ท่�จดั้ทำขึ�น 
 โด้ยกระทรวงการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม
2. เพัื�อศึกษาความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลััิตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะ 
 ในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ
3. เพัื�อศกึษาแนวทางท่�สถุาบนัอดุ้มศกึษา ภาครฐั แลััะภาคเอกช่่นควรปรบัตวัเพัื�อให�บณัฑิติมส่มรรถุนะในงานตรงตามความต�องการ 
 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

แนวคิด ทฤษฎีีีีแลิะงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
งานและทัักษะสำหรัับโลกอนาคต
 ในปีค.ศ. 2016 องค์การเพัื�อความร่วมมือแลััะการพััฒินาทางเศรษฐกิจ (OECD) (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019) แลััะ องค์การการศึกษา วทิยาศาสตร์แลััะวัฒินธ์รรมแห่งสหประช่่าช่่าติ (UNESCO) 
(Care et al., 2017) ได้�ทำการทบทวนนโยบายการศกึษาของประเทศไทย พับวา่ประเทศไทยกำลัังัอย้บ่นทางสองแพัรง่ นั�นกค็อื 
การท่�ประเทศไทยจำเป็นต�องหลุััด้พั�นจากกับด้ักประเทศรายได้�ปานกลััาง แต่ระบบการศึกษาของประเทศกลััับไม่สามารถุ 
ให�ผู้ลััตอบแทนจากการลัังทุนทางการศึกษาได้�ตามท่�คาด้หวัง นำไปส้่ข�อเสนอ 4 ประการเพัื�อปรับปรุงหลััักส้ตรการศึกษา 
ทุกระดั้บในประเทศไทย ประการท่�หนึ�ง การปรับปรุงหลััักส้ตรให�ม่ความชั่่ด้เจน ต่อเนื�อง แลััะสอด้คลัั�องกับความต�องการ 
ของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 ประการท่�สอง การพัฒัินาระบบสนับสนุนให�การนำหลััักสต้รไปปฏิบตัมิป่ระสิทธิ์ภาพั ประการท่�สาม  
การพััฒินาระบบการประเมินผู้ลััท่�ทำให�ทราบถึุงระดั้บการเรย่นร้�ท่�แท�จริงของผู้้�เรย่น แลััะ ประการท่�ส่� การปรับปรุงกระบวนการ
ปรับปรุงหลััักส้ตร ทั�งน่�การปฏิบัติตามข�อเสนอแนะด้ังกลัั่าวต�องเริ�มต�นจากการวิเคราะห์หลััักส้ตรบนพัื�นฐานของกรอบแนวคิด้
สำหรับการทบทวนหลััักสต้รซ่ึ�งครอบคลุััมหลััักสต้รท่�คาด้หวัง ตามความตั�งใจของผู้้�พัฒัินาหลััักสต้ร หลััักสต้รท่�นำไปใช่่�ในการเรย่น
สอนโด้ยผู้้�สอนแลััะนำไปบริหารจัด้การโด้ยผู้้�บริหารหลััักสต้รแลััะสถุานศึกษาได้�จริง มก่ารวัด้แลััะประเมินความร้�แลััะสมรรถุนะ 
ท่�ผู้้�เรย่นได้�เรย่นร้�จรงิจากหลัักัสต้ร ซ่ึ�งจะนำไปส้ก่ารประเมนิ ทบทวน พัฒัินา แลััะปรบัปรงุหลัักัสต้รให�มค่วามทนัสมยัแลััะตอบโจทย์ 
ตลััาด้แรงงานอย้่ตลััอด้เวลััา (Care et al., 2017)
 กรอบแนวคิด้การทบทวนหลััักส้ตรด้ังกลัั่าวสามารถุนำมาประยุกต์ใช่่�ในการศึกษาวิเคราะห์หลััักส้ตรอุด้มศึกษา 
ได้�เปน็อยา่งด้ ่หากนำมาปรับใช่่�เช่่ื�อมโยงกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักสต้รใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�นเพัื�อใช่่�ในการจัด้ทำ 
OECD Future of Education and Skills 2030 ซ่ึ�งครอบคลััุมการวิเคราะห์ข�อม้ลััท่�เก่�ยวข�องกับประเด้็นนโยบาย 6 ประเด้็น 
ได้�แก่ หนึ�ง ความมากเกินไปของสาระภายในหลััักส้ตร สอง การจัด้การความเหลััื�อมกันของเวลััาระหว่างความต�องการจำเป็น 
ของหลััักส้ตรในปัจจุบันแลััะความต�องการจำเป็นของหลััักส้ตรในอนาคต สาม การสร�างแลััะประยุกต์ใช่่�นวัตกรรมเพัื�อส่งเสริม
ความเทา่เทย่มกนัในระบบการศกึษา ส่� การจดั้การความยดื้หยุน่แลััะความอสิระในการจดั้การตนเองของหลัักัสต้ร ห�า การปลััก้ฝังั 
คา่นยิมไว�ในหลัักัสต้ร แลััะ หก การออกแบบ/วางแผู้นเพัื�อให�การนำหลัักัสต้รไปใช่่�มป่ระสทิธ์ภิาพั (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019)
 ด้�วยความตระหนักในปัญหาข�างต�น ข�อบังคับคณะกรรมการอำนวยการสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติว่าด้�วยหน่วยบริหารแลััะจัด้การทุน พั.ศ. 2562 ได้�กำหนด้ให�จัด้ตั�งหน่วยบริหารแลััะ
จัด้การทุนด้�านการพััฒินากำลััังคนแลััะทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษา การวิจัย แลััะการสร�างนวัตกรรม (บพัค.) ภายใต�
การกำกับด้้แลััของสภานโยบายการอุด้มศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ โด้ยม่วัตถุุประสงค์ในการจัด้สรรทุน
ด้�านการพััฒินากำลััังคนในสาขาท่�จำเป็นต่อการพััฒินาประเทศตามนโยบายแลััะยุทธ์ศาสตร์การอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
แลััะนวัตกรรม แลััะนโยบายรัฐบาลัั รวมถุึงการให�ทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนนักวิจัย ทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษาแลััะ
สถุาบันวิจัยแลััะนวัตกรรม แลััะทุนด้�านการพััฒินาโครงสร�างพัื�นฐานด้�านวิทยาศาสตร์แลััะเทคโนโลััย่ ทั�งน่�บพัค.ม่หน�าท่�บริหาร
แผู้นงานด้�านการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมของแพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพััฒินากำลััังคนแลััะสถุาบันความร้�
ให�เกิด้ผู้ลััสัมฤทธ์ิ�ส้งสุด้
 เพัื�อจัด้ทำนโยบายแลััะหลััักเกณฑิ์การจัด้สรรทุนให�สอด้คลัั�องกับยุทธ์ศาสตร์การขับเคลััื�อนแลััะปฏิร้ประบบส่งเสริม
การเร่ยนร้�ตลััอด้ช่่่วิตแลััะพััฒินาทักษะเพัื�ออนาคต ในการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทยให�ม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับ
อนาคต ท่�สามารถุปรบัตวัจากผู้ลัักระทบของการเปลัั่�ยนแปลัังเทคโนโลััยแ่ลััะรป้แบบธ์รุกจิอยา่งฉบัพัลัันั ซ่ึ�งเปน็ 1 ใน 6 โปรแกรม 
ภายใต�แพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพัฒัินากำลััังคนแลััะสถุาบนัความร้� ได้�อยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั  บพัค. จงึทำการศกึษาวจัิยหลัักัสต้ร
การเร่ยนการสอนท่�ทำให�บุคลััากรของประเทศไทยม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับอนาคต สอด้คลัั�องกับข�อม้ลััสมรรถุนะ
ในงานตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบุคลััากรวิจัยแลััะนวัตกรรม 
รายอุตสาหกรรมโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ซ่ึ�งมุง่เน�นการศึกษา
ข�อมล้ััเก่�ยวกบัหลัักัสต้รการเรย่นการสอนของสถุาบนัอดุ้มศกึษา หนว่ยฝักึอบรม รวมถุงึสถุาบนัท่�เก่�ยวข�องกบัการพัฒัินาบคุลััากร 
ของประเทศท่�สอด้คลัั�องกับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของช่่าติ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ได้�แก่ อุตสาหกรรม 
เช่่ื�อเพัลััิงช่่่วภาพัแลััะเคม่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมดิ้จิทัลัั อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรม
การบินแลััะโลััจิสติกส์ อุตสาหกรรมเกษตรแลััะเทคโนโลััย่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต์ 
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แหง่อนาคต อตุสาหกรรมอเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะอตุสาหกรรมการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
ผู้ลััสำรวจเรื�องตำแหน่งงาน ในกลััุ่มอุตสาหกรรมเหลัั่าน่�จะถุ้กนำไปเผู้ยแพัร่แลััะจัด้ทำนโยบายเพัื�อปรับเปลัั่�ยนหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนเพัื�อให�มผู่้้�เรย่นมช่่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต สง่ผู้ลััให�ผู้้�ท่�สำเรจ็การศกึษาสามารถุหางานท่�มค่วาม
ต�องการส้งแลััะรายได้�ด้่ อย่างไรก็ตามข�อม้ลััด้ังกลัั่าวยังอย้่ในระหว่างการศึกษา เนื�องจากยังไม่ได้�ผู้่านการวิพัากษ์แลััะสอบทาน 
จากผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรม

ตารางที� 1. งานใหม่หลิังโควิด (World Economic Forum, 2020a อ้างอิงใน Rattanakhamfu, 2022)

เศึรษฐกิจดิจิทัลิ
(digital economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�าน AI นกัวทิยาศาสตร์ข�อมล้ัั วศิวกรข�อมล้ัั นกัพัฒัินาข�อมล้ััขนาด้ใหญ่ 
นกัพัฒัินาเทคโนโลััยว่เิคราะหแ์ลััะจดั้การข�อมล้ััธ์รุกจิ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญความปลััอด้ภยัไซ่เบอร์

เศึรษฐกิจใส่ใจ
(care economy)

เช่่่น นักสุขภาพัจิต นักรังส่วิทยา ผู้้�ช่่่วยนักกายภาพับำบัด้ ผู้้�ฝัึกซ่�อมนักก่ฬา ผู้้�ช่่่วย 
ด้�านการด้้แลััส่วนตัว นักสร่รวิทยาการออกกำลััังกาย

เศึรษฐกิจสีเขียว
(green economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านความยั�งยนื นกัเทคนคิด้�านเช่่ื�อเพัลัังิช่่ว่ภาพั นกัเทคนคิด้�านพัลัังังาน
หมุนเว่ยน นักการตลััาด้ส่เข่ยว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านน�ำ

 รายงานสถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒินาประเทศไทยท่�จัด้ทำโด้ย Rattanakhamfu (2022) ระบุว่าโลัักใหม่หลััังโควิด้ 
ทำให�คนใช่่�เทคโนโลััยด่้จิทิลัััมากขึ�น ใสใ่จการมส่ขุภาวะท่�ด้แ่ลััะตื�นตวักบัเรื�องธ์รรมช่่าตแิลััะสิ�งแวด้ลัั�อมมากขึ�น พัฤตกิรรมด้งักลััา่วน่� 
ส่งผู้ลััให�เกิด้งานใหม่ท่�เป็นท่�ต�องการของตลััาด้ (ตารางท่� 1) ท่�อย้่ในเศรษฐกิจด้ิจิทัลัั (digital economy) เศรษฐกิจใส่ใจ  
(care economy) แลััะเศรษฐกิจสเ่ขย่ว (green economy) ผู้้�ท่�ทำงานในตำแหน่งเหลััา่น่�จำเป็นต�องมทั่กษะเฉพัาะทางท่�จำเป็น
สำหรับวิช่่าช่่่พัแลััะทักษะทางสังคมตามแต่ลััะตำแหน่งงาน ข�อม้ลััจากฐานข�อม้ลัั O*NET (2022) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้�รวบรวมประเภทงานกว่า 1,000 สาขาอาช่่่พัพัร�อมทั�งระบุคุณสมบัติแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นของแต่ลััะตำแหน่งงาน  
(ตัวอย่างในตารางท่� 1) จะเห็นได้�ว่างานในอนาคตจำเป็นต�องม่ทักษะเฉพัาะทางท่� “ซ่ับซ่�อน” แลััะ “หลััากหลััาย” เพัิ�มมากขึ�น  
ข�อม้ลััในลััักษณะน่�เป็นประโยช่่น์ต่อนักเร่ยนนักศึกษาในการวางแผู้นศึกษาต่อ เส�นทางความก�าวหน�าในสายอาช่่่พั รวมถุึง 
เป็นประโยช่่น์ต่อคร้อาจารย์ คร้แนะแนวในการให�คำปรึกษาผู้้�เร่ยนในเรื�องแนวทางการศึกษา แลััะการเลััือกอาช่่่พั

อุปสงค์และอุปทัานแรังงานและ แนวคิด SABER-TE
 กรอบแนวคิด้ของงานวิจัยน่�พััฒินาขึ�นจากการสังเคราะห์แนวคิด้แลััะทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข�องกับการพััฒินาหลััักส้ตร 
แลััะระบบการเร่ยนการสอน มาตรการ กลััไกในระดั้บอุด้มศึกษาด้�านอุปทานแรงงานเพัื�อให�ได้�องค์ความร้�ท่�เป็นประโยช่่น ์
ในการพััฒินาหลัักัสต้รการเรย่นการสอนท่�ตอบโจทย์ช่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต ในด้�านอปุสงค์แรงงาน งานวจิยัน่�มุง่เน�น 
การยืนยันผู้ลััชุ่่ด้ความร้�แลััะทกัษะตามแตล่ััะตำแหน่งงานในกลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบคุลััากร
วจิยัแลััะนวตักรรมรายอตุสาหกรรมโด้ยสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(สอวช่่.)  
ด้�วยการจำแนกรายการผู้ลััการวิเคราะห์สมรรถุนะดั้งกล่ััาวออกเป็นทกัษะพัื�นฐาน ทกัษะท่�ถุา่ยโอนได้� แลััะทกัษะเฉพัาะตำแหน่งงาน  
UNICEF (2019)
 ในด้�านอปุทานแรงงาน คณะผู้้�วิจยันำแนวคิด้แลััะทฤษฎเ่ก่�ยวกบัหลัักัสต้รฐานสมรรถุนะ มาใช่่�ในการวิเคราะห์หลัักัสต้ร
แลััะระบบการเร่ยนการสอนในระดั้บอุด้มศึกษาเพัราะตรงกับทิศทางความต�องการในการปฏิร้ปหลััักส้ตรการศึกษาทุกระดั้บ 
ของประเทศไทยในปัจจุบันท่�เน�นทักษะท่�เป็นปัจจุบัน ตรงตามความต�องการของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 โด้ยงานวิจัยน่�
คณะผู้้�วิจยัได้�ทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักสต้รท่�เก่�ยวข�องกับสมรรถุนะเฉพัาะตำแหน่งงานท่�แฝังอย้ใ่นรายลััะเอย่ด้ของหลััักสต้ร 
 (มคอ.2) ทั�งน่�คณะนักวิจัยใช่่�เอกสารด้ังกลัั่าวในการเปร่ยบเท่ยบความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงาน  
เนื�องจากเอกสารด้ังกลัั่าวเปร่ยบเสมือนข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” (เช่่่น ข�อม้ลััช่่ื�อปริญญา ผู้ลััการเร่ยนร้� กระบวนการพััฒินาผู้้�เร่ยน 
แลััะผู้้�สอน ชุ่่ด้ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะวัตถุุประสงค์ของหลััักส้ตร) ท่�ผู้้�เร่ยนใช่่�ในการตัด้สินใจ “เลััือกซ่ื�อ” หลััักส้ตร 
ท่�เหมาะกับตนเอง ในขณะเด้่ยวกันข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” ด้ังกลัั่าวยังถุ้กผู้้�ใช่่�บัณฑิิต “เลััือกคน” มาทำงาน (ช่่ื�อปริญญา รายวิช่่า
ท่�เร่ยน) นอกจากน่�เอกสารมคอ. เป็นเอกสารข�อม้ลััทางการท่�สำนักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา (สกอ.) ใช่่�ในการกำหนด้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

แผนภาพที� 1 กระบัวนการจัดเก็บัแลิะวิเคราะห์ข้อมูลิ

 คณะผู้้�วิจัยได้�นำ แนวคิด้ System Approach for Better Education Results - Tertiary Education (SABER-TE)  
ซ่ึ�งพััฒินาโด้ยธ์นาคารโลัักมาประยุกต์ใช่่�ในการสังเคราะห์เพัื�อจัด้ทำข�อเสนอแนะมาตรการ กลััไกในการพััฒินาแรงงาน 
ระด้ับอุด้มศึกษา โด้ยเป้าหมายเช่่ิงนโยบายทั�ง 6 ประการของ SABER-TE ท่�ครอบคลุััมเป้าหมายเช่่ิงนโยบายท่�ส่งผู้ลัั 
ต่อความสำเร็จในการเปล่ัั�ยนแปลัังหลััักส้ตร ได้�แก่ วิสัยทัศน์อุด้มศึกษา กรอบการควบคุมอุด้มศึกษา การกำกับด้้แลััระบบ
อดุ้มศกึษาแลััะสถุาบนัอดุ้มศกึษา การเงนิอดุ้มศกึษา คณุภาพัอดุ้มศกึษาแลััะ ความสอด้คลัั�องระหวา่งอดุ้มศกึษาแลััะการพัฒัินา
ทางเศรษฐกิจ (Independent Committee for Education Reform, 2019; World Bank, 2016) โด้ยแนวคิด้ SABER-TE  
พััฒินามาจากทฤษฎ่ระบบนิเวศ (Ecological Systems Theory) (Altbach et al., 2009) แลััะทฤษฎ่การเปล่ัั�ยนแปลััง  
(Theory of Change) กลััา่วคอื ในระบบจลุััภาคปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืการปฏบิตัใินช่่ั�นเรย่น ในระบบเมโซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ 
คอืกจิกรรมภายในสถุานศกึษา ในระบบเอก็โซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืนโยบายแลััะการสนบัสนนุจากภายนอก ในระบบมหภาค 
ปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืพัื�นฐานความเช่่ื�อแลััะค่านยิมเก่�ยวกบัการศกึษา แลััะในระบบเวลััาปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืแผู้นระยะเวลััา 
ท่�กำหนด้ไว�ในการนำหลััักสต้รไปปฏิบตั ิท�ายท่�สดุ้น่�คณะผู้้�วิจยัได้�นำแนวคิด้เก่�ยวกับการประเมินความต�องการจำเป็นแบบสมบร้ณ์
ของ Wongwanich (2015) แลััะ Kaufman & Guerra-Lopez (2013) มาประยุกต์ใช่่�เพัื�อหาแนวทางในการพััฒินาหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนท่�ทำให�บคุลััากรในประเทศไทยท่�สำเรจ็การศกึษาระด้บัอดุ้มศกึษามช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต
การทำงานใน 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

วิิธีีีีดําเนินการวิิจัย
 งานวิจัยน่�ใช่่�เวลััาในการเก็บ วิเคราะห์แลััะสรุปผู้ลััวิจัยทั�งสิ�น 6 เดื้อน (29 กันยายน 2563 – 29 ม่นาคม 2564)  
ใช่่�ข�อมล้ััทุตยิภมิ้แลััะปฐมภมิ้ในการทำวิจยั แผู้นภาพัท่� 1 แสด้งขั�นตอนการจัด้เก็บแลััะวิเคราะห์ข�อมล้ััทั�งเช่่งิคุณภาพัแลััะเช่่งิปริมาณ  
ในส่วนท่�เป็นงานวิจัยเช่่ิงคุณภาพั คณะวิจัยได้�ทำการเก็บข�อม้ลััสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสัมภาษณ์กลััุ่ม เพัื�อวิเคราะห์ความสำคัญ 
แลััะแนวทางการแก�ไขปัญหาท่�ทุกฝ่ัายต�องปรับตัวเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงานตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (วัตถุุประสงค์การวิจัยท่� 2) ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััยังได้�ตรวจสอบ ยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงาน 
ของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม (วัตถุุประสงค์วิจัยท่� 1) คณะผู้้�วิจัยยังได้�ทำการวิเคราะห์ 
ความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐท่�ปรากฏในเอกสาร มคอ. กับตำแหน่งงาน 
แลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ (วตัถุปุระสงค์วจิยัท่� 3) ในส่วนของการวจิยัเช่่งิปรมิาณจะเป็นการนำผู้ลััคะแนน 
จัด้ลััำดั้บความสำคัญของสมรรถุนะ (สำคัญมากท่�สุด้ =5; ไม่สำคัญ = 0) มาคำนวณเร่ยงลััำดั้บค่าส้งสุด้ถึุงต�ำสุด้ เพัื�อกำหนด้
สมรรถุนะท่�สำคญัท่�สดุ้ 5 อนัด้บัแรกของแตล่ััะอตุสาหกรรม พัร�อมทั�งคำนวณคา่ร�อยลััะแลััะความถุ่�เพัื�อช่่่�ให�เหน็ความสอด้คลัั�อง
ระหว่างกระบวนการสร�างบัณฑิิตของมหาวิทยาลัััย แลััะ “สิ�งท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ”

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  

 

ผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) 

ในเบื้องตนคณะผูวิจัยทำการเก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสัมภาษณเชิงลึกโดยการใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) กับ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" (super expert) 

อยางนอยอุตสาหกรรมละ 1 คน ทั ้งนี้โดยใชวิธีการเลือกผู ใหสัมภาษณแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) ให "ผูคร่ำหวอดในวงการ" แนะนำ "ผูคร่ำหวอด" ทานอื่น งานวิจัยนี้มีผูใหสัมภาษณที่เปน 

"ผูคร่ำหวอดในวงการ" จำนวนทั้งสิ ้น 34 คน ซึ่งเปนบุคคลที่คลุกคลีและไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในแตละอุตสาหกรรมมาอยางชานาน โดยมีเกณฑการคัดเลือก "ผูคร่ำหวอดในวงการ" ดังนี้ 

i) เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากภาครัฐและเอกชนวามีความรูและประสบการณอยางยาวนานใน

แตละอุตสาหกรรม ทั้งนี้คณะวิจัยไดทำการปรึกษาและตรวจสอบรายชื่อ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" กับ

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สอวช.) และผูประกอบการใน

แตละอุตสาหกรรมเพ่ือยืนยันวาบุคคลดงกลาวมีความรอบรูและเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอยางแทจริง 

ศึกษา ตรวจทานผลสํารวจสมรรถนะ & 

ตําแหนงงานของ 10 อุตสากรรม

เปาหมายท่ีจัดทําโดย สวทช. & สวทน.

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ําหวอดใน

วงการ" ขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรม 

ยืนยันผลสํารวจสมรรถนะ & ตําแหนง

งาน จัดลําดับ 5 สมรรถนะงานท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในแตละอุตสาหกรรม

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ํา

หวอดในวงการ" เพ่ือระบุ

ปญหาและแนวทางแกไขใน

การผลิตแรงงานท่ีตอบโจทย

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" ยืนยันผลสํารวจ

สมรรถนะ & ตําแหนงงาน และจัดลําดับ 

5 สมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดในแตละ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" เพ่ือระบุปญหาและ

แนวทางแกไขในการผลิตแรงงานท่ีตอบ

โจทยความตองการของอุตสาหกรรม

รวบรวมและวิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกระบวนการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยท่ีระบุในเอกสารหลักสูตร 

มคอ.กับสมรรถนะแรงงานท่ี

อุตสาหกรรมตองการ

จัจัดทํา

ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการ

ปรับตัวเพ่ือให

บัณฑิตมีสมรรนะ

ในงานตรงตาม

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สอบทานผลการวิจัย

กับผูใหขอมูล จ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แหง่อนาคต อตุสาหกรรมอเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะอตุสาหกรรมการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
ผู้ลััสำรวจเรื�องตำแหน่งงาน ในกลััุ่มอุตสาหกรรมเหลัั่าน่�จะถุ้กนำไปเผู้ยแพัร่แลััะจัด้ทำนโยบายเพัื�อปรับเปลัั่�ยนหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนเพัื�อให�มผู่้้�เรย่นมช่่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต สง่ผู้ลััให�ผู้้�ท่�สำเรจ็การศกึษาสามารถุหางานท่�มค่วาม
ต�องการส้งแลััะรายได้�ด้่ อย่างไรก็ตามข�อม้ลััด้ังกลัั่าวยังอย้่ในระหว่างการศึกษา เนื�องจากยังไม่ได้�ผู้่านการวิพัากษ์แลััะสอบทาน 
จากผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรม

ตารางที� 1. งานใหม่หลิังโควิด (World Economic Forum, 2020a อ้างอิงใน Rattanakhamfu, 2022)

เศึรษฐกิจดิจิทัลิ
(digital economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�าน AI นกัวทิยาศาสตร์ข�อมล้ัั วศิวกรข�อมล้ัั นกัพัฒัินาข�อมล้ััขนาด้ใหญ่ 
นกัพัฒัินาเทคโนโลััยว่เิคราะหแ์ลััะจดั้การข�อมล้ััธ์รุกจิ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญความปลััอด้ภยัไซ่เบอร์

เศึรษฐกิจใส่ใจ
(care economy)

เช่่่น นักสุขภาพัจิต นักรังส่วิทยา ผู้้�ช่่่วยนักกายภาพับำบัด้ ผู้้�ฝึักซ่�อมนักก่ฬา ผู้้�ช่่่วย 
ด้�านการด้้แลััส่วนตัว นักสร่รวิทยาการออกกำลััังกาย

เศึรษฐกิจสีเขียว
(green economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านความยั�งยนื นกัเทคนคิด้�านเช่่ื�อเพัลัังิช่่ว่ภาพั นกัเทคนคิด้�านพัลัังังาน
หมุนเว่ยน นักการตลััาด้ส่เข่ยว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านน�ำ

 รายงานสถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒินาประเทศไทยท่�จัด้ทำโด้ย Rattanakhamfu (2022) ระบุว่าโลัักใหม่หลััังโควิด้ 
ทำให�คนใช่่�เทคโนโลััยด่้จิทิลัััมากขึ�น ใสใ่จการมส่ขุภาวะท่�ด้แ่ลััะตื�นตวักบัเรื�องธ์รรมช่่าตแิลััะสิ�งแวด้ลัั�อมมากขึ�น พัฤตกิรรมด้งักลััา่วน่� 
ส่งผู้ลััให�เกิด้งานใหม่ท่�เป็นท่�ต�องการของตลััาด้ (ตารางท่� 1) ท่�อย้่ในเศรษฐกิจด้ิจิทัลัั (digital economy) เศรษฐกิจใส่ใจ  
(care economy) แลััะเศรษฐกิจสเ่ขย่ว (green economy) ผู้้�ท่�ทำงานในตำแหน่งเหลััา่น่�จำเป็นต�องมทั่กษะเฉพัาะทางท่�จำเป็น
สำหรับวิช่่าช่่่พัแลััะทักษะทางสังคมตามแต่ลััะตำแหน่งงาน ข�อม้ลััจากฐานข�อม้ลัั O*NET (2022) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้�รวบรวมประเภทงานกว่า 1,000 สาขาอาช่่่พัพัร�อมทั�งระบุคุณสมบัติแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นของแต่ลััะตำแหน่งงาน  
(ตัวอย่างในตารางท่� 1) จะเห็นได้�ว่างานในอนาคตจำเป็นต�องม่ทักษะเฉพัาะทางท่� “ซ่ับซ่�อน” แลััะ “หลััากหลััาย” เพัิ�มมากขึ�น  
ข�อม้ลััในลััักษณะน่�เป็นประโยช่่น์ต่อนักเร่ยนนักศึกษาในการวางแผู้นศึกษาต่อ เส�นทางความก�าวหน�าในสายอาช่่่พั รวมถุึง 
เป็นประโยช่่น์ต่อคร้อาจารย์ คร้แนะแนวในการให�คำปรึกษาผู้้�เร่ยนในเรื�องแนวทางการศึกษา แลััะการเลััือกอาช่่่พั

อุปสงค์และอุปทัานแรังงานและ แนวคิด SABER-TE
 กรอบแนวคิด้ของงานวิจัยน่�พััฒินาขึ�นจากการสังเคราะห์แนวคิด้แลััะทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข�องกับการพััฒินาหลััักส้ตร 
แลััะระบบการเร่ยนการสอน มาตรการ กลััไกในระดั้บอุด้มศึกษาด้�านอุปทานแรงงานเพัื�อให�ได้�องค์ความร้�ท่�เป็นประโยช่่น ์
ในการพัฒัินาหลัักัสต้รการเรย่นการสอนท่�ตอบโจทย์ช่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต ในด้�านอปุสงค์แรงงาน งานวจิยัน่�มุง่เน�น 
การยืนยันผู้ลััชุ่่ด้ความร้�แลััะทกัษะตามแตล่ััะตำแหน่งงานในกลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบคุลััากร
วจิยัแลััะนวตักรรมรายอตุสาหกรรมโด้ยสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(สอวช่่.)  
ด้�วยการจำแนกรายการผู้ลััการวิเคราะห์สมรรถุนะดั้งกล่ััาวออกเป็นทกัษะพัื�นฐาน ทกัษะท่�ถุา่ยโอนได้� แลััะทกัษะเฉพัาะตำแหน่งงาน  
UNICEF (2019)
 ในด้�านอปุทานแรงงาน คณะผู้้�วิจยันำแนวคิด้แลััะทฤษฎเ่ก่�ยวกบัหลัักัสต้รฐานสมรรถุนะ มาใช่่�ในการวิเคราะห์หลัักัสต้ร
แลััะระบบการเร่ยนการสอนในระดั้บอุด้มศึกษาเพัราะตรงกับทิศทางความต�องการในการปฏิร้ปหลััักส้ตรการศึกษาทุกระดั้บ 
ของประเทศไทยในปัจจุบันท่�เน�นทักษะท่�เป็นปัจจุบัน ตรงตามความต�องการของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 โด้ยงานวิจัยน่�
คณะผู้้�วิจยัได้�ทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักสต้รท่�เก่�ยวข�องกับสมรรถุนะเฉพัาะตำแหน่งงานท่�แฝังอย้ใ่นรายลััะเอย่ด้ของหลััักสต้ร 
 (มคอ.2) ทั�งน่�คณะนักวิจัยใช่่�เอกสารด้ังกลัั่าวในการเปร่ยบเท่ยบความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงาน  
เนื�องจากเอกสารด้ังกลัั่าวเปร่ยบเสมือนข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” (เช่่่น ข�อม้ลััช่่ื�อปริญญา ผู้ลััการเร่ยนร้� กระบวนการพััฒินาผู้้�เร่ยน 
แลััะผู้้�สอน ชุ่่ด้ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะวัตถุุประสงค์ของหลััักส้ตร) ท่�ผู้้�เร่ยนใช่่�ในการตัด้สินใจ “เลััือกซ่ื�อ” หลััักส้ตร 
ท่�เหมาะกับตนเอง ในขณะเด้่ยวกันข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” ด้ังกลัั่าวยังถุ้กผู้้�ใช่่�บัณฑิิต “เลััือกคน” มาทำงาน (ช่่ื�อปริญญา รายวิช่่า
ท่�เร่ยน) นอกจากน่�เอกสารมคอ. เป็นเอกสารข�อม้ลััทางการท่�สำนักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา (สกอ.) ใช่่�ในการกำหนด้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

แผนภาพที� 1 กระบัวนการจัดเก็บัแลิะวิเคราะห์ข้อมูลิ

 คณะผู้้�วิจัยได้�นำ แนวคิด้ System Approach for Better Education Results - Tertiary Education (SABER-TE)  
ซ่ึ�งพััฒินาโด้ยธ์นาคารโลัักมาประยุกต์ใช่่�ในการสังเคราะห์เพัื�อจัด้ทำข�อเสนอแนะมาตรการ กลััไกในการพััฒินาแรงงาน 
ระด้ับอุด้มศึกษา โด้ยเป้าหมายเช่่ิงนโยบายทั�ง 6 ประการของ SABER-TE ท่�ครอบคลุััมเป้าหมายเช่่ิงนโยบายท่�ส่งผู้ลัั 
ต่อความสำเร็จในการเปล่ัั�ยนแปลัังหลััักส้ตร ได้�แก่ วิสัยทัศน์อุด้มศึกษา กรอบการควบคุมอุด้มศึกษา การกำกับด้้แลััระบบ
อดุ้มศกึษาแลััะสถุาบนัอดุ้มศกึษา การเงนิอดุ้มศกึษา คณุภาพัอดุ้มศกึษาแลััะ ความสอด้คลัั�องระหวา่งอดุ้มศกึษาแลััะการพััฒินา
ทางเศรษฐกิจ (Independent Committee for Education Reform, 2019; World Bank, 2016) โด้ยแนวคิด้ SABER-TE  
พััฒินามาจากทฤษฎ่ระบบนิเวศ (Ecological Systems Theory) (Altbach et al., 2009) แลััะทฤษฎ่การเปล่ัั�ยนแปลััง  
(Theory of Change) กลััา่วคอื ในระบบจลุััภาคปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืการปฏบิตัใินช่่ั�นเรย่น ในระบบเมโซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ 
คอืกจิกรรมภายในสถุานศกึษา ในระบบเอก็โซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืนโยบายแลััะการสนบัสนนุจากภายนอก ในระบบมหภาค 
ปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืพัื�นฐานความเช่่ื�อแลััะค่านยิมเก่�ยวกบัการศกึษา แลััะในระบบเวลััาปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืแผู้นระยะเวลััา 
ท่�กำหนด้ไว�ในการนำหลััักสต้รไปปฏิบตั ิท�ายท่�สดุ้น่�คณะผู้้�วิจยัได้�นำแนวคิด้เก่�ยวกับการประเมินความต�องการจำเป็นแบบสมบร้ณ์
ของ Wongwanich (2015) แลััะ Kaufman & Guerra-Lopez (2013) มาประยุกต์ใช่่�เพัื�อหาแนวทางในการพััฒินาหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนท่�ทำให�บคุลััากรในประเทศไทยท่�สำเรจ็การศกึษาระด้บัอดุ้มศกึษามช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต
การทำงานใน 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

วิิธีีีีดําเนินการวิิจัย
 งานวิจัยน่�ใช่่�เวลััาในการเก็บ วิเคราะห์แลััะสรุปผู้ลััวิจัยทั�งสิ�น 6 เดื้อน (29 กันยายน 2563 – 29 ม่นาคม 2564)  
ใช่่�ข�อมล้ััทุตยิภมิ้แลััะปฐมภมิ้ในการทำวิจยั แผู้นภาพัท่� 1 แสด้งขั�นตอนการจัด้เก็บแลััะวิเคราะห์ข�อมล้ััทั�งเช่่งิคุณภาพัแลััะเช่่งิปริมาณ  
ในส่วนท่�เป็นงานวิจัยเช่่ิงคุณภาพั คณะวิจัยได้�ทำการเก็บข�อม้ลััสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสัมภาษณ์กลััุ่ม เพัื�อวิเคราะห์ความสำคัญ 
แลััะแนวทางการแก�ไขปัญหาท่�ทุกฝ่ัายต�องปรับตัวเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงานตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (วัตถุุประสงค์การวิจัยท่� 2) ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััยังได้�ตรวจสอบ ยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงาน 
ของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม (วัตถุุประสงค์วิจัยท่� 1) คณะผู้้�วิจัยยังได้�ทำการวิเคราะห์ 
ความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐท่�ปรากฏในเอกสาร มคอ. กับตำแหน่งงาน 
แลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ (วตัถุปุระสงค์วจิยัท่� 3) ในส่วนของการวจิยัเช่่งิปรมิาณจะเป็นการนำผู้ลััคะแนน 
จัด้ลััำดั้บความสำคัญของสมรรถุนะ (สำคัญมากท่�สุด้ =5; ไม่สำคัญ = 0) มาคำนวณเร่ยงลััำดั้บค่าส้งสุด้ถึุงต�ำสุด้ เพัื�อกำหนด้
สมรรถุนะท่�สำคญัท่�สดุ้ 5 อนัด้บัแรกของแตล่ััะอตุสาหกรรม พัร�อมทั�งคำนวณคา่ร�อยลััะแลััะความถุ่�เพัื�อช่่่�ให�เหน็ความสอด้คลัั�อง
ระหว่างกระบวนการสร�างบัณฑิิตของมหาวิทยาลัััย แลััะ “สิ�งท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ”

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  

 

ผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) 

ในเบื้องตนคณะผูวิจัยทำการเก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสัมภาษณเชิงลึกโดยการใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) กับ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" (super expert) 

อยางนอยอุตสาหกรรมละ 1 คน ทั ้งนี้โดยใชวิธีการเลือกผู ใหสัมภาษณแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) ให "ผูคร่ำหวอดในวงการ" แนะนำ "ผูคร่ำหวอด" ทานอื่น งานวิจัยนี้มีผูใหสัมภาษณที่เปน 

"ผูคร่ำหวอดในวงการ" จำนวนทั้งสิ ้น 34 คน ซึ่งเปนบุคคลที่คลุกคลีและไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในแตละอุตสาหกรรมมาอยางชานาน โดยมีเกณฑการคัดเลือก "ผูคร่ำหวอดในวงการ" ดังนี้ 

i) เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากภาครัฐและเอกชนวามีความรูและประสบการณอยางยาวนานใน

แตละอุตสาหกรรม ทั้งนี้คณะวิจัยไดทำการปรึกษาและตรวจสอบรายชื่อ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" กับ

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สอวช.) และผูประกอบการใน

แตละอุตสาหกรรมเพ่ือยืนยันวาบุคคลดงกลาวมีความรอบรูและเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอยางแทจริง 

ศึกษา ตรวจทานผลสํารวจสมรรถนะ & 

ตําแหนงงานของ 10 อุตสากรรม

เปาหมายท่ีจัดทําโดย สวทช. & สวทน.

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ําหวอดใน

วงการ" ขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรม 

ยืนยันผลสํารวจสมรรถนะ & ตําแหนง

งาน จัดลําดับ 5 สมรรถนะงานท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในแตละอุตสาหกรรม

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ํา

หวอดในวงการ" เพ่ือระบุ

ปญหาและแนวทางแกไขใน

การผลิตแรงงานท่ีตอบโจทย

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" ยืนยันผลสํารวจ

สมรรถนะ & ตําแหนงงาน และจัดลําดับ 

5 สมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดในแตละ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" เพ่ือระบุปญหาและ

แนวทางแกไขในการผลิตแรงงานท่ีตอบ

โจทยความตองการของอุตสาหกรรม

รวบรวมและวิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกระบวนการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยท่ีระบุในเอกสารหลักสูตร 

มคอ.กับสมรรถนะแรงงานท่ี

อุตสาหกรรมตองการ

จัจัดทํา

ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการ

ปรับตัวเพ่ือให

บัณฑิตมีสมรรนะ

ในงานตรงตาม

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สอบทานผลการวิจัย

กับผูใหขอมูล จ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผู้ให้ข้อมูลิสำคัญ (key informants)
 ในเบื�องต�นคณะผู้้�วิจัยทำการเก็บข�อม้ลััปฐมภ้มิผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกโด้ยการใช่่�แบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร�าง 
(semi-structured interview) กับ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" (super expert) อย่างน�อยอุตสาหกรรมลััะ 1 คน ทั�งน่�โด้ยใช่่�วิธ์่
การเลััือกผู้้�ให�สัมภาษณ์แบบลัั้กโซ่่ (Snowball Sampling) ให� "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แนะนำ "ผู้้�คร�ำหวอด้" ท่านอื�น งานวิจัยน่�
ม่ผู้้�ให�สัมภาษณ์ท่�เป็น "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" จำนวนทั�งสิ�น 34 คน ซ่ึ�งเป็นบุคคลััท่�คลััุกคลัั่แลััะได้�รับการยอมรับอย่างกว�างขวาง 
ในแต่ลััะอุตสาหกรรมมาอย่างช่่�านาน โด้ยม่เกณฑ์ิการคัด้เลืััอก "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ด้ังน่� i) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับ 
จากภาครัฐแลััะเอกช่่นว่าม่ความร้�แลััะประสบการณ์อย่างยาวนานในแต่ลััะอุตสาหกรรม ทั�งน่�คณะวิจัยได้�ทำการปรึกษา 
แลััะตรวจสอบรายช่่ื�อ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" กบัสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรม (สอวช่่.) 
แลััะผู้้�ประกอบการในแต่ลััะอุตสาหกรรมเพัื�อยืนยันว่าบุคคลััดั้งกลัั่าวม่ความรอบร้�แลััะเช่่่�ยวช่่าญในอุตสาหกรรมอย่างแท�จริง  
ii) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับอย่างแพัร่หลััายจากวงการวิช่่าการ ทั�งจากสื�อสังคม แลััะแวด้วงวิช่่าการ ในช่่่วงระยะเวลััา 
อย่างน�อย 10 ปีขึ�นไป แลััะ iii) ยินยอมให�สัมภาษณ์แลััะอนุญาตให�นำข�อม้ลััท่�ได้�จากการสัมภาษณ์ไปใช่่�ในการเผู้ยแพัร่ผู้ลััวิจัย
 นอกจากการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลัั�ว คณะผู้้�วจิยัได้�จดั้สนทนากลััุม่ 10 ครั�ง (อตุสาหกรรมลััะ 1 ครั�ง) รวมมผู่้้�เข�ารว่มสนทนา
กลััุ่มทั�งสิ�น 63 คน อุตสาหกรรมลััะ 6-13 คน ท่�เป็นผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยท่�มาจากภาคส่วนต่างๆ ตามกรอบแนวคิด้ Triple Helix 
Model (Leydesdorff & Etzkowitz 1996) เช่่่น นักวิช่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ 
ในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสภาวิช่่าช่่่พัท่�เก่�ยวข�องกับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบ 
ด้�านการผู้ลััติแลััะพัฒัินากำลัังัคน อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบหลัักัสต้รระด้บับณัฑิติศกึษาในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบ 
หลััักส้ตรระด้ับปริญญาบัณฑิิตในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม นักวิช่่าการท่�ม่ความเช่่่�ยวช่่าญในการทำงานวิจัยเก่�ยวกับการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินาแรงงานระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการจัด้ทำหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�แทนบัณฑิิต 
ระดั้บปริญญาบัณฑิติ แลััะผู้้�แทนบัณฑิติระดั้บบัณฑิติศึกษา เป็นต�น ทั�งน่� เกณฑ์ิการคัด้เลืััอกผู้้�ให�สัมภาษณ์แลััะผู้้�เข�าร่วมสนทนา
กลััุ่ม ได้�แก่ 1. ม่ความเช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกับการผู้ลััิตแลััะพััฒินากำลััังแรงงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือเป็นผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย
ของระบบการผู้ลิััตแลััะพัฒัินากำลััังคนระดั้บอดุ้มศึกษา แลััะ 2. ยนิยอมให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ เกณฑ์ิการคัด้ออก  
ได้�แก ่1. ไม่สะด้วกให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ในช่่่วงเวลััาท่�ผู้้�วจิยักำหนด้ แลััะ/หรือ 2. ไม่เตม็ใจให�สัมภาษณ์ หรอืเข�ารว่ม 
สนทนากลััุ่ม ส่วนเกณฑิ์การถุอนตัว ได้�แก่ 1. เกิด้ผู้ลััข�างเค่ยงระหว่างการสัมภาษณ์แลััะสนทนากลััุ่มจนไม่สามารถุให�ข�อม้ลัั 
ได้�ตามปกติ แลััะ/หรือ 2. ผู้้�ให�สัมภาษณ์หรือสนทนากลััุ่มเปล่ัั�ยนใจไม่ให�สัมภาษณ์หรือเข�าร่วมสนทนากลััุ่ม ทั�งน่� งานวิจัย 
อาจสิ�นสุด้ลัังทันท่หากแหลัั่งทุน ผู้้�สนับสนุนการวิจัยยุติการวิจัย

การรวบัรวมข้อมูลิ
 งานวิจัยน่�ม่ขั�นการเก็บรวบรวมข�อม้ลััด้ังน่�
1. ขั�นเลััอืกผู้้�ให�ข�อมล้ััสำคัญ คณะวจิยัทำการพิัจารณาตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้้�ให�ข�อมล้ััว่ามค่วามเต็มใจ มค่วามรอบร้� คณุสมบตั ิ
 แลััะความสามารถุในการตอบประเด้็นคำถุามท่�ต�องการ
2. ขั�นตอนแนะนำตัว คณะผู้้�วิจัยได้�ส่งหนังสืออธ์ิบายวัตถุุประสงค์ ประโยช่่น์แลััะขั�นตอนงานวิจัย พัร�อมจัด้ทำหนังสือขอ 
 ความร่วมมือในการเก็บข�อม้ลัั กำหนด้วัน เวลััาแลััะสถุานท่�ในการสัมภาษณ์
3. เก็บข�อม้ลัักับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” “ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ” แลััะ ผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย ด้�วยการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนากลััุ่มเก่�ยวกับ 
 สมรรถุนะแลััะทักษะท่�จำเป็นในอนาคตสำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเก่�ยวกับข�อม้ลัั 
 สมรรถุนะในงาน ตำแหน่งงาน พัร�อมทั�งปัจจัย ข�อจำกัด้ แลััะอุปสรรคท่�ม่ผู้ลััต่อการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทย 
 ให�มช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต รวมถึุงข�อเสนอแนะแลััะความคิด้เหน็เก่�ยวกบัการจดั้การทรัพัยากร ตวัอยา่ง 
 ของข�อคำถุามท่�ใช่่�ในการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก เช่่่น “อยากให�ท่านเลัั่าภาพัรวมแลััะแนวโน�มของตลััาด้แรงงานในอุตสาหกรรม 
 ของท่าน” “ท่านคิด้ว่าท่�แรงงานท่�จะทำงานในอุตสาหกรรมของท่านควรม่ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะเจตคติใด้บ�าง?”  
 “อตัลััักษณข์องบณัฑิติท่�พังึประสงคใ์นกลััุม่อตุสาหกรรมควรเปน็อยา่งไร?” “ท่านคดิ้วา่หลัักัสต้รระด้บัอดุ้มศกึษา ในปจัจบุนั 
 ช่่่วยให�บัณฑิิตม่เส�นทางอาช่่่พัหลััังสำเร็จการศึกษาท่�สอด้คลัั�องกับความต�องการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือไม่  
 อย่างไร?” เป็นต�น

4. คณะนักวิจัยทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักส้ตร (curriculum content mapping) รายลััะเอ่ยด้ท่�อย้่ในเอกสารรายลััะเอ่ยด้ 
 ของหลััักส้ตร (มคอ.2) ท่�คณะผู้้� วิจัยได้�ทำการเร่ยกใช่่�จากระบบรับทราบหลััักส้ตรอุด้มศึกษา หรือ CHECO  
 (http://202.44.139.57/ checo/) ซ่ึ�งพับหลััักสต้รท่�ได้�รบัความเห็นช่่อบแลัั�ว 4,094 หลััักสต้ร ตั�งแตร่ะด้บัปรญิญาตร ่ปริญญาโท  
 จนถุงึปริญญาเอก หลััังจากนั�นคณะนักวจิยัได้�จดั้ทำชุ่่ด้คำสำคัญ (เช่่น่ หุน่ยนต์ อตุสาหกรรมอาหาร ด้จิทิลััั สขุภาพั) เพัื�อคดั้เลืััอก 
 หลัักัสต้รท่�สอด้คลัั�องกับช่่ื�อหลััักสต้ร หากช่่ื�อหลััักสต้รประกอบด้�วยคำสำคัญดั้งกล่ััาวจะได้�รับการนำไปวิเคราะห์ตอ่ไป ทำให�ได้� 
 มคอ. 2 ท่�เก่�ยวข�องกับ 10 อตุสาหกรรมเป้าจำนวนทั�งสิ�น 1,532 หลััักสต้ร แบ่งเป็น 786 หลััักสต้รท่�ด้ำเนินการโด้ยมหาวิทยาลัััย 
 ในกำกับของรัฐ 24 แห่ง ทั�งน่�ม่ 528 หลััักส้ตรเป็นของมหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏ 38 แห่ง แลััะม่ 218 หลััักส้ตร ท่�เป็นของ 
 มหาวิทยาลัััยเทคโนโลััย่ราช่่มงคลัั 9 แห่ง 
5. คณะผู้้�วิจัยจัด้ทำข�อเสนอแนะ มาตรการ กลััไกแลััะองค์ประกอบหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในระด้ับอุด้มศึกษาท่�ทำให� 
 นิสิตนักศึกษาม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
6. คณะผู้้�วิจัยเช่่ิญ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�ทรงคุณวุฒิิในแต่ลััะอุตสาหกรรม จำนวน 10 คน ประเมินความเหมาะสม 
 ของข�อเสนอจากงานวิจัย พัร�อมทั�งเข�าร่วมสนทนากลััุ่มเพัื�อยืนยันผู้ลััการวิจัยแลััะข�อเสนอแนะ

เครื�องมือในการวิจัยแลิะการตรวจคุณภาพเครื�องมือ
 เครื�องมอืท่�ใช่่�ในการวจิยัคอื คณะผู้้�วจิยัซ่ึ�งเปน็ผู้้�ท่�มป่ฏสิมัพันัธ์ก์บัผู้้�ให�ข�อมล้ััโด้ยตรง ทั�งน่�คณะนกัวจิยัได้�มก่ารเตรย่มตวั
ศึกษาข�อม้ลััของแต่ลััะอุตสาหกรรม วางแผู้นลััำด้ับขั�นตอนการตั�งคำถุาม จัด้เตร่ยมเนื�อหาแลััะคำพั้ด้ แลััะตรวจสอบข�อคำถุาม 
วา่เหมาะสม ครอบคลััมุทกุประเด้น็ ซ่กัซ่�อมการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลััะสนทนากลััุม่ 1 สปัด้าห ์กอ่นการลัังสนามเพัื�อจดั้เกบ็ข�อมล้ััจรงิ  
เครื�องมือท่�ใช่่�ในการวิจัยอ่กอย่างหนึ�งคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured interviews) เพัื�อใช่่� 
ในการสมัภาษณ์เช่่งิลัักึแลััะการสนทนากลััุม่ คำถุามมล่ัักัษณะปลััายเปิด้ คำถุามสัมภาษณ์ได้�มาจากการศึกษารายงานท่�จดั้ทำโด้ย 
สวทน. แลััะสอวช่่.รวมไปถุงึข�อมล้ััท่�ได้�จากการพัด้้คุยกบัผู้้�มส่ว่นได้�สว่นเสย่ท่�ไมไ่ด้�เช่่ญิเข�าสมัภาษณ ์ข�อคำถุามถุก้จดั้เรย่งคำถุาม 
จากท่�กว�างไปส้่คำถุามท่�ม่ความเฉพัาะเจาะจง ข�อคำถุามท่�ม่ความซ่�ำซ่�อนหรืออ่านแลัั�วผู้้�ฟังไม่เข�าใจหรือไม่ช่่ัด้เจนถุ้กตัด้ออก  
หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยได้�นำแบบสัมภาษณ์ท่�ปรับปรุงเร่ยบร�อยแลัั�วไปให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระเบ่ยบวิธ์่วิจัยเช่่ิงคุณภาพั 2 ท่าน 
แลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกบัอตุสาหกรรมเปา้หมาย 2 ทา่นตรวจสอบความถุก้ต�องสอด้คลัั�องกบัขอบเขตแลััะวตัถุปุระสงคข์องการวจิยั

การวิเคราะห์ข้อมูลิแลิะความน่าเชัื�อถือของข้อมูลิ
 การวิเคราะห์ข�อม้ลััทุติยภ้มิข�างต�น คณะผู้้�วิจัยด้ำเนินการโด้ยใช่่�โปรแกรมการวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพั NVivo 12 
แลััะ Microsoft Excel ควบค้่กัน เพัื�อให�สามารถุวิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััได้�ทั�งท่�เป็นเช่่ิงคุณภาพัแลััะปริมาณ สามารถุ
วิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพัให�เป็นเช่่ิงปริมาณ เช่่่น ร�อยลััะ ความถุ่� หลััังจากท่�คณะวิจัยได้�ทำการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนา 
กลััุม่แลัั�ว ได้�ทำการถุอด้เทป อยา่งลััะเอย่ด้ แบบคำตอ่คำ หลัังัจากนั�นได้�ทำการวเิคราะหข์�อมล้ัั จบัใจความหลัักั วเิคราะหค์วามเหมอืน 
แลััะสอด้คลัั�องของข�อมล้ััท่�ได้�มาจากผู้้�ให�ข�อมล้ััแตล่ััะคน พัร�อมกบันำสง่ข�อม้ลััสรปุท่�คณะผู้้�วจิยัตค่วามแลััะสรปุแลัั�วไปให�ผู้้�ให�ข�อมล้ัั 
ได้�พิัจารณาวา่ข�อมล้ััเท่�ยงตรงแลััะถุา่ยทอด้ความคดิ้เหน็ของผู้้�ให�ข�อมล้ััจรงิ แลัั�วนำมาเขย่นข�อสรปุตามวัตถุปุระสงคข์องการวิจยั
ทั�ง 3 ข�อ หลัังัจากจัด้ทำเล่ััมวจิยัเสร็จสมบร้ณ์แลัั�ว คณะผู้้�วิจยัได้�เช่่ญิผู้้�ทรงคุณวฒุิปิระเมินความเหมาะสมของข�อเสนอจากงานวิจยั 
ว่าม่ความครบถุ�วน สมบ้รณ์ เหมาะสมแลััะเป็นไปได้�
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ผู้ให้ข้อมูลิสำคัญ (key informants)
 ในเบื�องต�นคณะผู้้�วิจัยทำการเก็บข�อม้ลััปฐมภ้มิผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกโด้ยการใช่่�แบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร�าง 
(semi-structured interview) กับ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" (super expert) อย่างน�อยอุตสาหกรรมลััะ 1 คน ทั�งน่�โด้ยใช่่�วิธ์่
การเลััือกผู้้�ให�สัมภาษณ์แบบลัั้กโซ่่ (Snowball Sampling) ให� "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แนะนำ "ผู้้�คร�ำหวอด้" ท่านอื�น งานวิจัยน่�
ม่ผู้้�ให�สัมภาษณ์ท่�เป็น "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" จำนวนทั�งสิ�น 34 คน ซ่ึ�งเป็นบุคคลััท่�คลััุกคลัั่แลััะได้�รับการยอมรับอย่างกว�างขวาง 
ในแต่ลััะอุตสาหกรรมมาอย่างช่่�านาน โด้ยม่เกณฑ์ิการคัด้เลืััอก "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ด้ังน่� i) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับ 
จากภาครัฐแลััะเอกช่่นว่าม่ความร้�แลััะประสบการณ์อย่างยาวนานในแต่ลััะอุตสาหกรรม ทั�งน่�คณะวิจัยได้�ทำการปรึกษา 
แลััะตรวจสอบรายช่่ื�อ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" กบัสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรม (สอวช่่.) 
แลััะผู้้�ประกอบการในแต่ลััะอุตสาหกรรมเพัื�อยืนยันว่าบุคคลััดั้งกลัั่าวม่ความรอบร้�แลััะเช่่่�ยวช่่าญในอุตสาหกรรมอย่างแท�จริง  
ii) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับอย่างแพัร่หลััายจากวงการวิช่่าการ ทั�งจากสื�อสังคม แลััะแวด้วงวิช่่าการ ในช่่่วงระยะเวลััา 
อย่างน�อย 10 ปีขึ�นไป แลััะ iii) ยินยอมให�สัมภาษณ์แลััะอนุญาตให�นำข�อม้ลััท่�ได้�จากการสัมภาษณ์ไปใช่่�ในการเผู้ยแพัร่ผู้ลััวิจัย
 นอกจากการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลัั�ว คณะผู้้�วจิยัได้�จดั้สนทนากลััุม่ 10 ครั�ง (อตุสาหกรรมลััะ 1 ครั�ง) รวมมผู่้้�เข�ารว่มสนทนา
กลััุ่มทั�งสิ�น 63 คน อุตสาหกรรมลััะ 6-13 คน ท่�เป็นผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยท่�มาจากภาคส่วนต่างๆ ตามกรอบแนวคิด้ Triple Helix 
Model (Leydesdorff & Etzkowitz 1996) เช่่่น นักวิช่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ 
ในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสภาวิช่่าช่่่พัท่�เก่�ยวข�องกับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบ 
ด้�านการผู้ลััติแลััะพัฒัินากำลัังัคน อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบหลัักัสต้รระด้บับณัฑิติศกึษาในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบ 
หลััักส้ตรระด้ับปริญญาบัณฑิิตในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม นักวิช่่าการท่�ม่ความเช่่่�ยวช่่าญในการทำงานวิจัยเก่�ยวกับการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินาแรงงานระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการจัด้ทำหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�แทนบัณฑิิต 
ระดั้บปริญญาบัณฑิติ แลััะผู้้�แทนบัณฑิติระดั้บบัณฑิติศึกษา เป็นต�น ทั�งน่� เกณฑ์ิการคัด้เลืััอกผู้้�ให�สัมภาษณ์แลััะผู้้�เข�าร่วมสนทนา
กลััุ่ม ได้�แก่ 1. ม่ความเช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกับการผู้ลััิตแลััะพััฒินากำลััังแรงงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือเป็นผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย
ของระบบการผู้ลิััตแลััะพัฒัินากำลััังคนระดั้บอดุ้มศึกษา แลััะ 2. ยนิยอมให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ เกณฑ์ิการคัด้ออก  
ได้�แก ่1. ไม่สะด้วกให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ในช่่่วงเวลััาท่�ผู้้�วจิยักำหนด้ แลััะ/หรือ 2. ไม่เตม็ใจให�สัมภาษณ์ หรอืเข�ารว่ม 
สนทนากลััุ่ม ส่วนเกณฑิ์การถุอนตัว ได้�แก่ 1. เกิด้ผู้ลััข�างเค่ยงระหว่างการสัมภาษณ์แลััะสนทนากลััุ่มจนไม่สามารถุให�ข�อม้ลัั 
ได้�ตามปกติ แลััะ/หรือ 2. ผู้้�ให�สัมภาษณ์หรือสนทนากลััุ่มเปล่ัั�ยนใจไม่ให�สัมภาษณ์หรือเข�าร่วมสนทนากลััุ่ม ทั�งน่� งานวิจัย 
อาจสิ�นสุด้ลัังทันท่หากแหลัั่งทุน ผู้้�สนับสนุนการวิจัยยุติการวิจัย

การรวบัรวมข้อมูลิ
 งานวิจัยน่�ม่ขั�นการเก็บรวบรวมข�อม้ลััด้ังน่�
1. ขั�นเลััอืกผู้้�ให�ข�อมล้ััสำคัญ คณะวจิยัทำการพิัจารณาตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้้�ให�ข�อมล้ััว่ามค่วามเต็มใจ มค่วามรอบร้� คณุสมบตั ิ
 แลััะความสามารถุในการตอบประเด้็นคำถุามท่�ต�องการ
2. ขั�นตอนแนะนำตัว คณะผู้้�วิจัยได้�ส่งหนังสืออธ์ิบายวัตถุุประสงค์ ประโยช่่น์แลััะขั�นตอนงานวิจัย พัร�อมจัด้ทำหนังสือขอ 
 ความร่วมมือในการเก็บข�อม้ลัั กำหนด้วัน เวลััาแลััะสถุานท่�ในการสัมภาษณ์
3. เก็บข�อม้ลัักับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” “ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ” แลััะ ผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย ด้�วยการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนากลััุ่มเก่�ยวกับ 
 สมรรถุนะแลััะทักษะท่�จำเป็นในอนาคตสำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเก่�ยวกับข�อม้ลัั 
 สมรรถุนะในงาน ตำแหน่งงาน พัร�อมทั�งปัจจัย ข�อจำกัด้ แลััะอุปสรรคท่�ม่ผู้ลััต่อการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทย 
 ให�มช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต รวมถึุงข�อเสนอแนะแลััะความคิด้เหน็เก่�ยวกบัการจดั้การทรัพัยากร ตวัอยา่ง 
 ของข�อคำถุามท่�ใช่่�ในการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก เช่่่น “อยากให�ท่านเลัั่าภาพัรวมแลััะแนวโน�มของตลััาด้แรงงานในอุตสาหกรรม 
 ของท่าน” “ท่านคิด้ว่าท่�แรงงานท่�จะทำงานในอุตสาหกรรมของท่านควรม่ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะเจตคติใด้บ�าง?”  
 “อตัลััักษณข์องบณัฑิติท่�พังึประสงคใ์นกลััุม่อตุสาหกรรมควรเปน็อยา่งไร?” “ท่านคดิ้วา่หลัักัสต้รระด้บัอดุ้มศกึษา ในปจัจบุนั 
 ช่่่วยให�บัณฑิิตม่เส�นทางอาช่่่พัหลััังสำเร็จการศึกษาท่�สอด้คลัั�องกับความต�องการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือไม่  
 อย่างไร?” เป็นต�น

4. คณะนักวิจัยทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักส้ตร (curriculum content mapping) รายลััะเอ่ยด้ท่�อย้่ในเอกสารรายลััะเอ่ยด้ 
 ของหลััักส้ตร (มคอ.2) ท่�คณะผู้้� วิจัยได้�ทำการเร่ยกใช่่�จากระบบรับทราบหลััักส้ตรอุด้มศึกษา หรือ CHECO  
 (http://202.44.139.57/ checo/) ซ่ึ�งพับหลััักสต้รท่�ได้�รบัความเห็นช่่อบแลัั�ว 4,094 หลััักสต้ร ตั�งแตร่ะด้บัปรญิญาตร ่ปริญญาโท  
 จนถุงึปริญญาเอก หลััังจากนั�นคณะนักวจิยัได้�จัด้ทำชุ่่ด้คำสำคัญ (เช่่น่ หุน่ยนต์ อตุสาหกรรมอาหาร ด้จิทิลััั สขุภาพั) เพัื�อคดั้เลืััอก 
 หลัักัสต้รท่�สอด้คลัั�องกับช่่ื�อหลััักสต้ร หากช่่ื�อหลััักสต้รประกอบด้�วยคำสำคัญดั้งกล่ััาวจะได้�รบัการนำไปวิเคราะห์ตอ่ไป ทำให�ได้� 
 มคอ. 2 ท่�เก่�ยวข�องกับ 10 อตุสาหกรรมเป้าจำนวนทั�งสิ�น 1,532 หลััักสต้ร แบ่งเป็น 786 หลััักสต้รท่�ด้ำเนินการโด้ยมหาวิทยาลัััย 
 ในกำกับของรัฐ 24 แห่ง ทั�งน่�ม่ 528 หลััักส้ตรเป็นของมหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏ 38 แห่ง แลััะม่ 218 หลััักส้ตร ท่�เป็นของ 
 มหาวิทยาลัััยเทคโนโลััย่ราช่่มงคลัั 9 แห่ง 
5. คณะผู้้�วิจัยจัด้ทำข�อเสนอแนะ มาตรการ กลััไกแลััะองค์ประกอบหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในระด้ับอุด้มศึกษาท่�ทำให� 
 นิสิตนักศึกษาม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
6. คณะผู้้�วิจัยเช่่ิญ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�ทรงคุณวุฒิิในแต่ลััะอุตสาหกรรม จำนวน 10 คน ประเมินความเหมาะสม 
 ของข�อเสนอจากงานวิจัย พัร�อมทั�งเข�าร่วมสนทนากลััุ่มเพัื�อยืนยันผู้ลััการวิจัยแลััะข�อเสนอแนะ

เครื�องมือในการวิจัยแลิะการตรวจคุณภาพเครื�องมือ
 เครื�องมอืท่�ใช่่�ในการวจิยัคอื คณะผู้้�วจิยัซ่ึ�งเปน็ผู้้�ท่�มป่ฏสิมัพันัธ์ก์บัผู้้�ให�ข�อมล้ััโด้ยตรง ทั�งน่�คณะนกัวจิยัได้�มก่ารเตรย่มตวั
ศึกษาข�อม้ลััของแต่ลััะอุตสาหกรรม วางแผู้นลััำด้ับขั�นตอนการตั�งคำถุาม จัด้เตร่ยมเนื�อหาแลััะคำพั้ด้ แลััะตรวจสอบข�อคำถุาม 
วา่เหมาะสม ครอบคลััมุทกุประเด้น็ ซ่กัซ่�อมการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลััะสนทนากลััุม่ 1 สปัด้าห ์กอ่นการลัังสนามเพัื�อจดั้เกบ็ข�อมล้ััจรงิ  
เครื�องมือท่�ใช่่�ในการวิจัยอ่กอย่างหนึ�งคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured interviews) เพัื�อใช่่� 
ในการสมัภาษณ์เช่่งิลัักึแลััะการสนทนากลััุม่ คำถุามมล่ัักัษณะปลััายเปิด้ คำถุามสัมภาษณ์ได้�มาจากการศึกษารายงานท่�จดั้ทำโด้ย 
สวทน. แลััะสอวช่่.รวมไปถุงึข�อมล้ััท่�ได้�จากการพัด้้คยุกบัผู้้�มส่่วนได้�สว่นเสย่ท่�ไมไ่ด้�เช่่ญิเข�าสมัภาษณ ์ข�อคำถุามถุก้จดั้เรย่งคำถุาม 
จากท่�กว�างไปส้่คำถุามท่�ม่ความเฉพัาะเจาะจง ข�อคำถุามท่�ม่ความซ่�ำซ่�อนหรืออ่านแลัั�วผู้้�ฟังไม่เข�าใจหรือไม่ช่่ัด้เจนถุ้กตัด้ออก  
หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยได้�นำแบบสัมภาษณ์ท่�ปรับปรุงเร่ยบร�อยแลัั�วไปให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระเบ่ยบวิธ์่วิจัยเช่่ิงคุณภาพั 2 ท่าน 
แลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกบัอตุสาหกรรมเปา้หมาย 2 ทา่นตรวจสอบความถุก้ต�องสอด้คลัั�องกบัขอบเขตแลััะวตัถุปุระสงคข์องการวจิยั

การวิเคราะห์ข้อมูลิแลิะความน่าเชัื�อถือของข้อมูลิ
 การวิเคราะห์ข�อม้ลััทุติยภ้มิข�างต�น คณะผู้้�วิจัยด้ำเนินการโด้ยใช่่�โปรแกรมการวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพั NVivo 12 
แลััะ Microsoft Excel ควบค้่กัน เพัื�อให�สามารถุวิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััได้�ทั�งท่�เป็นเช่่ิงคุณภาพัแลััะปริมาณ สามารถุ
วิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพัให�เป็นเช่่ิงปริมาณ เช่่่น ร�อยลััะ ความถุ่� หลััังจากท่�คณะวิจัยได้�ทำการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนา 
กลััุม่แลัั�ว ได้�ทำการถุอด้เทป อยา่งลััะเอย่ด้ แบบคำตอ่คำ หลัังัจากนั�นได้�ทำการวเิคราะหข์�อมล้ัั จบัใจความหลัักั วเิคราะหค์วามเหมอืน 
แลััะสอด้คลัั�องของข�อมล้ััท่�ได้�มาจากผู้้�ให�ข�อมล้ััแตล่ััะคน พัร�อมกบันำสง่ข�อม้ลััสรปุท่�คณะผู้้�วจิยัตค่วามแลััะสรปุแลัั�วไปให�ผู้้�ให�ข�อมล้ัั 
ได้�พิัจารณาวา่ข�อมล้ััเท่�ยงตรงแลััะถุา่ยทอด้ความคดิ้เหน็ของผู้้�ให�ข�อมล้ััจรงิ แลัั�วนำมาเขย่นข�อสรปุตามวัตถุปุระสงคข์องการวิจยั
ทั�ง 3 ข�อ หลัังัจากจัด้ทำเล่ััมวจิยัเสร็จสมบร้ณ์แลัั�ว คณะผู้้�วิจยัได้�เช่่ญิผู้้�ทรงคุณวฒุิปิระเมินความเหมาะสมของข�อเสนอจากงานวิจยั 
ว่าม่ความครบถุ�วน สมบ้รณ์ เหมาะสมแลััะเป็นไปได้�
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ผลิการวิจัย
คำถามวิจัยัท่ั� 1: ตำแหน่งงานและสมรัรัถนะในงานของอุตสาหกรัรัมเป้าหมายท่ั�ทัำการัสำรัวจัโดยกรัะทัรัวงการัอุดมศึกึษา 
วิทัยาศึาสตรั์ วิจััยและนวัตกรัรัม สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้้้เชี่่�ยวชี่าญและผู้้้ใชี่้บัณฑิิตในอุตสาหกรัรัมเป้าหมายหรัือไม่
 ผู้้�ใช่่�บัณฑิิต แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ของแต่ลััะอุตสาหกรรมได้�ทำการตรวจสอบ ยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจ
ตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการ
อุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (Office of National Higher Education Science Research and 
Innovation Policy Council, 2022) แลััะสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่ แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ  
(National Science Technology and Innovation Policy Office, 2017) เกือบจะทั�งหมด้ (9 จาก 10 อุตสาหกรรม)  
ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััลัังความเห็นว่าเกือบจะทุกตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�สำรวจมา 
ยังไม่ใช่่่คำท่�คนในวงการหุ่นยนต์ใช่่�เร่ยกหรือเป็นงานท่�ไม่ตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานท่�แท�จริง ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
ในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ได้�ช่่่วยกันปรับช่่ื�อตำแหน่งงานให�ม่ความถุ้กต�องแลััะได้�เพัิ�มเติมตำแหน่งงานจากผู้ลััการสำรวจ 
ของสวทน.แลััะสอวช่่. เนื�องจากผู้ลััสำรวจด้ังกลัั่าวระบุสมรรถุนะท่�จำเป็นถุึง 10-15 รายการในแต่ลััะอุตสาหกรรม คณะผู้้�วิจัย
จึงให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะท่�เห็นว่าเป็นรายการท่�สำคัญท่�สุด้ 5 อันด้ับแรก (ยกเว�นอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) ตารางท่� 2 
แสด้งสมรรถุนะท่�สำคญัสง้สดุ้อนัด้บั 1 ถุงึ 5 ตามความเหน็ของผู้้�ใช่่�บัณฑิติ แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้" ของแตล่ััะอตุสาหกรรม นอกจากน่� 
ตารางท่� 2 ยงัได้�รวบรวมตำแหน่งงานท่�น่าสนใจของแต่ลััะอตุสาหกรรมไว�ในตาราง พับข�อสงัเกตหลััายประการ เช่่่น หลััายตำแหน่งงาน 
เป็นงานท่�คนทั�วไปยังไม่คุ�นเคย ทุกอุตสาหกรรมต�องการแรงงานท่�ม่ทักษะเฉพัาะงานส้งมาก หลััายตำแหน่งงานม่คำท่�สื�อ 
ถุงึการ “รวมศาสตร์หรอืพัหวุทิยาการ”เข�าด้�วยกนั โด้ยรวมแลัั�วจะเห็นได้�วา่อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการคนท่�ร้�ลัักึแลััะร้�กว�าง 
ในเกือบจะทุกศาสตร์ สามารถุเช่่ื�อมโยง วิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััท่�หลััากหลััายแลััะซ่ับซ่�อนได้�เป็นอย่างด้่

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย

เกษตรแลิะเทคโนโลิยีชัีวภาพ
1. เทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั  2. วทิยาการข�อมล้ัั 3. การทำแบบจำลััองพัชื่่  
4. การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ การสำรวจท่�ด้ินแลััะ 
การทำแผู้นท่�แลััะ 5. ภาษาอังกฤษ

ยานยนต์แห่งอนาคต
1. การออกแบบเช่่งิวศิวกรรม 2. เทคโนโลััยย่านยนตไ์ฟฟา้
พัลััังงานผู้สม3. ยานยนต์ไฟฟ้า 4. การวัด้ประสิทธ์ิภาพั 
การประมวลััผู้ลััข�อมล้ัั ระบบควบคมุแลััะเซ่นเซ่อร์ของยานยนต์ 
ไฟฟ้า 5. ความร้�ระบบกักเก็บพัลััังงานขั�นส้ง

ตัวอย่างงานใหม่: นักช่่่ววิทยาโมเลัักุลัั วิศวกรช่่่วเคม่
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั

ตั ว อ ย่ า ง ง าน ให ม่ :  นั ก ออกแบบพัาณิ ช่่ ย์ ศิ ลัั ป์  
นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระบบเทคโนโลััยส่มองกลัั 
ฝัังตัว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านผู้ลิััตภณัฑ์ิ วศิวกรควบคุมเสถุย่รภาพั
การทรงตวั

การบัินแลิะโลิจิสติกส์
1. การบริหารแลััะจัด้การกับเหตุการณ์ผู้ิด้ปกติ 2. การจัด้การ
สถุานการณ์ฉุกเฉินบนเครื�องบิน 3. การจัด้การงานบริหาร 
ส่วนอากาศยาน 4. การจัด้การความปลััอด้ภัยบนเครื�องบิน  
5. การซ่่อมบำรุงระบบการติด้ต่อสื�อสารเครื�องบิน

การท่องเที�ยวกลิุ่มผู้มีรายได้สูงแลิะการท่องเที�ยว
เชัิงสุขภาพ
1. ภาษาอังกฤษ 2. การคิด้เช่่ิงออกแบบ 3. การตลััาด้ 
แลััะการพัฒัินาธ์รุกจิ 4. การตลััาด้ด้จิทิลััั 5. ทกัษะทางสงัคม

ตัวอย่างงานใหม่: ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญข�อม้ลััทางโลััจิสติกส์ ผู้้�ควบคุม
บัญช่่่คลััังสินค�าขนาด้ใหญ่ ช่่่างซ่่อมบำรุงอากาศยาน วิศวกร 
ด้�านโลััจิสติกส์อย่างครบวงจร

ตัวอย่างงานใหม่: นักออกแบบการท่องเท่�ยว  
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านบรกิาร ผู้้�ประสานงานการวชิ่่ยัเช่่งิคลัันิกิ 
แพัทย์แผู้นไทย

 จากตารางท่� 2 จะเหน็ได้�ว่าสมรรถุนะท่�จำเปน็สว่นใหญเ่ปน็สมรรถุนะเฉพัาะทางด้�านวทิยาศาสตรแ์ลััะวศิวกรรมศาสตร์
ท่�ต�องใช่่�ความร้�ความเช่่่�ยวช่่าญเฉพัาะด้�านในระดั้บสง้ บางสมรรถุนะเป็นทักษะท่�ถุา่ยโอนได้�เนื�องจากปรากฏอย้ใ่นอุตสาหกรรม
อื�นด้�วย เช่่น่ สมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ สมรรถุนะด้�านปญัญาประด้ษิฐ ์สมรรถุนะการนำคอมพัวิเตอรม์าใช่่�ในกระบวนการผู้ลิััต
แลััะการออกแบบ เป็นต�น

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย (ต่อ)

เชัื�อเพลิิงชัีวภาพแลิะเคมีชัีวภาพ
1. เทคนิคการทำให�บริสุทธ์ิ� 2. ความปลััอด้ภัยทางช่่่วภาพั 
3. กระบวนการผู้ลััิตหรือการหมัก 4. การออกแบบวิศวกรรม
เครื�องกลัั 5. ช่่่วนวัตกรรม

หุ่นยนต์เพื�ออุตสาหกรรม
เช่่่น เทคโนโลััย่ขับเคลััื�อนช่่ิ�นส่วนหุ่นยนต์ เทคโนโลััย่
เซ่นเซ่อร์ อินเทอร์เน็ตออฟติงส์ การประมวลััผู้ลััสัญญาณ 
สมองกลััฝัังตัว

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแลััะนักวิทยาศาสตร์พัลััาสติก 
วิศวกรพัลััาสติก ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแมคคาทรอนิกส์ วิศวกรระบบ 
วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ วิศวกรรมหุ่นยนต์แลััะระบบ
อัตโนมัติ นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์

ดิจิทัลิ
1. สถุาปัตยกรรมความปลััอด้ภัย 2. ตรวจสอบช่่่องโหว่ 
ด้�านเทคนิคของระบบไอท่ 3. การกำหนด้ค่าความปลััอด้ภัย  
4. การสรปุข�อมล้ััแลััะแสด้งออกมาเปน็ภาพั 5. การเกบ็รวบรวม  
จัด้เก็บ แลััะด้้แลััข�อม้ลัั

อิเลิ็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
1. ภาษาอังกฤษ 2. ปัญญาประดิ้ษฐ์ 3. การบำรุงรักษา
อุปกรณ์อิเลัั็กทรอนิกส์ 4. การใช่่�คอมพัิวเตอร์ช่่่วย 
ในการออกแบบ 5. การใช่่�คอมพิัวเตอร์ช่่ว่ยในการออกผู้ลิััต

ตวัอย่างงานใหม่: นวตักรด้จิทิลััั นกัสร�างอนเิมช่่ั�น ผู้้�ด้แ้ลััระบบ
เครอืขา่ย นกัอนาคตศาสตร ์นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั นกัพัฒัินา
เว็บอย่างเต็มร้ปแบบ นักพััฒินาแอปพัลััิเคช่่ัน

ตวัอยา่งงานใหม:่ วศิวกรสิ�งแวด้ลัั�อม นกัออกแบบอุปกรณ์
ฮาร์ด้แวร์แลััะซ่อฟแวร์ นักออกแบบผู้ลััิตภัณฑิ์

อาหารแห่งอนาคต
1. วทิยาศาสตรก์ารอาหาร 2. เทคโนโลััยแ่ลััะนวตักรรมอาหาร
3. การกำกับด้้แลััอาหารแลััะยา 4. การออกแบบอาหาร
5. วิทยาศาสตร์โภช่่นาการ

การแพทย์ครบัวงจร
1.  ความสามารถุในการผู้ลิััตสิ� งท่� ได้�คุณภาพัตรง 
ตามมาตรฐาน 2. ทักษะความร้� เรื�องการเฝั้าระวัง 
ความปลััอด้ภัยจากการใช่่�ยา 3. การบริหารจัด้การ 
ความปลััอด้ภัยจากเช่่ื�อโรค 4. ความร้�พัื�นฐานเก่�ยวกับ
ผู้ลััิตภัณฑิ์ทางการแพัทย์ท่�ผู้ลััิตจากสิ�งม่ช่่่วิตท่�ไม่รวมพัืช่่  
5. ความร้�เรื�องกระบวนการการใช่่�ห�องปลััอด้เช่่ื�อ

ตัวอยา่งงานใหม่: นักพัฒัินาเทคโนโลััยด่้�านการถุนอมอาหาร 
นักอณ้ช่่่ววิทยา เจ�าหน�าท่�ธ์ุรกิจระหว่างประเทศ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ
ด้�านการตลััาด้ดิ้จิทัลัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการออกแบบแลััะ
สร�างสรรค์อาหาร

ตัวอย่างงานใหม่: นักวิจัยทางคลััินิก วิศวกรกระบวนการ
ช่่่วภาพั ผู้้� จัด้การด้�านการควบคุมคุณภาพัมาตรฐาน  
ผู้้�กำกับด้แ้ลัังานวิจยั นกัวิเคราะห์เคม ่วศิวกรช่่ว่การแพัทย์ 
นักเคม่ นักช่่่ววิทยา เภสัช่่กร สัตวแพัทย์



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผลิการวิจัย
คำถามวิจัยัท่ั� 1: ตำแหน่งงานและสมรัรัถนะในงานของอุตสาหกรัรัมเป้าหมายท่ั�ทัำการัสำรัวจัโดยกรัะทัรัวงการัอุดมศึกึษา 
วิทัยาศึาสตรั์ วิจััยและนวัตกรัรัม สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้้้เชี่่�ยวชี่าญและผู้้้ใชี่้บัณฑิิตในอุตสาหกรัรัมเป้าหมายหรัือไม่
 ผู้้�ใช่่�บัณฑิิต แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ของแต่ลััะอุตสาหกรรมได้�ทำการตรวจสอบ ยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจ
ตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการ
อุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (Office of National Higher Education Science Research and 
Innovation Policy Council, 2022) แลััะสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่ แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ  
(National Science Technology and Innovation Policy Office, 2017) เกือบจะทั�งหมด้ (9 จาก 10 อุตสาหกรรม)  
ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััลัังความเห็นว่าเกือบจะทุกตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�สำรวจมา 
ยังไม่ใช่่่คำท่�คนในวงการหุ่นยนต์ใช่่�เร่ยกหรือเป็นงานท่�ไม่ตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานท่�แท�จริง ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
ในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ได้�ช่่่วยกันปรับช่่ื�อตำแหน่งงานให�ม่ความถุ้กต�องแลััะได้�เพัิ�มเติมตำแหน่งงานจากผู้ลััการสำรวจ 
ของสวทน.แลััะสอวช่่. เนื�องจากผู้ลััสำรวจด้ังกลัั่าวระบุสมรรถุนะท่�จำเป็นถุึง 10-15 รายการในแต่ลััะอุตสาหกรรม คณะผู้้�วิจัย
จึงให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะท่�เห็นว่าเป็นรายการท่�สำคัญท่�สุด้ 5 อันด้ับแรก (ยกเว�นอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) ตารางท่� 2 
แสด้งสมรรถุนะท่�สำคญัสง้สดุ้อนัด้บั 1 ถุงึ 5 ตามความเหน็ของผู้้�ใช่่�บัณฑิติ แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้" ของแตล่ััะอตุสาหกรรม นอกจากน่� 
ตารางท่� 2 ยงัได้�รวบรวมตำแหน่งงานท่�น่าสนใจของแต่ลััะอตุสาหกรรมไว�ในตาราง พับข�อสงัเกตหลััายประการ เช่่่น หลััายตำแหน่งงาน 
เป็นงานท่�คนทั�วไปยังไม่คุ�นเคย ทุกอุตสาหกรรมต�องการแรงงานท่�ม่ทักษะเฉพัาะงานส้งมาก หลััายตำแหน่งงานม่คำท่�สื�อ 
ถุงึการ “รวมศาสตร์หรอืพัหวุทิยาการ”เข�าด้�วยกนั โด้ยรวมแลัั�วจะเห็นได้�วา่อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการคนท่�ร้�ลัักึแลััะร้�กว�าง 
ในเกือบจะทุกศาสตร์ สามารถุเช่่ื�อมโยง วิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััท่�หลััากหลััายแลััะซ่ับซ่�อนได้�เป็นอย่างด้่

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย

เกษตรแลิะเทคโนโลิยีชัีวภาพ
1. เทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั  2. วทิยาการข�อมล้ัั 3. การทำแบบจำลััองพัชื่่  
4. การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ การสำรวจท่�ด้ินแลััะ 
การทำแผู้นท่�แลััะ 5. ภาษาอังกฤษ

ยานยนต์แห่งอนาคต
1. การออกแบบเช่่งิวศิวกรรม 2. เทคโนโลััยย่านยนตไ์ฟฟา้
พัลััังงานผู้สม3. ยานยนต์ไฟฟ้า 4. การวัด้ประสิทธ์ิภาพั 
การประมวลััผู้ลััข�อมล้ัั ระบบควบคมุแลััะเซ่นเซ่อร์ของยานยนต์ 
ไฟฟ้า 5. ความร้�ระบบกักเก็บพัลััังงานขั�นส้ง

ตัวอย่างงานใหม่: นักช่่่ววิทยาโมเลัักุลัั วิศวกรช่่่วเคม่
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั

ตั ว อ ย่ า ง ง าน ให ม่ :  นั ก ออกแบบพัาณิ ช่่ ย์ ศิ ลัั ป์  
นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระบบเทคโนโลััยส่มองกลัั 
ฝัังตัว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านผู้ลิััตภณัฑ์ิ วศิวกรควบคุมเสถุย่รภาพั
การทรงตวั

การบัินแลิะโลิจิสติกส์
1. การบริหารแลััะจัด้การกับเหตุการณ์ผู้ิด้ปกติ 2. การจัด้การ
สถุานการณ์ฉุกเฉินบนเครื�องบิน 3. การจัด้การงานบริหาร 
ส่วนอากาศยาน 4. การจัด้การความปลััอด้ภัยบนเครื�องบิน  
5. การซ่่อมบำรุงระบบการติด้ต่อสื�อสารเครื�องบิน

การท่องเที�ยวกลิุ่มผู้มีรายได้สูงแลิะการท่องเที�ยว
เชัิงสุขภาพ
1. ภาษาอังกฤษ 2. การคิด้เช่่ิงออกแบบ 3. การตลััาด้ 
แลััะการพัฒัินาธ์รุกจิ 4. การตลััาด้ดิ้จทิลััั 5. ทกัษะทางสงัคม

ตัวอย่างงานใหม่: ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญข�อม้ลััทางโลััจิสติกส์ ผู้้�ควบคุม
บัญช่่่คลััังสินค�าขนาด้ใหญ่ ช่่่างซ่่อมบำรุงอากาศยาน วิศวกร 
ด้�านโลััจิสติกส์อย่างครบวงจร

ตัวอย่างงานใหม่: นักออกแบบการท่องเท่�ยว  
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านบรกิาร ผู้้�ประสานงานการวชิ่่ยัเช่่งิคลัันิกิ 
แพัทย์แผู้นไทย

 จากตารางท่� 2 จะเหน็ได้�วา่สมรรถุนะท่�จำเปน็สว่นใหญเ่ปน็สมรรถุนะเฉพัาะทางด้�านวทิยาศาสตรแ์ลััะวศิวกรรมศาสตร์
ท่�ต�องใช่่�ความร้�ความเช่่่�ยวช่่าญเฉพัาะด้�านในระดั้บสง้ บางสมรรถุนะเป็นทักษะท่�ถุา่ยโอนได้�เนื�องจากปรากฏอย้ใ่นอุตสาหกรรม
อื�นด้�วย เช่่น่ สมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ สมรรถุนะด้�านปญัญาประด้ษิฐ ์สมรรถุนะการนำคอมพัวิเตอรม์าใช่่�ในกระบวนการผู้ลิััต
แลััะการออกแบบ เป็นต�น

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย (ต่อ)

เชัื�อเพลิิงชัีวภาพแลิะเคมีชัีวภาพ
1. เทคนิคการทำให�บริสุทธ์ิ� 2. ความปลััอด้ภัยทางช่่่วภาพั 
3. กระบวนการผู้ลััิตหรือการหมัก 4. การออกแบบวิศวกรรม
เครื�องกลัั 5. ช่่่วนวัตกรรม

หุ่นยนต์เพื�ออุตสาหกรรม
เช่่่น เทคโนโลััย่ขับเคลััื�อนช่่ิ�นส่วนหุ่นยนต์ เทคโนโลััย่
เซ่นเซ่อร์ อินเทอร์เน็ตออฟติงส์ การประมวลััผู้ลััสัญญาณ 
สมองกลััฝัังตัว

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแลััะนักวิทยาศาสตร์พัลััาสติก 
วิศวกรพัลััาสติก ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแมคคาทรอนิกส์ วิศวกรระบบ 
วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ วิศวกรรมหุ่นยนต์แลััะระบบ
อัตโนมัติ นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์

ดิจิทัลิ
1. สถุาปัตยกรรมความปลััอด้ภัย 2. ตรวจสอบช่่่องโหว่ 
ด้�านเทคนิคของระบบไอท่ 3. การกำหนด้ค่าความปลััอด้ภัย  
4. การสรปุข�อมล้ััแลััะแสด้งออกมาเปน็ภาพั 5. การเกบ็รวบรวม  
จัด้เก็บ แลััะด้้แลััข�อม้ลัั

อิเลิ็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
1. ภาษาอังกฤษ 2. ปัญญาประดิ้ษฐ์ 3. การบำรุงรักษา
อุปกรณ์อิเลัั็กทรอนิกส์ 4. การใช่่�คอมพัิวเตอร์ช่่่วย 
ในการออกแบบ 5. การใช่่�คอมพิัวเตอร์ช่่ว่ยในการออกผู้ลิััต

ตวัอย่างงานใหม่: นวตักรด้จิทิลััั นกัสร�างอนเิมช่่ั�น ผู้้�ด้แ้ลััระบบ
เครอืขา่ย นกัอนาคตศาสตร ์นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั นกัพัฒัินา
เว็บอย่างเต็มร้ปแบบ นักพััฒินาแอปพัลััิเคช่่ัน

ตวัอยา่งงานใหม:่ วศิวกรสิ�งแวด้ลัั�อม นกัออกแบบอุปกรณ์
ฮาร์ด้แวร์แลััะซ่อฟแวร์ นักออกแบบผู้ลััิตภัณฑิ์

อาหารแห่งอนาคต
1. วทิยาศาสตรก์ารอาหาร 2. เทคโนโลััยแ่ลััะนวตักรรมอาหาร
3. การกำกับด้้แลััอาหารแลััะยา 4. การออกแบบอาหาร
5. วิทยาศาสตร์โภช่่นาการ

การแพทย์ครบัวงจร
1.  ความสามารถุในการผู้ลิััตสิ� งท่� ได้�คุณภาพัตรง 
ตามมาตรฐาน 2. ทักษะความร้� เรื�องการเฝั้าระวัง 
ความปลััอด้ภัยจากการใช่่�ยา 3. การบริหารจัด้การ 
ความปลััอด้ภัยจากเช่่ื�อโรค 4. ความร้�พัื�นฐานเก่�ยวกับ
ผู้ลััิตภัณฑิ์ทางการแพัทย์ท่�ผู้ลััิตจากสิ�งม่ช่่่วิตท่�ไม่รวมพัืช่่  
5. ความร้�เรื�องกระบวนการการใช่่�ห�องปลััอด้เช่่ื�อ

ตัวอยา่งงานใหม่: นักพัฒัินาเทคโนโลััยด่้�านการถุนอมอาหาร 
นักอณ้ช่่่ววิทยา เจ�าหน�าท่�ธ์ุรกิจระหว่างประเทศ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ
ด้�านการตลััาด้ดิ้จิทัลัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการออกแบบแลััะ
สร�างสรรค์อาหาร

ตัวอย่างงานใหม่: นักวิจัยทางคลััินิก วิศวกรกระบวนการ
ช่่่วภาพั ผู้้� จัด้การด้�านการควบคุมคุณภาพัมาตรฐาน  
ผู้้�กำกับด้แ้ลัังานวิจยั นกัวิเคราะห์เคม ่วศิวกรช่่ว่การแพัทย์ 
นักเคม่ นักช่่่ววิทยา เภสัช่่กร สัตวแพัทย์



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566
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คำถามวจิัยัทั่� 2: กรัะบวนการัผู้ลติบณัฑิิตของสถาบนัอดุมศึกึษาภาครัฐัมค่วามสอดคลอ้งกบัสมรัรัถนะในงานทั่�อตุสาหกรัรัม
เป้าหมายต้องการัหรัือไม่
 คณะผู้้�วจิยัได้�วเิคราะหค์วามสอด้คลัั�องระหวา่งสมรรถุนะท่�ถุก้สอด้แทรกไว�ในหลัักัสต้รทั�งในระด้บัปรญิญาตร ่ปรญิญาโท  
แลััะปริญญาเอก (ตามท่�ปรากฎในมคอ.2) แลััะทักษะท่�จำเป็นสำหรับงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ปรากฎในตารางท่� 2  
โด้ยภาพัรวมพับวา่มค่วามสอด้คลัั�องกนัน�อย โด้ยรายการสมรรถุนะท่�แตล่ััะอตุสาหกรรมต�องการมล่ัักัษณะของการ “ข�ามศาสตร์
หรอืสหวิทยาการ” บง่บอกถึุงความทันสมยัสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานมากกว่าสมรรถุนะแลััะทักษะท่�ระบไุว�
ในหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััย
 อย่างไรก็ตามพับว่าม่บางสมรรถุนะท่�พับในชุ่่ด้ความร้�แลััะทักษะแห่งอนาคต (ตารางท่� 2) ปรากฏอย้่ในวัตถุุประสงค์
ของบางหลััักส้ตร เช่่่น สมรรถุนะด้�านการออกแบบทางวิศวกรรม แลััะสมรรถุนะการออกแบบทางวิศวกรรมเครื�องกลัั แลััะเมื�อ 
พัจิารณาจากช่่ื�อวชิ่่าแลััะคำอธ์บิายรายวชิ่่าพับความสอด้คลัั�องมากขึ�นในสมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ รองลัังมาคือทกัษะการทำข�อมล้ัั 
ให�เป็นภาพัแลััะวิทยาการข�อมล้ัั สว่นสมรรถุนะด้�านภาษาอังกฤษ การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ แลััะการออกแบบทางวิศวกรรม
เครื�องกลััถุ้กระบุอย้่ในข�อม้ลััผู้ลััลัััพัธ์์การเร่ยนร้�
 สมรรถุนะท่�ยงัไมไ่ด้�สอด้แทรกหรอืปรากฏในสว่นใด้สว่นหนึ�งของหลัักัสต้รอดุ้มศกึษา ได้�แก ่สมรรถุนะในการซ่อ่มบำรงุระบบ 
แลััะอุปกรณ์ด้�านการสื�อสารภายใน (อากาศยานของอุตสาหกรรมการบินแลััะโลััจสิติกส์) สมรรถุนะด้�านการบรหิารจดั้การความเส่�ยง 
ด้�านช่่่วภาพั (อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร) แลััะสมรรถุนะในการใช่่�งานเซ่อร์โวมอเตอร์ผู้่านการควบคุมระยะไกลัั  
แลััะสมรรถุนะในการจัด้หาช่่ิ�นสว่นในการประกอบหุน่ยนต์ (อตุสาหกรรมหุน่ยนต์) สว่นอตุสาหกรรมอื�นๆ พับรายการสมรรถุนะ
ท่�สอด้คลัั�องอย้่บ�างในบางส่วนของหลััักส้ตรท่�นำมาวิเคราะห์
 นอกจากน่�ยังพับสมรรถุนะจำนวนหนึ�งถุ้กระบุไว�ในหลััักส้ตรต่างๆ จำนวนมาก แต่ไม่ได้�อย้่ในผู้ลััการสำรวจของ  
Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council (2022) แลััะ National 
Science Technology and Innovation Policy Office (2017)  เช่่่น ทักษะท่�จำเป็นในการทำงานร่วมกับผู้้�อื�น คุณธ์รรม 
จริยธ์รรม สมรรถุนะด้�านสิ�งแวด้ลัั�อม สมรรถุนะด้�านคณิตศาสตร์ ทักษะการแก�ปัญหา สมรรถุนะด้�านการเข่ยนโปรแกรม  
แลััะสมรรถุนะการเป็นผู้้�ประกอบการ เป็นต�น

คำถามวิจััยทั่� 3: สถาบันอุดมศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชี่นควรัปรัับตัวอย่างไรัเพืื่�อให้บัณฑิิตม่สมรัรัถนะในงาน 
ตรังตามความต้องการัของอุตสาหกรัรัมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิเคราะห์หลััักส้ตรแลััะวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงลึัักจากผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลึัักแลััะสนทนากลััุ่ม 
ทำให�ทราบถุึงจุด้แข็งแลััะความต�องการจำเป็นในการพััฒินาหลััักส้ตรตั�งแต่ปัจจัยนำเข�า กระบวนการ ผู้ลััผู้ลััิต ผู้ลััิตผู้ลัั ไปจนถุึง
ผู้ลััลัััพัธ์์ของหลััักส้ตร สรุปโด้ยย่อด้ังน่�
 ดา้นปั้จจัยนำเขา้: พับวา่โด้ยภาพัรวมหลัักัสต้รมค่ณาจารยท์่�มค่ณุสมบตัแิลััะความเช่่่�ยวช่่าญท่�หลััากหลััายแลััะเหมาะสม  
ทั�งคณาจารยร์ุน่เกา่แลััะรุน่ใหม่ ทำให�เกดิ้การผู้สมผู้สานระหว่างวทิยาการกบัภม้ปิญัญาท่�หลััากหลััาย ตอบสนองกับความต�องการ
ของภาคอุตสาหกรรมท่�ต�องการผู้้�เร่ยนท่�ม่ความร้�พัหุวิทยาการแต่ยังคงขาด้แคลัันคณาจารย์ในบางสาขาวิช่่าเฉพัาะทางอย้่บ�าง 
เช่่่น สาขาวิช่่าจุลััช่่่ววิทยาแลััะวิทยาภ้มิคุ�มกัน แลััะสาขาวิช่่าอณ้ช่่่ววิทยา เป็นต�น นอกจากน่� พับว่ามหาวิทยาลัััยยังจำเป็น 
ต�องปรับปรุงห�องปฏิบัติการให�ม่ความทันสมัยใกลัั�เค่ยงกับห�องปฏิบัติการในภาคอุตสาหกรรมมากขึ�น พัร�อมทั�งปรับปรุงเนื�อหา
หลัักัสต้รให�ยดื้หยุน่ม ่“ความเฉพัาะทาง” “เฉพัาะรายบคุคลัั” มากขึ�น ทั�งน่�ยงัพับวา่คา่ธ์รรมเนย่มการศกึษาของหลัักัสต้รตา่ง ๆ   
ในมหาวิทยาลัััยในกำกับของรัฐส้งกว่ามหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏแลััะมหาวิทยาลัััยราช่่มงคลััอย่างเห็นได้�ช่่ัด้
 ด้านกระบัวนการ: ผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญม่ความเห็นว่าควรลััด้เวลััาเร่ยนภาคทฤษฎ่ลััง แลััะเพัิ�มระยะเวลััาการฝึักงาน 
ท่�นานขึ�นเพั่ยงพัอท่�ผู้้�เร่ยนจะสามารถุทำวิจัยแลััะพััฒินาร่วมกับภาคอุตสาหกรรมได้� ควรเพัิ�มรายวิช่่าใหม่ๆ ท่�สอด้คลัั�อง 
กบัการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก สถุาบนัอดุ้มศกึษามค่วามพัยายามท่�จะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการเรย่นการสอนให�ด้ข่ึ�น พับวา่การสอน 
โด้ยวิธ์่การบรรยายในห�องเร่ยนไม่ได้�เป็นแนวทางการจัด้การเร่ยนการสอนหลััักเหมือนในอด้่ต หลััักส้ตรส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 
เน�นการเร่ยนร้�ผู้่านโครงงานแลััะการเร่ยนการสอนท่�เน�นปัญหาเป็นฐาน เปิด้โอกาสให�ผู้้�เร่ยนได้�เร่ยนร้�จากประสบการณ์จริง 
หลััักส้ตรต่างๆ ใช่่�วิธ์่การวัด้แลััะประเมินผู้ลััท่�หลััากหลััายแลััะเป็นการประเมินตามสภาพัจริง แต่ยังคงขาด้การนำเทคโนโลััย่
ใหม่ๆ มาใช่่�ในการวัด้แลััะประเมินผู้ลัั

 ดา้นผลิผลิติ: พับวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษามก่ารวเิคราะหแ์ลััะวางแผู้นการรบันสิติ/นกัศกึษาตลััอด้หลัักัสต้ร แตบ่างหลัักัสต้ร
ในบางมหาวิทยาลัััยไม่สามารถุรับผู้้�เร่ยนได้�ตามแผู้นการรับ
 ด้านผลิิตผลิ: พับว่าหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััยโด้ยส่วนใหญ่ระบุอาช่่่พัทั�วไปท่�ผู้้�เร่ยนสามารถุประกอบได้� เช่่่น ข�าราช่่การ 
นักวิจัย แลััะพันักงานบริษัท เป็นต�น ม่เพั่ยงไม่ก่�หลััักส้ตรท่�ระบุตำแหน่งงานท่�ม่ความเฉพัาะทางส้งอย่างท่�ปรากฏในตารางท่� 2 
นอกจากน่�ยังพับว่าปรัช่่ญา วัตถุุประสงค์ แลััะผู้ลััผู้ลััิตท่�คาด้หวังของหลััักส้ตรยังไม่สะท�อนเอกลััักษณ์ท่�ช่่ัด้เจน ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลัััก
ระบุว่าแรงงานม่ปัญหาเรื�องภาษาอังกฤษ ทักษะการคิด้วิเคราะห์ ความรอบร้�ในพัหุวิทยาการ ความสามารถุในการประยุกต์ใช่่�
ความร้�ในการปฏิบัติงานจริง ความสามารถุในการริเริ�มสิ�งใหม่ แลััะหาวิธ์่การแก�ปัญหาด้�วยตนเอง เป็นต�น
 ด้านผลิลิัพธีี์: หลััักส้ตรส่วนใหญ่ระบุหลััักการแลััะความสำคัญของการเปิด้หลััักส้ตรโด้ยอ�างอิงแผู้นพััฒินาเศรษฐกิจ
แลััะสังคมแห่งช่่าติ เหตุผู้ลััการตัด้สินใจเปิด้หลััักส้ตรด้้เหมือนจะมาจากความพัร�อมแลััะความต�องการของหลััักส้ตรมากกว่า
ความต�องการของผู้้�เร่ยนหรือตลััาด้แรงงาน
 ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักโด้ยส่วนใหญ่ม่ความเห็นตรงกันว่า ภาครัฐ ภาคเอกช่่น แลััะสถุาบันการศึกษาต�องร่วมมือกันมากขึ�น 
เพัื�อพััฒินาผู้้�เร่ยนให�ม่ความร้�เช่่ิงลึัักแลััะเช่่ิงกว�าง ม่ศักยภาพัตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานแลััะการเปล่ัั�ยนแปลััง 
ของโลัักเพัื�อสร�างบุคลััากรท่�ม่สมรรถุนะท่�พัร�อมทำงานทันท่แลััะลััด้ปัญหาความส้ญเปลัั่าของทรัพัยากรอันเกิด้จากการทำงาน
ไม่ตรงสายของผู้้�สำเร็จการศึกษา

แผนภาพที� 2 ผืนผ้าใบักลิยุทธีี์เพื�อการป้ฏิิรูป้ระบับัอุดมศึึกษาเพื�อพัฒนาบัุคลิากรให้ตรงกับัความต้องการของ 10  
 อุตสาหกรรมเป้้าหมาย

 คณะผู้้�วิจัยได้�ให�ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรมลัังความเห็นเก่�ยวกับสภาพัอุด้มศึกษาไทยใน
ปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แลัั�วนำมาทำเป็นผู้ืนผู้�าใบกลััยุทธ์์ตามแผู้นภาพัท่� 2 ซ่ึ�งแสด้งเส�นกราฟ 2 เส�น 
ท่�เป็นเส�นประ (หมายถึุงสภาพัอุด้มศึกษาในปัจจุบัน) แลััะเส�นทึบ (กลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา) สะท�อนให�เห็น 
ถุึงสภาพัปัญหา “ทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ...บัณฑิิตไม่ม่” แลััะ “สิ�งท่�บัณฑิิตม่..ไม่ใช่่่สิ�งท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ”  
จากแผู้นภาพัท่�หนึ�งจะพับว่าม่เพั่ยงจุด้เด้่ยวท่�เส�นประอย้่ส้งกว่าเส�นทึบคือจำนวนหลััักส้ตรแลััะสถุาบัน สะท�อนให�เห็นว่า
ประเทศไทยควร “เน�นคุณภาพัมากกว่าปริมาณ” ลััด้จำนวนหลััักส้ตรท่�เปิด้ซ่�ำซ่�อน
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สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2  ผืนผาใบกลยุทธเพื่อการปฏรูประบบอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรใหตรงกับ 

                  ความตองการของ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

 

คณะผูวิจัยไดใหผูใชบัณฑิตและผูเชี่ยวชาญของแตละอุตสาหกรรมลงความเห็นเกี่ยวกับสภาพ

อุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา แลวนำมาทำเปนผืนผาใบกลยุทธ

ตามแผนภาพที่ 2 ซึ่งแสดงเสนกราฟ 2 เสนที่เปนเสนปะ (หมายถึงสภาพอุดมศึกษาในปจจุบัน) และ

เสนทึบ (กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา) สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหา “ทักษะที่ตลาดแรงงาน

ตองการ...บัณฑิตไมมี” และ “สิ่งที่บัณฑิตมี..ไมใชสิ่งที่ตลาดแรงงานตองการ” จากแผนภาพที่หนึ่งจะ

พบวามีเพียงจุดเดียวที่เสนปะอยูสูงกวาเสนทึบคือจำนวนหลักสูตรและสถาบัน สะทอนใหเห็นวา

ประเทศไทยควร “เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ” ลดจำนวนหลักสูตรที่เปดซ้ำซอน 

มี 2 ประเด็นที่สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษาอยูหาง

กันมากที่สุด คือ “การลงทุนรวมกันระหวางสถานประกอบการและภาครัฐในการสรางผูเชี่ยวชาญใน

แตละสาขา” และ “ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศในการสรางศูนย

ความเปนเลิศ (center of excellence)” ผู ใหขอมูลระบุวานาจะนำทรัพยากรที่ ใชในการเปด

หลักสูตรที่ซ้ำซอนกันมาใชในการตอบโจทยความตองการจำเปนใน 2 ประเด็นนี้ สวนจุดที่มีแตเสนทึบ

ไมมีเสนปะแสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลคิดวาเปนกลยุทธที่ควรจะนำมาใชในการปฏิรูประบบอุดมศึกษา 

แตในปจจุบันยังไมไดมีการนำกลยุทธดงกลาวมาใช ไดแก “การสงเสริมการเปดหลักสูตรพหุวิทยาการ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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คำถามวจิัยัทั่� 2: กรัะบวนการัผู้ลติบณัฑิติของสถาบนัอดุมศึกึษาภาครัฐัมค่วามสอดคลอ้งกบัสมรัรัถนะในงานทั่�อตุสาหกรัรัม
เป้าหมายต้องการัหรัือไม่
 คณะผู้้�วจิยัได้�วเิคราะหค์วามสอด้คลัั�องระหวา่งสมรรถุนะท่�ถุก้สอด้แทรกไว�ในหลัักัสต้รทั�งในระด้บัปรญิญาตร ่ปรญิญาโท  
แลััะปริญญาเอก (ตามท่�ปรากฎในมคอ.2) แลััะทักษะท่�จำเป็นสำหรับงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ปรากฎในตารางท่� 2  
โด้ยภาพัรวมพับวา่มค่วามสอด้คลัั�องกนัน�อย โด้ยรายการสมรรถุนะท่�แตล่ััะอตุสาหกรรมต�องการมล่ัักัษณะของการ “ข�ามศาสตร์
หรอืสหวิทยาการ” บง่บอกถึุงความทันสมยัสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานมากกว่าสมรรถุนะแลััะทักษะท่�ระบไุว�
ในหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััย
 อย่างไรก็ตามพับว่าม่บางสมรรถุนะท่�พับในชุ่่ด้ความร้�แลััะทักษะแห่งอนาคต (ตารางท่� 2) ปรากฏอย้่ในวัตถุุประสงค์
ของบางหลััักส้ตร เช่่่น สมรรถุนะด้�านการออกแบบทางวิศวกรรม แลััะสมรรถุนะการออกแบบทางวิศวกรรมเครื�องกลัั แลััะเมื�อ 
พัจิารณาจากช่่ื�อวชิ่่าแลััะคำอธ์บิายรายวชิ่่าพับความสอด้คลัั�องมากขึ�นในสมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ รองลัังมาคือทกัษะการทำข�อมล้ัั 
ให�เป็นภาพัแลััะวิทยาการข�อมล้ัั สว่นสมรรถุนะด้�านภาษาอังกฤษ การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ แลััะการออกแบบทางวิศวกรรม
เครื�องกลััถุ้กระบุอย้่ในข�อม้ลััผู้ลััลัััพัธ์์การเร่ยนร้�
 สมรรถุนะท่�ยงัไมไ่ด้�สอด้แทรกหรอืปรากฏในสว่นใด้สว่นหนึ�งของหลัักัสต้รอดุ้มศกึษา ได้�แก ่สมรรถุนะในการซ่อ่มบำรงุระบบ 
แลััะอุปกรณ์ด้�านการสื�อสารภายใน (อากาศยานของอุตสาหกรรมการบินแลััะโลััจสิติกส์) สมรรถุนะด้�านการบรหิารจดั้การความเส่�ยง 
ด้�านช่่่วภาพั (อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร) แลััะสมรรถุนะในการใช่่�งานเซ่อร์โวมอเตอร์ผู้่านการควบคุมระยะไกลัั  
แลััะสมรรถุนะในการจัด้หาช่่ิ�นสว่นในการประกอบหุน่ยนต์ (อตุสาหกรรมหุน่ยนต์) สว่นอตุสาหกรรมอื�นๆ พับรายการสมรรถุนะ
ท่�สอด้คลัั�องอย้่บ�างในบางส่วนของหลััักส้ตรท่�นำมาวิเคราะห์
 นอกจากน่�ยังพับสมรรถุนะจำนวนหนึ�งถุ้กระบุไว�ในหลััักส้ตรต่างๆ จำนวนมาก แต่ไม่ได้�อย้่ในผู้ลััการสำรวจของ  
Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council (2022) แลััะ National 
Science Technology and Innovation Policy Office (2017)  เช่่่น ทักษะท่�จำเป็นในการทำงานร่วมกับผู้้�อื�น คุณธ์รรม 
จริยธ์รรม สมรรถุนะด้�านสิ�งแวด้ลัั�อม สมรรถุนะด้�านคณิตศาสตร์ ทักษะการแก�ปัญหา สมรรถุนะด้�านการเข่ยนโปรแกรม  
แลััะสมรรถุนะการเป็นผู้้�ประกอบการ เป็นต�น

คำถามวิจััยทั่� 3: สถาบันอุดมศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชี่นควรัปรัับตัวอย่างไรัเพืื่�อให้บัณฑิิตม่สมรัรัถนะในงาน 
ตรังตามความต้องการัของอุตสาหกรัรัมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิเคราะห์หลััักส้ตรแลััะวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงลึัักจากผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลึัักแลััะสนทนากลััุ่ม 
ทำให�ทราบถุึงจุด้แข็งแลััะความต�องการจำเป็นในการพััฒินาหลััักส้ตรตั�งแต่ปัจจัยนำเข�า กระบวนการ ผู้ลััผู้ลััิต ผู้ลััิตผู้ลัั ไปจนถุึง
ผู้ลััลัััพัธ์์ของหลััักส้ตร สรุปโด้ยย่อด้ังน่�
 ดา้นปั้จจัยนำเขา้: พับวา่โด้ยภาพัรวมหลัักัสต้รมค่ณาจารยท์่�มค่ณุสมบตัแิลััะความเช่่่�ยวช่่าญท่�หลััากหลััายแลััะเหมาะสม  
ทั�งคณาจารยร์ุน่เกา่แลััะรุน่ใหม่ ทำให�เกดิ้การผู้สมผู้สานระหว่างวทิยาการกบัภม้ปิญัญาท่�หลััากหลััาย ตอบสนองกับความต�องการ
ของภาคอุตสาหกรรมท่�ต�องการผู้้�เร่ยนท่�ม่ความร้�พัหุวิทยาการแต่ยังคงขาด้แคลัันคณาจารย์ในบางสาขาวิช่่าเฉพัาะทางอย้่บ�าง 
เช่่่น สาขาวิช่่าจุลััช่่่ววิทยาแลััะวิทยาภ้มิคุ�มกัน แลััะสาขาวิช่่าอณ้ช่่่ววิทยา เป็นต�น นอกจากน่� พับว่ามหาวิทยาลัััยยังจำเป็น 
ต�องปรับปรุงห�องปฏิบัติการให�ม่ความทันสมัยใกลัั�เค่ยงกับห�องปฏิบัติการในภาคอุตสาหกรรมมากขึ�น พัร�อมทั�งปรับปรุงเนื�อหา
หลัักัสต้รให�ยดื้หยุน่ม ่“ความเฉพัาะทาง” “เฉพัาะรายบคุคลัั” มากขึ�น ทั�งน่�ยงัพับวา่คา่ธ์รรมเนย่มการศกึษาของหลัักัสต้รตา่ง ๆ   
ในมหาวิทยาลัััยในกำกับของรัฐส้งกว่ามหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏแลััะมหาวิทยาลัััยราช่่มงคลััอย่างเห็นได้�ช่่ัด้
 ด้านกระบัวนการ: ผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญม่ความเห็นว่าควรลััด้เวลััาเร่ยนภาคทฤษฎ่ลััง แลััะเพัิ�มระยะเวลััาการฝึักงาน 
ท่�นานขึ�นเพั่ยงพัอท่�ผู้้�เร่ยนจะสามารถุทำวิจัยแลััะพััฒินาร่วมกับภาคอุตสาหกรรมได้� ควรเพัิ�มรายวิช่่าใหม่ๆ ท่�สอด้คลัั�อง 
กบัการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก สถุาบนัอดุ้มศกึษามค่วามพัยายามท่�จะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการเรย่นการสอนให�ด้ข่ึ�น พับวา่การสอน 
โด้ยวิธ์่การบรรยายในห�องเร่ยนไม่ได้�เป็นแนวทางการจัด้การเร่ยนการสอนหลััักเหมือนในอด้่ต หลััักส้ตรส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 
เน�นการเร่ยนร้�ผู้่านโครงงานแลััะการเร่ยนการสอนท่�เน�นปัญหาเป็นฐาน เปิด้โอกาสให�ผู้้�เร่ยนได้�เร่ยนร้�จากประสบการณ์จริง 
หลััักส้ตรต่างๆ ใช่่�วิธ์่การวัด้แลััะประเมินผู้ลััท่�หลััากหลััายแลััะเป็นการประเมินตามสภาพัจริง แต่ยังคงขาด้การนำเทคโนโลััย่
ใหม่ๆ มาใช่่�ในการวัด้แลััะประเมินผู้ลัั

 ดา้นผลิผลิติ: พับวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษามก่ารวเิคราะหแ์ลััะวางแผู้นการรบันสิติ/นกัศกึษาตลััอด้หลัักัสต้ร แตบ่างหลัักัสต้ร
ในบางมหาวิทยาลัััยไม่สามารถุรับผู้้�เร่ยนได้�ตามแผู้นการรับ
 ด้านผลิิตผลิ: พับว่าหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััยโด้ยส่วนใหญ่ระบุอาช่่่พัทั�วไปท่�ผู้้�เร่ยนสามารถุประกอบได้� เช่่่น ข�าราช่่การ 
นักวิจัย แลััะพันักงานบริษัท เป็นต�น ม่เพั่ยงไม่ก่�หลััักส้ตรท่�ระบุตำแหน่งงานท่�ม่ความเฉพัาะทางส้งอย่างท่�ปรากฏในตารางท่� 2 
นอกจากน่�ยังพับว่าปรัช่่ญา วัตถุุประสงค์ แลััะผู้ลััผู้ลััิตท่�คาด้หวังของหลััักส้ตรยังไม่สะท�อนเอกลััักษณ์ท่�ช่่ัด้เจน ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลัััก
ระบุว่าแรงงานม่ปัญหาเรื�องภาษาอังกฤษ ทักษะการคิด้วิเคราะห์ ความรอบร้�ในพัหุวิทยาการ ความสามารถุในการประยุกต์ใช่่�
ความร้�ในการปฏิบัติงานจริง ความสามารถุในการริเริ�มสิ�งใหม่ แลััะหาวิธ์่การแก�ปัญหาด้�วยตนเอง เป็นต�น
 ด้านผลิลิัพธีี์: หลััักส้ตรส่วนใหญ่ระบุหลััักการแลััะความสำคัญของการเปิด้หลััักส้ตรโด้ยอ�างอิงแผู้นพััฒินาเศรษฐกิจ
แลััะสังคมแห่งช่่าติ เหตุผู้ลััการตัด้สินใจเปิด้หลััักส้ตรด้้เหมือนจะมาจากความพัร�อมแลััะความต�องการของหลััักส้ตรมากกว่า
ความต�องการของผู้้�เร่ยนหรือตลััาด้แรงงาน
 ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักโด้ยส่วนใหญ่ม่ความเห็นตรงกันว่า ภาครัฐ ภาคเอกช่่น แลััะสถุาบันการศึกษาต�องร่วมมือกันมากขึ�น 
เพัื�อพััฒินาผู้้�เร่ยนให�ม่ความร้�เช่่ิงลึัักแลััะเช่่ิงกว�าง ม่ศักยภาพัตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานแลััะการเปล่ัั�ยนแปลััง 
ของโลัักเพัื�อสร�างบุคลััากรท่�ม่สมรรถุนะท่�พัร�อมทำงานทันท่แลััะลััด้ปัญหาความส้ญเปลัั่าของทรัพัยากรอันเกิด้จากการทำงาน
ไม่ตรงสายของผู้้�สำเร็จการศึกษา

แผนภาพที� 2 ผืนผ้าใบักลิยุทธีี์เพื�อการป้ฏิิรูป้ระบับัอุดมศึึกษาเพื�อพัฒนาบัุคลิากรให้ตรงกับัความต้องการของ 10  
 อุตสาหกรรมเป้้าหมาย

 คณะผู้้�วิจัยได้�ให�ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรมลัังความเห็นเก่�ยวกับสภาพัอุด้มศึกษาไทยใน
ปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แลัั�วนำมาทำเป็นผู้ืนผู้�าใบกลััยุทธ์์ตามแผู้นภาพัท่� 2 ซ่ึ�งแสด้งเส�นกราฟ 2 เส�น 
ท่�เป็นเส�นประ (หมายถึุงสภาพัอุด้มศึกษาในปัจจุบัน) แลััะเส�นทึบ (กลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา) สะท�อนให�เห็น 
ถุึงสภาพัปัญหา “ทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ...บัณฑิิตไม่ม่” แลััะ “สิ�งท่�บัณฑิิตม่..ไม่ใช่่่สิ�งท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ”  
จากแผู้นภาพัท่�หนึ�งจะพับว่าม่เพั่ยงจุด้เด้่ยวท่�เส�นประอย้่ส้งกว่าเส�นทึบคือจำนวนหลััักส้ตรแลััะสถุาบัน สะท�อนให�เห็นว่า
ประเทศไทยควร “เน�นคุณภาพัมากกว่าปริมาณ” ลััด้จำนวนหลััักส้ตรท่�เปิด้ซ่�ำซ่�อน
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สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2  ผืนผาใบกลยุทธเพื่อการปฏรูประบบอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรใหตรงกับ 

                  ความตองการของ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

 

คณะผูวิจัยไดใหผูใชบัณฑิตและผูเชี่ยวชาญของแตละอุตสาหกรรมลงความเห็นเกี่ยวกับสภาพ

อุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา แลวนำมาทำเปนผืนผาใบกลยุทธ

ตามแผนภาพที่ 2 ซึ่งแสดงเสนกราฟ 2 เสนที่เปนเสนปะ (หมายถึงสภาพอุดมศึกษาในปจจุบัน) และ

เสนทึบ (กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา) สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหา “ทักษะที่ตลาดแรงงาน

ตองการ...บัณฑิตไมมี” และ “สิ่งที่บัณฑิตมี..ไมใชสิ่งที่ตลาดแรงงานตองการ” จากแผนภาพที่หนึ่งจะ

พบวามีเพียงจุดเดียวที่เสนปะอยูสูงกวาเสนทึบคือจำนวนหลักสูตรและสถาบัน สะทอนใหเห็นวา

ประเทศไทยควร “เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ” ลดจำนวนหลักสูตรที่เปดซ้ำซอน 

มี 2 ประเด็นที่สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษาอยูหาง

กันมากที่สุด คือ “การลงทุนรวมกันระหวางสถานประกอบการและภาครัฐในการสรางผูเชี่ยวชาญใน

แตละสาขา” และ “ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศในการสรางศูนย

ความเปนเลิศ (center of excellence)” ผู ใหขอมูลระบุวานาจะนำทรัพยากรที่ ใชในการเปด

หลักสูตรที่ซ้ำซอนกันมาใชในการตอบโจทยความตองการจำเปนใน 2 ประเด็นนี้ สวนจุดที่มีแตเสนทึบ

ไมมีเสนปะแสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลคิดวาเปนกลยุทธที่ควรจะนำมาใชในการปฏิรูประบบอุดมศึกษา 

แตในปจจุบันยังไมไดมีการนำกลยุทธดงกลาวมาใช ไดแก “การสงเสริมการเปดหลักสูตรพหุวิทยาการ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566
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 ม่ 2 ประเด็้นท่�สภาพัอุด้มศึกษาไทยในปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษาอย้่ห่างกันมากท่�สุด้ คือ  
“การลัังทุนร่วมกันระหว่างสถุานประกอบการแลััะภาครัฐในการสร�างผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะสาขา” แลััะ “ความร่วมมือระหว่าง 
สถุาบันอุด้มศึกษาทั�งในแลััะต่างประเทศในการสร�างศ้นย์ความเป็นเลััิศ (center of excellence)” ผู้้�ให�ข�อม้ลััระบุว่า 
ควรนำทรัพัยากรท่�ใช่่�ในการเปิด้หลััักส้ตรท่�ซ่�ำซ่�อนกันมาใช่่�ในการตอบโจทย์ความต�องการจำเป็นใน 2 ประเด็้นน่� ส่วนจุด้ท่�ม ่
แต่เส�นทึบไม่ม่เส�นประแสด้งให�เห็นว่าผู้้�ให�ข�อม้ลััคิด้ว่าเป็นกลััยุทธ์์ท่�ควรจะนำมาใช่่�ในการปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แต่ในปัจจุบัน 
ยงัไม่ได้�มก่ารนำกลััยุทธ์ดั์้งกล่ััาวมาใช่่� ได้�แก่ “การส่ง่เส่ริมการเปิิดหลักัสู่ตรพหุวิทิยาการแลัะหลักัสู่ตรท่�มค่วิามยืดหยุน่ ตอบส่นอง
ควิามต้องการของผูู้้เร่ยนเปิ็นรายบุคคลั” แลัะ ปิระเด็นในเรื�องของ “การปิรับกฎหมายอนุญาตให้อาจารย์ในส่ถาบันอุดมศึึกษา
เปิ็นเจ้าของ innovation-based start-ups ได้”

สรุป้ผลิการวิจัย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลึัักเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลึััก 
กับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน พับข�อค�นพับ 3 ประการ  
คอื หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บณัฑิติแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจตำแหนง่งานแลััะรายการสมรรถุนะของแตล่ััะตำแหนง่งาน 
ของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่าง
แนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ 
แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น ควรม่การ “เพัิ�ม” “ลััด้” “ตัด้” “สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร  
รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะขบัเคลััื�อนกลััไกในการยกระด้บับณัฑิิตให�มส่มรรถุนะตรงตามความต�องการของอตุสาหกรรมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิจัยน่�พับว่าประเทศไทยไม่ได้�ขาด้แคลัันแรงงานเช่่ิงปริมาณ แต่ขาด้แคลัันในเช่่ิงคุณภาพั ปัญหาก็คือ สถุาบัน
อุด้มศึกษาภาครัฐต�องทำอย่างไรถุึงจะยกระด้ับทักษะแรงงานเพัื�อรองรับโครงสร�างเศรษฐกิจใหม่ ซ่ึ�งสอด้คลัั�องกับผู้ลััการศึกษา 
ของ Independent Committee for Education Reform (2019) , Rattanakhamfu (2022), Pholphirul (2017)  
แลััะ Senkrua (2015) ท่�เสนอแนะให�มก่ารปฏริป้อดุ้มศกึษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแขง่ขนัของประเทศเพัราะเลััง็เหน็วา่ 
อุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความสามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานทั�งแนวด้ิ�ง
แลััะแนวราบ ส่วนหนึ�งของความไม่สอด้คลัั�องดั้งกล่ััาวเกิด้จากการท่�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐยังขาด้ “ความรับผู้ิด้รับช่่อบ” 
(accountability) ซ่ึ�งคลัั�ายกับ “ช่่�างในห�อง” (ปัญหาใหญ่เรื�อรังแต่คนเลืััอกท่�จะเพิักเฉย) Rattanakhamfu (2022)  
อธ์ิบายถุึงเหตุผู้ลัั 2 ประการท่�ทำให�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐม่นโมทัศน์ด้ังกลัั่าว ประการแรก มหาวิทยาลัััยของรัฐ 
ได้�รับการจัด้สรรงบประมาณโด้ยตรงจากภาครัฐ (supply-side financing) โด้ยจำนวนงบประมาณท่�มหาวิทยาลัััยเหลัั่าน่� 
ได้�รับการจัด้สรรไม่ได้�ผู้้กโยงกับการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตท่�ตนเองผู้ลััิต ส่งผู้ลััให�การจัด้การศึกษาของมหาวิทยาลัััย
รัฐจัด้การศึกษาตามความพัร�อมของหน่วยผู้ลััิตหรือความต�องการของตนเองมากกว่าความต�องการจำเป็นของตลััาด้แรงงาน  
แลััะประการท่�สอง ความไมส่อด้คลัั�องด้งักลััา่วเกดิ้จากความไมส่มมาตรของข�อมล้ัั (asymmetric information) หรอื การมข่�อมล้ัั 
ท่�ไม่เพั่ยงพัอเก่�ยวกับคุณภาพัของสถุาบันการศึกษา รวมไปถุึงการขาด้ข�อม้ลััท่�เก่�ยวกับความต�องการของตลััาด้แรงงาน 
ของผู้้�เร่ยน (หรือแม�กระทั�งผู้้�พััฒินาแลััะด้้แลััหลััักส้ตรในสถุาบันอุด้มศึกษา) ทำให�ผู้ลััลัััพัธ์์ของการตัด้สินใจ (มหาวิทยาลัััย 
ท่�เลััือกเร่ยน หรือ หลััักส้ตรท่�เปิด้) ไม่ด้่เท่าท่�ควร ปัญหาความไม่สอด้คลัั�องด้ังกลัั่าวถุือเป็นวาระแห่งช่่าติน่าจะได้� เมื�อม่องค์กร 
แลััะนกัวชิ่่าการกลััา่วถุงึปรากฏการณ ์“หงสด์้ำ” ท่�คนไมเ่คยคาด้คดิ้มากอ่นวา่มหาวทิยาลััยัไทยจะกลััายเปน็ “มหาวทิยาลััยัร�าง”  
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) หรือถุึงเวลััา “อวสานโรงเร่ยน”  
(Hemavajirakorn, 2021) ถุ�าปัญหาด้ังกลัั่าวไม่ได้�รับการแก�ไข

อภิป้รายผลิ
 คณะผู้้�วิจัยพับว่าตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายม่ความเฉพัาะทางแต่ก็ม่ความหลััากหลััาย ซ่ับซ่�อน 
ท่�สง้เช่่น่กนั สอด้คลัั�องกับผู้ลััการวิเคราะห์งานในอนาคตของ Rattanakhamfu (2022) ท่�พับว่าบณัฑิติท่�จบจากสถุาบันอดุ้มศึกษา
ภาครัฐยังขาด้สมรรถุนะหลััายอย่างท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ คณะผู้้�วิจัยได้�นำข�อค�นพับในงานวิจัยน่�มาผู้นวกรวมกับ
ทักษะงานในโลัักใหม่ตามแนวคิด้ของ Rattanakhamfu (2022) ทั�งน่�คณะผู้้�วิจัยได้�จัด้ทำข�อม้ลััในตารางท่� 3 ด้ังน่�

ตารางที� 3. งานแลิะสมรรถนะในโลิกอนาคต

 ข�อค�นพับในงานวิจัยน่�ยังม่ความสอด้คลัั�องกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักส้ตรใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�น 
ในการจัด้ทำ OECD Future of Education and Skills 2030 (Organisation for Economic Co-operation and  
Development, 2019) บางประการ เช่่่น เนื�อหาสาระของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในสถุาบันอุด้มศึกษาม่ลััักษณะท่� “ลัั�น” 
ม่ความเหลััื�อมกันของ “ผู้ลััผู้ลััิตทางการศึกษา” ในส่วนของฝัั�งอุปสงค์แลััะอุปทานในตลััาด้แรงงาน กลัั่าวคือ ปัจจัยนำเข�า 
ท่�ภาคอุตสาหกรรมต�องการจะม่ลััักษณะท่� “ลัั�ำกว่า” “ลััึกกว่า” “ซ่ับซ่�อนกว่า” ผู้ลััผู้ลััิตท่�มหาวิทยาลัััยผู้ลััิตออกมาอย้่เสมอ  
ซ่ึ�งเป็นธ์รรมช่่าติตามหลััักการแข่งขัน ตามหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่คราม (Blue Ocean Strategy) ซ่ึ�งเช่่ื�อว่าสภาพั
แวด้ลัั�อมไม่อย้่นิ�ง ปรับเปล่ัั�ยนได้�ตามการกระทำของผู้้�เล่ัันหลัััก ความเช่่ื�อเช่่่นน่�จึงควรนำไปปรับเปล่ัั�ยนการทำงานของสถุาบัน
อุด้มศึกษาแลััะผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตรให�ม่ลััักษณะเช่่ิงรุก ม่ความยืด้หยุ่นแลััะความอิสระในการจัด้การตนเองมากขึ�น โด้ยอาจจะ 
“ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร กลััไกในการผู้ลััิตแรงงานบางส่วนท่�ตอบโจทย์ตลััาด้แรงงานแลััะก่อให�เกิด้
คุณค่าส้งสุด้ต่อตัวหลััักส้ตรแลััะภาคอุตสาหกรรม โด้ยถุือประโยช่่น์ส้งสุด้ของผู้้�เร่ยนเป็นสำคัญ

รูป้แบับั ลิักษณะของสมรรถนะ สมรรถนะที�อุตสาหกรรมเป้้าหมายต้องการ

T ลััึก + กว�าง เช่่่น ร้�ลัักึในเรื�องปัญญาประดิ้ษฐ์แลััะร้�กว�างครบวงจรในสายงาน 
ของอตุสาหกรรมใด้อตุสาหกรรมหนึ�งตั�งแต่ต�นน�ำ (จดั้หาจดั้ซ่ื�อ 
วัตถุุด้ิบ) กลััางน�ำ (กระบวนการผู้ลิััต) ไปจนถุึงปลััายน�ำ 
(อ่คอมเมิร์ซ่ การตลััาด้ด้ิจิทัลัั โลััจิสติกส์)

∏ไ เช่่ื�อมโยงทักษะท่�ซ่ับซ่�อนหลััากหลััายได้� เช่่่น สมรรถุนะวิทยาการข�อม้ลัั ในตำแหน่งวิศวกรข�อม้ลัั 
ท่�ออกแบบโครงสร�างพัื�นฐานข�อมล้ัั วางระบบในการให�ข�อมล้ัั
ไหลััเข�า เก็บรวบรวม ตรวจสอบคุณภาพั แลััะแปลัังข�อม้ลัั 
ให�อย้่ในร้ปแบบท่�พัร�อมใช่่�งาน

Y บ้รณาการข�ามศาสตร์เพัื�อสร�างสิ�งใหม่ได้� เช่่่น วิศวกรสิ�งแวด้ลัั�อม ท่�สามารถุบ้รณาการหลััักคิด้ 
แลััะทฤษฎ่ทางวิทยาศาสตร์แลััะทางวิศวกรรมเข�าด้�วยกัน 
เพัื� อ ให�สิ� ง ก่อสร� าง ท่�ม นุษย์สร� างขึ� น ไ ม่ส่ งผู้ลัักระทบ 
ต่อสภาพัแวด้ลัั�อมทางธ์รรมช่่าติ

X วิเคราะห์ + สังเคราะห์ เช่่่น ทักษะการสรุปข�อม้ลััแลััะแสด้งออกมาเป็นภาพั  
(infographics) เป็นความสามารถุในการประมวลััความร้� 
ทางเทคนิคอย่างแตกฉานแลััะแปลัังข�อม้ลััมาสร�างสรรค ์
เป็นภาพัท่�สวยงามแลััะง่ายต่อความเข�าใจ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ม่ 2 ประเด็้นท่�สภาพัอุด้มศึกษาไทยในปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษาอย้่ห่างกันมากท่�สุด้ คือ  
“การลัังทุนร่วมกันระหว่างสถุานประกอบการแลััะภาครัฐในการสร�างผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะสาขา” แลััะ “ความร่วมมือระหว่าง 
สถุาบันอุด้มศึกษาทั�งในแลััะต่างประเทศในการสร�างศ้นย์ความเป็นเลััิศ (center of excellence)” ผู้้�ให�ข�อม้ลััระบุว่า 
ควรนำทรัพัยากรท่�ใช่่�ในการเปิด้หลััักส้ตรท่�ซ่�ำซ่�อนกันมาใช่่�ในการตอบโจทย์ความต�องการจำเป็นใน 2 ประเด็้นน่� ส่วนจุด้ท่�ม ่
แต่เส�นทึบไม่ม่เส�นประแสด้งให�เห็นว่าผู้้�ให�ข�อม้ลััคิด้ว่าเป็นกลััยุทธ์์ท่�ควรจะนำมาใช่่�ในการปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แต่ในปัจจุบัน 
ยงัไม่ได้�มก่ารนำกลััยุทธ์ดั์้งกล่ััาวมาใช่่� ได้�แก่ “การส่ง่เส่ริมการเปิิดหลักัสู่ตรพหุวิทิยาการแลัะหลักัสู่ตรท่�มค่วิามยืดหยุน่ ตอบส่นอง
ควิามต้องการของผูู้้เร่ยนเปิ็นรายบุคคลั” แลัะ ปิระเด็นในเรื�องของ “การปิรับกฎหมายอนุญาตให้อาจารย์ในส่ถาบันอุดมศึึกษา
เปิ็นเจ้าของ innovation-based start-ups ได้”

สรุป้ผลิการวิจัย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลึัักเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลึััก 
กับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน พับข�อค�นพับ 3 ประการ  
คอื หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บณัฑิติแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจตำแหนง่งานแลััะรายการสมรรถุนะของแตล่ััะตำแหนง่งาน 
ของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่าง
แนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ 
แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น ควรม่การ “เพัิ�ม” “ลััด้” “ตัด้” “สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร  
รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะขบัเคลััื�อนกลััไกในการยกระด้บับณัฑิิตให�มส่มรรถุนะตรงตามความต�องการของอตุสาหกรรมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิจัยน่�พับว่าประเทศไทยไม่ได้�ขาด้แคลัันแรงงานเช่่ิงปริมาณ แต่ขาด้แคลัันในเช่่ิงคุณภาพั ปัญหาก็คือ สถุาบัน
อุด้มศึกษาภาครัฐต�องทำอย่างไรถุึงจะยกระด้ับทักษะแรงงานเพัื�อรองรับโครงสร�างเศรษฐกิจใหม่ ซ่ึ�งสอด้คลัั�องกับผู้ลััการศึกษา 
ของ Independent Committee for Education Reform (2019) , Rattanakhamfu (2022), Pholphirul (2017)  
แลััะ Senkrua (2015) ท่�เสนอแนะให�มก่ารปฏริป้อดุ้มศกึษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแขง่ขนัของประเทศเพัราะเลััง็เหน็วา่ 
อุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความสามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานทั�งแนวด้ิ�ง
แลััะแนวราบ ส่วนหนึ�งของความไม่สอด้คลัั�องดั้งกล่ััาวเกิด้จากการท่�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐยังขาด้ “ความรับผู้ิด้รับช่่อบ” 
(accountability) ซ่ึ�งคลัั�ายกับ “ช่่�างในห�อง” (ปัญหาใหญ่เรื�อรังแต่คนเลืััอกท่�จะเพิักเฉย) Rattanakhamfu (2022)  
อธ์ิบายถุึงเหตุผู้ลัั 2 ประการท่�ทำให�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐม่นโมทัศน์ด้ังกลัั่าว ประการแรก มหาวิทยาลัััยของรัฐ 
ได้�รับการจัด้สรรงบประมาณโด้ยตรงจากภาครัฐ (supply-side financing) โด้ยจำนวนงบประมาณท่�มหาวิทยาลัััยเหลัั่าน่� 
ได้�รับการจัด้สรรไม่ได้�ผู้้กโยงกับการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตท่�ตนเองผู้ลััิต ส่งผู้ลััให�การจัด้การศึกษาของมหาวิทยาลัััย
รัฐจัด้การศึกษาตามความพัร�อมของหน่วยผู้ลััิตหรือความต�องการของตนเองมากกว่าความต�องการจำเป็นของตลััาด้แรงงาน  
แลััะประการท่�สอง ความไมส่อด้คลัั�องด้งักลััา่วเกดิ้จากความไมส่มมาตรของข�อมล้ัั (asymmetric information) หรอื การมข่�อมล้ัั 
ท่�ไม่เพั่ยงพัอเก่�ยวกับคุณภาพัของสถุาบันการศึกษา รวมไปถุึงการขาด้ข�อม้ลััท่�เก่�ยวกับความต�องการของตลััาด้แรงงาน 
ของผู้้�เร่ยน (หรือแม�กระทั�งผู้้�พััฒินาแลััะด้้แลััหลััักส้ตรในสถุาบันอุด้มศึกษา) ทำให�ผู้ลััลัััพัธ์์ของการตัด้สินใจ (มหาวิทยาลัััย 
ท่�เลััือกเร่ยน หรือ หลััักส้ตรท่�เปิด้) ไม่ด้่เท่าท่�ควร ปัญหาความไม่สอด้คลัั�องด้ังกลัั่าวถุือเป็นวาระแห่งช่่าติน่าจะได้� เมื�อม่องค์กร 
แลััะนกัวชิ่่าการกลััา่วถุงึปรากฏการณ ์“หงสด์้ำ” ท่�คนไมเ่คยคาด้คดิ้มากอ่นวา่มหาวทิยาลััยัไทยจะกลััายเปน็ “มหาวทิยาลััยัร�าง”  
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) หรือถุึงเวลััา “อวสานโรงเร่ยน”  
(Hemavajirakorn, 2021) ถุ�าปัญหาด้ังกลัั่าวไม่ได้�รับการแก�ไข

อภิป้รายผลิ
 คณะผู้้�วิจัยพับว่าตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายม่ความเฉพัาะทางแต่ก็ม่ความหลััากหลััาย ซ่ับซ่�อน 
ท่�สง้เช่่น่กนั สอด้คลัั�องกับผู้ลััการวิเคราะห์งานในอนาคตของ Rattanakhamfu (2022) ท่�พับว่าบณัฑิติท่�จบจากสถุาบันอดุ้มศึกษา
ภาครัฐยังขาด้สมรรถุนะหลััายอย่างท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ คณะผู้้�วิจัยได้�นำข�อค�นพับในงานวิจัยน่�มาผู้นวกรวมกับ
ทักษะงานในโลัักใหม่ตามแนวคิด้ของ Rattanakhamfu (2022) ทั�งน่�คณะผู้้�วิจัยได้�จัด้ทำข�อม้ลััในตารางท่� 3 ด้ังน่�

ตารางที� 3. งานแลิะสมรรถนะในโลิกอนาคต

 ข�อค�นพับในงานวิจัยน่�ยังม่ความสอด้คลัั�องกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักส้ตรใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�น 
ในการจัด้ทำ OECD Future of Education and Skills 2030 (Organisation for Economic Co-operation and  
Development, 2019) บางประการ เช่่่น เนื�อหาสาระของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในสถุาบันอุด้มศึกษาม่ลััักษณะท่� “ลัั�น” 
ม่ความเหลััื�อมกันของ “ผู้ลััผู้ลััิตทางการศึกษา” ในส่วนของฝัั�งอุปสงค์แลััะอุปทานในตลััาด้แรงงาน กลัั่าวคือ ปัจจัยนำเข�า 
ท่�ภาคอุตสาหกรรมต�องการจะม่ลััักษณะท่� “ลัั�ำกว่า” “ลััึกกว่า” “ซ่ับซ่�อนกว่า” ผู้ลััผู้ลััิตท่�มหาวิทยาลัััยผู้ลััิตออกมาอย้่เสมอ  
ซ่ึ�งเป็นธ์รรมช่่าติตามหลััักการแข่งขัน ตามหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่คราม (Blue Ocean Strategy) ซ่ึ�งเช่่ื�อว่าสภาพั
แวด้ลัั�อมไม่อย้่นิ�ง ปรับเปล่ัั�ยนได้�ตามการกระทำของผู้้�เล่ัันหลัััก ความเช่่ื�อเช่่่นน่�จึงควรนำไปปรับเปล่ัั�ยนการทำงานของสถุาบัน
อุด้มศึกษาแลััะผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตรให�ม่ลััักษณะเช่่ิงรุก ม่ความยืด้หยุ่นแลััะความอิสระในการจัด้การตนเองมากขึ�น โด้ยอาจจะ 
“ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร กลััไกในการผู้ลััิตแรงงานบางส่วนท่�ตอบโจทย์ตลััาด้แรงงานแลััะก่อให�เกิด้
คุณค่าส้งสุด้ต่อตัวหลััักส้ตรแลััะภาคอุตสาหกรรม โด้ยถุือประโยช่่น์ส้งสุด้ของผู้้�เร่ยนเป็นสำคัญ

รูป้แบับั ลิักษณะของสมรรถนะ สมรรถนะที�อุตสาหกรรมเป้้าหมายต้องการ

T ลััึก + กว�าง เช่่่น ร้�ลัักึในเรื�องปัญญาประดิ้ษฐ์แลััะร้�กว�างครบวงจรในสายงาน 
ของอตุสาหกรรมใด้อตุสาหกรรมหนึ�งตั�งแต่ต�นน�ำ (จดั้หาจดั้ซื่�อ 
วัตถุุด้ิบ) กลััางน�ำ (กระบวนการผู้ลิััต) ไปจนถุึงปลััายน�ำ 
(อ่คอมเมิร์ซ่ การตลััาด้ด้ิจิทัลัั โลััจิสติกส์)

∏ไ เช่่ื�อมโยงทักษะท่�ซ่ับซ่�อนหลััากหลััายได้� เช่่่น สมรรถุนะวิทยาการข�อม้ลัั ในตำแหน่งวิศวกรข�อม้ลัั 
ท่�ออกแบบโครงสร�างพัื�นฐานข�อมล้ัั วางระบบในการให�ข�อมล้ัั
ไหลััเข�า เก็บรวบรวม ตรวจสอบคุณภาพั แลััะแปลัังข�อม้ลัั 
ให�อย้่ในร้ปแบบท่�พัร�อมใช่่�งาน

Y บ้รณาการข�ามศาสตร์เพัื�อสร�างสิ�งใหม่ได้� เช่่่น วิศวกรสิ�งแวด้ลัั�อม ท่�สามารถุบ้รณาการหลััักคิด้ 
แลััะทฤษฎ่ทางวิทยาศาสตร์แลััะทางวิศวกรรมเข�าด้�วยกัน 
เพัื� อ ให�สิ� ง ก่อสร� าง ท่�ม นุษย์สร� างขึ� น ไ ม่ส่ งผู้ลัักระทบ 
ต่อสภาพัแวด้ลัั�อมทางธ์รรมช่่าติ

X วิเคราะห์ + สังเคราะห์ เช่่่น ทักษะการสรุปข�อม้ลััแลััะแสด้งออกมาเป็นภาพั  
(infographics) เป็นความสามารถุในการประมวลััความร้� 
ทางเทคนิคอย่างแตกฉานแลััะแปลัังข�อม้ลััมาสร�างสรรค ์
เป็นภาพัท่�สวยงามแลััะง่ายต่อความเข�าใจ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย
 คณะผู้้�วิจัยได้�นำหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่ครามในการ ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง มาจัด้ทำเป็นข�อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงหลััักสต้ร มาตรการแลััะกลััไกในการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อสร�างความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงานดั้งน่�
 ตัด: แก�ไขกฎหมายแลััะกฎระเบ่ยบให�อาจารย์ในสถุาบันอุด้มศึกษาสามารถุสร�างแลััะเป็นเจ�าของธ์ุรกิจของตนเองได้�  
หากเป็นการวิจัยแลััะพััฒินาในสาขาวิช่่าของตนเอง รวมไปถุึงการปรับเกณฑิ์การรับอาจารย์ให�เอื�อต่อการด้ึงด้้ด้ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ 
ในภาคอุตสาหกรรมมาเป็นอาจารย์ ร่วมมือกับสถุาบันการศึกษาในต่างประเทศในการแลัักเปล่ัั�ยนผู้้�เร่ยน อาจารย์แลััะนักวิจัย
ระหว่างสถุาบัน
 ลด: ปรบัลััด้กรอบของมาตรฐานของหลัักัสต้ร หรอื มคอ. เพัื�อให�เกดิ้การเรย่นร้�เช่่งิลัักึ คลััอ่งตวัแลััะยดื้หยุน่ สอด้คลัั�อง
กบัความต�องการของผู้้�เร่ยนแลััะการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก เน�นผู้ลััลัััพัธ์เ์ช่่งิสมรรถุนะเปน็ฐาน แลััะเอื�อตอ่การออกแบบหลัักัส้ตร 
เช่่งิบร้ณาการ ลััด้การประกันคณุภาพัท่�สร�างภาระ ลััด้ความยุง่ยากในการยื�นเรื�อง ปรับปรุงเนื�อหาของหลััักสต้ร เพัื�อความคล่ััองตัว 
แลััะยืด้หยุน่ในการทำงานของหลัักัสต้รในมหาวิทยาลััยัเพัื�อตอบสนองความต�องการของผู้้�เรย่นแลััะตลััาด้แรงงานท่�เปล่ัั�ยนแปลััง
อย้่ตลััอด้เวลััา ผู้นวกกิจกรรมในการเร่ยนการสอนท่�ทำให�เกิด้ทักษะทางสังคมในวิช่่าหลัััก เพัื�อสร�างแรงงานท่�ทักษะ 
ท่�เป็นสมรรถุนะเฉพัาะงานแลััะทักษะทางสังคมเพัื�อให�ได้�แรงงานท่�ม่ทักษะการคิด้ในระดั้บส้ง ร้�จักตั�งคำถุามอยากเร่ยนร้�  
เข�าใจการคิด้เช่่งิออกแบบ ช่่อบทำงานเช่่งิรุกแต่สามารถุทำงานร่วมกับผู้้�อื�นได้� มค่วามรับผิู้ด้ช่่อบต่อตนเองแลััะสังคม ทั�งน่�หลััักสต้ร
ในระดั้บปริญญาตร่ในอนาคตควรเป็นโมเด้ลััการเร่ยนแบบลััำดั้บขั�น (paced education) ท่�กำหนด้ระดั้บทักษะการเร่ยน 
เป็น 3 ขั�น คือ ขั�นพัื�นฐาน ขั�นยกระด้ับ แลััะขั�นปฏิบัติจริง แทนท่�ระบบ ปี 1-4 เพัื�อลััด้การเร่ยนร้�ภาคทฤษฎ่แลััะเปิด้โอกาส 
ให�ผู้้�เร่ยนสามารถุฝัึกปฏิบัติการทำงานจริงกับสถุานประกอบการได้�ตั�งแต่ปีการศึกษาแรก ไม่ต�องรอถุึงปีสุด้ท�าย ด้ังนั�นทุกภาค
ส่วนน่าจะช่่่วยกันต่อยอด้โครงการส่งเสริมการจัด้การศึกษาแบบบ้รณาการการเร่ยนร้�ร่วมกับการทำงาน (work-integrated  
learning: WiL) ท่�เป็นความร่วมมือกันระหว่างสอวช่่. วทิยาลัััยเทคนิค มหาวิทยาลัััยแลััะผู้้�ประกอบการ ให�เกิด้การขยายผู้ลััในวงกว�าง 
 เพื่ิ�ม: ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในอุตสาหกรรมเป้าหมายส่วนใหญ่ยังไม่เป็นท่�ร้�จักของคนทั�วไป (หลััายตำแหน่งงาน 
ต�องใช่่�คำทับศัพัท์) ทางสอวช่่.แลััะสวทน.จึงควรเพัิ�มการประช่่าสัมพัันธ์์เผู้ยแพัร่ภาพัลััักษณ์ของตำแหน่งงานใน 10 กลััุ่ม
อุตสาหกรรมให�ชั่่ด้เจนแลััะเข�าใจง่าย เปิด้เผู้ยข�อม้ลััการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตของแต่ลััะมหาวิทยาลัััย เพัื�อสร�าง 
แรงบันด้าลััใจให�เยาวช่่น (ตั�งแต่ช่่ั�นมัธ์ยมศึกษาตอนต�น) อันจะเป็นประโยช่่น์ต่อผู้้�สนใจข�อม้ลััสารสนเทศเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้น
เส�นทางการศึกษาแลััะเส�นทางอาช่่่พั หลััักส้ตรควรระบุตำแหน่งงานแลััะอาช่่่พัท่�ม่ความเฉพัาะทางเหลัั่าน่�ในเอกสารมคอ. 2  
เช่่่น นักวิทยาศาสตร์ข�อม้ลัั นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์ นักอนาคตศาสตร์ วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ แทนคำท่�กว�างเกินไป  
เช่่่น รับราช่่การ พันักงานบริษัทเอกช่่น นักธ์ุรกิจ
 เพื่ิ�ม: ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสมรรถุนะท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการส้ง อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก 
พับว่าทักษะภาษาอังกฤษท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ เป็นทักษะภาษาอังกฤษท่�ใช่่�ในการทำงานเฉพัาะทางส้ง ไม่ใช่่่เพั่ยงแค ่
ทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการสื�อสาร หลััักส้ตรจึงอาจกำหนด้ให�คณาจารย์ใช่่�หนังสือ ตำราหรือสื�อการเร่ยนการสอน 
ท่�เปน็ภาษาองักฤษให�มากขึ�น พัร�อมทั�งจดั้โครงการให�ผู้้�เรย่นได้�มโ่อกาสฝักึงานกบัสถุานประกอบการท่�มบุ่คลััากรเปน็ช่่าวตา่งช่่าติ  
เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนได้�ม่โอกาสในการฝัึกงานแลััะฝัึกฝันทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการปฏิบัติงานได้�จริง
 เพื่ิ�ม: ภาครฐัแลััะภาคเอกช่่นควรรว่มกนัลัังทนุพัฒัินาบคุลััากร โด้ยตอ่ยอด้แลััะพัฒัินาโครงการการเคลััื�อนย�ายบคุลััากร 
เพัื�อพััฒินาศักยภาพัการวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (Talent Mobility) ของภาครัฐให�ชั่่ด้เจนเป็นร้ปธ์รรมขึ�นโด้ยร่วมมือกัน
ทำงานวิจัยเก่�ยวกับการบริหารหลััักส้ตรแลััะออกแบบนโยบายอุด้มศึกษาโด้ยใช่่�ฐานข�อม้ลััขนาด้ใหญ่ เช่่่น ฐานข�อม้ลัั CHECO  
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา
 สรั้าง: สถุาบันอุด้มศึกษาควรสร�างความร่วมมือกับสถุานประกอบการในการวางแผู้นผู้ลััิตแรงงานให�ม่ศักยภาพั 
หรอืความสามารถุเพัิ�มขึ�น มก่ารออกแบบแลััะกำหนด้แนวทางการเรย่นการสอน ผู้ลััการเรย่นร้� สมรรถุนะท่�จำเป็น แลััะแนวทาง
การประเมินผู้ลััการเร่ยนร้�ร่วมกัน เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนวางแผู้นเส�นทางการศึกษา เส�นทางการทำงานในแต่ลััะอาช่่่พัได้�ลัั่วงหน�า  
ทั�งน่�หลััักส้ตรในสาขาวิช่่าเด้่ยวกันของแต่ลััะสถุาบันอุด้มศึกษาควรร่วมมือกันสำรวจความต�องการของตลััาด้แต่ลััะตำแหน่ง
งานแลััะอาช่่่พั เพัื�อควบคุมปริมาณแลััะคุณภาพัแรงงานไม่ให�เกิด้ความซ่�ำซ่�อนกัน แลััะลััด้ปัญหาการทำงานต�ำกว่าวุฒิิ  
ปัญหาการทำงานไม่ตรงสาย ปัญหาค่าแรงต�ำกว่าความสามารถุจริง เพัื�อให�คนม่งานด้่ รายได้�ด้่ ช่่่วิตด้่ เปล่ัั�ยนให�ประเทศ 
หลััุด้พั�นจากประเทศรายได้�ปานกลััางไปส้่ประเทศรายได้�ส้ง 

ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจัยครั�งต่อไป้
คณะผู้้�วิจัยม่ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งต่อไป ด้ังต่อไปน่�
 1. งานวิจัยน่�ใช่่�เพั่ยงข�อม้ลััหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐในการตรวจสอบความเช่่ื�อมโยง
กับความต�องการของตลััาด้แรงงาน งานวิจัยในอนาคตควรตรวจสอบความเช่่ื�อมโยงของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบัน
อุด้มศึกษาเอกช่่นกับความต�องการของตลััาด้แรงงานเช่่่นเด้่ยวกัน เนื�องจากมหาวิทยาลัััยเอกช่่นม่ความได้�เปร่ยบมหาวิทยาลัััย
ของรัฐในแง่ของความคลัั่องตัวในการปรับตัวเพัื�อความอย้่รอด้ของธ์ุรกิจอย้่ตลััอด้เวลััา เป็นไปได้�ว่าหลััักส้ตรของสถุาบันเอกช่่น
อาจจะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการผู้ลััติบณัฑิติท่�ตอบสนองความต�องการของตลััาด้แรงงานได้�ด้ก่วา่ รวด้เรว็กวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษา
ภาครัฐก็เป็นได้�
 2. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษายืนยันผู้ลััการสำรวจข�อม้ลััสมรรถุนะในงานแลััะตำแหน่งงานด้�วยการสำรวจ 
เช่่งิปริมาณซ่�ำ พัร�อมทั�งครอบคลุััมการสำรวจรายการสมรรถุนะแลััะตำแหน่งงานของอุตสาหกรรมการพัฒัินาบุคลััากร การศึกษา 
แลััะอุตสาหกรรมการป้องกันประเทศ (อุตสาหกรรมเป้าหมายท่�คณะรัฐมนตร่เพัิ�มเติมในภายหลัััง)
 3. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาระบบการแนะแนวหรือจัด้ทำฐานข�อม้ลัั (คลัั�าย O*NET ในประเทศสหรัฐอเมริกา) 
เพัื�อเผู้ยแพัร่ข�อม้ลััการศึกษาต่อ อาช่่่พั ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นในแต่ลััะตำแหน่งงานท่�เข�าถุึงผู้้�เร่ยนทั�งในระดั้บ 
การศึกษาขั�นพัื�นฐานแลััะอุด้มศึกษาเพัื�อเป็นประโยช่่น์ในการวางแผู้นศึกษาต่อแลััะการหางานทำ รวมไปการเผู้ยแพัร่ข�อม้ลัั 
ด้งักล่ััาวให�กับผู้้�ด้แ้ลััหลััักสต้รของสถุาบันอุด้มศึกษาเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้นกระบวนการผู้ลิััตแรงงานให�สอด้คลัั�องกับความต�องการ
ของตลััาด้แรงงานท่�เปลัั่�ยนแปลัังอย่างรวด้เร็วอย้่ตลััอด้เวลััา
 4. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาแนวทางการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อตอบสนองความต�องการแรงงานของอุตสาหกรรม 
เป้าหมายผู้่านกระบวนการวิจัยเช่่ิงปฏิบัติแบบม่ส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ซ่ึ�งม่กลััุ่มผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย
จากหลััายภาคสว่นเช่่น่ นกัวชิ่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ ผู้้�แทนสภาวชิ่่าช่่พ่ัท่�เก่�ยวข�อง
กับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนบัณฑิิต อาจารย์ผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตร ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบด้�านการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินากำลััังคน ในการระด้มสมองหาทางออกจากปัญหาด้ังกลัั่าวร่วมกัน
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย
 คณะผู้้�วิจัยได้�นำหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่ครามในการ ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง มาจัด้ทำเป็นข�อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงหลััักสต้ร มาตรการแลััะกลััไกในการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อสร�างความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงานดั้งน่�
 ตัด: แก�ไขกฎหมายแลััะกฎระเบ่ยบให�อาจารย์ในสถุาบันอุด้มศึกษาสามารถุสร�างแลััะเป็นเจ�าของธ์ุรกิจของตนเองได้�  
หากเป็นการวิจัยแลััะพััฒินาในสาขาวิช่่าของตนเอง รวมไปถุึงการปรับเกณฑิ์การรับอาจารย์ให�เอื�อต่อการด้ึงด้้ด้ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ 
ในภาคอุตสาหกรรมมาเป็นอาจารย์ ร่วมมือกับสถุาบันการศึกษาในต่างประเทศในการแลัักเปล่ัั�ยนผู้้�เร่ยน อาจารย์แลััะนักวิจัย
ระหว่างสถุาบัน
 ลด: ปรบัลััด้กรอบของมาตรฐานของหลัักัสต้ร หรอื มคอ. เพัื�อให�เกดิ้การเรย่นร้�เช่่งิลัักึ คลััอ่งตวัแลััะยดื้หยุน่ สอด้คลัั�อง
กบัความต�องการของผู้้�เร่ยนแลััะการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก เน�นผู้ลััลัััพัธ์เ์ช่่งิสมรรถุนะเปน็ฐาน แลััะเอื�อตอ่การออกแบบหลัักัส้ตร 
เช่่งิบร้ณาการ ลััด้การประกันคณุภาพัท่�สร�างภาระ ลััด้ความยุง่ยากในการยื�นเรื�อง ปรับปรุงเนื�อหาของหลััักสต้ร เพัื�อความคล่ััองตัว 
แลััะยืด้หยุน่ในการทำงานของหลัักัสต้รในมหาวิทยาลััยัเพัื�อตอบสนองความต�องการของผู้้�เรย่นแลััะตลััาด้แรงงานท่�เปล่ัั�ยนแปลััง
อย้่ตลััอด้เวลััา ผู้นวกกิจกรรมในการเร่ยนการสอนท่�ทำให�เกิด้ทักษะทางสังคมในวิช่่าหลัััก เพัื�อสร�างแรงงานท่�ทักษะ 
ท่�เป็นสมรรถุนะเฉพัาะงานแลััะทักษะทางสังคมเพัื�อให�ได้�แรงงานท่�ม่ทักษะการคิด้ในระดั้บส้ง ร้�จักตั�งคำถุามอยากเร่ยนร้�  
เข�าใจการคิด้เช่่งิออกแบบ ช่่อบทำงานเช่่งิรุกแต่สามารถุทำงานร่วมกับผู้้�อื�นได้� มค่วามรับผิู้ด้ช่่อบต่อตนเองแลััะสังคม ทั�งน่�หลััักสต้ร
ในระดั้บปริญญาตร่ในอนาคตควรเป็นโมเด้ลััการเร่ยนแบบลััำดั้บขั�น (paced education) ท่�กำหนด้ระดั้บทักษะการเร่ยน 
เป็น 3 ขั�น คือ ขั�นพัื�นฐาน ขั�นยกระด้ับ แลััะขั�นปฏิบัติจริง แทนท่�ระบบ ปี 1-4 เพัื�อลััด้การเร่ยนร้�ภาคทฤษฎ่แลััะเปิด้โอกาส 
ให�ผู้้�เร่ยนสามารถุฝัึกปฏิบัติการทำงานจริงกับสถุานประกอบการได้�ตั�งแต่ปีการศึกษาแรก ไม่ต�องรอถุึงปีสุด้ท�าย ด้ังนั�นทุกภาค
ส่วนน่าจะช่่่วยกันต่อยอด้โครงการส่งเสริมการจัด้การศึกษาแบบบ้รณาการการเร่ยนร้�ร่วมกับการทำงาน (work-integrated  
learning: WiL) ท่�เป็นความร่วมมือกันระหว่างสอวช่่. วทิยาลัััยเทคนิค มหาวิทยาลัััยแลััะผู้้�ประกอบการ ให�เกิด้การขยายผู้ลััในวงกว�าง 
 เพื่ิ�ม: ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในอุตสาหกรรมเป้าหมายส่วนใหญ่ยังไม่เป็นท่�ร้�จักของคนทั�วไป (หลััายตำแหน่งงาน 
ต�องใช่่�คำทับศัพัท์) ทางสอวช่่.แลััะสวทน.จึงควรเพัิ�มการประช่่าสัมพัันธ์์เผู้ยแพัร่ภาพัลััักษณ์ของตำแหน่งงานใน 10 กลััุ่ม
อุตสาหกรรมให�ชั่่ด้เจนแลััะเข�าใจง่าย เปิด้เผู้ยข�อม้ลััการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตของแต่ลััะมหาวิทยาลัััย เพัื�อสร�าง 
แรงบันด้าลััใจให�เยาวช่่น (ตั�งแต่ช่่ั�นมัธ์ยมศึกษาตอนต�น) อันจะเป็นประโยช่่น์ต่อผู้้�สนใจข�อม้ลััสารสนเทศเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้น
เส�นทางการศึกษาแลััะเส�นทางอาช่่่พั หลััักส้ตรควรระบุตำแหน่งงานแลััะอาช่่่พัท่�ม่ความเฉพัาะทางเหลัั่าน่�ในเอกสารมคอ. 2  
เช่่่น นักวิทยาศาสตร์ข�อม้ลัั นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์ นักอนาคตศาสตร์ วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ แทนคำท่�กว�างเกินไป  
เช่่่น รับราช่่การ พันักงานบริษัทเอกช่่น นักธ์ุรกิจ
 เพื่ิ�ม: ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสมรรถุนะท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการส้ง อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก 
พับว่าทักษะภาษาอังกฤษท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ เป็นทักษะภาษาอังกฤษท่�ใช่่�ในการทำงานเฉพัาะทางส้ง ไม่ใช่่่เพั่ยงแค ่
ทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการสื�อสาร หลััักส้ตรจึงอาจกำหนด้ให�คณาจารย์ใช่่�หนังสือ ตำราหรือสื�อการเร่ยนการสอน 
ท่�เปน็ภาษาองักฤษให�มากขึ�น พัร�อมทั�งจดั้โครงการให�ผู้้�เรย่นได้�มโ่อกาสฝักึงานกบัสถุานประกอบการท่�มบ่คุลััากรเปน็ช่่าวตา่งช่่าติ  
เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนได้�ม่โอกาสในการฝัึกงานแลััะฝัึกฝันทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการปฏิบัติงานได้�จริง
 เพื่ิ�ม: ภาครฐัแลััะภาคเอกช่่นควรรว่มกนัลัังทนุพัฒัินาบคุลััากร โด้ยตอ่ยอด้แลััะพัฒัินาโครงการการเคลััื�อนย�ายบคุลััากร 
เพัื�อพััฒินาศักยภาพัการวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (Talent Mobility) ของภาครัฐให�ชั่่ด้เจนเป็นร้ปธ์รรมขึ�นโด้ยร่วมมือกัน
ทำงานวิจัยเก่�ยวกับการบริหารหลััักส้ตรแลััะออกแบบนโยบายอุด้มศึกษาโด้ยใช่่�ฐานข�อม้ลััขนาด้ใหญ่ เช่่่น ฐานข�อม้ลัั CHECO  
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา
 สรั้าง: สถุาบันอุด้มศึกษาควรสร�างความร่วมมือกับสถุานประกอบการในการวางแผู้นผู้ลััิตแรงงานให�ม่ศักยภาพั 
หรอืความสามารถุเพัิ�มขึ�น มก่ารออกแบบแลััะกำหนด้แนวทางการเรย่นการสอน ผู้ลััการเรย่นร้� สมรรถุนะท่�จำเป็น แลััะแนวทาง
การประเมินผู้ลััการเร่ยนร้�ร่วมกัน เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนวางแผู้นเส�นทางการศึกษา เส�นทางการทำงานในแต่ลััะอาช่่่พัได้�ลัั่วงหน�า  
ทั�งน่�หลััักส้ตรในสาขาวิช่่าเด้่ยวกันของแต่ลััะสถุาบันอุด้มศึกษาควรร่วมมือกันสำรวจความต�องการของตลััาด้แต่ลััะตำแหน่ง
งานแลััะอาช่่่พั เพัื�อควบคุมปริมาณแลััะคุณภาพัแรงงานไม่ให�เกิด้ความซ่�ำซ่�อนกัน แลััะลััด้ปัญหาการทำงานต�ำกว่าวุฒิิ  
ปัญหาการทำงานไม่ตรงสาย ปัญหาค่าแรงต�ำกว่าความสามารถุจริง เพัื�อให�คนม่งานด้่ รายได้�ด้่ ช่่่วิตด้่ เปล่ัั�ยนให�ประเทศ 
หลััุด้พั�นจากประเทศรายได้�ปานกลััางไปส้่ประเทศรายได้�ส้ง 

ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจัยครั�งต่อไป้
คณะผู้้�วิจัยม่ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งต่อไป ด้ังต่อไปน่�
 1. งานวิจัยน่�ใช่่�เพั่ยงข�อม้ลััหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐในการตรวจสอบความเช่่ื�อมโยง
กับความต�องการของตลััาด้แรงงาน งานวิจัยในอนาคตควรตรวจสอบความเช่่ื�อมโยงของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบัน
อุด้มศึกษาเอกช่่นกับความต�องการของตลััาด้แรงงานเช่่่นเด้่ยวกัน เนื�องจากมหาวิทยาลัััยเอกช่่นม่ความได้�เปร่ยบมหาวิทยาลัััย
ของรัฐในแง่ของความคลัั่องตัวในการปรับตัวเพัื�อความอย้่รอด้ของธ์ุรกิจอย้่ตลััอด้เวลััา เป็นไปได้�ว่าหลััักส้ตรของสถุาบันเอกช่่น
อาจจะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการผู้ลััติบณัฑิติท่�ตอบสนองความต�องการของตลััาด้แรงงานได้�ด้ก่วา่ รวด้เรว็กวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษา
ภาครัฐก็เป็นได้�
 2. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษายืนยันผู้ลััการสำรวจข�อม้ลััสมรรถุนะในงานแลััะตำแหน่งงานด้�วยการสำรวจ 
เช่่งิปริมาณซ่�ำ พัร�อมทั�งครอบคลุััมการสำรวจรายการสมรรถุนะแลััะตำแหน่งงานของอุตสาหกรรมการพัฒัินาบุคลััากร การศึกษา 
แลััะอุตสาหกรรมการป้องกันประเทศ (อุตสาหกรรมเป้าหมายท่�คณะรัฐมนตร่เพัิ�มเติมในภายหลัััง)
 3. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาระบบการแนะแนวหรือจัด้ทำฐานข�อม้ลัั (คลัั�าย O*NET ในประเทศสหรัฐอเมริกา) 
เพัื�อเผู้ยแพัร่ข�อม้ลััการศึกษาต่อ อาช่่่พั ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นในแต่ลััะตำแหน่งงานท่�เข�าถุึงผู้้�เร่ยนทั�งในระดั้บ 
การศึกษาขั�นพัื�นฐานแลััะอุด้มศึกษาเพัื�อเป็นประโยช่่น์ในการวางแผู้นศึกษาต่อแลััะการหางานทำ รวมไปการเผู้ยแพัร่ข�อม้ลัั 
ด้งักล่ััาวให�กับผู้้�ด้แ้ลััหลััักสต้รของสถุาบันอุด้มศึกษาเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้นกระบวนการผู้ลิััตแรงงานให�สอด้คลัั�องกับความต�องการ
ของตลััาด้แรงงานท่�เปลัั่�ยนแปลัังอย่างรวด้เร็วอย้่ตลััอด้เวลััา
 4. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาแนวทางการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อตอบสนองความต�องการแรงงานของอุตสาหกรรม 
เป้าหมายผู้่านกระบวนการวิจัยเช่่ิงปฏิบัติแบบม่ส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ซ่ึ�งม่กลััุ่มผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย
จากหลััายภาคสว่นเช่่น่ นกัวชิ่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ ผู้้�แทนสภาวชิ่่าช่่่พัท่�เก่�ยวข�อง
กับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนบัณฑิิต อาจารย์ผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตร ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบด้�านการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินากำลััังคน ในการระด้มสมองหาทางออกจากปัญหาด้ังกลัั่าวร่วมกัน
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บทีคัดย่อ
 การวิจยันี�มวีตัถุุประสงค์เพ่�อเปรียบัเทียบัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้�จากการจัดการเรยีนการสอนในรายวิช่าสมัมนาทางการบััญชี่ 
2 ร้ปแบับั ค่อ การจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน และการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์ ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรคติดเช่่�อ 
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ประช่ากรในการศึกษาคอ่ผู้้�เรยีนที�ลงทะเบัยีนเรยีนในระหว่างปกีารศกึษา 2563-2564 จำนวน 189 คน  
แบั่งเป็นการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน ในภาคการศึกษาที� 1/2563 เป็นกลุ่มแรก มีจำนวน 98 คน และการจัดการเรียน
การสอนแบับัออนไลน ์กลุม่ที� 2 มจีำนวน 91 คน ในภาคการศกึษาที� 1/2564 โดยทำการควบัคมุปจัจยัที�เกี�ยวข�องของทั�ง 2 กลุม่ 
ได�แก่ ระดับัช่ั�นปี เกรดเฉลี�ย สมรรถุนะด�านเทคโนโลยีของผู้้�เรียน ขนาดช่ั�นเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน 
ผู้ลการวิจยันี�เกบ็ัรวบัรวมข�อมล้โดยใช่�ผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้�จากคะแนนรวมของรายวิช่า และผู้ลการประเมินระดับัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้� 
ของตนเองของผู้้�เรียนโดยใช่�แบับัสอบัถุาม วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยวิธัีการทดสอบัค่าทีแบับัอิสระต่อกัน ผู้ลการศึกษาแสดงให�เห็น
ว่าผู้ลลัพธั์การเรียนร้�จากการจัดการเรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับัไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05  
โดยผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนมีผู้ลคะแนนรวมเฉลี�ยของรายวิช่าเท่ากับั 85.13/100 คะแนน ในขณะที�ผู้้�เรียนแบับัออนไลน์ 
มผีู้ลคะแนนรวมเฉลี�ยของรายวิช่าเท่ากบัั 82.32/100 คะแนน และเม่�อพจิารณาความคิดเห็นของผู้้�เรยีนเกี�ยวกับัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้� 
ของรายวิช่า พบัว่า ผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของตนเอง เท่ากับั 4.42/5 และผู้้�เรียนแบับัออนไลน์
ประเมินระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของตนเองเท่ากับั 4.49/5 ผู้ลการวิจัยนี�แสดงให�เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์
สามารถุทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลการเรียนร้�ที�คาดหวังได�เทียบัเท่ากับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน

คำสำคัญ : การจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน, การจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์, ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�, สถุานการณ์การระบัาด 
 ของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Abstract
 The objective of this study was to compare learning outcomes of students following the Seminar 
in Accounting Course between two types of instructional methods, namely onsite and online learning 
approaches under Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic. Data were collected from 189 students,  
who enrolled in the Seminar in Accounting course during the 2020-2021 academic year. They were divided 
into 2 groups: The first group consisted of 91 students from onsite instructional approach in semester 1/2020 
and the second group consisted of 98 students from online instructional approach in semester 1/2021. Both 
of 2 types in on-site and online learning groups were controlled by variables in terms of years of study, 
grade point average, student technological competencies, class size, learning activities, and assessment 
methods. This study gathered the learning outcomes, which were measured by overall course scores and 
students perceived learning outcomes, which were collected via questionnaire. Data were analyzed by 
using independent sample t-test.The results showed that total mean score of learning outcomes from the 
two types of instructional approaches were not statistically significantly different at 0.05 level. The mean 
of total course score of onsite type classroom was 85.13/100, while the mean of online type classroom 
was 82.32/100. Consistently, learning outcomes perceived by students participated in the onsite type of 
classroom was 4.42/5, whereas the mean of the online type was 4.49/5. Findings of this study indicated 
that the online and onsite teaching approaches seem to have equally effectiveness for learners in achieving 
expected learning outcomes of the Seminar in Accounting Course.

Keywords : On-site Learning, Online Learning, Learning Outcomes, Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic

บทีนำ
 สถุานการณแ์พรร่ะบัาดของโรค COVID-19 นำไปส้ก่ารเปลี�ยนแปลงด�านการจดัการเรยีนการสอนครั�งสำคญัในสถุาบันั
การศกึษาทั�วโลก จากเดมิที�เปน็การจดัการเรยีนการสอนในช่ั�นเรยีนปกตไิปส้ก่ารจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลนเ์ตม็รป้แบับั
โดยทนัท ีทั�งนี�เพ่�อตอบัสนองตอ่มาตรการเว�นระยะหา่งทางสงัคมที�มุง่ลดการแพรก่ระจายของเช่่�อโรคจากบัคุคลหนึ�งส้บ่ัคุคลหนึ�ง 
จงึนบััเปน็สถุานการณท์ี�มคีวามท�าทายอย่างยิ�งสำหรบััการจัดการเรยีนร้�ในทุกระดับัและทุกศาสตร์วชิ่าในการออกแบับัการเรยีน 
การสอนออนไลน์ที�มีประสิทธัิผู้ลสามารถุนำผู้้�เรียนไปส้่การบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่าได�เช่่นเดียวกับัการจัดการสอน
ในช่ั�นเรียน
 รายวิช่าสัมมนาทางการบััญช่ีเป็นรายวิช่าช่ีพเล่อกสำหรับันักศึกษาระดับัปริญญาตรี ช่ั�นปีที� 4 หลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิต 
มุ่งเน�นให�นักศึกษาได�เรียนร้�ประเด็นสมัยใหม่ทางวิช่าช่ีพ ผู้่านการออกแบับัการจัดการเรียนการสอนเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สาน 
ในช่ั�นเรยีน เพ่�อให�ผู้้�เรยีนบัรรลุผู้ลการเรยีนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่าทุกด�าน ได�แก่ ด�านความร้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านความสัมพนัธ์ั 
ระหว่างบัคุคลและความรบััผิู้ดช่อบั ด�านทกัษะการวเิคราะห์เช่งิตวัเลข การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยสีารสนเทศ และด�านคณุธัรรม 
จรยิธัรรม อยา่งไรกต็าม ในช่ว่งสถุานการณก์ารแพรร่ะบัาดของโรค COVID-19 ผู้้�สอนจำเปน็ต�องปรบััรป้แบับัการเรยีนการสอนเปน็
แบับัออนไลน์ทั�งหมดทันที โดยยังคงใช่�ร้ปแบับักิจกรรมการเรียนการสอนแบับัเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สานแบับัเดิมที�ทำให�มั�นใจได�ว่า 
ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ได�เทียบัเท่ากับัการจัดการเรียนร้�ที�เคยดำเนินการในช่ั�นเรียนก่อนช่่วงสถุานการณ์ 
แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 ทั�งนี�เพ่�อให�ผู้้�เรียนได�รับัผู้ลกระทบัน�อยที�สุดจากการเปลี�ยนแปลงดังกล่าว
 แม�วา่การจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลนจ์ะได�รบััความนยิมและมกีารดำเนนิการแพรห่ลายในสถุาบัันการศกึษาตา่ง ๆ   
ทั�วโลกมาตั�งแต่ช่่วงก่อนสถุานการณ์ระบัาดของโรค COVID-19 แต่การจัดการเรยีนการสอนรป้แบับันี�ยงัได�รับัการยอมรับัค่อนข�างน�อย 
จากผู้้�สอนและนกัวชิ่าการในศาสตรด์�านการบัญัช่ ีเน่�องจากถุก้มองวา่เปน็วธิักีารสอนที�มปีระสทิธัผิู้ลน�อยกวา่ในการนำสง่ทกัษะ
ทางวิช่าช่ีพและทักษะด�านการปฏิิสัมพันธั์กับับัุคคล (Technical & Soft skill sets) เม่�อเทียบักับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน
แบับัดั�งเดิม (Grossman & Johnson, 2015) จึงทำให�งานวิจัยในอดีตที�เกี�ยวข�องกับัการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ 
ในศาสตร์ด�านบัญัชี่ยงัมีน�อยเม่�อเทียบักับัศาสตร์อ่�น ๆ  อกีทั�งผู้ลการศึกษาในอดีตเกี�ยวกับัประสิทธิัผู้ลของการจัดการเรยีนการสอน 
แบับัออนไลน์เปรียบัเทียบักับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนในศาสตร์ด�านบััญช่ีช่่วงก่อนการระบัาดของโรค COVID-19  
ยังมีข�อสรุปที�ไม่ช่ัดเจน (Chen et al., 2010; Faidley, 2018) นั�นค่อ มีผู้ลการศึกษาที�ย่นยันว่าการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิช่าการบััญช่ีในร้ปแบับัออนไลน์มีประสิทธัิผู้ลต�ำกว่าการจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน (Faidley, 2018) ในขณะที�มีนักวิจัย
ด�านการศึกษาทางบัญัชี่ยน่ยันประสิทธิัผู้ลของการจัดการเรยีนการสอนแบับัผู้สมระหว่างการเรยีนในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลน์ 
(Blended learning) ว่าทำให�ผู้้�เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ส้งกว่าการเรียนในช่ั�นเรียนเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม  
งานวิจัยนี�ไม่พบัความแตกต่างของผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ในภาพรวมของรายวิช่า (Chen & Jones, 2007) ซึึ่�งความแตกต่าง 
ของผู้ลการศึกษาข�างต�นอาจมีปจัจยัแวดล�อมที�สำคญัอ่�นมาเกี�ยวข�อง (Ramnarayanan et al., 2016; Panigrahi et al., 2018) 
เช่่น ปัจจัยด�านผู้้�เรียน สมรรถุนะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้้�เรียนและผู้้�สอน ลักษณะของรายวิช่า การออกแบับัการเรียน
การสอน ขนาดช่ั�นเรียน และวิธัีการสอนและการประเมินผู้ล เป็นต�น โดย Chen et al. (2010) ให�ข�อคิดเห็นว่าการออกแบับั
การจัดการเรียนร้� (Course design) เป็นปัจจัยสำคัญที�สุดในการทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า 
ได�อย่างครบัถุ�วนทั�งทางด�านความร้� (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) โดยไม่ควรขึ�นอย้่กับัร้ปแบับั 
การจัดการเรียนการสอนว่าเป็นแบับัออนไลน์หร่อแบับัในช่ั�นเรียน
 ดังนั�น เพ่�อเป็นการขยายผู้ลการศึกษาเกี�ยวกับัประสิทธัิผู้ลของการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในศาสตร์ 
ด�านการบััญช่ีให�กว�างขวางขึ�น  และครอบัคลุมรายวิช่าทางด�านบััญช่ีให�มีความหลากหลาย รวมถุึงเพ่�อย่นยันประสิทธัิผู้ล 
ของการออกแบับัการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียน คณะผู้้�วิจัย 
จงึมคีวามสนใจในการศกึษาเปรยีบัเทยีบัประสทิธัผิู้ลของการจดัการเรยีนการสอนในรป้แบับัออนไลนใ์นช่ว่งการระบัาดของโรค 
COVID-19 กับัการจัดการเรียนร้�แบับัในช่ั�นเรียนก่อนช่่วงสถุานการณ์ของโรค COVID-19 ในการทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ล
การเรยีนร้�ที�คาดหวงัของรายวชิ่าได�อยา่งครบัถุ�วน โดยการควบัคมุปจัจยัอ่�นที�เกี�ยวข�องเพ่�อให�ผู้ลการวจิยัที�ได�สะท�อนถุงึผู้ลลพัธั์
การเรียนร้�ของผู้้�เรียนอันเกิดจากวิธัีการจัดการเรียนการสอนที�แตกต่างกันเท่านั�น ผู้ลการวิจัยนี�จะมีประโยช่น์ต่อด�านวิช่าการ 
การศึกษาทางบััญช่ีในการเพิ�มผู้ลการศึกษาในรายวิช่าที�หลากหลายขึ�น และสนับัสนุนข�อค�นพบัเกี�ยวกับัประสิทธัิผู้ลของการ
จัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในศาสตร์ด�านวิช่าชี่พบััญชี่เพิ�มเติมจากอดีต อันจะเป็นแนวทางในการออกแบับัการจัด 
การเรียนการสอนในร้ปแบับัออนไลน์ที�มีประสิทธัิผู้ลสำหรับัรายวิช่าด�านการบััญช่ีต่อไป
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บทีคัดย่อ
 การวิจยันี�มวีตัถุุประสงค์เพ่�อเปรียบัเทียบัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้�จากการจัดการเรยีนการสอนในรายวิช่าสมัมนาทางการบัญัชี่ 
2 ร้ปแบับั ค่อ การจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน และการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์ ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรคติดเช่่�อ 
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ประช่ากรในการศึกษาคอ่ผู้้�เรยีนที�ลงทะเบัยีนเรยีนในระหว่างปกีารศกึษา 2563-2564 จำนวน 189 คน  
แบั่งเป็นการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน ในภาคการศึกษาที� 1/2563 เป็นกลุ่มแรก มีจำนวน 98 คน และการจัดการเรียน
การสอนแบับัออนไลน ์กลุม่ที� 2 มจีำนวน 91 คน ในภาคการศกึษาที� 1/2564 โดยทำการควบัคมุปจัจยัที�เกี�ยวข�องของทั�ง 2 กลุม่ 
ได�แก่ ระดับัช่ั�นปี เกรดเฉลี�ย สมรรถุนะด�านเทคโนโลยีของผู้้�เรียน ขนาดช่ั�นเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน 
ผู้ลการวิจยันี�เกบ็ัรวบัรวมข�อมล้โดยใช่�ผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้�จากคะแนนรวมของรายวิช่า และผู้ลการประเมินระดับัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้� 
ของตนเองของผู้้�เรียนโดยใช่�แบับัสอบัถุาม วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยวิธัีการทดสอบัค่าทีแบับัอิสระต่อกัน ผู้ลการศึกษาแสดงให�เห็น
ว่าผู้ลลัพธั์การเรียนร้�จากการจัดการเรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับัไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05  
โดยผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนมีผู้ลคะแนนรวมเฉลี�ยของรายวิช่าเท่ากับั 85.13/100 คะแนน ในขณะที�ผู้้�เรียนแบับัออนไลน์ 
มผีู้ลคะแนนรวมเฉลี�ยของรายวิช่าเท่ากบัั 82.32/100 คะแนน และเม่�อพจิารณาความคิดเห็นของผู้้�เรยีนเกี�ยวกับัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้� 
ของรายวิช่า พบัว่า ผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของตนเอง เท่ากับั 4.42/5 และผู้้�เรียนแบับัออนไลน์
ประเมินระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของตนเองเท่ากับั 4.49/5 ผู้ลการวิจัยนี�แสดงให�เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์
สามารถุทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลการเรียนร้�ที�คาดหวังได�เทียบัเท่ากับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน

คำสำคัญ : การจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน, การจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์, ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�, สถุานการณ์การระบัาด 
 ของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Abstract
 The objective of this study was to compare learning outcomes of students following the Seminar 
in Accounting Course between two types of instructional methods, namely onsite and online learning 
approaches under Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic. Data were collected from 189 students,  
who enrolled in the Seminar in Accounting course during the 2020-2021 academic year. They were divided 
into 2 groups: The first group consisted of 91 students from onsite instructional approach in semester 1/2020 
and the second group consisted of 98 students from online instructional approach in semester 1/2021. Both 
of 2 types in on-site and online learning groups were controlled by variables in terms of years of study, 
grade point average, student technological competencies, class size, learning activities, and assessment 
methods. This study gathered the learning outcomes, which were measured by overall course scores and 
students perceived learning outcomes, which were collected via questionnaire. Data were analyzed by 
using independent sample t-test.The results showed that total mean score of learning outcomes from the 
two types of instructional approaches were not statistically significantly different at 0.05 level. The mean 
of total course score of onsite type classroom was 85.13/100, while the mean of online type classroom 
was 82.32/100. Consistently, learning outcomes perceived by students participated in the onsite type of 
classroom was 4.42/5, whereas the mean of the online type was 4.49/5. Findings of this study indicated 
that the online and onsite teaching approaches seem to have equally effectiveness for learners in achieving 
expected learning outcomes of the Seminar in Accounting Course.

Keywords : On-site Learning, Online Learning, Learning Outcomes, Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic

บทีนำ
 สถุานการณแ์พรร่ะบัาดของโรค COVID-19 นำไปส้ก่ารเปลี�ยนแปลงด�านการจดัการเรยีนการสอนครั�งสำคญัในสถุาบันั
การศกึษาทั�วโลก จากเดมิที�เปน็การจดัการเรยีนการสอนในช่ั�นเรยีนปกตไิปส้ก่ารจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลนเ์ตม็รป้แบับั
โดยทนัท ีทั�งนี�เพ่�อตอบัสนองตอ่มาตรการเว�นระยะหา่งทางสงัคมที�มุง่ลดการแพรก่ระจายของเช่่�อโรคจากบัคุคลหนึ�งส้บ่ัคุคลหนึ�ง 
จงึนบััเปน็สถุานการณท์ี�มคีวามท�าทายอย่างยิ�งสำหรบััการจัดการเรยีนร้�ในทุกระดับัและทุกศาสตร์วชิ่าในการออกแบับัการเรยีน 
การสอนออนไลน์ที�มีประสิทธัิผู้ลสามารถุนำผู้้�เรียนไปส้่การบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่าได�เช่่นเดียวกับัการจัดการสอน
ในช่ั�นเรียน
 รายวิช่าสัมมนาทางการบััญช่ีเป็นรายวิช่าช่ีพเล่อกสำหรับันักศึกษาระดับัปริญญาตรี ช่ั�นปีที� 4 หลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิต 
มุ่งเน�นให�นักศึกษาได�เรียนร้�ประเด็นสมัยใหม่ทางวิช่าช่ีพ ผู้่านการออกแบับัการจัดการเรียนการสอนเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สาน 
ในช่ั�นเรยีน เพ่�อให�ผู้้�เรยีนบัรรลุผู้ลการเรยีนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่าทุกด�าน ได�แก่ ด�านความร้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านความสัมพนัธ์ั 
ระหว่างบัคุคลและความรบััผู้ดิช่อบั ด�านทกัษะการวเิคราะห์เช่งิตวัเลข การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยสีารสนเทศ และด�านคณุธัรรม 
จรยิธัรรม อยา่งไรกต็าม ในช่ว่งสถุานการณก์ารแพรร่ะบัาดของโรค COVID-19 ผู้้�สอนจำเปน็ต�องปรบััรป้แบับัการเรยีนการสอนเปน็
แบับัออนไลน์ทั�งหมดทันที โดยยังคงใช่�ร้ปแบับักิจกรรมการเรียนการสอนแบับัเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สานแบับัเดิมที�ทำให�มั�นใจได�ว่า 
ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ได�เทียบัเท่ากับัการจัดการเรียนร้�ที�เคยดำเนินการในช่ั�นเรียนก่อนช่่วงสถุานการณ์ 
แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 ทั�งนี�เพ่�อให�ผู้้�เรียนได�รับัผู้ลกระทบัน�อยที�สุดจากการเปลี�ยนแปลงดังกล่าว
 แม�วา่การจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลนจ์ะได�รบััความนยิมและมกีารดำเนนิการแพรห่ลายในสถุาบันัการศกึษาตา่ง ๆ   
ทั�วโลกมาตั�งแต่ช่่วงก่อนสถุานการณ์ระบัาดของโรค COVID-19 แต่การจัดการเรยีนการสอนรป้แบับันี�ยงัได�รับัการยอมรับัค่อนข�างน�อย 
จากผู้้�สอนและนกัวชิ่าการในศาสตรด์�านการบัญัช่ ีเน่�องจากถุก้มองวา่เปน็วธิักีารสอนที�มปีระสทิธัผิู้ลน�อยกวา่ในการนำสง่ทกัษะ
ทางวิช่าช่ีพและทักษะด�านการปฏิิสัมพันธั์กับับัุคคล (Technical & Soft skill sets) เม่�อเทียบักับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน
แบับัดั�งเดิม (Grossman & Johnson, 2015) จึงทำให�งานวิจัยในอดีตที�เกี�ยวข�องกับัการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ 
ในศาสตร์ด�านบััญชี่ยงัมีน�อยเม่�อเทียบักับัศาสตร์อ่�น ๆ  อกีทั�งผู้ลการศึกษาในอดีตเกี�ยวกับัประสิทธิัผู้ลของการจัดการเรยีนการสอน 
แบับัออนไลน์เปรียบัเทียบักับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนในศาสตร์ด�านบััญช่ีช่่วงก่อนการระบัาดของโรค COVID-19  
ยังมีข�อสรุปที�ไม่ช่ัดเจน (Chen et al., 2010; Faidley, 2018) นั�นค่อ มีผู้ลการศึกษาที�ย่นยันว่าการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิช่าการบััญช่ีในร้ปแบับัออนไลน์มีประสิทธัิผู้ลต�ำกว่าการจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน (Faidley, 2018) ในขณะที�มีนักวิจัย
ด�านการศึกษาทางบัญัชี่ยน่ยันประสิทธิัผู้ลของการจัดการเรยีนการสอนแบับัผู้สมระหว่างการเรยีนในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลน์ 
(Blended learning) ว่าทำให�ผู้้�เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ส้งกว่าการเรียนในช่ั�นเรียนเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม  
งานวิจัยนี�ไม่พบัความแตกต่างของผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ในภาพรวมของรายวิช่า (Chen & Jones, 2007) ซึึ่�งความแตกต่าง 
ของผู้ลการศึกษาข�างต�นอาจมีปจัจยัแวดล�อมที�สำคญัอ่�นมาเกี�ยวข�อง (Ramnarayanan et al., 2016; Panigrahi et al., 2018) 
เช่่น ปัจจัยด�านผู้้�เรียน สมรรถุนะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้้�เรียนและผู้้�สอน ลักษณะของรายวิช่า การออกแบับัการเรียน
การสอน ขนาดช่ั�นเรียน และวิธัีการสอนและการประเมินผู้ล เป็นต�น โดย Chen et al. (2010) ให�ข�อคิดเห็นว่าการออกแบับั
การจัดการเรียนร้� (Course design) เป็นปัจจัยสำคัญที�สุดในการทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า 
ได�อย่างครบัถุ�วนทั�งทางด�านความร้� (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) โดยไม่ควรขึ�นอย้่กับัร้ปแบับั 
การจัดการเรียนการสอนว่าเป็นแบับัออนไลน์หร่อแบับัในช่ั�นเรียน
 ดังนั�น เพ่�อเป็นการขยายผู้ลการศึกษาเกี�ยวกับัประสิทธัิผู้ลของการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในศาสตร์ 
ด�านการบััญช่ีให�กว�างขวางขึ�น  และครอบัคลุมรายวิช่าทางด�านบััญช่ีให�มีความหลากหลาย รวมถุึงเพ่�อย่นยันประสิทธัิผู้ล 
ของการออกแบับัการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียน คณะผู้้�วิจัย 
จงึมคีวามสนใจในการศกึษาเปรยีบัเทยีบัประสทิธัผิู้ลของการจดัการเรยีนการสอนในรป้แบับัออนไลนใ์นช่ว่งการระบัาดของโรค 
COVID-19 กับัการจัดการเรียนร้�แบับัในช่ั�นเรียนก่อนช่่วงสถุานการณ์ของโรค COVID-19 ในการทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ล
การเรยีนร้�ที�คาดหวงัของรายวชิ่าได�อยา่งครบัถุ�วน โดยการควบัคมุปจัจยัอ่�นที�เกี�ยวข�องเพ่�อให�ผู้ลการวจิยัที�ได�สะท�อนถุงึผู้ลลพัธั์
การเรียนร้�ของผู้้�เรียนอันเกิดจากวิธัีการจัดการเรียนการสอนที�แตกต่างกันเท่านั�น ผู้ลการวิจัยนี�จะมีประโยช่น์ต่อด�านวิช่าการ 
การศึกษาทางบััญช่ีในการเพิ�มผู้ลการศึกษาในรายวิช่าที�หลากหลายขึ�น และสนับัสนุนข�อค�นพบัเกี�ยวกับัประสิทธัิผู้ลของการ
จัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในศาสตร์ด�านวิช่าชี่พบััญชี่เพิ�มเติมจากอดีต อันจะเป็นแนวทางในการออกแบับัการจัด 
การเรียนการสอนในร้ปแบับัออนไลน์ที�มีประสิทธัิผู้ลสำหรับัรายวิช่าด�านการบััญช่ีต่อไป



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

100

ว่ัต้ถุประสงค์ของการว่ิจััย
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่�อ
 1. ประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนจากร้ปแบับัการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในรายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่
ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 โดยใช่�ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่าจากคะแนนรวมที�ประเมินโดยอาจารย์
ผู้้�สอน และผู้ลการประเมินระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเองของผู้้�เรียน
 2. เปรียบัเทียบัระดับัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนในรายวิช่าสัมมนาทางการบัญัชี่ในรป้แบับัการจัดการเรยีนการสอน 
ในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลนโ์ดยใช่�ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของรายวชิ่าจากคะแนนรวมที�ประเมนิโดยอาจารยผ์ู้้�สอน และผู้ลการประเมนิ 
ระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเองของผู้้�เรียน

แนว่คิด ทีฤษฎีีและงานว่ิจััยทีี�เกี�ยว่ข�อง
 แนว่คิดการศิ่กษาทีี�มุ่งผลลัพธ์์
 ปัจจุบัันสถุาบัันการศึกษาช่ั�นนำในประเทศไทยได�นำแนวคิดการจัดการเรียนร้�แบับัใหม่ในศตวรรษที� 21 มาใช่� 
ในการจดัการศกึษาและออกแบับักระบัวนการเรยีนร้�แก่ผู้้�เรยีนเพ่�อให�มสีมรรถุนะที�จำเป็นอย่างครบัถุ�วน เริ�มตั�งแต่ขั�นตอนการออกแบับั 
หลกัสต้ร การจดักระบัวนการเรยีนร้�และการประเมนิผู้ลการเรยีนร้�ของผู้้�เรยีน เพ่�อนำไปส้ผู่้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�คาดหวงั ซึ่ึ�งเรยีกวา่
แนวทางการศกึษาที�มุง่ผู้ลลพัธั ์(Outcome-based Education) เปน็การออกแบับักระบัวนการเรยีนร้�เพ่�อการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้้�เรียนอันเป็นผู้ลมาจากการเรียนร้�ที�สำคัญของผู้้�เรียน เป็นการเตรียมผู้้�เรียนสำหรับัอนาคตและการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเน่�อง 
โดยหลกัการสำคญัของการศกึษาที�มุง่ผู้ลลพัธั ์คอ่ การกำหนดเปา้หมายผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�เปน็รป้ธัรรม (Learning outcomes) 
และผู้้�เรียนที�กระทำต�องได�รับัผู้ลสำเร็จ โดยเน�นการวัดผู้ลจากผู้ลลัพธั์ที�ผู้้�เรียนแสดงออกมาเป็นหลักในการออกแบับัการเรียน
การสอน ก่อให�เกิดการเรียนร้�และช่่วยให�ผู้้�เรียนบัรรลุผู้ลจากการเรียนร้�ตามที�ได�ตั�งไว� ดังนั�น การจัดการศึกษาตามแนวทางนี� 
จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถุนะบุัคคล อันประกอบัด�วย ความร้� ทักษะ ความสามารถุ การเห็นคุณค่าของการเรียนร้�  
และมีทัศนะที�ดีต่อความเป็นวิช่าช่ีพของตนเอง การศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์ใช่�หลักคิดในการออกแบับัการเรียนร้�ที�เรียกว่า  
“Constructive Alignment” มุ่งเน�นการเช่่�อมโยงและสอดคล�องกันระหว่างการออกแบับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวัง 
ของผู้้�เรยีน (expected learning outcomes) การออกแบับัการประเมนิผู้ลการเรยีนร้� (student assessment) และการออกแบับั 
กลยทุธัก์ารเรยีนการสอน (learning strategies) เพ่�อนำไปส้ก่ารบัรรลผุู้ลการเรยีนร้�ที�คาดหวงัของหลกัสต้ร (Biggs & Tang, 2007)  
ดงันั�น การออกแบับัการจัดการเรยีนร้�แบับัเช่งิรุก (Active-Learning) ซึึ่�งเป็นกระบัวนการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีี
การสร�างสรรคท์างปญัญา หรอ่ Constructivism ที�เน�นกระบัวนการเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนให�สามารถุเช่่�อมโยงความร้�หรอ่สร�างความร้� 
ให�เกดิขึ�นในตนเองด�วยการลงมอ่ปฏิบิัตัจิรงิผู้า่นกจิกรรมการเรยีนร้�ซึึ่�งเปน็การเรยีนร้�ตามสภาพจรงิ นำไปส้ก่ารบัรรลผุู้ลการเรยีนร้� 
ที�หลักส้ตรคาดหวัง อย่างไรก็ตาม เม่�อสถุาบัันการศึกษาจำเป็นต�องมีการเปลี�ยนแปลงร้ปแบับัการจัดการเรียนร้�จากการเรียน
การสอนในช่ั�นเรียนไปเป็นร้ปแบับัออนไลน์ในระหว่างการระบัาดของโรค COVID-19 สถุาบัันการศึกษาก็จะต�องยังคงคุณภาพ
ของการจัดการเรียนร้�ที�สามารถุนำผู้้�เรียนไปส้่การบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวังได�

 การจััดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชั้่ว่งการระบาดของโรค COVID-19
 การจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์เป็นรป้แบับัหนึ�งของ E-learning ซึึ่�งเป็นการออกแบับัการเรยีนการสอนที�ผู้สมผู้สาน 
กันระหว่างการศึกษาและเทคโนโลยี สามารถุแบั่งออกเป็น 2 ร้ปแบับั ค่อ (1) ผู้้�เรียนเรียนร้�ด�วยตนเองจากส่�อการเรียน 
ผู้่านอินเทอร์เน็ตที�ผู้้�สอนได�ออกแบับัไว� โดยผู้้�เรียนสามารถุเล่อกเน่�อหาและเวลาเรียนของตนเองได� (2) ผู้้�เรียนเรียนเน่�อหาวิช่า 
จากผู้้�สอนแบับัออนไลน์ โดยผู้้�เรยีนและผู้้�สอนสามารถุมีปฏิสิมัพนัธ์ักนัผู่้านการส่�อสารทางระบับัอินเทอร์เนต็ (Thammetha, 2014)  
โดย Zulfiqar et al. (2020) กล่าวว่า การออกแบับัการสอนแบับัออนไลน์ที�มีประสิทธัิผู้ลจะต�องเปิดโอกาสให�ผู้้�เรียนมีสภาพ
แวดล�อมการเรียนร้�ในบัริบัทที�ช่่วยกระตุ�นและส่งเสริมการเรียนร้�ของผู้้�เรียนให�สามารถุแก�ปัญหาทางด�านวิช่าการได� ผู้้�เรียน 
ต�องสามารถุพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ที�เกิดจากประยุกต์องค์ความร้�ที�ได�ศึกษามาในการแก�ปัญหาของบัทเรียน 

 การเรียนการสอนออนไลน์ได�ถุ้กออกแบับัและมีการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายในช่่วงที�ผู้่านมา เป็นวิธัีการ 
ที�ได�รบััการยอมรบััจากนกัวชิ่าการ (Thammetha, 2014; Hue Dung, 2020) วา่เอ่�อประโยช่นต์อ่การจดัการศกึษาในหลายด�าน  
ได�แก่ การมีความย่ดหยุ่น ทำให�ผู้้�เรียนสามารถุเข�าถุึงบัทเรียนได�อย่างรวดเร็ว ส่บัค�นข�อม้ลได�จากแหล่งที�หลากหลาย  
ช่ว่ยประหยัดเวลาและค่าใช่�จา่ย เช่น่ คา่ใช่�จา่ยในการเดินทาง สถุานที�และอุปกรณ์ในการจัดการเรยีนการสอน เป็นต�น นอกจากนี� 
ยังสนับัสนุนการส่�อสารและปฏิิสัมพันธั์ระหว่างผู้้�สอนและผู้้�เรียนด�วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ได�เสม่อนการเรียนในช่ั�นเรียนอีกด�วย
 การเกิดสถุานการณก์ารระบัาดของโรค COVID-19 ในช่ว่งป ีพ.ศ. 2563 ทำให�สถุาบันัการศึกษาต�องปรบััเปลี�ยนรป้แบับั 
การเรียนการสอนจากการสอนในช่ั�นเรียนมาเป็นการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์กันอยา่งกว�างขวาง ทั�งนี�เพ่�อตอบัสนอง
มาตรการการเว�นระยะหา่งทางสงัคมและลดการสมัผู้สัระหวา่งบัคุคล Hue Dung (2020) ได�สรปุประโยช่น์ของการจดัการเรยีน 
การสอนในช่่วงสถุานการณ์ของโรค COVID-19 เรียงตามลำดับัมากไปหาน�อยได�แก่ (1) การช่่วยลดการแพร่กระจาย 
ของโรค COVID-19 (2) การประหยัดเวลาในการเดินทาง (3) การเปิดส้่ร้ปแบับัการเรียนร้�ใหม่ ๆ (4) ช่่วยทำให�สามารถุ 
บัรรลุแผู้นการเรียนการสอนที�กำหนดไว�ได� โดยเคร่�องม่อหร่อเทคโนโลยีที�นิยมใช่�ในการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ 
ในช่่วงสถุานการณ์แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 มีหลากหลาย เช่่น โปรแกรมซึ่้ม (Cloud Zoom Meeting) ไมโครซึ่อฟ ทีมส์ 
(Microsoft Teams) ก้เกิ�ล มีต (Google Meet) ก้เกิ�ล คลาสร้ม (Google Classroom) เฟสบัุ�ค (Facebook) ไลน์ (Line) และ
ระบับัการจัดการเรยีนร้� (Learning Management System: LMS) ที�พฒันาโดยสถุาบันัการศกึษา (Sasow et al., 2020) เป็นต�น
 สำหรบัับัริบัทด�านการศกึษาทางการบัญัช่ใีนประเทศไทย Tirasriwat (2020) ได�ประเมนิข�อดแีละข�อด�อยของการจดัการเรยีน 
การสอนออนไลน์รายวิช่าด�านการบัญัชี่สำหรับันกัศกึษาช่ั�นปทีี� 4 ในช่ว่งการระบัาดของโรค COVID-19 พบัว่า ข�อดขีองการเรยีน 
ออนไลน์ ค่อ (1) การสามารถุเพิ�มพ่�นฐานความร้�ในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีีในเน่�อหาบัทเรียน เน่�องจากผู้้�เรียนสามารถุทบัทวน
ได�จากการสอนที�บันัทึกไว�ได�ตลอดเวลา อกีทั�งการเรยีนรป้แบับันี�จะช่ว่ยเสรมิสร�างทักษะด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ ความมวีนิยั 
ความตรงต่อเวลา ทักษะการเรียนร้�ด�วยตนเอง ทักษะการวิเคราะห์และการแก�ปัญหา และการทำงานเป็นทีมแก่ผู้้�เรียนอีกด�วย  
(2) ผู้้�สอนสามารถุวัดผู้ลการเรียนร้�ของผู้้�เรียนได�อย่างรวดเร็วและเที�ยงตรง อย่างไรก็ตาม เม่�อพิจารณาข�อด�อยของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ พบัว่า (1) ทำให�เกิดการขาดการมีปฏิิสัมพันธั์ระหว่างผู้้�เรียนและผู้้�สอน และอาจทำให�ผู้้�เรียน 
บัางกลุ่มขาดวินัย ไม่สามารถุควบัคุมตนเองในการเข�าเรียน และขาดการขยันใฝ่่เรียนร้� (2) ปัญหาที�เกิดจากการวัดผู้ลการเรียน
ร้�ที�ไม่เที�ยงธัรรม ไม่สามารถุป้องกันการคัดลอกหร่อสอบัแทนกันได� นอกจากนี� ยังมีปัญหาที�เกิดจากผู้้�สอนยังขาดความช่ำนาญ
ในด�านเทคโนโลยีและการใช่�อุปกรณ์ที�เกี�ยวข�อง ซึ่ึ�งส่งผู้ลกระทบัต่อการเรียนร้�ของผู้้�เรียน

 ผลลัพธ์์การเรียนร้�จัากการจััดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชั้่ว่งการระบาดของโรค COVID-19
 แม�การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ได�เกิดขึ�นในสถุาบัันการศึกษาทุกระดับัในช่่วงสถุานการณ์การการระบัาด
ของโรค COVID-19 และผู้้�เรียนส่วนใหญ่ยอมรับัว่าได�รับัผู้ลกระทบัจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในแง่ของบัรรยากาศ
การเรียนร้�และการปฏิิสัมพันธั์ในช่ั�นเรียน  (Packmohr & Brink, 2022) แต่ผู้ลกระทบัของการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน ์
ตอ่ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนยงัคงเปน็ที�ถุกเถุยีงกนัในวงการวจิยัด�านการศกึษา จากการทบัทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบััผู้ลลพัธั์
การเรียนร้�ของผู้้�เรียนในระดับัอุดมศึกษาที�เกิดจากการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์เปรียบัเทียบักับัการจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน 
ในช่่วงก่อนและระหว่างสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 สามารถุสรุปผู้ลการศึกษาออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี�

	 1.	การจััดการเรียนการสอนในชั้ั�นเรียนมีีประสิทธิิผลสูงกว่่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์
 ผู้ลการวิจยัด�านการศึกษาในช่่วงก่อนการระบัาดของไวรัส COVID-19 บัางสว่นยน่ยันวา่การจัดการเรยีนร้�แบับัในช่ั�นเรยีน 
ส่งผู้ลให�เกิดการเรียนร้�ในระดับัส้งกว่าการเรียนแบับัออนไลน์ โดย Cleaveland et al. (2015) พบัว่า ผู้ลการประเมินทักษะ
ด�านการคิดวิเคราะห์และด�านการอภิปรายของผู้้�เรียนรายวิช่า Business Law ที�เรียนในช่ั�นเรียนปกติมีระดับัส้งกว่าผู้้�ที�เรียน
แบับัออนไลน์ และเม่�อพิจารณาผู้ลการศึกษาในศาสตร์วิช่าด�านการบััญช่ีของ Chen et al. (2010) แสดงให�เห็นว่าผู้้�เรียน 
พงึพอใจต่อการเรยีนร้�ในช่ั�นเรยีนมากกว่าการจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ในรายวิช่า Cost Accounting ในขณะที�คะแนน
การสอบัของผู้้�เรยีนในช่ั�นเรยีนสง้กวา่คะแนนของผู้้�เรยีนแบับัออนไลนอ์ยา่งมนียัสำคญัในบัางบัทเรยีน ซึ่ึ�งสอดคล�องกบัั Faidley 
(2018) ที�พบัว่า ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�วัดโดยเกรดของผู้้�เรียนในรายวิช่า Principles of Accounting I and II ที�เรียนในช่ั�นเรียน
ปกติมีระดับัส้งกว่าผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนที�เรียนแบับัออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ นอกจากนี� Phattanawasin  
et al. (2021) ได�ทำการศึกษามุมมองของผู้้�เรียนและผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ของการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในรายวิช่า 
กลุ่ม Medical Chemistry ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 เปรียบัเทียบักับัการจัดการเรียนการสอน 
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ว่ัต้ถุประสงค์ของการว่ิจััย
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่�อ
 1. ประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนจากร้ปแบับัการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในรายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่
ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 โดยใช่�ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่าจากคะแนนรวมที�ประเมินโดยอาจารย์
ผู้้�สอน และผู้ลการประเมินระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเองของผู้้�เรียน
 2. เปรียบัเทียบัระดับัผู้ลลัพธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนในรายวิช่าสัมมนาทางการบัญัชี่ในรป้แบับัการจัดการเรยีนการสอน 
ในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลนโ์ดยใช่�ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของรายวชิ่าจากคะแนนรวมที�ประเมนิโดยอาจารยผ์ู้้�สอน และผู้ลการประเมนิ 
ระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเองของผู้้�เรียน

แนว่คิด ทีฤษฎีีและงานว่ิจััยทีี�เกี�ยว่ข�อง
 แนว่คิดการศิ่กษาทีี�มุ่งผลลัพธ์์
 ปัจจุบัันสถุาบัันการศึกษาช่ั�นนำในประเทศไทยได�นำแนวคิดการจัดการเรียนร้�แบับัใหม่ในศตวรรษที� 21 มาใช่� 
ในการจดัการศกึษาและออกแบับักระบัวนการเรยีนร้�แก่ผู้้�เรยีนเพ่�อให�มสีมรรถุนะที�จำเป็นอย่างครบัถุ�วน เริ�มตั�งแต่ขั�นตอนการออกแบับั 
หลกัสต้ร การจดักระบัวนการเรยีนร้�และการประเมนิผู้ลการเรยีนร้�ของผู้้�เรยีน เพ่�อนำไปส้ผู่้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�คาดหวงั ซึ่ึ�งเรยีกวา่
แนวทางการศกึษาที�มุง่ผู้ลลพัธั ์(Outcome-based Education) เปน็การออกแบับักระบัวนการเรยีนร้�เพ่�อการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้้�เรียนอันเป็นผู้ลมาจากการเรียนร้�ที�สำคัญของผู้้�เรียน เป็นการเตรียมผู้้�เรียนสำหรับัอนาคตและการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเน่�อง 
โดยหลกัการสำคญัของการศกึษาที�มุง่ผู้ลลพัธั ์คอ่ การกำหนดเปา้หมายผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�เปน็รป้ธัรรม (Learning outcomes) 
และผู้้�เรียนที�กระทำต�องได�รับัผู้ลสำเร็จ โดยเน�นการวัดผู้ลจากผู้ลลัพธั์ที�ผู้้�เรียนแสดงออกมาเป็นหลักในการออกแบับัการเรียน
การสอน ก่อให�เกิดการเรียนร้�และช่่วยให�ผู้้�เรียนบัรรลุผู้ลจากการเรียนร้�ตามที�ได�ตั�งไว� ดังนั�น การจัดการศึกษาตามแนวทางนี� 
จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถุนะบุัคคล อันประกอบัด�วย ความร้� ทักษะ ความสามารถุ การเห็นคุณค่าของการเรียนร้�  
และมีทัศนะที�ดีต่อความเป็นวิช่าช่ีพของตนเอง การศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์ใช่�หลักคิดในการออกแบับัการเรียนร้�ที�เรียกว่า  
“Constructive Alignment” มุ่งเน�นการเช่่�อมโยงและสอดคล�องกันระหว่างการออกแบับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวัง 
ของผู้้�เรยีน (expected learning outcomes) การออกแบับัการประเมนิผู้ลการเรยีนร้� (student assessment) และการออกแบับั 
กลยทุธัก์ารเรยีนการสอน (learning strategies) เพ่�อนำไปส้ก่ารบัรรลผุู้ลการเรยีนร้�ที�คาดหวงัของหลกัสต้ร (Biggs & Tang, 2007)  
ดงันั�น การออกแบับัการจัดการเรยีนร้�แบับัเช่งิรุก (Active-Learning) ซึึ่�งเป็นกระบัวนการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีี
การสร�างสรรคท์างปญัญา หรอ่ Constructivism ที�เน�นกระบัวนการเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนให�สามารถุเช่่�อมโยงความร้�หรอ่สร�างความร้� 
ให�เกดิขึ�นในตนเองด�วยการลงมอ่ปฏิบัิัตจิรงิผู้า่นกจิกรรมการเรยีนร้�ซึึ่�งเปน็การเรยีนร้�ตามสภาพจรงิ นำไปส้ก่ารบัรรลผุู้ลการเรยีนร้� 
ที�หลักส้ตรคาดหวัง อย่างไรก็ตาม เม่�อสถุาบัันการศึกษาจำเป็นต�องมีการเปลี�ยนแปลงร้ปแบับัการจัดการเรียนร้�จากการเรียน
การสอนในช่ั�นเรียนไปเป็นร้ปแบับัออนไลน์ในระหว่างการระบัาดของโรค COVID-19 สถุาบัันการศึกษาก็จะต�องยังคงคุณภาพ
ของการจัดการเรียนร้�ที�สามารถุนำผู้้�เรียนไปส้่การบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวังได�

 การจััดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชั้่ว่งการระบาดของโรค COVID-19
 การจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์เป็นรป้แบับัหนึ�งของ E-learning ซึึ่�งเป็นการออกแบับัการเรยีนการสอนที�ผู้สมผู้สาน 
กันระหว่างการศึกษาและเทคโนโลยี สามารถุแบั่งออกเป็น 2 ร้ปแบับั ค่อ (1) ผู้้�เรียนเรียนร้�ด�วยตนเองจากส่�อการเรียน 
ผู้่านอินเทอร์เน็ตที�ผู้้�สอนได�ออกแบับัไว� โดยผู้้�เรียนสามารถุเล่อกเน่�อหาและเวลาเรียนของตนเองได� (2) ผู้้�เรียนเรียนเน่�อหาวิช่า 
จากผู้้�สอนแบับัออนไลน์ โดยผู้้�เรยีนและผู้้�สอนสามารถุมีปฏิสิมัพนัธ์ักนัผู่้านการส่�อสารทางระบับัอินเทอร์เนต็ (Thammetha, 2014)  
โดย Zulfiqar et al. (2020) กล่าวว่า การออกแบับัการสอนแบับัออนไลน์ที�มีประสิทธัิผู้ลจะต�องเปิดโอกาสให�ผู้้�เรียนมีสภาพ
แวดล�อมการเรียนร้�ในบัริบัทที�ช่่วยกระตุ�นและส่งเสริมการเรียนร้�ของผู้้�เรียนให�สามารถุแก�ปัญหาทางด�านวิช่าการได� ผู้้�เรียน 
ต�องสามารถุพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ที�เกิดจากประยุกต์องค์ความร้�ที�ได�ศึกษามาในการแก�ปัญหาของบัทเรียน 

 การเรียนการสอนออนไลน์ได�ถุ้กออกแบับัและมีการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายในช่่วงที�ผู้่านมา เป็นวิธัีการ 
ที�ได�รบััการยอมรบััจากนกัวชิ่าการ (Thammetha, 2014; Hue Dung, 2020) วา่เอ่�อประโยช่นต์อ่การจดัการศกึษาในหลายด�าน  
ได�แก่ การมีความย่ดหยุ่น ทำให�ผู้้�เรียนสามารถุเข�าถุึงบัทเรียนได�อย่างรวดเร็ว ส่บัค�นข�อม้ลได�จากแหล่งที�หลากหลาย  
ช่ว่ยประหยัดเวลาและค่าใช่�จา่ย เช่น่ คา่ใช่�จา่ยในการเดินทาง สถุานที�และอุปกรณ์ในการจัดการเรยีนการสอน เป็นต�น นอกจากนี� 
ยังสนับัสนุนการส่�อสารและปฏิิสัมพันธั์ระหว่างผู้้�สอนและผู้้�เรียนด�วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ได�เสม่อนการเรียนในช่ั�นเรียนอีกด�วย
 การเกิดสถุานการณก์ารระบัาดของโรค COVID-19 ในช่่วงป ีพ.ศ. 2563 ทำให�สถุาบัันการศึกษาต�องปรบััเปลี�ยนรป้แบับั 
การเรียนการสอนจากการสอนในช่ั�นเรียนมาเป็นการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์กันอยา่งกว�างขวาง ทั�งนี�เพ่�อตอบัสนอง
มาตรการการเว�นระยะหา่งทางสงัคมและลดการสมัผู้สัระหวา่งบัคุคล Hue Dung (2020) ได�สรปุประโยช่น์ของการจดัการเรยีน 
การสอนในช่่วงสถุานการณ์ของโรค COVID-19 เรียงตามลำดับัมากไปหาน�อยได�แก่ (1) การช่่วยลดการแพร่กระจาย 
ของโรค COVID-19 (2) การประหยัดเวลาในการเดินทาง (3) การเปิดส้่ร้ปแบับัการเรียนร้�ใหม่ ๆ (4) ช่่วยทำให�สามารถุ 
บัรรลุแผู้นการเรียนการสอนที�กำหนดไว�ได� โดยเคร่�องม่อหร่อเทคโนโลยีที�นิยมใช่�ในการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ 
ในช่่วงสถุานการณ์แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 มีหลากหลาย เช่่น โปรแกรมซึ่้ม (Cloud Zoom Meeting) ไมโครซึ่อฟ ทีมส์ 
(Microsoft Teams) ก้เกิ�ล มีต (Google Meet) ก้เกิ�ล คลาสร้ม (Google Classroom) เฟสบัุ�ค (Facebook) ไลน์ (Line) และ
ระบับัการจัดการเรยีนร้� (Learning Management System: LMS) ที�พฒันาโดยสถุาบัันการศกึษา (Sasow et al., 2020) เป็นต�น
 สำหรบัับัรบิัทด�านการศกึษาทางการบัญัช่ใีนประเทศไทย Tirasriwat (2020) ได�ประเมนิข�อดแีละข�อด�อยของการจดัการเรยีน 
การสอนออนไลน์รายวิช่าด�านการบัญัชี่สำหรับันกัศกึษาช่ั�นปทีี� 4 ในช่ว่งการระบัาดของโรค COVID-19 พบัว่า ข�อดขีองการเรยีน 
ออนไลน์ ค่อ (1) การสามารถุเพิ�มพ่�นฐานความร้�ในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีีในเน่�อหาบัทเรียน เน่�องจากผู้้�เรียนสามารถุทบัทวน
ได�จากการสอนที�บันัทึกไว�ได�ตลอดเวลา อกีทั�งการเรยีนรป้แบับันี�จะช่ว่ยเสรมิสร�างทักษะด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ ความมวีนิยั 
ความตรงต่อเวลา ทักษะการเรียนร้�ด�วยตนเอง ทักษะการวิเคราะห์และการแก�ปัญหา และการทำงานเป็นทีมแก่ผู้้�เรียนอีกด�วย  
(2) ผู้้�สอนสามารถุวัดผู้ลการเรียนร้�ของผู้้�เรียนได�อย่างรวดเร็วและเที�ยงตรง อย่างไรก็ตาม เม่�อพิจารณาข�อด�อยของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ พบัว่า (1) ทำให�เกิดการขาดการมีปฏิิสัมพันธั์ระหว่างผู้้�เรียนและผู้้�สอน และอาจทำให�ผู้้�เรียน 
บัางกลุ่มขาดวินัย ไม่สามารถุควบัคุมตนเองในการเข�าเรียน และขาดการขยันใฝ่่เรียนร้� (2) ปัญหาที�เกิดจากการวัดผู้ลการเรียน
ร้�ที�ไม่เที�ยงธัรรม ไม่สามารถุป้องกันการคัดลอกหร่อสอบัแทนกันได� นอกจากนี� ยังมีปัญหาที�เกิดจากผู้้�สอนยังขาดความช่ำนาญ
ในด�านเทคโนโลยีและการใช่�อุปกรณ์ที�เกี�ยวข�อง ซึ่ึ�งส่งผู้ลกระทบัต่อการเรียนร้�ของผู้้�เรียน

 ผลลัพธ์์การเรียนร้�จัากการจััดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชั้่ว่งการระบาดของโรค COVID-19
 แม�การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ได�เกิดขึ�นในสถุาบัันการศึกษาทุกระดับัในช่่วงสถุานการณ์การการระบัาด
ของโรค COVID-19 และผู้้�เรียนส่วนใหญ่ยอมรับัว่าได�รับัผู้ลกระทบัจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในแง่ของบัรรยากาศ
การเรียนร้�และการปฏิิสัมพันธั์ในช่ั�นเรียน  (Packmohr & Brink, 2022) แต่ผู้ลกระทบัของการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน ์
ตอ่ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนยงัคงเปน็ที�ถุกเถุยีงกนัในวงการวจิยัด�านการศกึษา จากการทบัทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบััผู้ลลพัธั์
การเรียนร้�ของผู้้�เรียนในระดับัอุดมศึกษาที�เกิดจากการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์เปรียบัเทียบักับัการจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียน 
ในช่่วงก่อนและระหว่างสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 สามารถุสรุปผู้ลการศึกษาออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี�

	 1.	การจััดการเรียนการสอนในชั้ั�นเรียนมีีประสิทธิิผลสูงกว่่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์
 ผู้ลการวิจยัด�านการศึกษาในช่ว่งก่อนการระบัาดของไวรัส COVID-19 บัางสว่นยน่ยันวา่การจัดการเรยีนร้�แบับัในช่ั�นเรยีน 
ส่งผู้ลให�เกิดการเรียนร้�ในระดับัส้งกว่าการเรียนแบับัออนไลน์ โดย Cleaveland et al. (2015) พบัว่า ผู้ลการประเมินทักษะ
ด�านการคิดวิเคราะห์และด�านการอภิปรายของผู้้�เรียนรายวิช่า Business Law ที�เรียนในช่ั�นเรียนปกติมีระดับัส้งกว่าผู้้�ที�เรียน
แบับัออนไลน์ และเม่�อพิจารณาผู้ลการศึกษาในศาสตร์วิช่าด�านการบััญช่ีของ Chen et al. (2010) แสดงให�เห็นว่าผู้้�เรียน 
พงึพอใจต่อการเรยีนร้�ในช่ั�นเรยีนมากกว่าการจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ในรายวิช่า Cost Accounting ในขณะที�คะแนน
การสอบัของผู้้�เรยีนในช่ั�นเรยีนสง้กวา่คะแนนของผู้้�เรยีนแบับัออนไลนอ์ยา่งมนียัสำคญัในบัางบัทเรยีน ซึ่ึ�งสอดคล�องกบัั Faidley 
(2018) ที�พบัว่า ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�วัดโดยเกรดของผู้้�เรียนในรายวิช่า Principles of Accounting I and II ที�เรียนในช่ั�นเรียน
ปกติมีระดับัส้งกว่าผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนที�เรียนแบับัออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ นอกจากนี� Phattanawasin  
et al. (2021) ได�ทำการศึกษามุมมองของผู้้�เรียนและผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ของการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในรายวิช่า 
กลุ่ม Medical Chemistry ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 เปรียบัเทียบักับัการจัดการเรียนการสอน 
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ในช่ั�นเรยีนช่ว่งกอ่นการระบัาดของโรค ผู้ลการศกึษาพบัวา่ ผู้้�เรยีนมรีะดบััความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล�อมการเรยีนร้�ที�ในช่ั�นเรยีน 
ปกติมากกว่าแบับัออนไลน ์อย่างไรก็ตาม ไม่พบัความแตกต่างของความพึงพอใจด�านการจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้ล 
การเรียนร้� และผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�ได�รับัจากการจัดการเรียนร้�ทั�ง 2 วิธัี และเม่�อพิจารณาผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�วัดจากเกรด 
ของรายวิช่า พบัว่า ผู้้�เรียนในช่ั�นเรียนปกติมีผู้ลการเรียนในระดับัขั�น A มากกว่าผู้้�เรียนแบับัออนไลน์

	 2.	การจััดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีีประสิทธิิผลสูงกว่่าการจััดการเรียนการสอนในชั้ั�นเรียน
 เน่�องจากการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์ในช่่วงก่อนการระบัาดของโรค COVID-19 ได�รับัความนิยมไม่มากนัก 
ในกลุม่ผู้้�สอนศาสตรด์�านการบัญัช่ ีอนัเกดิจากความไมเ่ช่่�อมั�นในประสทิธัผิู้ลด�านการนำสง่ทกัษะทางวชิ่าช่พีและ Soft skill sets 
(Grossman & Johnson, 2015) ทำให�ผู้ลการศึกษาที�เกี�ยวข�องกับัประสิทธัผิู้ลของการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ในศาสตร์นี�
ยังมีค่อนข�างน�อย อย่างไรก็ตาม ผู้ลการวิจัยของนักวิจัยด�านการศึกษาทางบัริหารธัุรกิจ ค่อ Mondal and Culp (2017) พบัว่า 
ผู้ลการเรียนร้�ในรายวิช่า Principles of Economics and Statistics ของผู้้�เรียนระดับัปริญญาตรีที�เรียนแบับัออนไลน์ 
มีระดับัส้งกว่าผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนปกติอย่างมีนัยสำคัญ และผู้ลการศึกษาในช่่วงระหว่างการระบัาดของโรค COVID-19 
โดย Afzal et al. (2022) แสดงให�เห็นว่า แม�ผู้้�เรียนส่วนใหญ่จะพึงพอใจกับัการจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียนมากกว่าในแง่ของการ
ปฏิสิมัพนัธัร์ะหวา่งอาจารยผ์ู้้�สอนและเพ่�อนรว่มช่ั�น รวมถุงึมคีวามเหน็วา่การเรยีนในช่ั�นเรยีนทำให�สามารถุเข�าใจเน่�อหาบัทเรยีน
ได�ดีกว่า แต่ผู้ลการศึกษานี�ย่นยันว่าเกรดเฉลี�ยของผู้้�เรียนในร้ปแบับัออนไลน์ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 
ส้งกว่าเกรดเฉลี�ยในช่่วงก่อนการระบัาดของโรคอย่างมีนัยสำคัญ

	 3.	การจััดการเรียนการสอนในชั้ั�นเรียนมีีประสิทธิิผลไมี่แตกต่างกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์
 นักวิช่าการด�านการศึกษาบัางส่วน เช่่น Porter et al. (2014), Stack (2015) และ Holmes and Reid (2017)  
ยน่ยนัวา่ไมม่คีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสำคญัในผู้ลการเรยีนของผู้้�เรยีนที�เรยีนในช่ั�นเรยีนและเรยีนแบับัออนไลน ์โดยผู้ลการศกึษาของ 
Walstrom (2014)  แสดงให�เห็นแม�ผู้้�เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับัการจัดการเรียนร้�แบับัในช่ั�นเรียนมากกว่า 
แบับัออนไลน์ในรายวิช่า Business Management แต่ผู้ลการศึกษานี�กไ็ม่ได�พบัความแตกต่างของผู้ลการเรยีนร้�จากการจัดการ
เรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับัอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่ึ�งสอดคล�องกับัผู้ลการวิจัยของ Chen and Jones (2007) ที�พบัว่า ผู้ลลัพธั ์
การเรียนร้�ในรายวิช่าการบััญชี่สำหรับัผู้้�เรียนระดับัปริญญาโทหลักส้ตรบัริหารธุัรกิจมหาบััณฑิิตที�วัดโดยเกรดของรายวิช่า 
ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างการเรียนแบับัปกติในช่ั�นเรียนและการจัดการสอนแบับัผู้สมผู้สานระหว่างในช่ั�นเรียน 
และแบับัออนไลน์  สำหรับัผู้ลการศึกษาในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 ของ Packmohr and Brink (2022) 
พบัว่าแม�ผู้้�เรียนส่วนใหญ่จะมีความกังวลค่อนข�างมากเกี�ยวกับัผู้ลกระทบัต่อผู้ลการเรียนร้�อันเน่�องมาการจัดการเรียนการสอน
ในร้ปแบับัออนไลน์แต่ก็ไม่มีความแตกต่างของผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนในร้ปแบับัออนไลน์เม่�อเปรียบัเทียบักับัการเรียน 
ในช่ั�นเรียนในช่่วงก่อนการระบัาดของโรค

สมมต้ิฐานการว่ิจััย
 ผู้ลการศึกษาในอดีตที�แตกต่างกันของผู้ลลัพธั์การเรียนร้�จากการจัดการเรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับั อาจเกิดจาก
ปัจจัยแวดล�อมที�เกี�ยวข�องกับัการจัดการศึกษาที�ส่งผู้ลกระทบัต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้� ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด�านผู้้�เรียน สมรรถุนะ 
ด�านเทคโนโลยขีองผู้้�เรยีน รายวชิ่า ขนาดช่ั�นเรยีน อาจารยผ์ู้้�สอน วธิักีารสอนและการประเมนิผู้ล สิ�งสนบััสนนุการเรยีนร้� เปน็ต�น 
โดยผู้ลการศึกษาของ Ramnarayanan et al. (2016) ย่นยันว่าขนาดช่ั�นเรียน และวิธัีการสอนของผู้้�สอนมีผู้ลต่อการทดสอบั
ประสิทธัิผู้ลของร้ปแบับัการสอนแบับัออนไลน์และแบับัในช่ั�นเรียน แม�ผู้ลการศึกษานี�พบัว่าผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนออนไลน์
ขนาดใหญ่มผีู้ลการเรยีนด�อยกว่าผู้้�เรยีนในช่ั�นเรยีนปกติขนาดเล็ก แตค่ณะผู้้�วิจยัให�ความเห็นวา่ขนาดของช่ั�นเรยีนสง่ผู้ลต่อผู้ลลัพธั ์
การเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนในช่ั�นเรยีนปกตมิคีวามแตกต่างกนัด�วย ดงันั�น ในการศกึษาเปรยีบัเทยีบัผู้ลลพัธ์ัของการจดัการศกึษา 2 รป้แบับันี� 
 จึงควรพิจารณาถุึงการควบัคุมปัจจัยที�เกี�ยวข�องให�มีความใกล�เคียงกันจึงจะให�ผู้ลการศึกษาที�แม่นยำกว่า

 อยา่งไรกต็าม Chen et al. (2010)  กลา่ววา่การออกแบับัการจดัการเรยีนร้�นบััเปน็ปจัจยัสำคญัที�สดุในการทำให�ผู้้�เรยีน 
สามารถุบัรรลุผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของรายวิช่าได�อย่างครบัถุ�วน ซึึ่�งไมค่วรขึ�นอย้ก่บััรป้แบับัการจัดการเรยีนการสอนว่าเปน็รป้แบับั 
ออนไลน์หร่อร้ปแบับัในช่ั�นเรียน ซึึ่�งสอดคล�องกับัแนวคิดการจัดการศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์ที�ให�ความสำคัญกับัการออกแบับั
กระบัวนการและกจิกรรมการเรยีนร้�ที�สามารถุนำผู้้�เรยีนไปส้ก่ารบัรรลผุู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของรายวชิ่าได�อยา่งครบัถุ�วนตามเปา้หมาย 
 รายวชิ่าสมัมนาทางการบัญัช่ ีเปน็รายวชิ่าช่พีสำหรบัันกัศกึษาปรญิญาตร ีช่ั�นปทีี� 4 หลกัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ ที�ผู้้�สอนมุง่เน�น 
ออกแบับัการเรียนร้�ตามแนวคิดการจัดการศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์โดยเน�นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สาน 
เพ่�อให�ผู้้�เรยีนสามารถุเช่่�อมโยงความร้�ผู้า่นกิจกรรมการเรยีนร้�จากสภาพจริงเพ่�อให�ผู้้�เรยีนสามารถุบัรรลุผู้ลการเรยีนร้�ของรายวิช่า 
ซึ่ึ�งมคีวามเหมาะสมในการนำมาปรับัใช่�ในจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ได�เป็นอย่างดีในช่ว่งการระบัาดของโรค COVID-19  
โดยไม่จำเป็นต�องมีการเปลี�ยนแปลงสาระสำคัญของกระบัวนการหรอ่กิจกรรมการเรยีนการสอน รวมทั�งวิธักีารวัดและประเมินผู้ล 
ที�ได�เคยออกแบับัไว�สำหรับัการจัดการเรยีนการสอนในช่ั�นเรยีน อย่างไรก็ตาม เพ่�อเป็นการยน่ยันประสิทธิัผู้ลของการจัดการเรยีน
ร้�ของรายวชิ่าในรป้แบับัออนไลนเ์ปรยีบัเทยีบักับัแบับัในช่ั�นเรยีน คณะผู้้�วจิยัจงึได�ทำการควบัคุมปจัจยัที�เกี�ยวข�องของทั�ง 2 กลุม่
ให�มีความใกล�เคียงกัน ทั�งในด�านของขนาดช่ั�นเรียน การออกแบับักิจกรรมการเรียนการสอน ร้ปแบับัและวิธัีการวัดประเมินผู้ล 
 ทีมอาจารย์ผู้้�สอน และปัจจัยด�านผู้้�เรียน ได�แก่ ระดับัช่ั�นปี ผู้ลการเรียนในอดีตของผู้้�เรียน ระดับัทักษะทางเทคโนโลยี  
ดังนั�น หากมีการออกแบับัการจัดกิจกรรมการเรียนร้�ที�เหมาะสมสอดคล�องกับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่า  
และทำการควบัคุมปัจจัยที�เกี�ยวข�องทั�งหมดแล�ว ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์และในช่ั�นเรียน
จึงไม่ควรมีความแตกต่างกัน (Chen et al., 2010) ดังนั�น การวิจัยครั�งนี�จึงได�กำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี�

สมมต้ิฐานของการว่ิจััย
 การจัดการเรียนการสอนแบับัในช่ั�นเรียนและแบับัออนไลน์มีผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ไม่แตกต่างกัน
 H0 : ผลลัพธิ์การเรียนรู�เฉลี�ยของทั�งสองรูปแบบการเรียนรู�ไมี่แตกต่างกัน 
 H1 : ผลลัพธิ์การเรียนรู�เฉลี�ยของทั�งสองรูปแบบการเรียนรู�แตกต่างกัน

ว่ิธ์ีดำเนินการว่ิจััย
 1) ข�อม้ลกรณ์ีศิ่กษา รายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี
 รายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ เป็นรายวิช่าชี่พเล่อกสำหรับันักศึกษาหลักส้ตรบััญชี่บััณฑิิต ช่ั�นปีที� 4 มีวัตถุุประสงค์
รายวชิ่าเพ่�อให�นักศกึษาเรยีนร้�ประเดน็ใหม ่ๆ  ทางวชิ่าช่พี วเิคราะหแ์ละอภปิรายปญัหาและประเดน็สำคญัเกี�ยวกบััวชิ่าช่พีบัญัช่ี  
ตลอดจนสามารถุนำความร้�ไปประยุกต์ วิเคราะห์ และแก�ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิิบััติงานทางวิช่าช่ีพ โดยมีข�อม้ลที�เกี�ยวข�อง 
กับัการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการจัดการศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์ ดังนี�
	 ส่่วนที่่�	1	การกำหนดผลลัพธ์์การเร่ยนร้�ที่่�คาดหวังของรายวิชา
 หลกัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ ได�กำหนดผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�คาดหวงัของรายวชิ่าสมัมนาทางการบััญช่ทีี�สอดคล�องกบััมาตรฐาน
การเรียนร้� 5 ด�าน ได�แก่ ด�านความร้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านความสัมพันธั์ระหว่างบัุคคลและความรับัผู้ิดช่อบั ด�านทักษะ
การวิเคราะห์เช่ิงตัวเลข การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ และด�านคุณธัรรมจริยธัรรม ไว�ดังตารางที� 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ในช่ั�นเรยีนช่ว่งกอ่นการระบัาดของโรค ผู้ลการศกึษาพบัวา่ ผู้้�เรยีนมรีะดบััความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล�อมการเรยีนร้�ที�ในช่ั�นเรยีน 
ปกติมากกว่าแบับัออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ไม่พบัความแตกต่างของความพึงพอใจด�านการจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้ล 
การเรียนร้� และผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�ได�รับัจากการจัดการเรียนร้�ทั�ง 2 วิธัี และเม่�อพิจารณาผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�วัดจากเกรด 
ของรายวิช่า พบัว่า ผู้้�เรียนในช่ั�นเรียนปกติมีผู้ลการเรียนในระดับัขั�น A มากกว่าผู้้�เรียนแบับัออนไลน์

	 2.	การจััดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีีประสิทธิิผลสูงกว่่าการจััดการเรียนการสอนในชั้ั�นเรียน
 เน่�องจากการจัดการเรียนร้�แบับัออนไลน์ในช่่วงก่อนการระบัาดของโรค COVID-19 ได�รับัความนิยมไม่มากนัก 
ในกลุม่ผู้้�สอนศาสตรด์�านการบัญัช่ ีอนัเกดิจากความไมเ่ช่่�อมั�นในประสทิธัผิู้ลด�านการนำสง่ทกัษะทางวชิ่าช่พีและ Soft skill sets 
(Grossman & Johnson, 2015) ทำให�ผู้ลการศึกษาที�เกี�ยวข�องกับัประสิทธัผิู้ลของการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ในศาสตร์นี�
ยังมีค่อนข�างน�อย อย่างไรก็ตาม ผู้ลการวิจัยของนักวิจัยด�านการศึกษาทางบัริหารธัุรกิจ ค่อ Mondal and Culp (2017) พบัว่า 
ผู้ลการเรียนร้�ในรายวิช่า Principles of Economics and Statistics ของผู้้�เรียนระดับัปริญญาตรีที�เรียนแบับัออนไลน์ 
มีระดับัส้งกว่าผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนปกติอย่างมีนัยสำคัญ และผู้ลการศึกษาในช่่วงระหว่างการระบัาดของโรค COVID-19 
โดย Afzal et al. (2022) แสดงให�เห็นว่า แม�ผู้้�เรียนส่วนใหญ่จะพึงพอใจกับัการจัดการเรียนร้�ในช่ั�นเรียนมากกว่าในแง่ของการ
ปฏิสิมัพนัธัร์ะหวา่งอาจารยผ์ู้้�สอนและเพ่�อนรว่มช่ั�น รวมถุงึมคีวามเหน็วา่การเรยีนในช่ั�นเรยีนทำให�สามารถุเข�าใจเน่�อหาบัทเรยีน
ได�ดีกว่า แต่ผู้ลการศึกษานี�ย่นยันว่าเกรดเฉลี�ยของผู้้�เรียนในร้ปแบับัออนไลน์ในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 
ส้งกว่าเกรดเฉลี�ยในช่่วงก่อนการระบัาดของโรคอย่างมีนัยสำคัญ

	 3.	การจััดการเรียนการสอนในชั้ั�นเรียนมีีประสิทธิิผลไมี่แตกต่างกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์
 นักวิช่าการด�านการศึกษาบัางส่วน เช่่น Porter et al. (2014), Stack (2015) และ Holmes and Reid (2017)  
ยน่ยนัวา่ไมม่คีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสำคญัในผู้ลการเรยีนของผู้้�เรยีนที�เรยีนในช่ั�นเรยีนและเรยีนแบับัออนไลน ์โดยผู้ลการศกึษาของ 
Walstrom (2014)  แสดงให�เห็นแม�ผู้้�เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับัการจัดการเรียนร้�แบับัในช่ั�นเรียนมากกว่า 
แบับัออนไลน์ในรายวิช่า Business Management แต่ผู้ลการศึกษานี�กไ็ม่ได�พบัความแตกต่างของผู้ลการเรยีนร้�จากการจัดการ
เรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับัอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่ึ�งสอดคล�องกับัผู้ลการวิจัยของ Chen and Jones (2007) ที�พบัว่า ผู้ลลัพธั ์
การเรียนร้�ในรายวิช่าการบััญชี่สำหรับัผู้้�เรียนระดับัปริญญาโทหลักส้ตรบัริหารธุัรกิจมหาบััณฑิิตที�วัดโดยเกรดของรายวิช่า 
ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างการเรียนแบับัปกติในช่ั�นเรียนและการจัดการสอนแบับัผู้สมผู้สานระหว่างในช่ั�นเรียน 
และแบับัออนไลน์  สำหรับัผู้ลการศึกษาในช่่วงสถุานการณ์การระบัาดของโรค COVID-19 ของ Packmohr and Brink (2022) 
พบัว่าแม�ผู้้�เรียนส่วนใหญ่จะมีความกังวลค่อนข�างมากเกี�ยวกับัผู้ลกระทบัต่อผู้ลการเรียนร้�อันเน่�องมาการจัดการเรียนการสอน
ในร้ปแบับัออนไลน์แต่ก็ไม่มีความแตกต่างของผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนในร้ปแบับัออนไลน์เม่�อเปรียบัเทียบักับัการเรียน 
ในช่ั�นเรียนในช่่วงก่อนการระบัาดของโรค

สมมต้ิฐานการว่ิจััย
 ผู้ลการศึกษาในอดีตที�แตกต่างกันของผู้ลลัพธั์การเรียนร้�จากการจัดการเรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับั อาจเกิดจาก
ปัจจัยแวดล�อมที�เกี�ยวข�องกับัการจัดการศึกษาที�ส่งผู้ลกระทบัต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้� ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด�านผู้้�เรียน สมรรถุนะ 
ด�านเทคโนโลยขีองผู้้�เรยีน รายวชิ่า ขนาดช่ั�นเรยีน อาจารยผ์ู้้�สอน วธิักีารสอนและการประเมนิผู้ล สิ�งสนบััสนนุการเรยีนร้� เปน็ต�น 
โดยผู้ลการศึกษาของ Ramnarayanan et al. (2016) ย่นยันว่าขนาดช่ั�นเรียน และวิธัีการสอนของผู้้�สอนมีผู้ลต่อการทดสอบั
ประสิทธัิผู้ลของร้ปแบับัการสอนแบับัออนไลน์และแบับัในช่ั�นเรียน แม�ผู้ลการศึกษานี�พบัว่าผู้้�เรียนที�เรียนในช่ั�นเรียนออนไลน์
ขนาดใหญ่มผีู้ลการเรยีนด�อยกว่าผู้้�เรยีนในช่ั�นเรยีนปกติขนาดเล็ก แตค่ณะผู้้�วิจยัให�ความเห็นวา่ขนาดของช่ั�นเรยีนสง่ผู้ลต่อผู้ลลัพธั ์
การเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนในช่ั�นเรยีนปกตมิคีวามแตกต่างกนัด�วย ดงันั�น ในการศกึษาเปรยีบัเทยีบัผู้ลลพัธ์ัของการจดัการศกึษา 2 รป้แบับันี� 
 จึงควรพิจารณาถุึงการควบัคุมปัจจัยที�เกี�ยวข�องให�มีความใกล�เคียงกันจึงจะให�ผู้ลการศึกษาที�แม่นยำกว่า

 อยา่งไรกต็าม Chen et al. (2010)  กลา่ววา่การออกแบับัการจดัการเรยีนร้�นบััเปน็ปจัจยัสำคญัที�สดุในการทำให�ผู้้�เรยีน 
สามารถุบัรรลุผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของรายวิช่าได�อย่างครบัถุ�วน ซึึ่�งไมค่วรขึ�นอย้ก่บััรป้แบับัการจัดการเรยีนการสอนว่าเปน็รป้แบับั 
ออนไลน์หร่อร้ปแบับัในช่ั�นเรียน ซึึ่�งสอดคล�องกับัแนวคิดการจัดการศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์ที�ให�ความสำคัญกับัการออกแบับั
กระบัวนการและกจิกรรมการเรยีนร้�ที�สามารถุนำผู้้�เรยีนไปส้ก่ารบัรรลผุู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของรายวชิ่าได�อยา่งครบัถุ�วนตามเปา้หมาย 
 รายวชิ่าสมัมนาทางการบัญัช่ ีเปน็รายวชิ่าช่พีสำหรบัันกัศกึษาปรญิญาตร ีช่ั�นปทีี� 4 หลกัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ ที�ผู้้�สอนมุง่เน�น 
ออกแบับัการเรียนร้�ตามแนวคิดการจัดการศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์โดยเน�นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สาน 
เพ่�อให�ผู้้�เรยีนสามารถุเช่่�อมโยงความร้�ผู้า่นกิจกรรมการเรยีนร้�จากสภาพจริงเพ่�อให�ผู้้�เรยีนสามารถุบัรรลุผู้ลการเรยีนร้�ของรายวิช่า 
ซึ่ึ�งมคีวามเหมาะสมในการนำมาปรับัใช่�ในจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ได�เป็นอย่างดีในช่ว่งการระบัาดของโรค COVID-19  
โดยไม่จำเป็นต�องมีการเปลี�ยนแปลงสาระสำคัญของกระบัวนการหรอ่กิจกรรมการเรยีนการสอน รวมทั�งวิธักีารวัดและประเมินผู้ล 
ที�ได�เคยออกแบับัไว�สำหรับัการจัดการเรยีนการสอนในช่ั�นเรยีน อย่างไรก็ตาม เพ่�อเป็นการยน่ยันประสิทธิัผู้ลของการจัดการเรยีน
ร้�ของรายวชิ่าในรป้แบับัออนไลนเ์ปรยีบัเทยีบักับัแบับัในช่ั�นเรยีน คณะผู้้�วจิยัจงึได�ทำการควบัคุมปจัจยัที�เกี�ยวข�องของทั�ง 2 กลุม่
ให�มีความใกล�เคียงกัน ทั�งในด�านของขนาดช่ั�นเรียน การออกแบับักิจกรรมการเรียนการสอน ร้ปแบับัและวิธัีการวัดประเมินผู้ล 
 ทีมอาจารย์ผู้้�สอน และปัจจัยด�านผู้้�เรียน ได�แก่ ระดับัช่ั�นปี ผู้ลการเรียนในอดีตของผู้้�เรียน ระดับัทักษะทางเทคโนโลยี  
ดังนั�น หากมีการออกแบับัการจัดกิจกรรมการเรียนร้�ที�เหมาะสมสอดคล�องกับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่า  
และทำการควบัคุมปัจจัยที�เกี�ยวข�องทั�งหมดแล�ว ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์และในช่ั�นเรียน
จึงไม่ควรมีความแตกต่างกัน (Chen et al., 2010) ดังนั�น การวิจัยครั�งนี�จึงได�กำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี�

สมมต้ิฐานของการว่ิจััย
 การจัดการเรียนการสอนแบับัในช่ั�นเรียนและแบับัออนไลน์มีผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ไม่แตกต่างกัน
 H0 : ผลลัพธิ์การเรียนรู�เฉลี�ยของทั�งสองรูปแบบการเรียนรู�ไมี่แตกต่างกัน 
 H1 : ผลลัพธิ์การเรียนรู�เฉลี�ยของทั�งสองรูปแบบการเรียนรู�แตกต่างกัน

ว่ิธ์ีดำเนินการว่ิจััย
 1) ข�อม้ลกรณ์ีศิ่กษา รายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี
 รายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ เป็นรายวิช่าชี่พเล่อกสำหรับันักศึกษาหลักส้ตรบััญชี่บััณฑิิต ช่ั�นปีที� 4 มีวัตถุุประสงค์
รายวชิ่าเพ่�อให�นักศกึษาเรยีนร้�ประเดน็ใหม ่ๆ  ทางวชิ่าช่พี วเิคราะหแ์ละอภปิรายปญัหาและประเดน็สำคญัเกี�ยวกบััวชิ่าช่พีบัญัช่ี  
ตลอดจนสามารถุนำความร้�ไปประยุกต์ วิเคราะห์ และแก�ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิิบััติงานทางวิช่าช่ีพ โดยมีข�อม้ลที�เกี�ยวข�อง 
กับัการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการจัดการศึกษาที�มุ่งผู้ลลัพธั์ ดังนี�
	 ส่่วนที่่�	1	การกำหนดผลลัพธ์์การเร่ยนร้�ที่่�คาดหวังของรายวิชา
 หลกัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ ได�กำหนดผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�คาดหวงัของรายวชิ่าสมัมนาทางการบัญัช่ทีี�สอดคล�องกบััมาตรฐาน
การเรียนร้� 5 ด�าน ได�แก่ ด�านความร้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านความสัมพันธั์ระหว่างบัุคคลและความรับัผู้ิดช่อบั ด�านทักษะ
การวิเคราะห์เช่ิงตัวเลข การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ และด�านคุณธัรรมจริยธัรรม ไว�ดังตารางที� 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566
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ต้ารางทีี� 1 แสดงผลลัพธ์์การเรียนร้�ทีี�คาดหว่ัง 5 ด�าน ของรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี

ที�มา: จากการสังเคราะห์ของผู้้�วิจัย

 ส่่วนที่่�	2	การออกแบบกิจกรรมการเร่ยนการส่อนในชั�นเร่ยนและแบบออนไลน์
 ทีมอาจารย์ผู้้�สอนได�ออกแบับัการเรียนการสอนที�ทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลการเรียนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่า  
โดยในปีการศึกษา 1/2563 ผู้้�สอนได�ออกแบับักิจกรรมการเรียนการสอนตลอดภาคการศึกษาเป็นร้ปแบับัการเรียนการสอน 
ในช่ั�นเรยีน และเม่�อมกีารแพร่ระบัาดของโรค COVID-19 ในภาคเรยีนที� 1/2564 จงึได�มีการปรับัเปลี�ยนรป้เป็นการเรยีนการสอน 
ออนไลน์โดยอาจารย์เป็นผู้้�นำส่งเน่�อหาผู้่านโปรแกรม Zoom ร่วมกับัการใช่� Google classroom ซึ่ึ�งยังคงกิจกรรมการเรียนร้� 
เช่่นเดียวกับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน แต่ได�ปรับัการจัดกิจกรรมทั�งหมดให�เป็นร้ปแบับัออนไลน์ ที�มีเง่�อนไขสำคัญค่อ 
ทำให�ผู้้�เรียนได�มีประสบัการณ์การเรียนร้�ที�ไม่แตกต่างกับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติ

ผลลัพธ์์การเรียนร้� ผลการเรียนร้�

1. ด�านความร้� 1.1 มีความร้�ในสาขาวิช่าช่ีพบััญช่ี ทั�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติอย่างเข�าใจ 
      และช่ัดเจน เป็นระบับั สามารถุนำความร้�ไปประยุกต์ใช่�ได�ตามมาตรฐานสากล 
1.2 มีความร้�ที�เกิดจากการบั้รณาการความร้�ในศาสตร์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข�องผู้สมผู้สาน 
    เน่�อหาในศาสตร์ต่าง ๆ ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม วัฒนธัรรมและ 
      สิ�งแวดล�อมอย่างเป็นสากล 
1.3 แสวงหาความร้�จากงานวิจัย บัทความวิช่าการ หร่อแหล่งการเรียนร้�อ่�นๆ 

2. ด�านทักษะทางปัญญา 2.1 สามารถุบ้ัรณาการความร้�ในศาสตร์ตา่งๆ และประยกุต์ใช่�ความร้�ในการประกอบั 
     วิช่าช่ีพ 
2.2 สามารถุส่บัค�นและประเมินข�อม้ลจากแหล่งเรียนร้�ที�หลากหลาย

3. ด�านทักษะความสัมพันธั์ 
   ระหว่างบัคุคลและความรบััผู้ดิช่อบั

3.1 สามารถุปฏิิบััติและรับัผู้ิดช่อบังานที�ได�รับัมอบัหมายตามหน�าที�และบัทบัาท 
     ของตนเองอย่างเหมาะสม รวมทั�งมีส่วนร่วมในการช่่วยเหล่อผู้้�ร่วมงานและ 
     แก�ไขปัญหากลุ่ม 
3.2 มทีกัษะในการทำงานร่วมกบััผู้้�อ่�น มคีวามคดิรเิริ�มสร�างสรรค์ สามารถุวางแผู้นงาน  
     และตัดสินใจแก�ปัญหาได�อย่างเหมาะสม

4. ด�านทักษะการวิเคราะห์ 
    เช่ิงตัวเลข การส่�อสาร  
    และการใช่�เทคโนโลยสีารสนเทศ

4.1 สามารถุใช่�ภาษาเพ่�อการส่�อสารได�อย่างมปีระสทิธัภิาพทั�งการฟัง พด้ อ่านและเขยีน 
4.2 สามารถุใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่�อสาร และการนำเสนอข�อม้ล 
         ได�อยา่งมปีระสทิธัภิาพ ตลอดจนสบ่ัค�น และศกึษาเพ่�อพฒันาความร้�อยา่งตอ่เน่�อง 
     ด�วยตนเอง

5. ด�านคุณธัรรม จริยธัรรม 5.1 มคีวามซึ่่�อสตัย ์สจุรติ และสามารถุจดัการปญัหาด�านจรยิธัรรม และความขดัแย�ง 
     ระหว่างผู้ลประโยช่น์ที�ได�รับักับัจริยธัรรมและจรรยาบัรรณวิช่าช่ีพ 
5.2 มทีศันคตทิี�ดตีอ่อาช่พี และแสดงออกซึ่ึ�งคณุธัรรมและจรยิธัรรมในการปฏิบัิัตงิาน  
     และการปฏิิบััติตนต่อผู้้�อ่�นอย่างสม�ำเสมอโดยยึดหลักธัรรมาภิบัาล

 ต้ารางทีี� 2 การจััดกิจักรรมการเรียนร้�ต้ลอดภาคการศิ่กษา

สัปดาห์ กิจักรรมการเรียนการสอน
1/2563
ชั้ั�นเรียน

1/2564
ออนไลน์

1 อาจารย์ผู้้�ประสานงานรายวิช่าช่ี�แจงรายละเอียดของรายวิช่า วัตถุุประสงค์รายวิช่า  
ร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอน และวิธัีการประเมินผู้ลรายวิช่า

/ /

กำหนดให�นักศึกษาทำงานในร้ปแบับัทีม โดยมีสมาช่ิกในทีม 15-20 คน จำนวน 7 ทีม / /

มอบัหมายให�ทุกทีมศึกษาค�นคว�าเพ่�อหาประเด็นที�น่าสนใจทางวิช่าช่ีพ / /

2 นักศึกษานำเสนอหัวข�อ/ประเด็นทางวิช่าช่ีพที�สนใจ ครั�งที� 1 ต่ออาจารย์ผู้้�ประสานงาน
รายวิช่าเพ่�อให�ข�อเสนอแนะและศึกษาเพิ�มเติม

/ /

3 นักศึกษานำเสนอหัวข�อ/ประเด็นทางวิช่าช่ีพที�สนใจ ครั�งที� 2 ต่ออาจารย์ผู้้�สอนทั�งหมด
เพ่�อประเมินและให�ข�อเสนอแนะ และมอบัหมายอาจารย์ที�ปรึกษาให�แก่ทุกทีม

/ /

4-5 นักศึกษาแต่ละกลุ่มส่บัค�นข�อม้ลเช่ิงลึกในหัวข�อที�เล่อกจากแหล่งข�อม้ลที�หลากหลาย  
โดยใช่�เทคนคิวธิักีารศกึษา วเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเพ่�อให�สามารถุมคีวามร้�ที�กว�างขวาง 
และความเข�าใจอย่างลึกซึ่ึ�งในเร่�องที�ศึกษาโดยมีอาจารย์ที�ปรึกษาประจำกลุ่ม 
ให�คำแนะนำอย่างใกล�ช่ิด

/ /

5-6 นักศึกษาเขียนโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ โดยกำหนดประเด็นความร้� ร้ปแบับั 
การสมัมนา และทรพัยากรที�ต�องใช่�ในการจดัการเสนอต่ออาจารยผ์ู้้�ประสานงานรายวิช่า

/ /

นักศึกษาประสานงานวิทยากรที�มีความเช่ี�ยวช่าญมาร่วมเสวนาแลกเปลี�ยนเรียนร้�ใน
โครงการสัมมนา โดยมีอาจารย์ที�ปรึกษาและอาจารย์ผู้้�ประสานงานสนับัสนุน

/ /

7 นักศึกษาจัดโครงการ Grand Opening เพ่�อเป็นการเปิดตัวกิจกรรมสัมมนาประจำ
ภาคการศึกษา ภายใต�ช่่�องาน “Contemporary Accounting Symposium”  
โดยมคีณาจารย ์นกัศกึษาสาขาวชิ่าการบัญัช่ ีและบัคุคลภายนอกที�สนใจเข�ารว่มกจิกรรม

/ /

8-14 นักศึกษาจัดโครงการ “Contemporary Accounting Symposium ” ต่อเน่�อง 
จนสิ�นภาคการศึกษา โดยนักศกึษาจะเป็นผู้้�กำหนดรป้แบับักิจกรรม และมีบัทบัาทสำคัญ 
ในการเสวนา อภิปราย ร่วมกับัวิทยากรผู้้�เช่ี�ยวช่าญ ในขั�นตอนนี�อาจารย์ที�ปรึกษา 
จะเป็นผู้้�เข�าร่วมโครงการและประเมินผู้ลการจัดกิจกรรมของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม

/ /

นักศึกษาแต่ละกลุ่มพัฒนาโครงงานสร�างสรรค์ในหัวข�อสัมมนาที�กลุ่มตนเองรับัผู้ิดช่อบั / /

14 การจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนร้�จากรุ่นพี�ส้่รุ่นน�องหลักส้ตรบััญชี่บััณฑิิต ภายใต�ช่่�อ
กิจกรรม “Accounting Day”

/ /

15 การสอบัประมวลความร้�จากการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ / /

การประเมินผู้ลโครงการ โดยอาจารย์ผู้้�ประสานงานจะให�นักศึกษาตอบัแบับัสอบัถุาม  
และร่วมกนัสะท�อนการจดัการเรยีนการสอน เพ่�อที�เป็นข�อมล้ในการปรบััปรงุการจดัการเรยีน 
การสอนในครั�งต่อไป

/ /



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ต้ารางทีี� 1 แสดงผลลัพธ์์การเรียนร้�ทีี�คาดหว่ัง 5 ด�าน ของรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี

ที�มา: จากการสังเคราะห์ของผู้้�วิจัย

 ส่่วนที่่�	2	การออกแบบกิจกรรมการเร่ยนการส่อนในชั�นเร่ยนและแบบออนไลน์
 ทีมอาจารย์ผู้้�สอนได�ออกแบับัการเรียนการสอนที�ทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลการเรียนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่า  
โดยในปีการศึกษา 1/2563 ผู้้�สอนได�ออกแบับักิจกรรมการเรียนการสอนตลอดภาคการศึกษาเป็นร้ปแบับัการเรียนการสอน 
ในช่ั�นเรยีน และเม่�อมกีารแพร่ระบัาดของโรค COVID-19 ในภาคเรยีนที� 1/2564 จงึได�มีการปรับัเปลี�ยนรป้เป็นการเรยีนการสอน 
ออนไลน์โดยอาจารย์เป็นผู้้�นำส่งเน่�อหาผู้่านโปรแกรม Zoom ร่วมกับัการใช่� Google classroom ซึ่ึ�งยังคงกิจกรรมการเรียนร้� 
เช่่นเดียวกับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียน แต่ได�ปรับัการจัดกิจกรรมทั�งหมดให�เป็นร้ปแบับัออนไลน์ ที�มีเง่�อนไขสำคัญค่อ 
ทำให�ผู้้�เรียนได�มีประสบัการณ์การเรียนร้�ที�ไม่แตกต่างกับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติ

ผลลัพธ์์การเรียนร้� ผลการเรียนร้�

1. ด�านความร้� 1.1 มีความร้�ในสาขาวิช่าช่ีพบััญช่ี ทั�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติอย่างเข�าใจ 
      และช่ัดเจน เป็นระบับั สามารถุนำความร้�ไปประยุกต์ใช่�ได�ตามมาตรฐานสากล 
1.2 มีความร้�ที�เกิดจากการบั้รณาการความร้�ในศาสตร์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข�องผู้สมผู้สาน 
    เน่�อหาในศาสตร์ต่าง ๆ ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม วัฒนธัรรมและ 
      สิ�งแวดล�อมอย่างเป็นสากล 
1.3 แสวงหาความร้�จากงานวิจัย บัทความวิช่าการ หร่อแหล่งการเรียนร้�อ่�นๆ 

2. ด�านทักษะทางปัญญา 2.1 สามารถุบ้ัรณาการความร้�ในศาสตร์ตา่งๆ และประยกุต์ใช่�ความร้�ในการประกอบั 
     วิช่าช่ีพ 
2.2 สามารถุส่บัค�นและประเมินข�อม้ลจากแหล่งเรียนร้�ที�หลากหลาย

3. ด�านทักษะความสัมพันธั์ 
   ระหว่างบัคุคลและความรบััผู้ดิช่อบั

3.1 สามารถุปฏิิบััติและรับัผู้ิดช่อบังานที�ได�รับัมอบัหมายตามหน�าที�และบัทบัาท 
     ของตนเองอย่างเหมาะสม รวมทั�งมีส่วนร่วมในการช่่วยเหล่อผู้้�ร่วมงานและ 
     แก�ไขปัญหากลุ่ม 
3.2 มทีกัษะในการทำงานร่วมกบััผู้้�อ่�น มคีวามคดิรเิริ�มสร�างสรรค์ สามารถุวางแผู้นงาน  
     และตัดสินใจแก�ปัญหาได�อย่างเหมาะสม

4. ด�านทักษะการวิเคราะห์ 
    เช่ิงตัวเลข การส่�อสาร  
    และการใช่�เทคโนโลยสีารสนเทศ

4.1 สามารถุใช่�ภาษาเพ่�อการส่�อสารได�อย่างมปีระสทิธัภิาพทั�งการฟัง พด้ อ่านและเขยีน 
4.2 สามารถุใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่�อสาร และการนำเสนอข�อม้ล 
         ได�อยา่งมปีระสทิธัภิาพ ตลอดจนสบ่ัค�น และศกึษาเพ่�อพฒันาความร้�อยา่งตอ่เน่�อง 
     ด�วยตนเอง

5. ด�านคุณธัรรม จริยธัรรม 5.1 มคีวามซึ่่�อสตัย ์สจุรติ และสามารถุจดัการปญัหาด�านจรยิธัรรม และความขดัแย�ง 
     ระหว่างผู้ลประโยช่น์ที�ได�รับักับัจริยธัรรมและจรรยาบัรรณวิช่าช่ีพ 
5.2 มทีศันคตทิี�ดตีอ่อาช่พี และแสดงออกซึึ่�งคณุธัรรมและจรยิธัรรมในการปฏิบิัตังิาน  
     และการปฏิิบััติตนต่อผู้้�อ่�นอย่างสม�ำเสมอโดยยึดหลักธัรรมาภิบัาล

 ต้ารางทีี� 2 การจััดกิจักรรมการเรียนร้�ต้ลอดภาคการศิ่กษา

สัปดาห์ กิจักรรมการเรียนการสอน
1/2563
ชั้ั�นเรียน

1/2564
ออนไลน์

1 อาจารย์ผู้้�ประสานงานรายวิช่าช่ี�แจงรายละเอียดของรายวิช่า วัตถุุประสงค์รายวิช่า  
ร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอน และวิธัีการประเมินผู้ลรายวิช่า

/ /

กำหนดให�นักศึกษาทำงานในร้ปแบับัทีม โดยมีสมาช่ิกในทีม 15-20 คน จำนวน 7 ทีม / /

มอบัหมายให�ทุกทีมศึกษาค�นคว�าเพ่�อหาประเด็นที�น่าสนใจทางวิช่าช่ีพ / /

2 นักศึกษานำเสนอหัวข�อ/ประเด็นทางวิช่าช่ีพที�สนใจ ครั�งที� 1 ต่ออาจารย์ผู้้�ประสานงาน
รายวิช่าเพ่�อให�ข�อเสนอแนะและศึกษาเพิ�มเติม

/ /

3 นักศึกษานำเสนอหัวข�อ/ประเด็นทางวิช่าช่ีพที�สนใจ ครั�งที� 2 ต่ออาจารย์ผู้้�สอนทั�งหมด
เพ่�อประเมินและให�ข�อเสนอแนะ และมอบัหมายอาจารย์ที�ปรึกษาให�แก่ทุกทีม

/ /

4-5 นักศึกษาแต่ละกลุ่มส่บัค�นข�อม้ลเช่ิงลึกในหัวข�อที�เล่อกจากแหล่งข�อม้ลที�หลากหลาย  
โดยใช่�เทคนคิวธิักีารศกึษา วเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเพ่�อให�สามารถุมคีวามร้�ที�กว�างขวาง 
และความเข�าใจอย่างลึกซึ่ึ�งในเร่�องที�ศึกษาโดยมีอาจารย์ที�ปรึกษาประจำกลุ่ม 
ให�คำแนะนำอย่างใกล�ช่ิด

/ /

5-6 นักศึกษาเขียนโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ โดยกำหนดประเด็นความร้� ร้ปแบับั 
การสมัมนา และทรพัยากรที�ต�องใช่�ในการจดัการเสนอต่ออาจารยผ์ู้้�ประสานงานรายวิช่า

/ /

นักศึกษาประสานงานวิทยากรที�มีความเช่ี�ยวช่าญมาร่วมเสวนาแลกเปลี�ยนเรียนร้�ใน
โครงการสัมมนา โดยมีอาจารย์ที�ปรึกษาและอาจารย์ผู้้�ประสานงานสนับัสนุน

/ /

7 นักศึกษาจัดโครงการ Grand Opening เพ่�อเป็นการเปิดตัวกิจกรรมสัมมนาประจำ
ภาคการศึกษา ภายใต�ช่่�องาน “Contemporary Accounting Symposium”  
โดยมคีณาจารย ์นกัศกึษาสาขาวชิ่าการบัญัช่ ีและบัคุคลภายนอกที�สนใจเข�ารว่มกจิกรรม

/ /

8-14 นักศึกษาจัดโครงการ “Contemporary Accounting Symposium ” ต่อเน่�อง 
จนสิ�นภาคการศึกษา โดยนักศกึษาจะเป็นผู้้�กำหนดรป้แบับักิจกรรม และมีบัทบัาทสำคัญ 
ในการเสวนา อภิปราย ร่วมกับัวิทยากรผู้้�เช่ี�ยวช่าญ ในขั�นตอนนี�อาจารย์ที�ปรึกษา 
จะเป็นผู้้�เข�าร่วมโครงการและประเมินผู้ลการจัดกิจกรรมของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม

/ /

นักศึกษาแต่ละกลุ่มพัฒนาโครงงานสร�างสรรค์ในหัวข�อสัมมนาที�กลุ่มตนเองรับัผู้ิดช่อบั / /

14 การจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนร้�จากรุ่นพี�ส้่รุ่นน�องหลักส้ตรบััญชี่บััณฑิิต ภายใต�ช่่�อ
กิจกรรม “Accounting Day”

/ /

15 การสอบัประมวลความร้�จากการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ / /

การประเมินผู้ลโครงการ โดยอาจารย์ผู้้�ประสานงานจะให�นักศึกษาตอบัแบับัสอบัถุาม  
และร่วมกนัสะท�อนการจดัการเรยีนการสอน เพ่�อที�เป็นข�อมล้ในการปรบััปรงุการจดัการเรยีน 
การสอนในครั�งต่อไป

/ /



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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	 ส่่วนที่่�	3	การออกแบบวิธ์่การวัดผลและประเมินผลของรายวิชา
 ผู้้�สอนได�ออกแบับัการประเมินผู้ลโดยกำหนดสัดส่วนคะแนนที�สอดคล�องกับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่า 
5 ด�าน และวิธัีการจัดการเรียนการสอน โดยทีมอาจารย์ผู้้�สอนร่วมกันออกแบับัการวัดและประเมินผู้ลนักศึกษาให�มีแนวปฏิิบััติ
เดยีวกนัโดยใช่�เคร่�องมอ่การวดัผู้ลแบับัรบ้ัรคิ (Rubrics) ที�มกีารกำหนดเกณฑิก์ารให�คะแนน (Scoring Criteria) กบััระดบััคะแนน 
(Rating Scale) ที�สามารถุระบัุความแตกต่างของประสิทธัิภาพงานของแต่ละทีมอย่างช่ัดเจน ดังรายละเอียดในตารางที� 3

ต้ารางทีี� 3 รายละเอียดการว่ัดผลการเรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี

 2) ประชั้ากร
 การวิจัยนี�เป็นการวิจัยเช่ิงปริมาณเพ่�อเปรียบัเทียบัผู้ลการเรียนร้�ของผู้้�เรียน 2 กลุ่ม ที�ลงทะเบีัยนเรียนในรายวิช่า  
946-412 สมัมนาทางการบัญัช่ ีหลกัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ มหาวทิยาลยัแหง่หนึ�งในภาคใต� คอ่ กลุม่ที� 1 ผู้้�เรยีนที�เรยีนร้�แบับัในช่ั�นเรยีน  
ในช่่วงกอ่นการระบัาดของโรค COVID-19 ในภาคเรยีนที� 1/2563 และ กลุม่ที� 2 ผู้้�เรยีนที�เรยีนร้�แบับัออนไลน ์ในช่ว่งสถุานการณ์
การระบัาดของโรค COVID-19 ในภาคเรียนที� 1/2564 โดยคณะผู้้�วิจัยได�ทำการควบัคุมปัจจัยที�เกี�ยวข�อง เพ่�อให�ผู้ลการวิจัย
สะท�อนถุึงความแตกต่างของร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอนต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้�อย่างแท�จริง ดังนี�
 (1) ขนาดช่ั�นเรียน จำนวนประช่ากรทั�งสิ�น 189 คน แบั่งเป็น กลุ่ม 1 จำนวน 98 คน และกลุ่มที� 2 จำนวน 91 คน 
เป็นนักศึกษาเพศหญิง จำนวน 169 คน คิดเป็นร�อยละ 89.42 และเพศช่าย จำนวน 20 คน คิดเป็นร�อยละ 10.58  
 (2) ระดับัสมรรถุนะของผู้้�เรียน ได�แก่ สมรรถุนะด�านความร้� ทักษะทางวิช่าช่ีพ และทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่มเป็นนักศึกษาช่ั�นปีที� 4 ที�ผู้่านการลงทะเบัียนเรียนรายวิช่าต่าง ๆ ตามหลักส้ตรเท่ากัน ผู้ลการเรียนเฉลี�ย
สะสมทั�ง 2 กลุ่ม เท่ากับั 3.50 โดยผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่มนี� เป็นนักศึกษาแผู้นสหกิจศึกษา ซึ่ึ�งต�องผู้่านเกณฑิ์ข�อบัังคับัการออกปฏิิบััติ
สหกิจศึกษาซึ่ึ�งกำหนดโดยหลักส้ตร นั�นค่อ ต�องมีผู้ลการเรียนเฉลี�ยสะสมไม่ต�ำกว่า 2.75 และมีผู้ลการเรียนในรายวิช่าช่ีพบััญช่ี
ไม่ต�ำกว่าระดับัขั�น B จำนวน 6 รายวิช่า ได�แก่ หลักการบััญช่ีขั�นต�น การบััญช่ีขั�นกลาง 1 การบััญช่ีขั�นกลาง 2 ระบับัสารสนเทศ
ทางการบัญัช่ ีการภาษอีากร การบัญัช่ตี�นทนุ และการสอบับัญัช่ ีนอกจากนี�นกัศกึษาทกุคนจะต�องผู้า่นการทดสอบัด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับั ร�อยละ 50 ขึ�นไปอีกด�วย
 โดยข�อม้ลของผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่มแสดงในตารางที� 4

รายการประเมินผล คะแนน มาต้รฐานผลการเรียนร้� 5 ด�าน

1 2 3 4 5

1. การนำเสนอหัวข�อสัมมนาทางวิช่าช่ีพ 5 / / / / /

2. การเขียนโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ 10 / / / / /

3. การนำเสนอโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ 15 / / / / /

4. การจัดโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ ภายใต�กิจกรรม  
   “Contemporary Accounting Symposium”

20 / / / / /

5. การจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนร้�ทางวิช่าช่ีพระหว่างนักศึกษา 
   หลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิตทั�ง 4 ช่ั�นปี ในกิจกรรม “Accounting Day”

10 / / / / /

6. การประยกุต์ความร้�จดัทำโครงงานสร�างสรรค์จากประเดน็ที�เลอ่กศกึษา 20 / / / / /

7. การสอบัประมวลความร้�รายวิช่า 10 / / / /

8. การประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมและความสัมพันธั์ 
   ระหว่างบัุคคลในร้ปแบับัเพ่�อนประเมินเพ่�อน (Peer Assessment)

10 / /

รวม 100

 (3) อาจารยผ์ู้้�สอน กำหนดให�ดำเนนิการสอนโดยอาจารยผ์ู้้�สอนทมีเดยีวกนัทั�ง 2 กลุม่ ประกอบัด�วย อาจารยผ์ู้้�ประสานงาน  
2 ท่าน และทีมอาจารย์ที�ปรึกษา 5 ท่าน
 (4) การออกแบับัการเรียนร้� กำหนดให�ออกแบับัวิธัีการจัดการเรียนร้�และจัดกิจกรรมการเรียนร้�ที�ในร้ปแบับัเดียวกัน
ทั�ง 2 กลุ่ม (ดังตารางที� 2) 
 (5) วิธัีการวัดและประเมินผู้ล กำหนดให�ใช่�วิธัีการประเมินผู้ล สัดส่วนคะแนน เกณฑิ์การประเมินผู้ล และผู้้�ประเมินผู้ล
ที�เหม่อนกันทั�ง 2 กลุ่ม  (ดังตารางที� 3)

 3) การรว่บรว่มข�อม้ล
 งานวิจัยนี�วัดผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า 2 แบับั ดังนี�
 (1) การใช่�ผู้ลคะแนนรวมของรายวชิ่า (Stack, 2015; Faidley, 2018) ที�อาจารยผ้์ู้�สอนได�ออกแบับัการวดัและประเมนิผู้ล 
อย่างสอดคล�องกับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่าทุกด�าน และประเมินนักศึกษาตลอดภาคการศึกษา (ดังตารางที� 3) 
 (2) การผู้้�เรียนประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเองโดยนักศึกษา (Self-assessment) โดยใช่�แบับัสอบัถุาม 
ที�นักวิจัยพัฒนาขึ�นเอง (Chen et al., 2010; Mondal & Culp, 2017; Phattanawasin et al., 2021) ประกอบัด�วยข�อคำถุาม
ที�สะท�อนผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า 5 ด�าน จำนวน 11 ข�อ (ดังตารางที� 1) ได�แก่ ด�านความร้� จำนวน 3 ข�อ ด�านทักษะ 
ทางปัญญา จำนวน 2 ข�อ ด�านทักษะความสัมพันธั์ระหว่างบัุคคลและความรับัผู้ิดช่อบั จำนวน 2 ข�อ ด�านทักษะการวิเคราะห์ 
การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ข�อ และด�านคุณธัรรม จริยธัรรม จำนวน 2 ข�อ ทำการทดสอบั 
ความเที�ยงตรง (Validity) ของข�อคำถุามโดยผู้้�เช่ี�ยวช่าญซึ่ึ�งเป็นอาจารย์ด�านบััญช่ี จำนวน 3 ท่าน ประเมินความสามารถุ 
ของข�อคำถุามที�สามารถุวดัได�ตามวตัถุปุระสงคท์ี�กำหนดไว�ได�อยา่งครบัถุ�วน (Construct validity) สามารถุวดัเน่�อหาที�ต�องการ 
จะวดัได�อยา่งแท�จรงิ (Content validity) และประเมนิความสามารถุของข�อคำถุามวา่สามารถุวดัได�ตรงตามสภาพความเปน็จรงิ 
ของผู้้�ที�ถุ้กวัดในขณะนั�น (Concurrent validity) หลังจากนั�นทำการปรับัปรุงข�อคำถุามตามข�อเสนอแนะของผู้้�เช่ี�ยวช่าญ
 กําหนดระดับัความคิดเห็นของผู้้�เรียนโดยใช่�มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบั่งเป็น 5 ระดับั ค่อ ระดับัมากที�สุด 
มีค่าคะแนนเป็น 5 ระดับัมาก มีค่าคะแนนเป็น 4 ระดับัปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 ระดับัน�อย มีค่าคะแนนเป็น 2 และระดับั
น�อยที�สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 โดยกำหนดช่่วงคะแนนและความหมาย ดังนี�

   ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00 หมายถุึง  มากที�สุด 
   ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49 หมายถุึง  มาก 
   ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49  หมายถุึง  ปานกลาง 
   ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49 หมายถุึง น�อย
   ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49 หมายถุึง น�อยที�สุด 

ต้ารางทีี� 4 ข�อม้ลทีั�ว่ไปของผ้�ลงทีะเบียนเรียนทีั�ง 2 กลุ่ม

ในชั้ั�นเรียน
N = 98

ออนไลน์
N = 91 รว่ม

N = 189
คว่ามถี� ร�อยละ คว่ามถี� ร�อยละ

เพศ

          หญิง 91 48.15 78 41.27 169

          ช่าย 7 3.70 13 6.88 20

เกรดเฉลี�ยสะสม (GPA) 3.50 3.51 3.50



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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	 ส่่วนที่่�	3	การออกแบบวิธ์่การวัดผลและประเมินผลของรายวิชา
 ผู้้�สอนได�ออกแบับัการประเมินผู้ลโดยกำหนดสัดส่วนคะแนนที�สอดคล�องกับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ที�คาดหวังของรายวิช่า 
5 ด�าน และวิธัีการจัดการเรียนการสอน โดยทีมอาจารย์ผู้้�สอนร่วมกันออกแบับัการวัดและประเมินผู้ลนักศึกษาให�มีแนวปฏิิบััติ
เดยีวกนัโดยใช่�เคร่�องมอ่การวดัผู้ลแบับัรบ้ัรคิ (Rubrics) ที�มกีารกำหนดเกณฑิก์ารให�คะแนน (Scoring Criteria) กบััระดบััคะแนน 
(Rating Scale) ที�สามารถุระบัุความแตกต่างของประสิทธัิภาพงานของแต่ละทีมอย่างช่ัดเจน ดังรายละเอียดในตารางที� 3

ต้ารางทีี� 3 รายละเอียดการว่ัดผลการเรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี

 2) ประชั้ากร
 การวิจัยนี�เป็นการวิจัยเช่ิงปริมาณเพ่�อเปรียบัเทียบัผู้ลการเรียนร้�ของผู้้�เรียน 2 กลุ่ม ที�ลงทะเบีัยนเรียนในรายวิช่า  
946-412 สมัมนาทางการบััญช่ ีหลกัสต้รบััญช่บัีัณฑิติ มหาวทิยาลยัแหง่หนึ�งในภาคใต� คอ่ กลุม่ที� 1 ผู้้�เรยีนที�เรยีนร้�แบับัในช่ั�นเรยีน  
ในช่่วงกอ่นการระบัาดของโรค COVID-19 ในภาคเรยีนที� 1/2563 และ กลุม่ที� 2 ผู้้�เรยีนที�เรยีนร้�แบับัออนไลน ์ในช่ว่งสถุานการณ์
การระบัาดของโรค COVID-19 ในภาคเรียนที� 1/2564 โดยคณะผู้้�วิจัยได�ทำการควบัคุมปัจจัยที�เกี�ยวข�อง เพ่�อให�ผู้ลการวิจัย
สะท�อนถุึงความแตกต่างของร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอนต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้�อย่างแท�จริง ดังนี�
 (1) ขนาดช่ั�นเรียน จำนวนประช่ากรทั�งสิ�น 189 คน แบั่งเป็น กลุ่ม 1 จำนวน 98 คน และกลุ่มที� 2 จำนวน 91 คน 
เป็นนักศึกษาเพศหญิง จำนวน 169 คน คิดเป็นร�อยละ 89.42 และเพศช่าย จำนวน 20 คน คิดเป็นร�อยละ 10.58  
 (2) ระดับัสมรรถุนะของผู้้�เรียน ได�แก่ สมรรถุนะด�านความร้� ทักษะทางวิช่าช่ีพ และทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่มเป็นนักศึกษาช่ั�นปีที� 4 ที�ผู้่านการลงทะเบัียนเรียนรายวิช่าต่าง ๆ ตามหลักส้ตรเท่ากัน ผู้ลการเรียนเฉลี�ย
สะสมทั�ง 2 กลุ่ม เท่ากับั 3.50 โดยผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่มนี� เป็นนักศึกษาแผู้นสหกิจศึกษา ซึ่ึ�งต�องผู้่านเกณฑิ์ข�อบัังคับัการออกปฏิิบััติ
สหกิจศึกษาซึ่ึ�งกำหนดโดยหลักส้ตร นั�นค่อ ต�องมีผู้ลการเรียนเฉลี�ยสะสมไม่ต�ำกว่า 2.75 และมีผู้ลการเรียนในรายวิช่าช่ีพบััญช่ี
ไม่ต�ำกว่าระดับัขั�น B จำนวน 6 รายวิช่า ได�แก่ หลักการบััญช่ีขั�นต�น การบััญช่ีขั�นกลาง 1 การบััญช่ีขั�นกลาง 2 ระบับัสารสนเทศ
ทางการบัญัช่ ีการภาษอีากร การบัญัช่ตี�นทนุ และการสอบับัญัช่ ีนอกจากนี�นกัศกึษาทกุคนจะต�องผู้า่นการทดสอบัด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับั ร�อยละ 50 ขึ�นไปอีกด�วย
 โดยข�อม้ลของผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่มแสดงในตารางที� 4

รายการประเมินผล คะแนน มาต้รฐานผลการเรียนร้� 5 ด�าน

1 2 3 4 5

1. การนำเสนอหัวข�อสัมมนาทางวิช่าช่ีพ 5 / / / / /

2. การเขียนโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ 10 / / / / /

3. การนำเสนอโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ 15 / / / / /

4. การจัดโครงการสัมมนาทางวิช่าช่ีพ ภายใต�กิจกรรม  
   “Contemporary Accounting Symposium”

20 / / / / /

5. การจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนร้�ทางวิช่าช่ีพระหว่างนักศึกษา 
   หลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิตทั�ง 4 ช่ั�นปี ในกิจกรรม “Accounting Day”

10 / / / / /

6. การประยกุต์ความร้�จดัทำโครงงานสร�างสรรค์จากประเดน็ที�เลอ่กศกึษา 20 / / / / /

7. การสอบัประมวลความร้�รายวิช่า 10 / / / /

8. การประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมและความสัมพันธั์ 
   ระหว่างบัุคคลในร้ปแบับัเพ่�อนประเมินเพ่�อน (Peer Assessment)

10 / /

รวม 100

 (3) อาจารยผ์ู้้�สอน กำหนดให�ดำเนนิการสอนโดยอาจารยผ์ู้้�สอนทมีเดยีวกนัทั�ง 2 กลุม่ ประกอบัด�วย อาจารยผ์ู้้�ประสานงาน  
2 ท่าน และทีมอาจารย์ที�ปรึกษา 5 ท่าน
 (4) การออกแบับัการเรียนร้� กำหนดให�ออกแบับัวิธัีการจัดการเรียนร้�และจัดกิจกรรมการเรียนร้�ที�ในร้ปแบับัเดียวกัน
ทั�ง 2 กลุ่ม (ดังตารางที� 2) 
 (5) วิธัีการวัดและประเมินผู้ล กำหนดให�ใช่�วิธัีการประเมินผู้ล สัดส่วนคะแนน เกณฑิ์การประเมินผู้ล และผู้้�ประเมินผู้ล
ที�เหม่อนกันทั�ง 2 กลุ่ม  (ดังตารางที� 3)

 3) การรว่บรว่มข�อม้ล
 งานวิจัยนี�วัดผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า 2 แบับั ดังนี�
 (1) การใช่�ผู้ลคะแนนรวมของรายวชิ่า (Stack, 2015; Faidley, 2018) ที�อาจารยผ์ู้้�สอนได�ออกแบับัการวดัและประเมนิผู้ล 
อย่างสอดคล�องกับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่าทุกด�าน และประเมินนักศึกษาตลอดภาคการศึกษา (ดังตารางที� 3) 
 (2) การผู้้�เรียนประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเองโดยนักศึกษา (Self-assessment) โดยใช่�แบับัสอบัถุาม 
ที�นักวิจัยพัฒนาขึ�นเอง (Chen et al., 2010; Mondal & Culp, 2017; Phattanawasin et al., 2021) ประกอบัด�วยข�อคำถุาม
ที�สะท�อนผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า 5 ด�าน จำนวน 11 ข�อ (ดังตารางที� 1) ได�แก่ ด�านความร้� จำนวน 3 ข�อ ด�านทักษะ 
ทางปัญญา จำนวน 2 ข�อ ด�านทักษะความสัมพันธั์ระหว่างบัุคคลและความรับัผู้ิดช่อบั จำนวน 2 ข�อ ด�านทักษะการวิเคราะห์ 
การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ข�อ และด�านคุณธัรรม จริยธัรรม จำนวน 2 ข�อ ทำการทดสอบั 
ความเที�ยงตรง (Validity) ของข�อคำถุามโดยผู้้�เช่ี�ยวช่าญซึ่ึ�งเป็นอาจารย์ด�านบััญช่ี จำนวน 3 ท่าน ประเมินความสามารถุ 
ของข�อคำถุามที�สามารถุวดัได�ตามวตัถุปุระสงคท์ี�กำหนดไว�ได�อยา่งครบัถุ�วน (Construct validity) สามารถุวดัเน่�อหาที�ต�องการ 
จะวดัได�อยา่งแท�จรงิ (Content validity) และประเมนิความสามารถุของข�อคำถุามวา่สามารถุวดัได�ตรงตามสภาพความเปน็จรงิ 
ของผู้้�ที�ถุ้กวัดในขณะนั�น (Concurrent validity) หลังจากนั�นทำการปรับัปรุงข�อคำถุามตามข�อเสนอแนะของผู้้�เช่ี�ยวช่าญ
 กําหนดระดับัความคิดเห็นของผู้้�เรียนโดยใช่�มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบั่งเป็น 5 ระดับั ค่อ ระดับัมากที�สุด 
มีค่าคะแนนเป็น 5 ระดับัมาก มีค่าคะแนนเป็น 4 ระดับัปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 ระดับัน�อย มีค่าคะแนนเป็น 2 และระดับั
น�อยที�สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 โดยกำหนดช่่วงคะแนนและความหมาย ดังนี�

   ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00 หมายถุึง  มากที�สุด 
   ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49 หมายถุึง  มาก 
   ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49  หมายถุึง  ปานกลาง 
   ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49 หมายถุึง น�อย
   ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49 หมายถุึง น�อยที�สุด 

ต้ารางทีี� 4 ข�อม้ลทีั�ว่ไปของผ้�ลงทีะเบียนเรียนทีั�ง 2 กลุ่ม

ในชั้ั�นเรียน
N = 98

ออนไลน์
N = 91 รว่ม

N = 189
คว่ามถี� ร�อยละ คว่ามถี� ร�อยละ

เพศ

          หญิง 91 48.15 78 41.27 169

          ช่าย 7 3.70 13 6.88 20

เกรดเฉลี�ยสะสม (GPA) 3.50 3.51 3.50
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 4) การว่ิเคราะห์ข�อม้ล
 การวเิคราะหข์�อมล้ โดยใช่�สถุติเิช่งิพรรณนา ได�แก่ คา่เฉลี�ย (Mean) และส่วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (Standard deviation)  
และสถุิติที�ใช่�ทดสอบัสมมติฐานของการวิจัย ได�แก่ การทดสอบั Independent T-Test

ผลการว่ิจััย
 ผู้ลการศกึษาระดบััผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนรายวชิ่าสมัมนาทางการบัญัช่ ีและผู้ลการเปรยีบัเทยีบัผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้� 
ของผู้้�เรียนในร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนและแบับัออนไลน์ แสดงดังนี�
 1) ระดับผลลัพธ์์การเรียนร้�ของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ีและการเปรียบเทีียบระดับผลลัพธ์์การเรียนร้� 
  ของผ้�เรียนโดยใชั้�ผลคะแนนรว่มของรายว่ิชั้า
 การวัดระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนโดยใช่�ผู้ลคะแนนรวมของรายวิช่าที�ประเมินโดยอาจารย์ผู้้�สอน 
ตลอดภาคการศึกษา พบัว่า กลุ่มผู้้�เรียนที�เรียนร้�ในช่ั�นเรียนในภาคเรียนที� 1/2563 ก่อนสถุานการณ์ระบัาดของโรค COVID-19  
มผีู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เทา่กบัั 85.13/100 คะแนน ในขณะที�กลุม่ที�เรยีนร้�แบับัออนไลนใ์นภาคเรยีนที� 1/2564 ในระหวา่งการระบัาด 
ของโรค COVID-19 มีผู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เท่ากับั 82.32/100 คะแนน ผู้ลการเปรียบัเทียบัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียน 
โดยใช่�ผู้ลคะแนนรวมของรายวิช่า แสดงให�เห็นว่าผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉลี�ยของคะแนนรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถุิติ ดังตารางที� 5

ต้ารางทีี� 5 ระดับคะแนนรว่มของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี และผลการเปรียบเทีียบคะแนนรว่มของรายว่ิชั้า 
 ของผ้�เรียนแบบในชั้ั�นเรียนและแบบออนไลน์

หมายเหตุ้   **นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 2) ระดับผลลัพธ์์การเรียนร้�ของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ีและการเปรียบเทีียบระดับผลลัพธ์์การเรียนร้� 
  ของผ้�เรียนโดยใชั้�ผลการประเมินต้นเอง
 ผู้้�เรยีนที�ตอบัแบับัสอบัถุาม มจีำนวนทั�งสิ�น 85 คน คดิเปน็ร�อยละ 42 ของนกัศกึษาที�ลงทะเบัยีนเรยีนทั�งหมด 198 คน  
โดยแบ่ังเป็น (1) ผู้้�เรียนแบับัในช่ั�นเรียน ในภาคการศึกษาที� 1/2563 จำนวน 55 คน คิดเป็นร�อยละ 56 ของนักศึกษา 
ที�ลงทะเบัียนทั�งหมด และ (2) ผู้้�เรียนร้ปแบับัออนไลน์ ในภาคการศึกษาที� 1/2564 จำนวน 30 คน คิดเป็นร�อยละ 32  
ของนกัศกึษาที�ลงทะเบัยีนทั�งหมด โดยกลุม่ตวัอยา่งได�แสดงความคดิเหน็ตอ่ระดบััผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�จากการจดัการเรยีนการสอน 
ทั�ง 2 ร้ปแบับั ดังตารางที� 6

ร้ปแบบการเรียนการสอน N Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

     ในช่ั�นเรียน 98 85.13 2.88
0.6485 0.913

     ออนไลน์ 91 82.32 3.06

     รวม 198 83.77 3.28

หมายเหตุ้   *นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 ผู้ลการศึกษาแสดงให�เห็นว่าผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่ม ประเมินระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของตนเองโดยเฉลี�ยทุกด�าน 
อย้่ในระดับัมาก เม่�อพิจารณารายด�าน พบัว่า ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�านคุณธัรรม จริยธัรรม อย้่ในระดับัมากที�สุด โดยกลุ่มผู้้�เรียน 
แบับัในช่ั�นเรียน มีค่าเฉลี�ยของผู้ลลัพธั์การเรียนร้� เท่ากับั 4.42 และกลุ่มผู้้�เรียนแบับัออนไลน์มีค่าเฉลี�ยผู้ลลัพธั์การเรียนร้�  
เท่ากับั 4.49 ในขณะที�ด�านอ่�น ๆ อย้่ในระดับัมาก สามารถุเรียงลำดับัจากมากไปหาน�อย ดังนี� ด�านความสัมพันธั์ระหว่างบัุคคล
และความรับัผู้ดิช่อบั ด�านทกัษะการวิเคราะห์ การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ ด�านทกัษะทางปัญญา และด�านความร้�  
ตามลำดบัั อยา่งไรกต็าม กลุม่ผู้้�เรยีนแบับัออนไลนไ์ด�ประเมนิผู้ลลพัธัด์�านทกัษะความสมัพนัธัร์ะหวา่งบัคุคลและความรบััผิู้ดช่อบั 
อย้่ในระดับัมากที�สุด ค่อ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับั 4.51
 ผู้ลการเปรียบัเทยีบัระดับัผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีน โดยใช่�วธิักีารทดสอบั Independent T-Test แสดงให�เหน็ว่า  
ผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ของทั�ง 2 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติทั�งค่าเฉลี�ยรวมทุกด�านและผู้ลลัพธ์ัรายด�าน  
จงึยอมรบััสมมตฐิานการวิจยัที�กำหนดไว� นั�นคอ่ การจดัการเรยีนการสอนแบับัในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลน์มผีู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้� 
ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลและสรุปผลการว่ิจััย
 การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในช่่วงสถุานการณ์แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 เป็นความท�าทาย
อย่างยิ�งของผู้้�สอนและสถุาบัันการศึกษา ในการออกแบับัการเรียนร้�และการจัดการเรียนการสอนที�สามารถุนำพาผู้้�เรียนไปส้่ 
การบัรรลุผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ของรายวิช่าตามที�หลักส้ตรได�กำหนดไว� เน่�องจากผู้ลการวิจัยในอดีตมีความไม่ช่ัดเจน 
ในการยน่ยนัประสทิธัผิู้ลของการจดัการเรยีนการสอนแบับัในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลน ์ทั�งนี�เน่�องจากมคีวามแตกตา่งกนัในบัรบิัท 
และปัจจัยที�เกี�ยวข�อง เช่่น ลักษณะของรายวิช่า ระดับัการศึกษา ขนาดช่ั�นเรียน วิธัีการเรียนการสอน อาจารย์ผู้้�สอน  
และปัจจัยด�านผู้้�เรียน (Ramnarayanan et al., 2016; Panigrahi et al., 2018)

ต้ารางทีี� 6 ระดับคะแนนรว่มของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี และผลการเปรียบเทีียบผลลัพธ์์การเรียนร้�ทีี�ผ้�เรียน 
 ประเมินต้นเองแบบในชั้ั�นเรียนและแบบออนไลน์

มาต้รฐานการเรียนร้�

ในชั้ั�นเรียน                   
1/2564 (n = 55)

ออนไลน์
1/2564 (n = 30) t

Sig.
(2-tailed)

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

1. ด�านความร้� 4.25 0.28 มาก 4.27 0.13 มาก 0.190 0.85

2. ด�านทักษะทางปัญญา 4.27 0.33 มาก 4.40 0.19 มาก 1.060 0.29

3. ด�านทักษะความสัมพันธั์ 
   ระหว่างบัุคคลและความรับัผู้ิดช่อบั

4.48 0.26 มาก 4.51 0.15 มากที�สุด 0.215 0.83

4. ด�านทกัษะการวเิคราะห ์การส่�อสาร   
   และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.37 0.27 มาก 4.47 0.19 มาก 0.858 0.39

5. ด�านคุณธัรรม จริยธัรรม 4.74 0.23 มากที�สุด 4.78 0.15 มากที�สุด 0.460 0.65

รว่ม 4.42 0.19 มาก 4.49 0.09 มาก 0.707 0.48
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 4) การว่ิเคราะห์ข�อม้ล
 การวเิคราะหข์�อมล้ โดยใช่�สถุติเิช่งิพรรณนา ได�แก่ คา่เฉลี�ย (Mean) และส่วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (Standard deviation)  
และสถุิติที�ใช่�ทดสอบัสมมติฐานของการวิจัย ได�แก่ การทดสอบั Independent T-Test

ผลการว่ิจััย
 ผู้ลการศกึษาระดบััผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนรายวชิ่าสมัมนาทางการบัญัช่ ีและผู้ลการเปรยีบัเทยีบัผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้� 
ของผู้้�เรียนในร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนและแบับัออนไลน์ แสดงดังนี�
 1) ระดับผลลัพธ์์การเรียนร้�ของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ีและการเปรียบเทีียบระดับผลลัพธ์์การเรียนร้� 
  ของผ้�เรียนโดยใชั้�ผลคะแนนรว่มของรายว่ิชั้า
 การวัดระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียนโดยใช่�ผู้ลคะแนนรวมของรายวิช่าที�ประเมินโดยอาจารย์ผู้้�สอน 
ตลอดภาคการศึกษา พบัว่า กลุ่มผู้้�เรียนที�เรียนร้�ในช่ั�นเรียนในภาคเรียนที� 1/2563 ก่อนสถุานการณ์ระบัาดของโรค COVID-19  
มผีู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เทา่กบัั 85.13/100 คะแนน ในขณะที�กลุม่ที�เรยีนร้�แบับัออนไลนใ์นภาคเรยีนที� 1/2564 ในระหวา่งการระบัาด 
ของโรค COVID-19 มีผู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เท่ากับั 82.32/100 คะแนน ผู้ลการเปรียบัเทียบัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียน 
โดยใช่�ผู้ลคะแนนรวมของรายวิช่า แสดงให�เห็นว่าผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉลี�ยของคะแนนรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถุิติ ดังตารางที� 5

ต้ารางทีี� 5 ระดับคะแนนรว่มของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี และผลการเปรียบเทีียบคะแนนรว่มของรายว่ิชั้า 
 ของผ้�เรียนแบบในชั้ั�นเรียนและแบบออนไลน์

หมายเหตุ้   **นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 2) ระดับผลลัพธ์์การเรียนร้�ของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ีและการเปรียบเทีียบระดับผลลัพธ์์การเรียนร้� 
  ของผ้�เรียนโดยใชั้�ผลการประเมินต้นเอง
 ผู้้�เรยีนที�ตอบัแบับัสอบัถุาม มจีำนวนทั�งสิ�น 85 คน คดิเปน็ร�อยละ 42 ของนกัศกึษาที�ลงทะเบัยีนเรยีนทั�งหมด 198 คน  
โดยแบ่ังเป็น (1) ผู้้�เรียนแบับัในช่ั�นเรียน ในภาคการศึกษาที� 1/2563 จำนวน 55 คน คิดเป็นร�อยละ 56 ของนักศึกษา 
ที�ลงทะเบัียนทั�งหมด และ (2) ผู้้�เรียนร้ปแบับัออนไลน์ ในภาคการศึกษาที� 1/2564 จำนวน 30 คน คิดเป็นร�อยละ 32  
ของนกัศกึษาที�ลงทะเบัยีนทั�งหมด โดยกลุม่ตวัอยา่งได�แสดงความคดิเหน็ตอ่ระดบััผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�จากการจดัการเรยีนการสอน 
ทั�ง 2 ร้ปแบับั ดังตารางที� 6

ร้ปแบบการเรียนการสอน N Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

     ในช่ั�นเรียน 98 85.13 2.88
0.6485 0.913

     ออนไลน์ 91 82.32 3.06

     รวม 198 83.77 3.28

หมายเหตุ้   *นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 ผู้ลการศึกษาแสดงให�เห็นว่าผู้้�เรียนทั�ง 2 กลุ่ม ประเมินระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของตนเองโดยเฉลี�ยทุกด�าน 
อย้่ในระดับัมาก เม่�อพิจารณารายด�าน พบัว่า ผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�านคุณธัรรม จริยธัรรม อย้่ในระดับัมากที�สุด โดยกลุ่มผู้้�เรียน 
แบับัในช่ั�นเรียน มีค่าเฉลี�ยของผู้ลลัพธั์การเรียนร้� เท่ากับั 4.42 และกลุ่มผู้้�เรียนแบับัออนไลน์มีค่าเฉลี�ยผู้ลลัพธั์การเรียนร้�  
เท่ากับั 4.49 ในขณะที�ด�านอ่�น ๆ อย้่ในระดับัมาก สามารถุเรียงลำดับัจากมากไปหาน�อย ดังนี� ด�านความสัมพันธั์ระหว่างบัุคคล
และความรับัผู้ดิช่อบั ด�านทกัษะการวิเคราะห์ การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ ด�านทกัษะทางปัญญา และด�านความร้�  
ตามลำดบัั อยา่งไรกต็าม กลุม่ผู้้�เรยีนแบับัออนไลนไ์ด�ประเมนิผู้ลลพัธัด์�านทกัษะความสมัพนัธัร์ะหวา่งบัคุคลและความรบััผิู้ดช่อบั 
อย้่ในระดับัมากที�สุด ค่อ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับั 4.51
 ผู้ลการเปรียบัเทยีบัระดับัผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีน โดยใช่�วธิักีารทดสอบั Independent T-Test แสดงให�เหน็ว่า  
ผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ของทั�ง 2 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติทั�งค่าเฉลี�ยรวมทุกด�านและผู้ลลัพธ์ัรายด�าน  
จงึยอมรบััสมมตฐิานการวิจยัที�กำหนดไว� นั�นคอ่ การจดัการเรยีนการสอนแบับัในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลน์มผีู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้� 
ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลและสรุปผลการว่ิจััย
 การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ในช่่วงสถุานการณ์แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 เป็นความท�าทาย
อย่างยิ�งของผู้้�สอนและสถุาบัันการศึกษา ในการออกแบับัการเรียนร้�และการจัดการเรียนการสอนที�สามารถุนำพาผู้้�เรียนไปส้่ 
การบัรรลุผู้ลลัพธ์ัการเรียนร้�ของรายวิช่าตามที�หลักส้ตรได�กำหนดไว� เน่�องจากผู้ลการวิจัยในอดีตมีความไม่ช่ัดเจน 
ในการยน่ยนัประสทิธัผิู้ลของการจดัการเรยีนการสอนแบับัในช่ั�นเรยีนและแบับัออนไลน ์ทั�งนี�เน่�องจากมคีวามแตกตา่งกนัในบัรบิัท 
และปัจจัยที�เกี�ยวข�อง เช่่น ลักษณะของรายวิช่า ระดับัการศึกษา ขนาดช่ั�นเรียน วิธัีการเรียนการสอน อาจารย์ผู้้�สอน  
และปัจจัยด�านผู้้�เรียน (Ramnarayanan et al., 2016; Panigrahi et al., 2018)

ต้ารางทีี� 6 ระดับคะแนนรว่มของผ้�เรียนรายว่ิชั้าสัมมนาทีางการบัญชั้ี และผลการเปรียบเทีียบผลลัพธ์์การเรียนร้�ทีี�ผ้�เรียน 
 ประเมินต้นเองแบบในชั้ั�นเรียนและแบบออนไลน์

มาต้รฐานการเรียนร้�

ในชั้ั�นเรียน                   
1/2564 (n = 55)

ออนไลน์
1/2564 (n = 30) t

Sig.
(2-tailed)

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

1. ด�านความร้� 4.25 0.28 มาก 4.27 0.13 มาก 0.190 0.85

2. ด�านทักษะทางปัญญา 4.27 0.33 มาก 4.40 0.19 มาก 1.060 0.29

3. ด�านทักษะความสัมพันธั์ 
   ระหว่างบัุคคลและความรับัผู้ิดช่อบั

4.48 0.26 มาก 4.51 0.15 มากที�สุด 0.215 0.83

4. ด�านทกัษะการวเิคราะห ์การส่�อสาร   
   และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.37 0.27 มาก 4.47 0.19 มาก 0.858 0.39

5. ด�านคุณธัรรม จริยธัรรม 4.74 0.23 มากที�สุด 4.78 0.15 มากที�สุด 0.460 0.65

รว่ม 4.42 0.19 มาก 4.49 0.09 มาก 0.707 0.48



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่�อประเมินประสิทธัิผู้ลของการจัดการเรียนการสอนร้ปแบับัออนไลน์ ในช่่วงสถุานการณ์
แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 รายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ ซึึ่�งเป็นรายวิช่าช่ีพเล่อกสำหรับันักศึกษาหลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิต  
ช่ั�นปีที� 4 และเปรียบัเทียบักับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติที�ดำเนินการในช่่วงก่อนสถุานการณ์การระบัาด 
ของโรค COVID-19 โดยที�ผู้้�สอนยงัคงใช่�รป้แบับักิจกรรมการเรยีนการสอนและวธิักีารประเมนิผู้ลเหมอ่นกบััการจดัการเรยีนการสอน 
ในช่ั�นเรียน ร้ปแบับัการสอนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้้�สอนผู้่านการใช่�เทคโนโลยี ค่อ โปรแกรม 
Zoom และ Google classroom คณะผู้้�วิจัยใช่�วิธัีการประเมินเปรียบัเทียบัประสิทธัิผู้ลของการจัดการเรียนการสอนในมิติ
ของผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�วดัจากผู้ลคะแนนรวมการประเมนิผู้ลของรายวชิ่าตลอดภาคการศกึษา (Stack, 2015; Faidley, 2018)  
และจากมมุมองการประเมินผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนผู่้านการตอบัแบับัสอบัถุาม (Mondal & Culp, 2017; Phattanawasin 
et al., 2021)
 ผู้ลการศกึษาแสดงให�เหน็วา่ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�วดัโดยผู้ลคะแนนรวมรายวชิ่าของผู้้�เรยีนทั�ง 2 กลุม่ ไมม่คีวามแตกตา่งกนั 
อยา่งมนียัสำคญัทางสถุติ ิโดยกลุม่ผู้้�เรยีนที�เรยีนร้�ในช่ั�นเรยีน มผีู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เทา่กบัั 85.13/100 คะแนน ในขณะที�กลุม่ที� 
เรียนร้�แบับัออนไลน์ มีผู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เท่ากับั 82.32/100 คะแนน ผู้ลการศึกษานี�สอดคล�องกับั Porter et al. (2014)  
และ Stack (2015) และ Holmes and Reid (2017) ที�ไมพ่บัความแตกตา่งในผู้ลคะแนนสอบัของผู้้�เรยีนทั�ง 2 รป้แบับั นอกจากนี� 
ผู้ลการประเมนิตนเองในระดบััผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�โดยผู้้�เรยีนทั�ง 2 กลุม่ แสดงให�เหน็วา่ผู้้�เรยีนมคีวามเหน็วา่ตนเองมรีะดบััผู้ลลพัธั ์
การเรียนร้�เฉลี�ยในระดับัมากในทุกด�าน ได�แก่ ด�านความร้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านทักษะความสัมพันธั์ระหว่างบุัคคล 
และความรับัผู้ิดช่อบั และด�านทักษะการวิเคราะห์ การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้้�เรียนทั�งหมด 
ประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�านคุณธัรรมและจริยธัรรมในระดับัมากที�สุด ผู้ลการศึกษานี�ไม่พบัความแตกต่างระหว่างผู้ลลัพธั์ 
การเรียนร้�จากการจัดการเรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับั ซึ่ึ�งสอดคล�องกับัผู้ลการวิจัยที�วัดจากผู้ลคะแนนรวมของรายวิช่า  
และสอดคล�องกับัผู้ลการศึกษาของ Phattanawasin et al. (2021) ที�ไม่พบัความแตกต่างของระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้� 
ที�วัดจากเกรดเฉลี�ยของผู้้�เรียนในรายวิช่ากลุ่ม Medical Chemistry ในมหาวิทยาลัยศิลปากร
 ผู้ลการศึกษานี�ย่นยันช่ัดเจนว่าการออกแบับัการเรียนการสอนในร้ปแบับักิจกรรมการเรียนร้�เช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สาน 
ของรายวิช่าสัมมนาทางการบััญช่ีที�ผู้้�สอนได�ออกแบับัไว�สำหรับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติ ซึึ่�งเป็นการออกแบับั 
การเรียนการสอนที�เปิดโอกาสให�ผู้้�เรียนได�มีสภาพแวดล�อมการเรียนร้�ที�ช่่วยกระตุ�นและส่งเสริมให�สามารถุพัฒนาทักษะ 
แก�ปญัหา ทกัษะการคดิวเิคราะหท์ี�เกดิจากประยกุตอ์งคค์วามร้�ที�ได�ศกึษามาในการแก�ปัญหาของบัทเรยีน  (Zulfiqar et al., 2020)  
สามารถุนำมาประยุกต์เพ่�อจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ได�อย่างมีประสิทธัิผู้ลในการทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธั์
การเรียนร้�ของรายวิช่าทั�งจากมุมมองของการประเมินผู้ลของรายวิช่าและการประเมินผู้ลการเรียนร้�ด�วยตนเองของผู้้�เรียน  
ซึ่ึ�งสอดคล�องกับัผู้ลการวิจัยของ Chen et al. (2010) และ Stack (2015) ที�ย่นยันว่าการออกแบับัการเรียนร้�ที�ดีจะนำไปส้่ 
การบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ได�ไม่ว่าจะจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนหร่อแบับัออนไลน์ก็ตาม  โดยประสิทธัิผู้ลของ 
การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ตามผู้ลการวิจัยนี�มีปัจจัยเกี�ยวข�องที�สำคัญ ได�แก่ ประเภทของรายวิช่าที�นำมาออกแบับั 
การจัดการเรียนการสอน ค่อ รายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ซึ่ึ�งเป็นรายวิช่าที�มีร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอนแบับับัรรยาย 
ร่วมกับัการปฏิิบััติอันเอ่�อต่อการออกแบับักิจกรรมการเรียนร้�ในเช่ิงรุกที�หลากหลาย สามารถุนำแผู้นกิจกรรมการเรียนร้� 
ที�ได�ออกแบับัไว�สำหรับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนมาประยุกต์กับัการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได�โดยง่าย โดยไม่จำเป็น 
ต�องมีการปรับัเปลี�ยนกิจกรรมที�เป็นเป็นสาระสำคัญ อีกทั�งสถุาบัันการศึกษาแห่งนี�ยังได�เตรียมความพร�อมด�านระบับั 
และเทคโนโลยีเพ่�อการสนบััสนนุด�านการจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ การเตรียมการอบัรมความร้�ด�านเทคโนโลยีการเรยีน 
การสอนและการประเมินผู้ลแบับัออนไลน์แก่อาจารย์ รวมถึุงการสนับัสนุนงบัประมาณสนับัสนุนในการเข�าถุึงอินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาในระหว่างการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ ซึ่ึ�งนับัเป็นปัจจัยสำคัญที�สนับัสนุนความสำเร็จของการจัดการเรียน 
การสอนแบับัออนไลน์ทั�งสิ�น (Panigrahi et al., 2018)

ข�อจัำกัดของงานว่ิจััย
 1. งานวิจัยนี�วัดผู้ลลัพธั์การเรียนร้� 2 แบับั ที�สะท�อนผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า ค่อ (1) การวัดจากคะแนนรวม 
ของรายวิช่าที�ผู้้�สอนได�ออกแบับัและประเมินผู้้�เรียนตลอดภาคการศึกษา และ (2) การประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเอง 
โดยผู้้�เรียน (Self assessment)  ซึึ่�งการวัดผู้ลการเรียนร้�ในร้ปแบับัการประเมินตนเองอาจจะได�ข�อม้ลที�ไม่เที�ยงตรง  
ทั�งนี�ขึ�นอย้่กับัประสบัการณ์ของผู้้�ให�ข�อม้ล งานวิจัยในอนาคตควรให�ความสำคัญกับัการพัฒนาเคร่�องม่อประเมินผู้ลลัพธั์ 
การเรียนร้�ที�ให�ผู้ลเที�ยงตรงยิ�งขึ�น 
 2. งานวิจัยนี�ศึกษาเฉพาะเจาะจงรายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ซึ่ึ�งเป็นรายวิช่าชี่พเล่อกที�มีร้ปแบับัการจัดการเรียน 
การสอนแบับับัรรยายร่วมกับัการปฏิบิัติั ดงันั�น เพ่�อให�เกิดการขยายผู้ลการศึกษาด�านประสิทธิัผู้ลของออกแบับัการจัดการเรยีน 
การสอนแบับัออนไลน์ในศาสตร์วิช่าด�านการบััญชี่ให�กว�างขวางยิ�งขึ�น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพิ�มเติมในรายวิช่า 
ด�านการบััญช่ีอ่�น ๆ ทั�งในรายวิช่าประเภทบัรรยายและหร่อปฏิิบััติ
 3. งานวิจัยนี�เป็นการศึกษากรณีศึกษาของหลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิต ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ�งซึ่ึ�งอาจมีบัริบัท 
และปัจจัยสนับัสนุนการเรียนร้�ระดับัสถุาบัันที�แตกต่างจากสถุาบัันอ่�นที�อาจส่งผู้ลกระทบัต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้� ดังนั�น งานวิจัย 
ในอนาคตควรขยายผู้ลการศกึษาในสถุาบันัอ่�น ๆ  เพ่�อให�เหน็ถุงึอทิธัผิู้ลของปจัจยัด�านการสนบััสนนุของสถุาบัันและหลกัสต้ร เช่น่  
ระบับัสนับัสนุนการเรียนร้� อาจารย์ผู้้�สอน ร้ปแบับัการออกแบับักิจกรรมการเรียนร้� การประเมินผู้ลผู้้�เรียน เป็นต�น 
ต่อความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์

ข�อเสนอแนะทีี�ได�จัากการว่ิจััย
 ผู้ลการศึกษานี�ย่นยันว่าการจัดการเรียนร้�ทั�ง 2 ร้ปแบับั มีประสิทธัิผู้ลในด�านการพัฒนาผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียน
ไม่แตกต่างกัน ทั�งนี�เน่�องจากผู้้�สอนได�ออกแบับัการเรียนการสอนแบับัเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สานที�ประกอบัด�วยกิจกรรมการเรียนร้� 
ที�หลากหลายเพ่�อตอบัสนองตอ่ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�คาดหวงัของแตล่ะด�านอยา่งครบัถุ�วน รวมถุงึมกีารออกแบับัวธิักีารประเมนิผู้ล 
ที�สอดคล�องกับักิจกรรมการเรียนการสอนและผู้ลลัพธั์ (Constructive Alignment) ตามแนวทางของการจัดการศึกษา 
แบับัมุง่เน�นผู้ลลพัธ์ั โดยผู้ลการศึกษานี�ได�มีการควบัคุมปัจจัยสว่นบัคุคลของนกัศึกษา ได�แก ่ระดับัช่ั�นป ีสมรรถุนะด�านเทคโนโลยี 
รวมถุึงขนาดช่ั�นเรียน และทีมอาจารย์ผู้้�สอนเรียบัร�อยแล�ว ดังนั�น ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให�บัรรลุวัตถุุประสงค์ 
การเรียนร้�ของรายวิช่าอาจารย์ผู้้�สอนและสถุาบัันการศึกษาจึงควรต�องให�ความสำคัญกับัการออกแบับักิจกรรมการเรียนร้�
เช่ิงรุกและพิจารณาการใช่�เทคโนโลยีด�านการเรียนการสอนที�เหมาะสมกับักิจกรรมการเรียนร้� ซึ่ึ�งถุ่อเป็นปัจจัยสำคัญที�ทำให� 
การจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ประสบัความสำเรจ็เทียบัเท่ากับัการเรยีนการสอนในช่ั�นเรยีนปกติ และประเด็นสำคัญที�สถุาบันั 
การศกึษาต�องให�ความสำคัญรว่มด�วยในการจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ คอ่ การจัดเตรียมสภาพแวดล�อมและสิ�งสนบััสนนุ
การเรียนที�เกี�ยวข�อง ได�แก่ ความพร�อมด�านอุปกรณ์และการเข�าถุึงอินเตอร์เน็ตของผู้้�เรียน สมรรถุนะด�านเทคโนโลยีของผู้้�เรียน 
และผู้้�สอน ระบับัสนับัสนุนการเรียนร้�ที�สามารถุส่�อสารและตอบัสนองต่อความต�องการของผู้้�เรียนได�แบับัทันเวลา ทั�งนี�เพ่�อให� 
การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์เกิดประสิทธัิผู้ล
 สถุาบัันการศึกษาและอาจารย์ผู้้�สอนสามารถุนำผู้ลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการออกแบับัการจัดการเรียนการ
สอนที�มีประสิทธัิผู้ล สามารถุประยุกต์กับัร้ปแบับัการสอนทั�ง 2 แบับั ค่อ การจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติและ 
การจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ รวมถุงึสามารถุออกแบับัการเรยีนการสอนในรป้แบับัผู้สมผู้สานทั�ง 2 รป้แบับั (Hybrid/blended  
learning) ที�ทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า ซึ่ึ�งจะช่่วยให�เกิดความย่ดหยุ่นในการจัดการเรียนร้�  
การประหยัดเวลาและค่าใช่�จ่ายที�เกี�ยวข�องกับัการศึกษาทั�งด�านผู้้�เรียนและสถุาบัันการศึกษาอีกด�วย
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 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่�อประเมินประสิทธัิผู้ลของการจัดการเรียนการสอนร้ปแบับัออนไลน์ ในช่่วงสถุานการณ์
แพร่ระบัาดของโรค COVID-19 รายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ ซึึ่�งเป็นรายวิช่าช่ีพเล่อกสำหรับันักศึกษาหลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิต  
ช่ั�นปีที� 4 และเปรียบัเทียบักับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติที�ดำเนินการในช่่วงก่อนสถุานการณ์การระบัาด 
ของโรค COVID-19 โดยที�ผู้้�สอนยงัคงใช่�รป้แบับักิจกรรมการเรยีนการสอนและวธิักีารประเมนิผู้ลเหมอ่นกบััการจดัการเรยีนการสอน 
ในช่ั�นเรียน ร้ปแบับัการสอนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้้�สอนผู้่านการใช่�เทคโนโลยี ค่อ โปรแกรม 
Zoom และ Google classroom คณะผู้้�วิจัยใช่�วิธัีการประเมินเปรียบัเทียบัประสิทธัิผู้ลของการจัดการเรียนการสอนในมิติ
ของผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�วดัจากผู้ลคะแนนรวมการประเมนิผู้ลของรายวชิ่าตลอดภาคการศกึษา (Stack, 2015; Faidley, 2018)  
และจากมมุมองการประเมินผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ของผู้้�เรยีนผู่้านการตอบัแบับัสอบัถุาม (Mondal & Culp, 2017; Phattanawasin 
et al., 2021)
 ผู้ลการศกึษาแสดงให�เหน็วา่ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�วดัโดยผู้ลคะแนนรวมรายวชิ่าของผู้้�เรยีนทั�ง 2 กลุม่ ไมม่คีวามแตกตา่งกนั 
อยา่งมนียัสำคญัทางสถุติ ิโดยกลุม่ผู้้�เรยีนที�เรยีนร้�ในช่ั�นเรยีน มผีู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เทา่กบัั 85.13/100 คะแนน ในขณะที�กลุม่ที� 
เรียนร้�แบับัออนไลน์ มีผู้ลคะแนนรวมเฉลี�ย เท่ากับั 82.32/100 คะแนน ผู้ลการศึกษานี�สอดคล�องกับั Porter et al. (2014)  
และ Stack (2015) และ Holmes and Reid (2017) ที�ไมพ่บัความแตกตา่งในผู้ลคะแนนสอบัของผู้้�เรยีนทั�ง 2 รป้แบับั นอกจากนี� 
ผู้ลการประเมนิตนเองในระดบััผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�โดยผู้้�เรยีนทั�ง 2 กลุม่ แสดงให�เหน็วา่ผู้้�เรยีนมคีวามเหน็วา่ตนเองมรีะดบััผู้ลลพัธั ์
การเรียนร้�เฉลี�ยในระดับัมากในทุกด�าน ได�แก่ ด�านความร้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านทักษะความสัมพันธั์ระหว่างบุัคคล 
และความรับัผู้ิดช่อบั และด�านทักษะการวิเคราะห์ การส่�อสาร และการใช่�เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้้�เรียนทั�งหมด 
ประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�านคุณธัรรมและจริยธัรรมในระดับัมากที�สุด ผู้ลการศึกษานี�ไม่พบัความแตกต่างระหว่างผู้ลลัพธั์ 
การเรียนร้�จากการจัดการเรียนการสอนทั�ง 2 ร้ปแบับั ซึ่ึ�งสอดคล�องกับัผู้ลการวิจัยที�วัดจากผู้ลคะแนนรวมของรายวิช่า  
และสอดคล�องกับัผู้ลการศึกษาของ Phattanawasin et al. (2021) ที�ไม่พบัความแตกต่างของระดับัผู้ลลัพธั์การเรียนร้� 
ที�วัดจากเกรดเฉลี�ยของผู้้�เรียนในรายวิช่ากลุ่ม Medical Chemistry ในมหาวิทยาลัยศิลปากร
 ผู้ลการศึกษานี�ย่นยันช่ัดเจนว่าการออกแบับัการเรียนการสอนในร้ปแบับักิจกรรมการเรียนร้�เช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สาน 
ของรายวิช่าสัมมนาทางการบััญช่ีที�ผู้้�สอนได�ออกแบับัไว�สำหรับัการจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติ ซึึ่�งเป็นการออกแบับั 
การเรียนการสอนที�เปิดโอกาสให�ผู้้�เรียนได�มีสภาพแวดล�อมการเรียนร้�ที�ช่่วยกระตุ�นและส่งเสริมให�สามารถุพัฒนาทักษะ 
แก�ปญัหา ทกัษะการคดิวเิคราะหท์ี�เกดิจากประยกุตอ์งคค์วามร้�ที�ได�ศกึษามาในการแก�ปัญหาของบัทเรยีน  (Zulfiqar et al., 2020)  
สามารถุนำมาประยุกต์เพ่�อจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ได�อย่างมีประสิทธัิผู้ลในการทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธั์
การเรียนร้�ของรายวิช่าทั�งจากมุมมองของการประเมินผู้ลของรายวิช่าและการประเมินผู้ลการเรียนร้�ด�วยตนเองของผู้้�เรียน  
ซึ่ึ�งสอดคล�องกับัผู้ลการวิจัยของ Chen et al. (2010) และ Stack (2015) ที�ย่นยันว่าการออกแบับัการเรียนร้�ที�ดีจะนำไปส้่ 
การบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ได�ไม่ว่าจะจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนหร่อแบับัออนไลน์ก็ตาม  โดยประสิทธัิผู้ลของ 
การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ตามผู้ลการวิจัยนี�มีปัจจัยเกี�ยวข�องที�สำคัญ ได�แก่ ประเภทของรายวิช่าที�นำมาออกแบับั 
การจัดการเรียนการสอน ค่อ รายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ซึ่ึ�งเป็นรายวิช่าที�มีร้ปแบับัการจัดการเรียนการสอนแบับับัรรยาย 
ร่วมกับัการปฏิิบััติอันเอ่�อต่อการออกแบับักิจกรรมการเรียนร้�ในเช่ิงรุกที�หลากหลาย สามารถุนำแผู้นกิจกรรมการเรียนร้� 
ที�ได�ออกแบับัไว�สำหรับัการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนมาประยุกต์กับัการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได�โดยง่าย โดยไม่จำเป็น 
ต�องมีการปรับัเปลี�ยนกิจกรรมที�เป็นเป็นสาระสำคัญ อีกทั�งสถุาบัันการศึกษาแห่งนี�ยังได�เตรียมความพร�อมด�านระบับั 
และเทคโนโลยีเพ่�อการสนบััสนนุด�านการจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ การเตรียมการอบัรมความร้�ด�านเทคโนโลยีการเรยีน 
การสอนและการประเมินผู้ลแบับัออนไลน์แก่อาจารย์ รวมถึุงการสนับัสนุนงบัประมาณสนับัสนุนในการเข�าถุึงอินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาในระหว่างการเรียนการสอนแบับัออนไลน์ ซึ่ึ�งนับัเป็นปัจจัยสำคัญที�สนับัสนุนความสำเร็จของการจัดการเรียน 
การสอนแบับัออนไลน์ทั�งสิ�น (Panigrahi et al., 2018)

ข�อจัำกัดของงานว่ิจััย
 1. งานวิจัยนี�วัดผู้ลลัพธั์การเรียนร้� 2 แบับั ที�สะท�อนผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า ค่อ (1) การวัดจากคะแนนรวม 
ของรายวิช่าที�ผู้้�สอนได�ออกแบับัและประเมินผู้้�เรียนตลอดภาคการศึกษา และ (2) การประเมินผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ด�วยตนเอง 
โดยผู้้�เรียน (Self assessment)  ซึึ่�งการวัดผู้ลการเรียนร้�ในร้ปแบับัการประเมินตนเองอาจจะได�ข�อม้ลที�ไม่เที�ยงตรง  
ทั�งนี�ขึ�นอย้่กับัประสบัการณ์ของผู้้�ให�ข�อม้ล งานวิจัยในอนาคตควรให�ความสำคัญกับัการพัฒนาเคร่�องม่อประเมินผู้ลลัพธั์ 
การเรียนร้�ที�ให�ผู้ลเที�ยงตรงยิ�งขึ�น 
 2. งานวิจัยนี�ศึกษาเฉพาะเจาะจงรายวิช่าสัมมนาทางการบััญชี่ซึึ่�งเป็นรายวิช่าชี่พเล่อกที�มีร้ปแบับัการจัดการเรียน 
การสอนแบับับัรรยายร่วมกับัการปฏิบิัติั ดงันั�น เพ่�อให�เกิดการขยายผู้ลการศึกษาด�านประสิทธิัผู้ลของออกแบับัการจัดการเรยีน 
การสอนแบับัออนไลน์ในศาสตร์วิช่าด�านการบััญชี่ให�กว�างขวางยิ�งขึ�น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพิ�มเติมในรายวิช่า 
ด�านการบััญช่ีอ่�น ๆ ทั�งในรายวิช่าประเภทบัรรยายและหร่อปฏิิบััติ
 3. งานวิจัยนี�เป็นการศึกษากรณีศึกษาของหลักส้ตรบััญช่ีบััณฑิิต ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ�งซึ่ึ�งอาจมีบัริบัท 
และปัจจัยสนับัสนุนการเรียนร้�ระดับัสถุาบัันที�แตกต่างจากสถุาบัันอ่�นที�อาจส่งผู้ลกระทบัต่อผู้ลลัพธั์การเรียนร้� ดังนั�น งานวิจัย 
ในอนาคตควรขยายผู้ลการศกึษาในสถุาบันัอ่�น ๆ  เพ่�อให�เหน็ถุงึอทิธัผิู้ลของปจัจยัด�านการสนบััสนนุของสถุาบันัและหลกัสต้ร เช่่น  
ระบับัสนับัสนุนการเรียนร้� อาจารย์ผู้้�สอน ร้ปแบับัการออกแบับักิจกรรมการเรียนร้� การประเมินผู้ลผู้้�เรียน เป็นต�น 
ต่อความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์

ข�อเสนอแนะทีี�ได�จัากการว่ิจััย
 ผู้ลการศึกษานี�ย่นยันว่าการจัดการเรียนร้�ทั�ง 2 ร้ปแบับั มีประสิทธัิผู้ลในด�านการพัฒนาผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของผู้้�เรียน
ไม่แตกต่างกัน ทั�งนี�เน่�องจากผู้้�สอนได�ออกแบับัการเรียนการสอนแบับัเช่ิงรุกแบับัผู้สมผู้สานที�ประกอบัด�วยกิจกรรมการเรียนร้� 
ที�หลากหลายเพ่�อตอบัสนองตอ่ผู้ลลพัธัก์ารเรยีนร้�ที�คาดหวงัของแตล่ะด�านอยา่งครบัถุ�วน รวมถุงึมกีารออกแบับัวธิักีารประเมนิผู้ล 
ที�สอดคล�องกับักิจกรรมการเรียนการสอนและผู้ลลัพธั์ (Constructive Alignment) ตามแนวทางของการจัดการศึกษา 
แบับัมุง่เน�นผู้ลลพัธ์ั โดยผู้ลการศึกษานี�ได�มีการควบัคุมปัจจัยสว่นบัคุคลของนกัศึกษา ได�แก ่ระดับัช่ั�นป ีสมรรถุนะด�านเทคโนโลยี 
รวมถุึงขนาดช่ั�นเรียน และทีมอาจารย์ผู้้�สอนเรียบัร�อยแล�ว ดังนั�น ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให�บัรรลุวัตถุุประสงค์ 
การเรียนร้�ของรายวิช่าอาจารย์ผู้้�สอนและสถุาบัันการศึกษาจึงควรต�องให�ความสำคัญกับัการออกแบับักิจกรรมการเรียนร้�
เช่ิงรุกและพิจารณาการใช่�เทคโนโลยีด�านการเรียนการสอนที�เหมาะสมกับักิจกรรมการเรียนร้� ซึ่ึ�งถุ่อเป็นปัจจัยสำคัญที�ทำให� 
การจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ประสบัความสำเรจ็เทียบัเท่ากับัการเรยีนการสอนในช่ั�นเรยีนปกติ และประเด็นสำคัญที�สถุาบันั 
การศกึษาต�องให�ความสำคัญรว่มด�วยในการจัดการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ คอ่ การจัดเตรียมสภาพแวดล�อมและสิ�งสนบััสนนุ
การเรียนที�เกี�ยวข�อง ได�แก่ ความพร�อมด�านอุปกรณ์และการเข�าถุึงอินเตอร์เน็ตของผู้้�เรียน สมรรถุนะด�านเทคโนโลยีของผู้้�เรียน 
และผู้้�สอน ระบับัสนับัสนุนการเรียนร้�ที�สามารถุส่�อสารและตอบัสนองต่อความต�องการของผู้้�เรียนได�แบับัทันเวลา ทั�งนี�เพ่�อให� 
การจัดการเรียนการสอนแบับัออนไลน์เกิดประสิทธัิผู้ล
 สถุาบัันการศึกษาและอาจารย์ผู้้�สอนสามารถุนำผู้ลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการออกแบับัการจัดการเรียนการ
สอนที�มีประสิทธัิผู้ล สามารถุประยุกต์กับัร้ปแบับัการสอนทั�ง 2 แบับั ค่อ การจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนปกติและ 
การจดัการเรยีนการสอนแบับัออนไลน์ รวมถุงึสามารถุออกแบับัการเรยีนการสอนในรป้แบับัผู้สมผู้สานทั�ง 2 รป้แบับั (Hybrid/blended  
learning) ที�ทำให�ผู้้�เรียนสามารถุบัรรลุผู้ลลัพธั์การเรียนร้�ของรายวิช่า ซึ่ึ�งจะช่่วยให�เกิดความย่ดหยุ่นในการจัดการเรียนร้�  
การประหยัดเวลาและค่าใช่�จ่ายที�เกี�ยวข�องกับัการศึกษาทั�งด�านผู้้�เรียนและสถุาบัันการศึกษาอีกด�วย
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Abstract
 The objective of this research was to propose policy for promoting Songkhla Province as an  
international potential MICE destination. The research design was qualitative research as well as gathered 
all documents from research articles and academic articles and conducted to explore the perspectives of 
stakeholders in MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions), industry in Songkhla Province. The 
in-depth interviews technique was used for thirteen key informants as well as the focus group technique 
was used for six to twelve key informants in order to collect the data from them. The data were used for 
analysis to drive the indicators of proposed policy for promoting Songkhla Province as an international  
potential MICE destination in terms of area-based, functional-based, and agenda-based elements. According 
to the research findings, the  5 recommended polices for promoting Songkhla Province as an international 
potential MICE destination includes the following: 1) promoting and elevating Songkhla to become an  
international MICE city; 2) improving the quality and standards of the progressive MICE event organization; 
3) improve its image in terms of safety and hygiene; 4) integrate operations and collaborations with tourism 
and MICE network; and 5) strengthen the competitiveness in the international MICE industry. Moreover,  
this study will be the guideline for other provinces to use them as basic information to drive policy for 
promoting their own provinces to become international potential MICE destination in the future.

Keywords: MICE Industry, Policy, Potential MICE destination

บทคััดัย�อ
 งานัวิจััยนัี�มีวัตถุประสูงค์เพั่�อให�ข�อเสูนัอแนัะเชิงนัโยบัายเพั่�อยกระดุับัจัังหวัดุสูงขลัาสูู่การเป็นัเม่องศึักยภาพัไมซ์์ 
ระดุบัันัานัาชาติ งานัวิจัยันัี�เป็นังานัวิจัยัเชงิคณุภาพั ดุ�วยการท่บัท่วนัข�อมูลัจัากบัท่ความวิจัยัแลัะบัท่ความวิชาการ แลัะใช�การเก็บัข�อมูลั 
จัากกลัุ่มผูู้�มีสู่วนัไดุ�สู่วนัเสูียในัอุตสูาหกรรมไมซ์์ (การจััดุประชุม การท่่องเท่ี�ยวเพั่�อเป็นัรางวัลั การประชุมนัานัาชาติ แลัะการจััดุ
นัทิ่รรศึการ) จังัหวดัุสูงขลัา ดุ�วยการเกบ็ัข�อมลูัภาคสูนัามจัากผูู้�ให�ข�อมลูัดุ�วยการสูมัภาษณเ์ชงิลักึจัำนัวนั 13 คนั แลัะการสูนัท่นัา 
แบับักลัุม่ย่อย 6-13 คนั ใช�เป็นัข�อมูลัในัการวิเคราะห์เพ่ั�อการพัฒันัาเป็นัตัวชี�วดัุเชงินัโยบัาย ยกระดัุบัจังัหวัดุสูงขลัาสููก่ารเป็นัเมอ่ง 
ศึักยภาพัไมซ์์ระดุับันัานัาชาติท่ี�ประกอบัดุ�วยองค์ประกอบั ดุ�านัพั่�นัท่ี� ดุ�านัความร่วมม่อ แลัะดุ�านัเป้าหมายการพััฒนัา  
จัากผู้ลัการศึึกษาพับัว่าข�อเสูนัอแนัะเชงินัโยบัายเพั่�อยกระดุบััจัังหวดัุสูงขลัาสููก่ารเป็นัเมอ่งศึกัยภาพัไมซ์์ระดุบัันัานัาชาติ ประกอบัดุ�วย  
5 นัโยบัายหลัักๆ ไดุ�แก่   (1) การผู้ลัักดุันัแลัะยกระดุับัศึักยภาพัให�จัังหวัดุสูงขลัาเป็นัเม่องไมซ์์ระดุับันัานัาชาติ (2) การยกระดุับั 
คุณภาพัแลัะมาตรฐานัการจััดุงานัไมซ์์ระดุับันัานัาชาติอย่างเป็นัระบับั (3) การสู่งเสูริมภาพัลัักษณ์ท่างดุ�านัความปลัอดุภัย 
แลัะสูุขอนัามัย (4) การบัูรณาการการการท่ำงานัแลัะการสูร�างความร่วมม่อของภาคีเคร่อข่ายท่างดุ�านัอุตสูาหกรรมท่่องเท่ี�ยว 
แลัะอตุสูาหกรรมไมซ์ ์แลัะ(5) การเพัิ�มขดีุความสูามารถดุ�านัการแขง่ขนััของอตุสูาหกรรมไมซ์ร์ะดุบัันัานัาชาต ิการศึึกษานัี�สูามารถ
เป็นัแนัวท่างให�จัังหวัดุอ่�นั ๆ ท่ี�มีการสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมไมซ์์ ใช�เป็นัพั่�นัฐานัข�อมูลัผู้ลัักดุันัจัังหวัดุปสูู่การเป็นัอุตสูาหกรรมไมซ์์ 
ท่ี�มีคุณภาพัในัโอกาสูต่อไป
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 The objective of this research was to propose policy for promoting Songkhla Province as an  
international potential MICE destination. The research design was qualitative research as well as gathered 
all documents from research articles and academic articles and conducted to explore the perspectives of 
stakeholders in MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions), industry in Songkhla Province. The 
in-depth interviews technique was used for thirteen key informants as well as the focus group technique 
was used for six to twelve key informants in order to collect the data from them. The data were used for 
analysis to drive the indicators of proposed policy for promoting Songkhla Province as an international  
potential MICE destination in terms of area-based, functional-based, and agenda-based elements. According 
to the research findings, the  5 recommended polices for promoting Songkhla Province as an international 
potential MICE destination includes the following: 1) promoting and elevating Songkhla to become an  
international MICE city; 2) improving the quality and standards of the progressive MICE event organization; 
3) improve its image in terms of safety and hygiene; 4) integrate operations and collaborations with tourism 
and MICE network; and 5) strengthen the competitiveness in the international MICE industry. Moreover,  
this study will be the guideline for other provinces to use them as basic information to drive policy for 
promoting their own provinces to become international potential MICE destination in the future.
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Introduction
 Thailand Convention and Exhibition Bureau has promoted and developed MICE cities in Thailand. 
The goal of MICE city development is to make Thailand cities as a preferred destination for international 
MICE. MICE Thailand cities may expand the country’s MICE industry by implanting comprehensive projects 
to drive the MICE industry, making it more competitive. Bangkok, Phuket, Chonburi, Chiang Mai, and Khon 
Kaen Province are Thailand’s MICE cities. They aim to enhance the quality of service in their nation’s MICE 
industry and expand the MICE market (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2014).
 However, Thailand is trying to promote its MICE cities, namely, Phuket, Chiang Mai, Khon Kaen, 
Pattaya, and Bangkok, which are also the country’s leading tourist destinations. These cities are considered 
to be trapped in a middle income, such that even though they are Thailand’s leading tourist destinations, 
they cannot create much value from tourism. Although some cities have many world-famous five-star hotels 
and restaurants where people come to stay, they remain to have low-value tourism activities compared  
with world-class cities (Wichaidit & Punyasiri, 2020). To advance the development of MICE cities to a 
world-class level, each component must be improved. However, have yet to become the top MICE cities 
in the world (Rattanawaraha & Thanaphaet, 2019).
 On August 11, 2020, the TCEB held a meeting of the MICE City Assessment Committee. The meeting 
certifies 2020 MICE City Recognition Assessment of Songkhla Province, which is the sixth MICE City in Thailand 
(Hatyaitoday, 2020) Songkhla Province has various potential to promote the country’s MICE industry. It is  
an important center for investment and the hub of southern Thailand. Songkhla is also a regional industrial  
development center with the government policy of the Indonesia–Malaysia–Thailand Growth Triangle 
(IMT-GT) (Tippeng et al., 2019) After Songkhla’s designation as Thailand’s sixth MICE city, a low level of 
assessment of the potential and competence of the city has been found. No concrete results or indicators 
of development are available, and a concrete policy to operate the MICE city is also lacking.
 The findings of the study indicate a significant gap in policy studies concerning tourism and MICE. 
The existing research predominantly focuses on sustainable and creative tourism policies, while research on 
MICE policies is limited. Moreover, the review of MICE policy research is even weaker, despite the crucial role 
played by such policies in shaping the MICE industry. The development processes of MICE policies, which 
represent a crucial component of MICE policy research, are inadequately explored. Additionally, qualitative 
policy research has been insufficiently addressed in this field. It is recommended that authors acknowledge 
the pivotal role of MICE policies in promoting the development of MICE cities. (Ha Nam Khanh, 2018).
 Therefore, it is imperative to recognize the need for an effective policy that can efficiently promote 
Songkhla Province as a potential international MICE destination. The policies act as a pivotal tool for the 
development of the MICE industry, facilitating economic, social, and cultural growth. They enable Thailand's 
provincial MICE cities to organize and host meetings, conventions, and international exhibitions, in addition 
to functioning as a hub for international MICE cities (Muhammad, et al., 2020). Given the significance of 
these factors, it is recommended that the proposed policy aimed at promoting Songkhla Province as an 
international MICE destination be extensively explored.

Research Objective
1. MICE Industry
 MICE industry is in parallel to the tourism industry. The MICE industry is another part of tourism 
that has an upward trend and generates a substantial amount of income in the tourism industry. MICE is 
a sector of the tourism industry that consists of four business groups: meetings, incentives, Conventions, 
and exhibitions. The MICE industry contributes more to GDP. In terms of GDP contribution per worker,  
MICE industry employees contribute 2.1 times more than average employees do in Thailand. The MICE 
industry is rapidly growing, with a compound annual growth rate that is 1.6 times higher than Thailand’s 
GDP growth rate. In view of the contribution of the MICE industry to GDP contribution and its contribution 
to tax, the MICE industry pays two times more tax than it does to GDP. The MICE industry’s return on 
investment, on average, for every 1 Baht that TCEB spends, 104.27 Baht is added to the GDP.  Information 
from the TCEB indicates that during the fiscal year of 2019, from October 2018 to September 2019, a total 
of 1,273,981 international MICE travelers visited Thailand, which was higher than the international MICE 
travelers in fiscal year of 2018 (1,255,986) (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2019)
 World Tourism Organization (UNWTO) (2017) stated that MICE as a tourism company aimed at 
arranging conference, reward travel, regional conferences, and exhibitions under perfect and competent 
management in terms of operation and meeting place, food and beverage, tools and services, distribution 
of products displayed, and customs, among other things. According to Thailand Convention and Exhibition 
Bureau (2018) defines the MICE tourism as follow, it comprises;
 Meeting (M): A meeting case is one at which a community of people from the same organization or 
partnership come together to carry out a specific mission or events according to a predetermined schedule 
at a foreign, regional, or national level.
 Incentive travel (I): Incentive is a networking experience intended to encourage staff or people who 
accomplish their job objectives. This is provided solely based on the company's travel expenses. Incentive 
travel is a more powerful option than money or other forms of compensation. It is a powerful motivator 
for employees to boost their success at the world, global, and regional levels.
 A convention (C): Convention is a gathering of people who come together to debate, consult, or 
solve issues in related or interdisciplinary areas. Selecting a meeting place or venue takes time.
 An exhibition (E): exhibition is a multi-purpose gathering in which items and goods are shown. 
Customers with buying power or who are involved in specific knowledge on certain goods and services are 
provided with items or services at events. It's used in displays to show off goods or services to prospective 
buyers. Meeting managers and guests, exhibitors and travelers, and reward travel backers are all examples 
of MICE operators or tourists. It is possible that the show will be planned.
 Meanwhile, Thailand Convention and Exhibition Bureau (2018) explained MICE city that MICE city  
covers corporate meetings, incentives, conventions, and exhibitions that is growing rapidly and continuously.  
According to Thailand Convention and Exhibition Bureau (2018), International MICE City In terms of the 
conference, it must comply with the rules of the International Association of Conferences. (International 
Congress and Convention Association: ICCA) defines it as an international academic conference that is 
regularly held and held in rotation in at least 3 countries with at least 50 delegates and at international 
fairs and exhibitions. Must comply with the Global Association of the Exhibition Industry (UFI) criteria that 
international exhibitions have at least 10 of all exhibitors from abroad. And there were at least 5% of the 
attendees from overseas with more than 3 countries participating in the event.
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Introduction
 Thailand Convention and Exhibition Bureau has promoted and developed MICE cities in Thailand. 
The goal of MICE city development is to make Thailand cities as a preferred destination for international 
MICE. MICE Thailand cities may expand the country’s MICE industry by implanting comprehensive projects 
to drive the MICE industry, making it more competitive. Bangkok, Phuket, Chonburi, Chiang Mai, and Khon 
Kaen Province are Thailand’s MICE cities. They aim to enhance the quality of service in their nation’s MICE 
industry and expand the MICE market (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2014).
 However, Thailand is trying to promote its MICE cities, namely, Phuket, Chiang Mai, Khon Kaen, 
Pattaya, and Bangkok, which are also the country’s leading tourist destinations. These cities are considered 
to be trapped in a middle income, such that even though they are Thailand’s leading tourist destinations, 
they cannot create much value from tourism. Although some cities have many world-famous five-star hotels 
and restaurants where people come to stay, they remain to have low-value tourism activities compared  
with world-class cities (Wichaidit & Punyasiri, 2020). To advance the development of MICE cities to a 
world-class level, each component must be improved. However, have yet to become the top MICE cities 
in the world (Rattanawaraha & Thanaphaet, 2019).
 On August 11, 2020, the TCEB held a meeting of the MICE City Assessment Committee. The meeting 
certifies 2020 MICE City Recognition Assessment of Songkhla Province, which is the sixth MICE City in Thailand 
(Hatyaitoday, 2020) Songkhla Province has various potential to promote the country’s MICE industry. It is  
an important center for investment and the hub of southern Thailand. Songkhla is also a regional industrial  
development center with the government policy of the Indonesia–Malaysia–Thailand Growth Triangle 
(IMT-GT) (Tippeng et al., 2019) After Songkhla’s designation as Thailand’s sixth MICE city, a low level of 
assessment of the potential and competence of the city has been found. No concrete results or indicators 
of development are available, and a concrete policy to operate the MICE city is also lacking.
 The findings of the study indicate a significant gap in policy studies concerning tourism and MICE. 
The existing research predominantly focuses on sustainable and creative tourism policies, while research on 
MICE policies is limited. Moreover, the review of MICE policy research is even weaker, despite the crucial role 
played by such policies in shaping the MICE industry. The development processes of MICE policies, which 
represent a crucial component of MICE policy research, are inadequately explored. Additionally, qualitative 
policy research has been insufficiently addressed in this field. It is recommended that authors acknowledge 
the pivotal role of MICE policies in promoting the development of MICE cities. (Ha Nam Khanh, 2018).
 Therefore, it is imperative to recognize the need for an effective policy that can efficiently promote 
Songkhla Province as a potential international MICE destination. The policies act as a pivotal tool for the 
development of the MICE industry, facilitating economic, social, and cultural growth. They enable Thailand's 
provincial MICE cities to organize and host meetings, conventions, and international exhibitions, in addition 
to functioning as a hub for international MICE cities (Muhammad, et al., 2020). Given the significance of 
these factors, it is recommended that the proposed policy aimed at promoting Songkhla Province as an 
international MICE destination be extensively explored.

Research Objective
1. MICE Industry
 MICE industry is in parallel to the tourism industry. The MICE industry is another part of tourism 
that has an upward trend and generates a substantial amount of income in the tourism industry. MICE is 
a sector of the tourism industry that consists of four business groups: meetings, incentives, Conventions, 
and exhibitions. The MICE industry contributes more to GDP. In terms of GDP contribution per worker,  
MICE industry employees contribute 2.1 times more than average employees do in Thailand. The MICE 
industry is rapidly growing, with a compound annual growth rate that is 1.6 times higher than Thailand’s 
GDP growth rate. In view of the contribution of the MICE industry to GDP contribution and its contribution 
to tax, the MICE industry pays two times more tax than it does to GDP. The MICE industry’s return on 
investment, on average, for every 1 Baht that TCEB spends, 104.27 Baht is added to the GDP.  Information 
from the TCEB indicates that during the fiscal year of 2019, from October 2018 to September 2019, a total 
of 1,273,981 international MICE travelers visited Thailand, which was higher than the international MICE 
travelers in fiscal year of 2018 (1,255,986) (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2019)
 World Tourism Organization (UNWTO) (2017) stated that MICE as a tourism company aimed at 
arranging conference, reward travel, regional conferences, and exhibitions under perfect and competent 
management in terms of operation and meeting place, food and beverage, tools and services, distribution 
of products displayed, and customs, among other things. According to Thailand Convention and Exhibition 
Bureau (2018) defines the MICE tourism as follow, it comprises;
 Meeting (M): A meeting case is one at which a community of people from the same organization or 
partnership come together to carry out a specific mission or events according to a predetermined schedule 
at a foreign, regional, or national level.
 Incentive travel (I): Incentive is a networking experience intended to encourage staff or people who 
accomplish their job objectives. This is provided solely based on the company's travel expenses. Incentive 
travel is a more powerful option than money or other forms of compensation. It is a powerful motivator 
for employees to boost their success at the world, global, and regional levels.
 A convention (C): Convention is a gathering of people who come together to debate, consult, or 
solve issues in related or interdisciplinary areas. Selecting a meeting place or venue takes time.
 An exhibition (E): exhibition is a multi-purpose gathering in which items and goods are shown. 
Customers with buying power or who are involved in specific knowledge on certain goods and services are 
provided with items or services at events. It's used in displays to show off goods or services to prospective 
buyers. Meeting managers and guests, exhibitors and travelers, and reward travel backers are all examples 
of MICE operators or tourists. It is possible that the show will be planned.
 Meanwhile, Thailand Convention and Exhibition Bureau (2018) explained MICE city that MICE city  
covers corporate meetings, incentives, conventions, and exhibitions that is growing rapidly and continuously.  
According to Thailand Convention and Exhibition Bureau (2018), International MICE City In terms of the 
conference, it must comply with the rules of the International Association of Conferences. (International 
Congress and Convention Association: ICCA) defines it as an international academic conference that is 
regularly held and held in rotation in at least 3 countries with at least 50 delegates and at international 
fairs and exhibitions. Must comply with the Global Association of the Exhibition Industry (UFI) criteria that 
international exhibitions have at least 10 of all exhibitors from abroad. And there were at least 5% of the 
attendees from overseas with more than 3 countries participating in the event.
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2. Policy
 Dye (1984) stated that the government will select whether or not to participate in public policy. 
The state who decides to do so includes all of the government's operations, even regular ones. It occurs 
on occasion, as it focuses on things that the government wishes to undertake as well as delivering programs 
to citizens of community when policymakers chose not to take steps that are perceived to be the policy's 
core. According to Hall and Jenkins (2004), the term "public policy" encompasses more than just what  
governments do. Policymaking is a governmental practice that is economic and social features of a society.  
Likewise, Dunn (2017) explained that policy analysis is designed to provide policy relevant knowledge 
about five types of question: policy problem, expected policy outcome, preferred policies, observes policy  
outcome and policy performance. Answers to these questions yield, five type of policy-relevant knowledge,  
Moreover, Hall and Jenkins (1995) noted that what policymakers want to do or not do in regard to tourism  
is referred to as tourism public policy. However, there is rising cynicism about government efficacy, especially 
central government, as well as the intended effects and impacts of much government policy, like tourism 
policy. For tourism, Colin Michael Hall (2008) pointed out that policy is the nature of tourism planning and 
policy analysis that is undertaken would be decided by a specific intersection of variables at any given 
moment, our role in the broader tourism planning framework, and the type of tourism planning and policy 
analysis that is conducted. For MICE policy, Thailand Convention and Exhibition Bureau (2014) found that 
in the policy process for MICE city, The government sector needs to be determined or reduce some policy  
restrictions. To make it suitable to drive target provinces to MICE City. This is to create the province's readiness  
to support industrial growth.

 2.1 Policy Formulation
 Halász and Michel (2011) described that policy formulation is most important at higher strategic  
levels but policy formulation must be considered at each level of a transport planning process. The process  
can divide into two processes. The first is strategic policies in transport cover a larger area and include 
long-term strategies. These policies must be far sighted and consequently implemented. The second is 
regional and local transport policies are applied on regions and small areas such as towns and villages. 
According to Sidney (2017), Policy formulation is unquestionably an important stage in the policymaking 
process. Designing the options that decision makers will examine has a direct impact on the final policy 
decision. In addition, this process expresses and distributes power among social, political, and economic 
interests. Likewise, Turnpenny et al. (2015) identified policy formulation differs significantly from policy 
implementation. It is an essential phase of policymaking that is dedicated to "creating choices on what to 
do about a public problem." It is present in most, if not all, policymaking processes. If the agenda-setting 
stage of the well-known policy cycle is all about figuring out where to go, the policy formulation stage is 
all about figuring out how to get there. The formulation of policy to meet societal issues and needs has  
typically been a top-down process. Governments and people' representatives have played a key role in  
recognizing society's needs and challenges, as well as creating solutions (Charalabidis, et al., 2012) In summary, 
A policy is a set of declarations of beliefs, beliefs, and purpose that establishes priorities and serves as the 
foundation for coherent decision-making and resource allocation on a particular topic. Policies are a critical 
mechanism for an organization or country's government.

 2.2 Policy Analysis
 While MacRae and Wilde (1979) referred to policy analysis is described as the process of selecting 
from a variety of options to direct the application of a policy based on data and facts.
 1) Identifying the issue, recognizing the problem, and redefining it to be more precise, to comprehend  
policy problems A must-do practice is defining policy questions.
 2) Selection criteria, the guidelines that were used to make the decision are clearly stated. Consistency  
is often a requirement for the study.
 3) Decision and alternative paradigm, it is important to construct a collection of alternatives to solve 
the issue under every policy environment. Reduce the negative consequences.
 Moreover, Dunn (2017) explained that policy analysis is designed to provide policy relevant knowledge  
about five type of question: policy problem, expected policy outcome, preferred policies, observes policy 
outcome and policy performance. As mentioned above, policy analysis is the method of determining possible 
policy solutions to an issue and then evaluating such solutions to determine which is the most practical, 
reliable, and feasible. Conducting a policy review means that it followed a structured method to determine 
the right policy solution for the case. Lastly, all parts provide topics of these can be summarized in table 1.

Table 1 The Summary of Content Structure of the Literature Review

 From the summary of content structure of the literature review; On this basis, it was possible to 
develop conceptual research framework, results from this approach in figure 1.

Topic Related Theories Output

MICE Industry - MICE Industry theory
- Tourism theory

International potential MICE  
destination of Songkhla Province.

Policy
Policy Formulation
Policy analysis

- Policy theory 
- Tourism policy theory
- Best piratic policy

Policies for promoting Songkhla  
Province as an international  
potential MICE destination.
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2. Policy
 Dye (1984) stated that the government will select whether or not to participate in public policy. 
The state who decides to do so includes all of the government's operations, even regular ones. It occurs 
on occasion, as it focuses on things that the government wishes to undertake as well as delivering programs 
to citizens of community when policymakers chose not to take steps that are perceived to be the policy's 
core. According to Hall and Jenkins (2004), the term "public policy" encompasses more than just what  
governments do. Policymaking is a governmental practice that is economic and social features of a society.  
Likewise, Dunn (2017) explained that policy analysis is designed to provide policy relevant knowledge 
about five types of question: policy problem, expected policy outcome, preferred policies, observes policy  
outcome and policy performance. Answers to these questions yield, five type of policy-relevant knowledge,  
Moreover, Hall and Jenkins (1995) noted that what policymakers want to do or not do in regard to tourism  
is referred to as tourism public policy. However, there is rising cynicism about government efficacy, especially 
central government, as well as the intended effects and impacts of much government policy, like tourism 
policy. For tourism, Colin Michael Hall (2008) pointed out that policy is the nature of tourism planning and 
policy analysis that is undertaken would be decided by a specific intersection of variables at any given 
moment, our role in the broader tourism planning framework, and the type of tourism planning and policy 
analysis that is conducted. For MICE policy, Thailand Convention and Exhibition Bureau (2014) found that 
in the policy process for MICE city, The government sector needs to be determined or reduce some policy  
restrictions. To make it suitable to drive target provinces to MICE City. This is to create the province's readiness  
to support industrial growth.

 2.1 Policy Formulation
 Halász and Michel (2011) described that policy formulation is most important at higher strategic  
levels but policy formulation must be considered at each level of a transport planning process. The process  
can divide into two processes. The first is strategic policies in transport cover a larger area and include 
long-term strategies. These policies must be far sighted and consequently implemented. The second is 
regional and local transport policies are applied on regions and small areas such as towns and villages. 
According to Sidney (2017), Policy formulation is unquestionably an important stage in the policymaking 
process. Designing the options that decision makers will examine has a direct impact on the final policy 
decision. In addition, this process expresses and distributes power among social, political, and economic 
interests. Likewise, Turnpenny et al. (2015) identified policy formulation differs significantly from policy 
implementation. It is an essential phase of policymaking that is dedicated to "creating choices on what to 
do about a public problem." It is present in most, if not all, policymaking processes. If the agenda-setting 
stage of the well-known policy cycle is all about figuring out where to go, the policy formulation stage is 
all about figuring out how to get there. The formulation of policy to meet societal issues and needs has  
typically been a top-down process. Governments and people' representatives have played a key role in  
recognizing society's needs and challenges, as well as creating solutions (Charalabidis, et al., 2012) In summary, 
A policy is a set of declarations of beliefs, beliefs, and purpose that establishes priorities and serves as the 
foundation for coherent decision-making and resource allocation on a particular topic. Policies are a critical 
mechanism for an organization or country's government.

 2.2 Policy Analysis
 While MacRae and Wilde (1979) referred to policy analysis is described as the process of selecting 
from a variety of options to direct the application of a policy based on data and facts.
 1) Identifying the issue, recognizing the problem, and redefining it to be more precise, to comprehend  
policy problems A must-do practice is defining policy questions.
 2) Selection criteria, the guidelines that were used to make the decision are clearly stated. Consistency  
is often a requirement for the study.
 3) Decision and alternative paradigm, it is important to construct a collection of alternatives to solve 
the issue under every policy environment. Reduce the negative consequences.
 Moreover, Dunn (2017) explained that policy analysis is designed to provide policy relevant knowledge  
about five type of question: policy problem, expected policy outcome, preferred policies, observes policy 
outcome and policy performance. As mentioned above, policy analysis is the method of determining possible 
policy solutions to an issue and then evaluating such solutions to determine which is the most practical, 
reliable, and feasible. Conducting a policy review means that it followed a structured method to determine 
the right policy solution for the case. Lastly, all parts provide topics of these can be summarized in table 1.

Table 1 The Summary of Content Structure of the Literature Review

 From the summary of content structure of the literature review; On this basis, it was possible to 
develop conceptual research framework, results from this approach in figure 1.

Topic Related Theories Output

MICE Industry - MICE Industry theory
- Tourism theory

International potential MICE  
destination of Songkhla Province.

Policy
Policy Formulation
Policy analysis

- Policy theory 
- Tourism policy theory
- Best piratic policy

Policies for promoting Songkhla  
Province as an international  
potential MICE destination.



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

120

Figure 1 In depth interview and Focus Group Conceptual Research Framework from Quantitative  
 Research in the Study. 

Research Methodology
 Related research and literature review was investigated. This research used related literature, including  
theories, documents, books, and online information. The collected data were analyzed and synthesized 
to summarize and generate information about the proposed policies for promoting Songkhla Province as 
an international potential MICE destination. Through a semi-structured in-depth and focus group interview, 
Qualitative research was used to explore various proposed policies through a semi-structured in-depth and 
focus group interview.

 Sample and Data Collection
 The sample size might be determined using a sampling plan. The sample for the in-depth interview 
included Songkhla Province’s MICE industry stakeholders via non-probability sampling using a purposive  
sampling technique. The interview would involve 13-15 persons or until data were saturated. For the focus  
group interview, the sample included Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) members via non-probability  
sampling using a purposive sampling technique. The sample size was 6–12 people. The researcher obtained 
samples from a population of stakeholders involved on MICE industry; policies and qualify for a specific  
sample selection process, which included the policymakers or senior management who are primarily  
involved in the development strategy planning in MICE industry.

Conceptual Research Framework

Area Based
- Proposed policy 
about International 
MICE city

Function Based
- Proposed policy 
about supporting 
from government 
and private sectors 

Agenda Based
- Proposed policy 
about competitive 
and capability for 
international  MICE

Integrated  
International  

MICE and Tourism

Proposed policy for 
promoting Songkhla  
p r o v i n c e  a s  a n 
international potential  
MICE destination

 Data Validation and Data Analysis
 In this sense, the researcher used a semi-structured in-depth and focus group interviews because 
they are distinct in terms of obtaining information and providing more in-depth and comprehensive insights. 
Data triangulation method was used to assess the study’s validity by gathering information from numerous 
people, organizations, and forms of primary and secondary data. To verify the accuracy of each data source, 
several data sources and data gathering techniques, such as semi-structured in-depth interviews, focus 
group interviews, and document analysis, were employed. The data from the interview were synthesized 
using inductive analysis. Then, the data were separated into various issues using coding analysis. Finally, 
the methodology of these research can be summarized in table 2.

Table 2 The Summary of Research Methodology

Data Collection Methodology Related Theories and output for  
proposed policy

Primary Data - In-depth interview included  
Songkhla Province’s MICE industry 
stakeholders 13-15 persons or 
until data were saturated.

- Focus group interview, the sample  
included Thailand Convention & 
Exhibition Bureau (TCEB) members 
was 6–12 people.

Area Based
- Proposed policy about International 
MICE city
Function Based
- Proposed policy about supporting from 
government and private sectors 
Agenda Based
- Proposed policy about competitive 
and capability for international MICE
Integrated International MICE and Tourism  
Integrated International MICE and 
Tourism for promoting Songkhla as an 
international potential MICE destination.

Secondary Data - Related research and literature 
review was investigated. This 
research used related literature, 
including theories, documents, 
books, and online information.
- Journal about MICE policy in Asia 
and Journal of beset practice in 
MICE industry.

The concept of proposed policies for  
promoting Songkhla as an international  
potential MICE destination



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

121

Figure 1 In depth interview and Focus Group Conceptual Research Framework from Quantitative  
 Research in the Study. 

Research Methodology
 Related research and literature review was investigated. This research used related literature, including  
theories, documents, books, and online information. The collected data were analyzed and synthesized 
to summarize and generate information about the proposed policies for promoting Songkhla Province as 
an international potential MICE destination. Through a semi-structured in-depth and focus group interview, 
Qualitative research was used to explore various proposed policies through a semi-structured in-depth and 
focus group interview.

 Sample and Data Collection
 The sample size might be determined using a sampling plan. The sample for the in-depth interview 
included Songkhla Province’s MICE industry stakeholders via non-probability sampling using a purposive  
sampling technique. The interview would involve 13-15 persons or until data were saturated. For the focus  
group interview, the sample included Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) members via non-probability  
sampling using a purposive sampling technique. The sample size was 6–12 people. The researcher obtained 
samples from a population of stakeholders involved on MICE industry; policies and qualify for a specific  
sample selection process, which included the policymakers or senior management who are primarily  
involved in the development strategy planning in MICE industry.

Conceptual Research Framework

Area Based
- Proposed policy 
about International 
MICE city

Function Based
- Proposed policy 
about supporting 
from government 
and private sectors 

Agenda Based
- Proposed policy 
about competitive 
and capability for 
international  MICE

Integrated  
International  

MICE and Tourism

Proposed policy for 
promoting Songkhla  
p r o v i n c e  a s  a n 
international potential  
MICE destination

 Data Validation and Data Analysis
 In this sense, the researcher used a semi-structured in-depth and focus group interviews because 
they are distinct in terms of obtaining information and providing more in-depth and comprehensive insights. 
Data triangulation method was used to assess the study’s validity by gathering information from numerous 
people, organizations, and forms of primary and secondary data. To verify the accuracy of each data source, 
several data sources and data gathering techniques, such as semi-structured in-depth interviews, focus 
group interviews, and document analysis, were employed. The data from the interview were synthesized 
using inductive analysis. Then, the data were separated into various issues using coding analysis. Finally, 
the methodology of these research can be summarized in table 2.

Table 2 The Summary of Research Methodology

Data Collection Methodology Related Theories and output for  
proposed policy

Primary Data - In-depth interview included  
Songkhla Province’s MICE industry 
stakeholders 13-15 persons or 
until data were saturated.

- Focus group interview, the sample  
included Thailand Convention & 
Exhibition Bureau (TCEB) members 
was 6–12 people.

Area Based
- Proposed policy about International 
MICE city
Function Based
- Proposed policy about supporting from 
government and private sectors 
Agenda Based
- Proposed policy about competitive 
and capability for international MICE
Integrated International MICE and Tourism  
Integrated International MICE and 
Tourism for promoting Songkhla as an 
international potential MICE destination.

Secondary Data - Related research and literature 
review was investigated. This 
research used related literature, 
including theories, documents, 
books, and online information.
- Journal about MICE policy in Asia 
and Journal of beset practice in 
MICE industry.

The concept of proposed policies for  
promoting Songkhla as an international  
potential MICE destination
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Results
 The researcher analyzed the data to address objective research, that is, to propose a policy for 
promoting Songkhla Province as an international potential MICE destination. We conducted qualitative data 
analysis by using details from the related in-depth interview and focus group interviews.
 Five policies for promoting Songkhla as an international potential MICE destination mentioned are 
aimed at promoting the Songkhla MICE industry as a MICE destination at the international level as follow:

1. Promoting and Elevating Songkhla to Become an International MICE City
 1.1 Specifying Songkhla as the International MICE Model City
 To elevate Songkhla to become an international MICE city requires making it a model city.  
The reason is each city has different features, roadmaps, physical attributes, economy, and society, which 
leads to different development orders. Songkhla becoming an international MICE city requires suitable  
development forms. The city is suitable to become the MICE city of creations, innovations, and connectivity 
with multiculturalism. It is the south’s important economic center. The city depicts the fun and vibrant 
image in relation with its core tourism campaign titled “Songkhla Fantastic: Awesomeness All Year Round.” 
Songkhla is the trade center of the southern border. It has shopping centers, focusing on food culture, 
which is its local identity. It also has many spaces for creativity (e.g., Songkhla Old Town, the architectural 
heritage of which is high in value, and it maintains the identity of Songkhla; and the Old Wall archeological 
site, which is sometimes used by the authority to organize events and exhibitions). To cover all aspects of 
the push for Songkhla to become the MICE city of creations and innovations, the provincial government 
must promote innovative development to support communities in organizing smart MICE events.

 1.2 The City’s Improvement Under the Assessment Criteria for International MICE City
 Songkhla has passed the assessment to become Thailand’s sixth MICE city in 2020, to which the 
TCEB criteria include the convenient access to the city and to convention venues, the support on MICE 
conventions from the city, additional activities, accommodations and related facilities, convention venues  
and their facilities, image and reputation of the city, the city’s environment and risks, and risk management.  
In addition to this assessment that pushes for the city to become a regional MICE city, Songkhla must maintain  
its potential in line with the assessment while pushes for its potential to pass the international MICE  
assessment. The activities include the international events that are certified with the ICCA, trade exhibitions 
and exhibitions that are certified with the UFI and the push for Songkhla to become the top option for the 
MICE event in Asia. The events should attract domestic and international MICE visitors. They include the 
organizational conference from foreign countries, incentive trip for employees, international conference 
certified by the ICCA, and the trade exhibitions and exhibitions with foreign visitors that are certified by the UFI.

2. Elevating Quality and Standards of the Progressive MICE Event Organization
 2.1 Event Organization with International Standard
 To progressively elevate the quality and standards of MICE events, the venue standards in Songkhla 
must keep up with the current situation while covering all components of the MICE industry. It must cater 
to the needs of all stakeholders, service providers, and customers. There must be the push for hotels and 
convention centers in Songkhla to take part in the Thailand MICE Venue Standards (TMVS) and upgrade 
into the AMVS and ISO for convention centers, hotels, and event venues. These all are aimed at elevating 
the quality of services and competitiveness in the global MICE stage.
 To elevate Songkhla to become the destination for green meetings in Asia and across the world,  
the encouragement and aid in resources that allow MICE operators in Songkhla to be certified with ISO 
50001 will help specify technological strategies and management that improve the use of energy resources. 
It will also help cut cost and improve environmental management. The standardization of provincial food 
for international MICE events, such as featured dishes of Songkhla, fresh ingredients, and traditional cooking, 
is a crucial factor that attracts MICE travelers from all over the world. It also improves trust among food 
tourists. Songkhla must encourage operators in the industry to achieve food safety certification. Although 
many restaurants have received GMP and HACCP standards, the goal is to push food safety to the ISO 
22000 chain for higher standard.

 2.2 Information Technologies in MICE Events
 We are living in the era of information. Information technologies are important for the development  
of the MICE industry. The use of technologies will facilitate events, starting at marketing and public relations.  
Songkhla must establish MICE intelligence information center, which helps interested people analyze 
competition in international markets. It will serve as a MICE information pool, the connection to related 
websites, and the presentation of activity calendar. The province must encourage the use of information 
technologies in MICE events, such as technologies for ticket reservations and registration and statistical system 
that records the number of visitors and attendees. This information is beneficial for the event organizers 
as they can use it to improve the activities. The use of a smart venue system and smart technologies—
whether the equipment for visual, light, and sounds—and AI technologies to analyze the queues, are all 
crucial. Others include all-access venues, the use of safety technologies to prevent attendees and venues 
from harmful situations, and the use of location-based technology, event application, hybrid meeting and 
virtual reality and augment reality.

3. The Image Improvement in Terms of Safety and Hygiene
 3.1 Safety Standards
 The adoption of safety standards in MICE-related organizations will allow organizations in Songkhla 
to get ready for any incidents. The effective coordination and response to incidents and the post-incident 
recovery will allow businesses to run constantly. It will assure visitors with confidence. Songkhla must have 
the 22300-2551 MICE Security Management System, which the Prince of Songkhla University International 
Convention Center is now certified with and ISO 20121 Event Sustainability Management System, displaying 
its safety standards.
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Results
 The researcher analyzed the data to address objective research, that is, to propose a policy for 
promoting Songkhla Province as an international potential MICE destination. We conducted qualitative data 
analysis by using details from the related in-depth interview and focus group interviews.
 Five policies for promoting Songkhla as an international potential MICE destination mentioned are 
aimed at promoting the Songkhla MICE industry as a MICE destination at the international level as follow:

1. Promoting and Elevating Songkhla to Become an International MICE City
 1.1 Specifying Songkhla as the International MICE Model City
 To elevate Songkhla to become an international MICE city requires making it a model city.  
The reason is each city has different features, roadmaps, physical attributes, economy, and society, which 
leads to different development orders. Songkhla becoming an international MICE city requires suitable  
development forms. The city is suitable to become the MICE city of creations, innovations, and connectivity 
with multiculturalism. It is the south’s important economic center. The city depicts the fun and vibrant 
image in relation with its core tourism campaign titled “Songkhla Fantastic: Awesomeness All Year Round.” 
Songkhla is the trade center of the southern border. It has shopping centers, focusing on food culture, 
which is its local identity. It also has many spaces for creativity (e.g., Songkhla Old Town, the architectural 
heritage of which is high in value, and it maintains the identity of Songkhla; and the Old Wall archeological 
site, which is sometimes used by the authority to organize events and exhibitions). To cover all aspects of 
the push for Songkhla to become the MICE city of creations and innovations, the provincial government 
must promote innovative development to support communities in organizing smart MICE events.

 1.2 The City’s Improvement Under the Assessment Criteria for International MICE City
 Songkhla has passed the assessment to become Thailand’s sixth MICE city in 2020, to which the 
TCEB criteria include the convenient access to the city and to convention venues, the support on MICE 
conventions from the city, additional activities, accommodations and related facilities, convention venues  
and their facilities, image and reputation of the city, the city’s environment and risks, and risk management.  
In addition to this assessment that pushes for the city to become a regional MICE city, Songkhla must maintain  
its potential in line with the assessment while pushes for its potential to pass the international MICE  
assessment. The activities include the international events that are certified with the ICCA, trade exhibitions 
and exhibitions that are certified with the UFI and the push for Songkhla to become the top option for the 
MICE event in Asia. The events should attract domestic and international MICE visitors. They include the 
organizational conference from foreign countries, incentive trip for employees, international conference 
certified by the ICCA, and the trade exhibitions and exhibitions with foreign visitors that are certified by the UFI.

2. Elevating Quality and Standards of the Progressive MICE Event Organization
 2.1 Event Organization with International Standard
 To progressively elevate the quality and standards of MICE events, the venue standards in Songkhla 
must keep up with the current situation while covering all components of the MICE industry. It must cater 
to the needs of all stakeholders, service providers, and customers. There must be the push for hotels and 
convention centers in Songkhla to take part in the Thailand MICE Venue Standards (TMVS) and upgrade 
into the AMVS and ISO for convention centers, hotels, and event venues. These all are aimed at elevating 
the quality of services and competitiveness in the global MICE stage.
 To elevate Songkhla to become the destination for green meetings in Asia and across the world,  
the encouragement and aid in resources that allow MICE operators in Songkhla to be certified with ISO 
50001 will help specify technological strategies and management that improve the use of energy resources. 
It will also help cut cost and improve environmental management. The standardization of provincial food 
for international MICE events, such as featured dishes of Songkhla, fresh ingredients, and traditional cooking, 
is a crucial factor that attracts MICE travelers from all over the world. It also improves trust among food 
tourists. Songkhla must encourage operators in the industry to achieve food safety certification. Although 
many restaurants have received GMP and HACCP standards, the goal is to push food safety to the ISO 
22000 chain for higher standard.

 2.2 Information Technologies in MICE Events
 We are living in the era of information. Information technologies are important for the development  
of the MICE industry. The use of technologies will facilitate events, starting at marketing and public relations.  
Songkhla must establish MICE intelligence information center, which helps interested people analyze 
competition in international markets. It will serve as a MICE information pool, the connection to related 
websites, and the presentation of activity calendar. The province must encourage the use of information 
technologies in MICE events, such as technologies for ticket reservations and registration and statistical system 
that records the number of visitors and attendees. This information is beneficial for the event organizers 
as they can use it to improve the activities. The use of a smart venue system and smart technologies—
whether the equipment for visual, light, and sounds—and AI technologies to analyze the queues, are all 
crucial. Others include all-access venues, the use of safety technologies to prevent attendees and venues 
from harmful situations, and the use of location-based technology, event application, hybrid meeting and 
virtual reality and augment reality.

3. The Image Improvement in Terms of Safety and Hygiene
 3.1 Safety Standards
 The adoption of safety standards in MICE-related organizations will allow organizations in Songkhla 
to get ready for any incidents. The effective coordination and response to incidents and the post-incident 
recovery will allow businesses to run constantly. It will assure visitors with confidence. Songkhla must have 
the 22300-2551 MICE Security Management System, which the Prince of Songkhla University International 
Convention Center is now certified with and ISO 20121 Event Sustainability Management System, displaying 
its safety standards.
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 As Songkhla has areas connected with the three southernmost provinces, its location greatly affects 
security and tourist safety. Songkhla, Hat Yai Municipality, and related agencies have appropriate security 
management system, such as checkpoints, roadblocks, and patrols by officers-in-charge, and the use of 
equipment, such as bomb detectors. Additional security standards are also available, such as the stricter  
safety procedures at checkpoints and installation of CCTV in public places, department stores, entertainment  
venues, service venues, and other points at high risks.

 3.2 Hygiene Standards
 Hygiene standards have become extremely important following the COVID-19 outbreak. Songkhla 
must elevate the standards of event venues to match with the TMVS by adding up MICE Venue Hygiene 
Guidelines, which venues, organizers, and attendees must follow. Thailand is the first country to adopt the 
AMVS. The adoption of the policy and information will promote the standard of international events run 
in Songkhla.

4. Integrated Operations and Collaborations with Tourism and MICE Network
 4.1 The Roadmap Leading to Practical Operations
 Songkhla must integrate the operations and collaborations with public and private sectors, pushing 
the province to become a MICE destination and creating concrete results. Songkhla has established the 
committee that drives the MICE industry, who plays role as the policymaker, planner, coordinator who 
coordinates with the government, private businesses, educational institutions, and stakeholders in the 
development of the MICE industry. The government sector in the province (e.g., Ministry of Tourism and 
Sports, and Songkhla Provincial Administration) universities, and private sector (e.g., Thailand Incentive and 
Convention Association, the Thai Exhibition Association, Songkhla Tourism Business Association, Songkhla 
Chamber of Commerce) must collaborate. There must also be follow-up and assessment. The IMT-GT 
partnership also creates MICE-related tourism. The practical adoption of the policy by encouraging and 
improving the awareness on the tourism development and industrial policies, as well as the integration of 
the collaboration with all related parties and the roles of the network and organizations will lead to the 
drive of practical operations according to the role of each responsible parties.

 4.2 Strengthening Partnership Network that Supports International MICE Events
 To create partnership network that supports MICE events in targeted countries will encourage the 
collaboration that attracts world-class events to take place in Songkhla. Marketing promotions and supports, 
invitation of target groups, and partners will strengthen the upgrade of MICE events in the province to the 
global stage. Partnership network will be able to improve and enhance law enforcement related to the 
development of the local MICE industry, facilitating the organizers and MICE travelers (e.g., tax incentives 
for MICE-related organizations, customs incentives that attract investments, and businesses that are eyeing 
to operate in Songkhla).

5. Strengthening Competitiveness in the International MICE Industry
 5.1 Strengthening MICE Strategies and WIN Strategies
 To strengthen the MICE strategies to make Songkhla an international MICE city, variation of activities  
are required. MICE activities will be run to drive the economy and targeted industries in the area. The variation  
of MICE activities is also crucial, as MICE activities encourage buying and selling, investment, business  
partnership, and knowledge and technology sharing for the development of new innovations. To increase  
the number of MICE events in Songkhla, the SCEB aims to increase the demand for the event through strategic 
partnership, unique innovations, and the attraction of tourists. Educational knowledge and statistical data 
will help with the plans. The MICE industry should prioritize international and domestic MICE events via 
unique and sustainable products and the experience enhancement for MICE organizers and travelers.

Conclusions and Discussions
 The main objectives of driving and upgrading Songkhla to be an international MICE city to build 
competitiveness and be a tool to drive the tourism industry and the target industry in Songkhla Province. 
These goals are to establish the province as a model for creative and innovative MICE city; improve the 
image of the city through multiculturalism; manage the area for international MICE certification; enhance 
food potential to create distinctiveness in the area, including improving the quality of city according to 
international MICE city assessment criteria. If met, Songkhla can be accredited by the ICCA. Organizing trade 
fairs and exhibitions can also meet the criteria to be certified by the UFI. They can also make Songkhla 
Province as the main choice for international MICE City this matter is consistent with research of Thirachaya  
(2019) explored the suggestions for the transformation of historical sites into MICE business cities.  
They suggested that tourism management should consider appropriate administration in the following areas 
of tourism personnel. To propose a policy for promoting Songkhla Province as an international potential 
MICE as the destination of MICE tourism in the international level, is discussed considering the following:  
1) promoting and elevating Songkhla to become an international MICE city; In addition to the MICE city,  
the field of marketing is also important. MICE can assist in the marketing and branding of tourism destinations,  
especially image (Wang & Luo, 2018) 2) elevating quality and standards of the progressive MICE event 
organization; The findings highlight the crucial strategic steps that should be taken to enhance the state 
of business tourism. Furthermore, human resources in the MICE industry are also important (Wang & Luo, 
2018).  3) image improvement in terms of safety and hygiene; 4) integrated operations and collaborations 
with tourism and MICE network; stakeholders are those who contribute to or have anything to do with 
the MICE industry in general Alananzeh et al. (2019). 5) strengthening competitiveness in the international 
MICE industry. The proposed policy is consistent with Almeida-García (2018) study about the analysis of  
tourism policy in a developing country, Morocco. The study divided the policy into six key sections: product,  
transportation, education, marketing and promotion, institutional structure, and tourism environment. 
Product, which is responsible for the majority of the plan’s actions, is the most important. In addition,  
it is consistent with the study of Price (2021) who claimed that government policies concerning industrial  
tourism can achieve potential partnership for growth. The policy focuses on industrial tourism and  
tourist brand, which are fundamentally based on industrial sites, emphasizing their conservation, marketing,  
and fostering of community ties. Furthermore, studies of Lekgau and Tichaawa (2021) found significant 
issues with the MICE sector’s ability to obtain money. Crisis management, better technology integration, 
and capacity assistance have been suggested as elements enhancing MICE tourism recovery resilience to 
the present (and future) pandemic. Some of these policies and tactics are still in the development stage. 
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 As Songkhla has areas connected with the three southernmost provinces, its location greatly affects 
security and tourist safety. Songkhla, Hat Yai Municipality, and related agencies have appropriate security 
management system, such as checkpoints, roadblocks, and patrols by officers-in-charge, and the use of 
equipment, such as bomb detectors. Additional security standards are also available, such as the stricter  
safety procedures at checkpoints and installation of CCTV in public places, department stores, entertainment  
venues, service venues, and other points at high risks.

 3.2 Hygiene Standards
 Hygiene standards have become extremely important following the COVID-19 outbreak. Songkhla 
must elevate the standards of event venues to match with the TMVS by adding up MICE Venue Hygiene 
Guidelines, which venues, organizers, and attendees must follow. Thailand is the first country to adopt the 
AMVS. The adoption of the policy and information will promote the standard of international events run 
in Songkhla.

4. Integrated Operations and Collaborations with Tourism and MICE Network
 4.1 The Roadmap Leading to Practical Operations
 Songkhla must integrate the operations and collaborations with public and private sectors, pushing 
the province to become a MICE destination and creating concrete results. Songkhla has established the 
committee that drives the MICE industry, who plays role as the policymaker, planner, coordinator who 
coordinates with the government, private businesses, educational institutions, and stakeholders in the 
development of the MICE industry. The government sector in the province (e.g., Ministry of Tourism and 
Sports, and Songkhla Provincial Administration) universities, and private sector (e.g., Thailand Incentive and 
Convention Association, the Thai Exhibition Association, Songkhla Tourism Business Association, Songkhla 
Chamber of Commerce) must collaborate. There must also be follow-up and assessment. The IMT-GT 
partnership also creates MICE-related tourism. The practical adoption of the policy by encouraging and 
improving the awareness on the tourism development and industrial policies, as well as the integration of 
the collaboration with all related parties and the roles of the network and organizations will lead to the 
drive of practical operations according to the role of each responsible parties.

 4.2 Strengthening Partnership Network that Supports International MICE Events
 To create partnership network that supports MICE events in targeted countries will encourage the 
collaboration that attracts world-class events to take place in Songkhla. Marketing promotions and supports, 
invitation of target groups, and partners will strengthen the upgrade of MICE events in the province to the 
global stage. Partnership network will be able to improve and enhance law enforcement related to the 
development of the local MICE industry, facilitating the organizers and MICE travelers (e.g., tax incentives 
for MICE-related organizations, customs incentives that attract investments, and businesses that are eyeing 
to operate in Songkhla).

5. Strengthening Competitiveness in the International MICE Industry
 5.1 Strengthening MICE Strategies and WIN Strategies
 To strengthen the MICE strategies to make Songkhla an international MICE city, variation of activities  
are required. MICE activities will be run to drive the economy and targeted industries in the area. The variation  
of MICE activities is also crucial, as MICE activities encourage buying and selling, investment, business  
partnership, and knowledge and technology sharing for the development of new innovations. To increase  
the number of MICE events in Songkhla, the SCEB aims to increase the demand for the event through strategic 
partnership, unique innovations, and the attraction of tourists. Educational knowledge and statistical data 
will help with the plans. The MICE industry should prioritize international and domestic MICE events via 
unique and sustainable products and the experience enhancement for MICE organizers and travelers.

Conclusions and Discussions
 The main objectives of driving and upgrading Songkhla to be an international MICE city to build 
competitiveness and be a tool to drive the tourism industry and the target industry in Songkhla Province. 
These goals are to establish the province as a model for creative and innovative MICE city; improve the 
image of the city through multiculturalism; manage the area for international MICE certification; enhance 
food potential to create distinctiveness in the area, including improving the quality of city according to 
international MICE city assessment criteria. If met, Songkhla can be accredited by the ICCA. Organizing trade 
fairs and exhibitions can also meet the criteria to be certified by the UFI. They can also make Songkhla 
Province as the main choice for international MICE City this matter is consistent with research of Thirachaya  
(2019) explored the suggestions for the transformation of historical sites into MICE business cities.  
They suggested that tourism management should consider appropriate administration in the following areas 
of tourism personnel. To propose a policy for promoting Songkhla Province as an international potential 
MICE as the destination of MICE tourism in the international level, is discussed considering the following:  
1) promoting and elevating Songkhla to become an international MICE city; In addition to the MICE city,  
the field of marketing is also important. MICE can assist in the marketing and branding of tourism destinations,  
especially image (Wang & Luo, 2018) 2) elevating quality and standards of the progressive MICE event 
organization; The findings highlight the crucial strategic steps that should be taken to enhance the state 
of business tourism. Furthermore, human resources in the MICE industry are also important (Wang & Luo, 
2018).  3) image improvement in terms of safety and hygiene; 4) integrated operations and collaborations 
with tourism and MICE network; stakeholders are those who contribute to or have anything to do with 
the MICE industry in general Alananzeh et al. (2019). 5) strengthening competitiveness in the international 
MICE industry. The proposed policy is consistent with Almeida-García (2018) study about the analysis of  
tourism policy in a developing country, Morocco. The study divided the policy into six key sections: product,  
transportation, education, marketing and promotion, institutional structure, and tourism environment. 
Product, which is responsible for the majority of the plan’s actions, is the most important. In addition,  
it is consistent with the study of Price (2021) who claimed that government policies concerning industrial  
tourism can achieve potential partnership for growth. The policy focuses on industrial tourism and  
tourist brand, which are fundamentally based on industrial sites, emphasizing their conservation, marketing,  
and fostering of community ties. Furthermore, studies of Lekgau and Tichaawa (2021) found significant 
issues with the MICE sector’s ability to obtain money. Crisis management, better technology integration, 
and capacity assistance have been suggested as elements enhancing MICE tourism recovery resilience to 
the present (and future) pandemic. Some of these policies and tactics are still in the development stage. 
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Moreover, elevating quality and standards of MICE consist of the study of Shuaytong and Chotchakornpant 
(2020) they found that the standards and objectives of policy requirements is an affecting the success of 
financial aid under infrastructure development.

Research Implication
 Policy Implications
 1) The provincial development strategic group, Songkhla Provincial Office, can propose strategic 
plans and policies for the MICE industry to become the main industry of Songkhla that drives the economy 
for the future. It is an existing industry that can expand (First S-Curve) and needs to be developed urgently. 
From the research results, Songkhla Province is ready to be a MICE city according to the overall assessment  
of different aspects that met the criteria of TCEB. Moreover, integrating tourism plans with MICEs can  
contribute to developments in the same direction.
 2) Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public Organization) TCEB, Songkhla Provincial Office 
and Songkhla Provincial Tourism and Sports Office should create strategies with the goal of making Songkhla  
an international MICE city by setting clear a market position in terms of meeting, tourism for incentive,  
international conference, and exhibitions to be in line with the provincial development strategy.  
The promotion of marketing activities can create the image of MICE city as an international MICE destination. 
Therefore, the marketing position of Songkhla Province will help support the development of its image to 
be outstanding international MICE.

 Managerial Implications
 Research results will gain new knowledge that can be applied to develop or improve the effective 
use of policy recommendations. The data from research results can develop a particular area and increase 
the potential of personnel by developing and supporting skilled workers in accordance with the market 
demands in terms of foreign language communication. They can also use information technology in work 
knowledge and expertise in MICE business knowledge of various types of meeting formats to develop 
and upgrade the service quality to meet the standards of labor characteristics in the MICE industry to be  
recognized internationally effectively.

 Research Contribution
 In formulating policy recommendations, local government agencies play an important role in  
supporting the growth and competitiveness of the MICE industry, reviewing MICE policy recommendations 
in line with tourism development plans of the province, especially the improvement and development of 
rules and regulations. Most of the practices are inflexible, causing a burden on the government to enforce  
and creating a burden on operators to follow the province’s MICE industry, particularly, the agencies  
operating directly, including SCEB and Songkhla Provincial Administrative Organization.

Recommendation for Future Research
 1) Taking sample lessons from countries that are successful in the MICE industry and applying them  
to the local context should be conducted to prepare for changes to support the MICE industry in the future, 
looking at the trend, and seeing the changing trends of the MICE industry to cope with the changing industry.
 2) Analysis and determination of the role of the government sector, the private sector, and those 
involved in driving the MICE industry is an important factor that will bring the policy of MICE industry into 
practice because these agencies play an important role in driving and promoting the MICE industry. 
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Moreover, elevating quality and standards of MICE consist of the study of Shuaytong and Chotchakornpant 
(2020) they found that the standards and objectives of policy requirements is an affecting the success of 
financial aid under infrastructure development.

Research Implication
 Policy Implications
 1) The provincial development strategic group, Songkhla Provincial Office, can propose strategic 
plans and policies for the MICE industry to become the main industry of Songkhla that drives the economy 
for the future. It is an existing industry that can expand (First S-Curve) and needs to be developed urgently. 
From the research results, Songkhla Province is ready to be a MICE city according to the overall assessment  
of different aspects that met the criteria of TCEB. Moreover, integrating tourism plans with MICEs can  
contribute to developments in the same direction.
 2) Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public Organization) TCEB, Songkhla Provincial Office 
and Songkhla Provincial Tourism and Sports Office should create strategies with the goal of making Songkhla  
an international MICE city by setting clear a market position in terms of meeting, tourism for incentive,  
international conference, and exhibitions to be in line with the provincial development strategy.  
The promotion of marketing activities can create the image of MICE city as an international MICE destination. 
Therefore, the marketing position of Songkhla Province will help support the development of its image to 
be outstanding international MICE.

 Managerial Implications
 Research results will gain new knowledge that can be applied to develop or improve the effective 
use of policy recommendations. The data from research results can develop a particular area and increase 
the potential of personnel by developing and supporting skilled workers in accordance with the market 
demands in terms of foreign language communication. They can also use information technology in work 
knowledge and expertise in MICE business knowledge of various types of meeting formats to develop 
and upgrade the service quality to meet the standards of labor characteristics in the MICE industry to be  
recognized internationally effectively.

 Research Contribution
 In formulating policy recommendations, local government agencies play an important role in  
supporting the growth and competitiveness of the MICE industry, reviewing MICE policy recommendations 
in line with tourism development plans of the province, especially the improvement and development of 
rules and regulations. Most of the practices are inflexible, causing a burden on the government to enforce  
and creating a burden on operators to follow the province’s MICE industry, particularly, the agencies  
operating directly, including SCEB and Songkhla Provincial Administrative Organization.

Recommendation for Future Research
 1) Taking sample lessons from countries that are successful in the MICE industry and applying them  
to the local context should be conducted to prepare for changes to support the MICE industry in the future, 
looking at the trend, and seeing the changing trends of the MICE industry to cope with the changing industry.
 2) Analysis and determination of the role of the government sector, the private sector, and those 
involved in driving the MICE industry is an important factor that will bring the policy of MICE industry into 
practice because these agencies play an important role in driving and promoting the MICE industry. 
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บทคัดย่อิ
 การจัดการด้านควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรในองค์การแลัะปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์าเป็นปัจจัย์ท่�สะท้อนถึึงผลัลััพิธ์์ 
ในการบูริหารทรัพิย์ากรบุูคคลัให้มป่ระสิทธ์ภิัาพิ งานวิิจัย์เร่�องน่�จงึมวั่ิต้ถึปุระสงค์เพิ่�อศึึกษาอิทธ์พิิลัการจัดการควิามหลัากหลัาย์  
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อ 
ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ ทำการรวิบูรวิมข้อมูลั 
ด้วิย์แบูบูสอบูถึามจากบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ จำนวิน 308 ราย์ เพิ่�อวิิเคราะห์สถึิต้ิด้วิย์ค่าควิามถึ่� ร้อย์ลัะ  
ค่าเฉล่ั�ย์ ส่วินเบู่�ย์งเบูนมาต้รฐาน การวิิเคราะห์สหสัมพิันธ์์ การวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นยั์น แลัะแบูบูจำลัองสมการ 
เชงิโครงสร้าง ผลัการศึกึษาพิบูว่ิากรอบูแนวิคิดการวิจัิย์แลัะขอ้มูลัเชงิประจักษ์มค่วิามสอดคล้ัองกลัมกลัน่กันต้ามเง่�อนไข นอกจากน่� 
ย์ังพิบูว่ิาองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�สามารถึจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบุูคลัากรท่�ด่จะส่งผลัต่้อการเสริมสร้าง 
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ การแสดงออกถึึงพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ  
นำไปสู่ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในงานเพิิ�มขึ�นซึ่ึ�งจะทำให้บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษา
นานาชาต้สิามารถึปฏบิูตั้งิานไดอ้ย์า่งมป่ระสทิธ์ภิัาพิ ผลัการศึึกษาน่�สามารถึนำไปประย์กุต้ใ์ชไ้ดก้บัูการจดัการควิามหลัากหลัาย์  
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ของบูุคลัากร 
ทั�งหนว่ิย์งานภัาครฐัแลัะเอกชนท่�มค่วิามสนใจในการขบัูเคลั่�อนองคก์ารไปสูก่ารปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�ท่�ไดค้ณุภัาพิแลัะมาต้รฐาน
แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรท่�ด่ขึ�นในอนาคต้

คำสำคัญ: การจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
 ต้ามหน้าท่� ควิามพิึงพิอใจในงาน
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บทคัดย่อิ
 การจัดการด้านควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรในองค์การแลัะปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์าเป็นปัจจัย์ท่�สะท้อนถึึงผลัลััพิธ์์ 
ในการบูริหารทรัพิย์ากรบุูคคลัให้มป่ระสิทธ์ภิัาพิ งานวิจัิย์เร่�องน่�จงึมว่ิตั้ถุึประสงค์เพิ่�อศึกึษาอิทธ์พิิลัการจัดการควิามหลัากหลัาย์  
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อ 
ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ ทำการรวิบูรวิมข้อมูลั 
ด้วิย์แบูบูสอบูถึามจากบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ จำนวิน 308 ราย์ เพิ่�อวิิเคราะห์สถึิต้ิด้วิย์ค่าควิามถึ่� ร้อย์ลัะ  
ค่าเฉล่ั�ย์ ส่วินเบู่�ย์งเบูนมาต้รฐาน การวิิเคราะห์สหสัมพิันธ์์ การวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นยั์น แลัะแบูบูจำลัองสมการ 
เชงิโครงสร้าง ผลัการศึกึษาพิบูว่ิากรอบูแนวิคิดการวิจัิย์แลัะขอ้มูลัเชงิประจักษ์มค่วิามสอดคล้ัองกลัมกลัน่กันต้ามเง่�อนไข นอกจากน่� 
ย์ังพิบูว่ิาองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�สามารถึจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบุูคลัากรท่�ด่จะส่งผลัต่้อการเสริมสร้าง 
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ การแสดงออกถึึงพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ  
นำไปสู่ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในงานเพิิ�มขึ�นซึึ่�งจะทำให้บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษา
นานาชาต้สิามารถึปฏบิูตั้งิานไดอ้ย์า่งมป่ระสทิธ์ภิัาพิ ผลัการศึกึษาน่�สามารถึนำไปประย์กุต้ใ์ชไ้ดก้บัูการจดัการควิามหลัากหลัาย์  
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ของบูุคลัากร 
ทั�งหนว่ิย์งานภัาครฐัแลัะเอกชนท่�มค่วิามสนใจในการขบัูเคลั่�อนองคก์ารไปสูก่ารปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�ท่�ไดค้ณุภัาพิแลัะมาต้รฐาน
แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรท่�ด่ขึ�นในอนาคต้

คำสำคัญ: การจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
 ต้ามหน้าท่� ควิามพิึงพิอใจในงาน
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Abstract
 Diversity management of organizational personnel and psychological factors affect the results of 
efficient management of human resources. The objective of this research study was to study the influence 
of diversity management, organizational commitment, organizational good citizenship, and recognition of 
organizational fairness that affected task performance and job satisfaction of personnel at an international 
educational organization.  Survey data was collected from 308 employees from international educational 
organization as well as statistically analyzed through Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation,  
Correlation, Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation Modeling. The result found that the  
congruence of the conceptual framework and the empirical data were correlated under the condition of the 
study. Moreover, the competent management of an international educational organization’s human resource 
diversity had an influenced the organizational commitment.  The organizational good citizenship and the 
recognition of organizational fairness had a positive influence on effective task performance and increased 
job satisfaction as well. This result would be the benefits for strengthening the efficiency of employees in 
the educational organization. In addition, this research finding can be applied for promoting the diversity 
management, organizational commitment, organizational citizenship, and organizational fairness in both 
government and private sectors in order to drive the organization movement to the quality and standards 
of employees’ performance as well as the increasing of the level of employees’ satisfaction in the future.

Keywords: Diversity management, organizational commitment, organizational citizenship, task performance,  
 job satisfaction

บทนำ
การเปลั่�ย์นแปลังของสังคมไทย์เป็นผลัมาจากกระแสโลักาภัิวิัต้น์ทำให้เกิดการใช้เทคโนโลัย์่แบูบูโลักไร้พิรมแดน ส่งผลัทำให้ม่
การต้ิดต้่อส่�อสารท่�รวิดเร็วิแลัะการเดินทางเคลั่�อนย์้าย์ถึิ�นฐานระหวิ่างผู้คนจากประเทศึต้่างๆ ทั�วิโลักโดย์ใช้เวิลัาในการเดินทาง
น้อย์ลังแลัะสามารถึเข้าถึึงพิ่�นท่�อ่�นๆ ทั�วิโลักได้มากขึ�น ทำให้ผู้คนในสังคมม่ควิามหลัากหลัาย์มากขึ�น ควิามหลัากหลัาย์เหลั่าน่� 
ประกอบูด้วิย์ควิามหลัากหลัาย์ทางวัิฒนธ์รรม (Diversity Culture) ควิามหลัากหลัาย์ทางชาติ้พิันธ์์ (Ethnicity Diversity)  
ควิามหลัากหลัาย์ทางเช่�อชาติ้ (Race Diversity) ควิามหลัากหลัาย์ทางศึาสนา (Religion Diversity) ควิามหลัากหลัาย์ทางเพิศึสภัาพิ  
(Sexual Orientation Diversity) แลัะควิามหลัากหลัาย์ทางอายุ์ (Age Diversity) (Grivijitr, 2020) เป็นต้้น ผลักระทบู 
จากควิามหลัากหลัาย์น่�ย์ังม่ผลัต้่อการจัดการองค์การในศึต้วิรรษท่� 21 ม่ควิามแต้กต้่างจากอด่ต้ ผลัจากควิามหลัากหลัาย์ 
เหล่ัาน่�กอ่ใหเ้กิดการเปลั่�ย์นแปลังขึ�นในสงัคม การพัิฒนาดา้นประชากรศึาสต้ร ์แลัะโลักาภิัวิตั้นข์องต้ลัาดแรงงานท่�มก่ารจดัการ
ควิามหลัากหลัาย์เป็นสิ�งท่�ม่ควิามสำคัญมากขึ�น เพ่ิ�อควิามอย์ู่รอดในสภัาพิแวิดล้ัอมทางธุ์รกิจระดับูโลักแลัะการแข่งขันท่�สูงขึ�น 
ในปัจจุบูันองค์การจะต้้องให้ควิามสำคัญกับูประเด็นควิามหลัากหลัาย์เพิ่�อใช้ควิามหลัากหลัาย์ท่�ม่อย์ู่ในองค์การสร้าง 
ควิามสามารถึทางการแข่งขันให้เกิดขึ�นองค์การ ดังนั�น การย์อมรับูควิามหลัากหลัาย์แลัะควิามแต้กต้่างจึงเป็นสิ�งสำคัญ 
ในการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของผู้คนในองค์การ ต้ามแผนพิัฒนาเศึรษฐกิจแลัะสังคมแห่งชาต้ิ ฉบูับูท่� 13 (พิ.ศึ. 2566-2570)  
ย์ังคงนำหลัักปรัชญาเศึรษฐกิจพิอเพิ่ย์งมาใช้เป็นเป้าหมาย์หลัักในการนำทางเพิ่�อพิัฒนาประเทศึไทย์สู่ประเทศึไทย์ 4.0  
เพิ่�อกำหนดวิิสัย์ทัศึน์แลัะทิศึทางการพิัฒนาประเทศึ นำไปสู่การจัดทำราย์ลัะเอ่ย์ดย์ุทธ์ศึาสต้ร์ของแผนพิัฒนาเศึรษฐกิจ 
แลัะสังคมแห่งชาติ้โดย์ม่วิิสัย์ทัศึน์ท่�เป็นเป้าหมาย์ในปี พิ.ศึ. 2570 ค่อ สังคมอย์ู่ร่วิมกันอย์่างม่ควิามสุขด้วิย์ควิามเสมอภัาค  
เป็นธ์รรมแลัะม่ภัูมิคุ้มกันต้่อการเปลั่�ย์นแปลัง จากย์ุทธ์ศึาสต้ร์ของแผนฯ เพิ่�อให้สังคมอย์ู่ร่วิมกันด้วิย์ควิามเสมอภัาค  
ม่ควิามเป็นธ์รรมแลัะเกิดภัูมิคุ้มกันอันเป็นผลัมาจากการเปลั่�ย์นแปลัง ซึ่ึ�งการเปลั่�ย์นแปลังเหลั่าน่�เป็นส่วินหนึ�งท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับูการจัดการภัาย์ในองค์การ สิ�งสำคัญอันดับูแรกในการจัดการองค์การ ค่อ คน เน่�องจากเป็นปัจจัย์ท่�สำคัญในการขับูเคลั่�อน
องค์การให้ไปสู่การเต้ิบูโต้ ควิามเจริญก้าวิหน้า แลัะควิามสำเร็จ โดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งหน้าท่�งานการบูริหารทรัพิย์ากรมนุษย์ ์

ท่�เก่�ย์วิข้องโดย์ต้รงกับูการจัดการหลัากหลัาย์ของคนในองค์การต้้องใช้กระบูวินการบูริหารทรัพิย์ากรมนุษย์์ทั�งในแง่การสรรหา 
การคดัเลัอ่ก แลัะการธ์ำรงรักษาบุูคลัากรให้ปฏบิูตั้งิานด้วิย์ควิามเต็้มใจ ทุม่เทควิามสามารถึ เส่ย์สลัะ แลัะซ่ึ่�อสตั้ย์ ์รวิมถึึงบุูคลัากร
เหลั่าน่�ต้้องม่ควิามภัักด่ต้่อองค์การ ม่ควิามสุขกับูงานท่�ปฏิบูัต้ิ แลัะม่ควิามพิึงพิอใจในงานท่�ต้นเองรับูผิดชอบูมุ่งสู่ผลัการปฏิบูัต้ิ
ท่�ด่แลัะควิามสำเร็จขององค์การ (Phantasoot, 2020)
 การจดัการควิามหลัากหลัาย์ของบูคุลัากรในองคก์ารนั�นจะเก่�ย์วิขอ้งกบัูปจัจยั์ดา้นมนษุย์แ์ลัะจติ้วิทิย์าท่�นำมาใชก้ระตุ้น้
แลัะจูงใจให้บูุคลัากรปฏิบูัต้ิงานด้วิย์ควิามทุ่มเท แลัะเส่ย์สลัะ ดังนั�น ผลัของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ได้แก่ (1) ควิามผูกพิัน
ต้อ่องค์การ (Organizational Commitment) เป็นปัจจัย์ท่�มค่วิามสำคัญมากเพิราะการทำให้บูคุลัากรมค่วิามผูกพัินกับูองค์การ
เป็นสิ�งสำคัญอย์่างย์ิ�งแลัะเป็นหน้าท่�ของผู้บูริหารต้้องสร้างควิามผูกพิันต้่อองค์การของต้นเองสำหรับูการปฏิบูัต้ิงานในองค์การ 
ระย์ะย์าวิ ทำหนา้ท่�เปน็แรงผลัักดนัแลัะแรงจงูใจใหบู้คุลัากรทำงานดว้ิย์ควิามอทุศิึต้น (2) ควิามพิงึพิอใจในงาน (Bangmuangngam, 
2019) แลัะ (3) การเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) ซึ่ึ�งเป็นต้ัวิแปรสำคัญท่�ช่วิย์ส่งเสริม 
พิฤติ้กรรมให้บูุคลัากรเกิดแรงจูงใจในการทำงาน อย่์างต้ั�งใจ ม่ควิามเต็้มใจแลัะทุ่มเทการปฏิบูัต้ิงานเพ่ิ�อป้องกันแลัะรักษา
ทรัพิย์ากรขององค์การ เป็นพิฤต้ิกรรมการปฏิบูัต้ิงานท่�เกิดจากควิามเต้็มใจโดย์ไม่คาดหวิังผลัต้อบูแทน แลัะเป็นพิฤต้ิกรรม 
ท่�เป็นประโย์ชน์ส่งผลัต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะควิามสำเร็จขององค์การ (Jariyaporn, 2016) นอกจากตั้วิแปรต่้างๆ ดังกลั่าวิ
ข้างต้้นแลั้วิย์ังพิบูวิ่าปัจจัย์สำคัญประการหนึ�งท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามสำเร็จขององค์การ ค่อ การรับูรู้
ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (Organizational Fairness) ของบูุคลัากร หากพินักงานรับูรู้วิ่าต้นเองได้รับูควิามย์ุต้ิธ์รรมในการ
ปฏิบูัต้ิงาน ทั�งด้านผลัต้อบูแทน ด้านการปฏิสัมพิันธ์์ต้่อกันระหวิ่างผู้บูังคับูบูัญชาแลัะผู้ใต้้บูังคับูบูัญชา แลัะด้านข้อมูลัจะส่งผลั 
ต้อ่ผลัการปฏิบูตั้ติ้ามท่�หนา้ท่�ท่�ประสบูควิามสำเรจ็ รวิมถึงึการสร้างควิามพิงึพิอใจในงานอก่ด้วิย์ (Charoensomboonnithi, 2015) 
 จากการทบูทวินวิรรณกรรมในอด่ต้พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์มักนำมาเป็นตั้วิแปรต้้นในการศึึกษา  
(Ashikali & Groeneveld, 2015; Kundu & Mor, 2016) แลัะม่ต้ัวิแปรท่�เป็นผลัมาจากต้ัวิแปรการจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
เช่น ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (Organizational Commitment) (Magoshi & Chang, 2009; Ghasempour Ganji et al., 
2021) พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ (Noor et al., 2013; Moon, 2016,) การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ 
(Kim & Park, 2017; Madera et al., 2019) แต่้จากการศึึกษาพิบูว่ิา การนำตั้วิแปรเหล่ัาน่�มาศึึกษายั์งกระจัดกระจาย์ 
แลัะนำมาใช้ศึึกษาเพิ่ย์งต้ัวิแปรเท่านั�น ดังนั�นงานวิิจัย์ครั�งน่�จึงเป็นการนำช่องวิ่างของการศึึกษาต้ัวิแปรในอด่ต้ท่�เก่�ย์วิข้อง 
กบัูการจัดการควิามหลัากหลัาย์มาบูรูณาการเขา้ดว้ิย์กันกลัาย์เป็นโมเดลัสำหรับูการศึกึษาในครั�งน่� ซึึ่�งประกอบูด้วิย์ตั้วิแปรต้น้ คอ่  
การจัดการควิามหลัากหลัาย์ ต้วัิแปรส่งผ่าน คอ่ ควิามผูกพัินต่้อองค์การ พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่� แลัะการรับูรูถ้ึงึควิามยุ์ต้ธิ์รรม
ในองค์การท่�ส่งผลัต้่อต้ัวิแปรต้าม ค่อ ผลัการปฏิบูัต้ิต้ามหน้าท่�งาน แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นเพิ่�อเป็นการศึึกษาเก่�ย์วิกับู
การจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรภัาย์ในองค์การ ผู้วิิจัย์จึงเลั็งเห็นควิามสำคัญของการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลัจากองค์การ 
ท่�มค่วิามหลัากหลัาย์ โดย์การวิจัิย์ครั�งน่�ไดมุ้ง่ศึกึษาบุูคลัากรท่�ปฏบิูตั้งิานอย์ูใ่นหน่วิย์งานท่�เปน็นานาชาติ้ท่�ประกอบูด้วิย์บุูคลัากร
ท่�ม่ควิามแต้กต้่างทางด้านอาย์ุ เพิศึ เช่�อชาต้ิ ศึาสนา เป็นต้้น โดย์เก็บูรวิบูรวิมข้อมูลัจากองค์การท่�ม่บูุคลัากรจากหลัากหลัาย์
ประเทศึ คอ่ องคก์ารดา้นการศึึกษานานาชาต้ ิไดแ้ก ่โรงเร่ย์นนานาชาต้ทิ่�เปดิสอนภัาย์ในประเทศึไทย์จากสว่ินกลัางแลัะภัมูภิัาค
ต้่างๆ ทั�วิประเทศึ เพิ่�อใช้ศึึกษาการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะควิามพิึงพิอใจในงาน
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Abstract
 Diversity management of organizational personnel and psychological factors affect the results of 
efficient management of human resources. The objective of this research study was to study the influence 
of diversity management, organizational commitment, organizational good citizenship, and recognition of 
organizational fairness that affected task performance and job satisfaction of personnel at an international 
educational organization.  Survey data was collected from 308 employees from international educational 
organization as well as statistically analyzed through Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation,  
Correlation, Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation Modeling. The result found that the  
congruence of the conceptual framework and the empirical data were correlated under the condition of the 
study. Moreover, the competent management of an international educational organization’s human resource 
diversity had an influenced the organizational commitment.  The organizational good citizenship and the 
recognition of organizational fairness had a positive influence on effective task performance and increased 
job satisfaction as well. This result would be the benefits for strengthening the efficiency of employees in 
the educational organization. In addition, this research finding can be applied for promoting the diversity 
management, organizational commitment, organizational citizenship, and organizational fairness in both 
government and private sectors in order to drive the organization movement to the quality and standards 
of employees’ performance as well as the increasing of the level of employees’ satisfaction in the future.

Keywords: Diversity management, organizational commitment, organizational citizenship, task performance,  
 job satisfaction

บทนำ
การเปลั่�ย์นแปลังของสังคมไทย์เป็นผลัมาจากกระแสโลักาภัิวิัต้น์ทำให้เกิดการใช้เทคโนโลัย์่แบูบูโลักไร้พิรมแดน ส่งผลัทำให้ม่
การต้ิดต้่อส่�อสารท่�รวิดเร็วิแลัะการเดินทางเคลั่�อนย์้าย์ถึิ�นฐานระหวิ่างผู้คนจากประเทศึต้่างๆ ทั�วิโลักโดย์ใช้เวิลัาในการเดินทาง
น้อย์ลังแลัะสามารถึเข้าถึึงพิ่�นท่�อ่�นๆ ทั�วิโลักได้มากขึ�น ทำให้ผู้คนในสังคมม่ควิามหลัากหลัาย์มากขึ�น ควิามหลัากหลัาย์เหลั่าน่� 
ประกอบูด้วิย์ควิามหลัากหลัาย์ทางวัิฒนธ์รรม (Diversity Culture) ควิามหลัากหลัาย์ทางชาติ้พิันธ์์ (Ethnicity Diversity)  
ควิามหลัากหลัาย์ทางเช่�อชาติ้ (Race Diversity) ควิามหลัากหลัาย์ทางศึาสนา (Religion Diversity) ควิามหลัากหลัาย์ทางเพิศึสภัาพิ  
(Sexual Orientation Diversity) แลัะควิามหลัากหลัาย์ทางอายุ์ (Age Diversity) (Grivijitr, 2020) เป็นต้้น ผลักระทบู 
จากควิามหลัากหลัาย์น่�ย์ังม่ผลัต้่อการจัดการองค์การในศึต้วิรรษท่� 21 ม่ควิามแต้กต้่างจากอด่ต้ ผลัจากควิามหลัากหลัาย์ 
เหล่ัาน่�กอ่ใหเ้กิดการเปลั่�ย์นแปลังขึ�นในสงัคม การพัิฒนาดา้นประชากรศึาสต้ร์ แลัะโลักาภิัวิตั้นข์องต้ลัาดแรงงานท่�มก่ารจดัการ
ควิามหลัากหลัาย์เป็นสิ�งท่�ม่ควิามสำคัญมากขึ�น เพ่ิ�อควิามอย์ู่รอดในสภัาพิแวิดล้ัอมทางธุ์รกิจระดับูโลักแลัะการแข่งขันท่�สูงขึ�น 
ในปัจจุบูันองค์การจะต้้องให้ควิามสำคัญกับูประเด็นควิามหลัากหลัาย์เพิ่�อใช้ควิามหลัากหลัาย์ท่�ม่อย์ู่ในองค์การสร้าง 
ควิามสามารถึทางการแข่งขันให้เกิดขึ�นองค์การ ดังนั�น การย์อมรับูควิามหลัากหลัาย์แลัะควิามแต้กต้่างจึงเป็นสิ�งสำคัญ 
ในการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของผู้คนในองค์การ ต้ามแผนพิัฒนาเศึรษฐกิจแลัะสังคมแห่งชาต้ิ ฉบูับูท่� 13 (พิ.ศึ. 2566-2570)  
ย์ังคงนำหลัักปรัชญาเศึรษฐกิจพิอเพิ่ย์งมาใช้เป็นเป้าหมาย์หลัักในการนำทางเพิ่�อพิัฒนาประเทศึไทย์สู่ประเทศึไทย์ 4.0  
เพิ่�อกำหนดวิิสัย์ทัศึน์แลัะทิศึทางการพิัฒนาประเทศึ นำไปสู่การจัดทำราย์ลัะเอ่ย์ดย์ุทธ์ศึาสต้ร์ของแผนพิัฒนาเศึรษฐกิจ 
แลัะสังคมแห่งชาติ้โดย์ม่วิิสัย์ทัศึน์ท่�เป็นเป้าหมาย์ในปี พิ.ศึ. 2570 ค่อ สังคมอย์ู่ร่วิมกันอย์่างม่ควิามสุขด้วิย์ควิามเสมอภัาค  
เป็นธ์รรมแลัะม่ภัูมิคุ้มกันต้่อการเปลั่�ย์นแปลัง จากย์ุทธ์ศึาสต้ร์ของแผนฯ เพิ่�อให้สังคมอย์ู่ร่วิมกันด้วิย์ควิามเสมอภัาค  
ม่ควิามเป็นธ์รรมแลัะเกิดภัูมิคุ้มกันอันเป็นผลัมาจากการเปลั่�ย์นแปลัง ซึ่ึ�งการเปลั่�ย์นแปลังเหลั่าน่�เป็นส่วินหนึ�งท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับูการจัดการภัาย์ในองค์การ สิ�งสำคัญอันดับูแรกในการจัดการองค์การ ค่อ คน เน่�องจากเป็นปัจจัย์ท่�สำคัญในการขับูเคลั่�อน
องค์การให้ไปสู่การเต้ิบูโต้ ควิามเจริญก้าวิหน้า แลัะควิามสำเร็จ โดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งหน้าท่�งานการบูริหารทรัพิย์ากรมนุษย์ ์

ท่�เก่�ย์วิข้องโดย์ต้รงกับูการจัดการหลัากหลัาย์ของคนในองค์การต้้องใช้กระบูวินการบูริหารทรัพิย์ากรมนุษย์์ทั�งในแง่การสรรหา 
การคดัเลัอ่ก แลัะการธ์ำรงรักษาบุูคลัากรให้ปฏบิูตั้งิานด้วิย์ควิามเต็้มใจ ทุม่เทควิามสามารถึ เสย่์สลัะ แลัะซ่ึ่�อสตั้ย์ ์รวิมถึงึบุูคลัากร
เหลั่าน่�ต้้องม่ควิามภัักด่ต้่อองค์การ ม่ควิามสุขกับูงานท่�ปฏิบูัต้ิ แลัะม่ควิามพิึงพิอใจในงานท่�ต้นเองรับูผิดชอบูมุ่งสู่ผลัการปฏิบูัต้ิ
ท่�ด่แลัะควิามสำเร็จขององค์การ (Phantasoot, 2020)
 การจดัการควิามหลัากหลัาย์ของบูคุลัากรในองคก์ารนั�นจะเก่�ย์วิข้องกบัูปจัจยั์ดา้นมนษุย์แ์ลัะจติ้วิทิย์าท่�นำมาใชก้ระตุ้น้
แลัะจูงใจให้บูุคลัากรปฏิบูัต้ิงานด้วิย์ควิามทุ่มเท แลัะเส่ย์สลัะ ดังนั�น ผลัของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ได้แก่ (1) ควิามผูกพิัน
ต้อ่องค์การ (Organizational Commitment) เป็นปัจจัย์ท่�มค่วิามสำคัญมากเพิราะการทำให้บูคุลัากรมค่วิามผูกพัินกับูองค์การ
เป็นสิ�งสำคัญอย์่างย์ิ�งแลัะเป็นหน้าท่�ของผู้บูริหารต้้องสร้างควิามผูกพิันต้่อองค์การของต้นเองสำหรับูการปฏิบูัต้ิงานในองค์การ 
ระย์ะย์าวิ ทำหนา้ท่�เปน็แรงผลักัดนัแลัะแรงจงูใจใหบู้คุลัากรทำงานดว้ิย์ควิามอทุศิึต้น (2) ควิามพิงึพิอใจในงาน (Bangmuangngam, 
2019) แลัะ (3) การเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) ซึ่ึ�งเป็นต้ัวิแปรสำคัญท่�ช่วิย์ส่งเสริม 
พิฤติ้กรรมให้บูุคลัากรเกิดแรงจูงใจในการทำงาน อย่์างต้ั�งใจ ม่ควิามเต็้มใจแลัะทุ่มเทการปฏิบูัต้ิงานเพ่ิ�อป้องกันแลัะรักษา
ทรัพิย์ากรขององค์การ เป็นพิฤต้ิกรรมการปฏิบูัต้ิงานท่�เกิดจากควิามเต้็มใจโดย์ไม่คาดหวิังผลัต้อบูแทน แลัะเป็นพิฤต้ิกรรม 
ท่�เป็นประโย์ชน์ส่งผลัต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะควิามสำเร็จขององค์การ (Jariyaporn, 2016) นอกจากตั้วิแปรต่้างๆ ดังกลั่าวิ
ข้างต้้นแลั้วิย์ังพิบูวิ่าปัจจัย์สำคัญประการหนึ�งท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามสำเร็จขององค์การ ค่อ การรับูรู้
ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (Organizational Fairness) ของบูุคลัากร หากพินักงานรับูรู้วิ่าต้นเองได้รับูควิามย์ุต้ิธ์รรมในการ
ปฏิบูัต้ิงาน ทั�งด้านผลัต้อบูแทน ด้านการปฏิสัมพิันธ์์ต้่อกันระหวิ่างผู้บูังคับูบูัญชาแลัะผู้ใต้้บูังคับูบูัญชา แลัะด้านข้อมูลัจะส่งผลั 
ต้อ่ผลัการปฏิบูตั้ติ้ามท่�หนา้ท่�ท่�ประสบูควิามสำเรจ็ รวิมถึึงการสร้างควิามพิงึพิอใจในงานอก่ด้วิย์ (Charoensomboonnithi, 2015) 
 จากการทบูทวินวิรรณกรรมในอด่ต้พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์มักนำมาเป็นตั้วิแปรต้้นในการศึึกษา  
(Ashikali & Groeneveld, 2015; Kundu & Mor, 2016) แลัะม่ต้ัวิแปรท่�เป็นผลัมาจากต้ัวิแปรการจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
เช่น ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (Organizational Commitment) (Magoshi & Chang, 2009; Ghasempour Ganji et al., 
2021) พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ (Noor et al., 2013; Moon, 2016,) การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ 
(Kim & Park, 2017; Madera et al., 2019) แต่้จากการศึึกษาพิบูว่ิา การนำตั้วิแปรเหล่ัาน่�มาศึึกษายั์งกระจัดกระจาย์ 
แลัะนำมาใช้ศึึกษาเพิ่ย์งต้ัวิแปรเท่านั�น ดังนั�นงานวิิจัย์ครั�งน่�จึงเป็นการนำช่องวิ่างของการศึึกษาต้ัวิแปรในอด่ต้ท่�เก่�ย์วิข้อง 
กบัูการจัดการควิามหลัากหลัาย์มาบูรูณาการเขา้ดว้ิย์กันกลัาย์เป็นโมเดลัสำหรับูการศึกึษาในครั�งน่� ซึ่ึ�งประกอบูด้วิย์ตั้วิแปรต้น้ คอ่  
การจัดการควิามหลัากหลัาย์ ต้วัิแปรส่งผ่าน คอ่ ควิามผูกพัินต่้อองค์การ พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่� แลัะการรับูรูถึ้ึงควิามยุ์ต้ธิ์รรม
ในองค์การท่�ส่งผลัต้่อต้ัวิแปรต้าม ค่อ ผลัการปฏิบูัต้ิต้ามหน้าท่�งาน แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นเพิ่�อเป็นการศึึกษาเก่�ย์วิกับู
การจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรภัาย์ในองค์การ ผู้วิิจัย์จึงเลั็งเห็นควิามสำคัญของการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลัจากองค์การ 
ท่�มค่วิามหลัากหลัาย์ โดย์การวิจัิย์ครั�งน่�ไดมุ้ง่ศึกึษาบุูคลัากรท่�ปฏบิูตั้งิานอย์ูใ่นหน่วิย์งานท่�เปน็นานาชาติ้ท่�ประกอบูด้วิย์บุูคลัากร
ท่�ม่ควิามแต้กต้่างทางด้านอาย์ุ เพิศึ เช่�อชาต้ิ ศึาสนา เป็นต้้น โดย์เก็บูรวิบูรวิมข้อมูลัจากองค์การท่�ม่บูุคลัากรจากหลัากหลัาย์
ประเทศึ คอ่ องคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ ิไดแ้ก ่โรงเรย่์นนานาชาต้ทิ่�เปดิสอนภัาย์ในประเทศึไทย์จากสว่ินกลัางแลัะภัมูภิัาค
ต้่างๆ ทั�วิประเทศึ เพิ่�อใช้ศึึกษาการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะควิามพิึงพิอใจในงาน

วัต่ถึุป็ระสงค์ขอิงการวิจััย
 วิัต้ถึุประสงค์ของการวิิจัย์ในครั�งน่� ค่อ เพิ่�อศึึกษาอิทธ์ิพิลัการจัดการควิามหลัากหลัาย์ท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ ผ่านต้ัวิแปรควิามผูกพิันต้่อองค์การ 
พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษา
นานาชาต้ิ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจััยท่�เก่�ยวข�อิง
 แนวคิดและทฤษฎี่การจััดการความหลากหลาย
 Cox (1994) แลัะ Cox Jr (2001) กล่ัาวิวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ หมาย์ถึึง การวิางแผนแลัะปรับูใช้ 
แนวิปฏิบูัต้ิแลัะระบูบูขององค์การในการจัดการบูุคลัากรในองค์การ เพิ่�อให้เกิดข้อได้เปร่ย์บูสูงสุดจากควิามหลัากหลัาย์ แลัะ 
เพิ่�อลัดข้อเสย่์เปรย่์บูท่�เกดิจากควิามหลัากหลัาย์ให้น้อย์ท่�สดุ การจัดการควิามหลัากหลัาย์ในองค์การท่�มป่ระสิทธ์ภิัาพิ จะช่วิย์ให้องค์การ 
สามารถึปรับูต้ัวิแลัะเกิดควิามคิดสร้างสรรค์ท่�ช่วิย์เพิิ�มข่ดควิามสามารถึในการแข่งขันขององค์การ Sutthirak (2015)  
ได้สรุปผลักระทบูด้านบูวิกแลัะด้านลับูของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ในองค์การดังน่� ผลักระทบูด้านบูวิก ค่อ ควิามหลัาก
หลัาย์เปน็ทรพัิย์ส์นิท่�ชว่ิย์กำจดัควิามย์ากจนแลัะทำใหเ้กดิการพิฒันาท่�ย์ั�งย์น่ มผ่ลัต้อ่ประสทิธ์ภิัาพิการปฏบิูตั้งิาน ควิามพิงึพิอใจ 
ของพินักงาน แลัะอัต้ราการลัาออกของบูุคลัากร ทำให้เกิดการเพิิ�มขึ�นของย์อดขาย์สินค้า ลัูกค้าแลัะส่วินแบู่งการต้ลัาด  
แลัะช่วิย์สร้างแนวิคิดใหม่ๆ ให้กับูองค์การ ส่วินผลัด้านลับู ได้แก่ ควิามหลัากหลัาย์ทำให้เกิดการเลั่อกปฏิบูัต้ิขึ�นในองค์การ 
ทำให้เกิดควิามขัดแย์้งระหวิ่างบูุคลัากร แลัะทำให้เกิดควิามไม่เช่�อมั�นในเร่�องควิามย์ุต้ิธ์รรม (Ashikali & Groeneveld, 2015)
 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ในงานวิจัิย์ครั�งน่�มุง่ศึกึษาควิามหลัากหลัาย์ของทรัพิย์ากรมนุษย์ใ์นองค์การเป็นการศึกึษา 
เก่�ย์วิกบัูการจัดการขององค์การท่�มว่ิสิยั์ทศัึนพ์ินัธ์กจิ นโย์บูาย์ แลัะแผนงานท่�สง่เสริมควิามหลัากหลัาย์ในองค์การ มุง่มั�นท่�จะทำงาน 
ร่วิมกับูบุูคลัากรท่�ม่ควิามหลัากหลัาย์ทุกภัาคส่วิน ม่ควิามสามารถึทำงานร่วิมกัน แลัะม่ควิามเข้าใจในควิามหลัากหลัาย์ 
ของบุูคลัากรท่�ปฏบิูตั้งิานภัาย์ในองค์การ เพ่ิ�อค้นหาวิธิ์ก่ารทำงานร่วิมกันของบุูคลัากรท่�มค่วิามหลัากหลัาย์ให้เกดิผลัการปฏิบูตั้งิาน 
ท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในการทำงาน

 ความผููกพันต่่อิอิงค์การ (Organizational Commitment: OC)
 ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (Organizational Commitment) หมาย์ถึึง ทัศึนคต้ิหร่อควิามรู้สึกของผู้ปฏิบูัต้ิงาน 
ท่�มต่้อ่องคก์าร เชน่ มค่วิามจงรกัภักัดต่้อ่องคก์าร ย์อมรบัูเปา้หมาย์ คา่นยิ์ม แลัะวิฒันธ์รรมขององคก์รมค่วิามรูส้กึเปน็อนัหนึ�งอนัเดย่์วิ 
กบัูองค์กร แลัะทุม่เทควิามรูค้วิามสามารถึของต้นอย่์างเต็้มท่�เพ่ิ�อให้องค์การบูรรลุัเป้าหมาย์ ต้ลัอดจนมค่วิามปรารถึนาท่�แน่วิแน่
อันจะดำรงไวิ้ ซึ่ึ�งควิามเป็นสมาชิกขององค์การนั�นต้่อไป (Bangmuangngam, 2019, Jangsiriwattana & Ketkaew, 2021) 
หร่อเป็นควิามรู้สึกท่�ด่ต้่อองค์การม่ควิามรักควิามภัาคภูัมิใจควิามเอาใจใส่ต้่อองค์การรู้สึกวิ่าต้นเองเป็นส่วินหนึ�งม่ควิามเช่�อมั�น
ย์อมรบัูเปา้หมาย์แลัะคา่นยิ์มขององคก์ารเต้ม็ใจแลัะเสย่์สลัะควิามสขุสว่ินต้วัิเพิ่�อเปา้หมาย์ แลัะต้อ้งการท่�จะดำรงไวิ ้ซึึ่�งการเปน็ 
สมาชกิขององค์การนั�นต้ลัอดไป (Thanchaikon, 2019) จากควิามหมาย์ข้างต้น้ได้มน่กัวิชิาการแบู่งองค์ประกอบูของควิามผูกพินั 
ต้่อองค์การไวิ้ ดังน่� Miner (1992) ได้แบู่งแนวิควิามคิดของควิามผูกพิันต้่อองค์การออกเป็น 2 ด้านท่�สำคัญ ได้แก ่
(1) ด้านพิฤต้ิกรรม แลัะ (2) ด้านทัศึนคต้ิ ส่วิน Steer (1977) แลัะ Meyer and Allen (1997) แลัะ Kanning and Hill 
(2013) ได้แบู่งองค์ประกอบูของควิามผูกพิันต้่อองค์การไวิ้ทั�งหมด 3 ประการซึ่ึ�งแต้กต้่างจากแนวิควิามคิดของ Miner (1992)  
ประกอบูด้วิย์ (1) ควิามผูกพิันด้านการคงอย์ู่กับูองค์การ (Continuance Commitment) (2) ควิามผูกพิันด้านควิามรู้สึก  
(Affective Commitment) แลัะ (3) ควิามผูกพิันด้านบูรรทัดฐาน (Normative Commitment) ดังนั�นผู้วิิจัย์ได้นำ 
แนวิควิามคิดของการแบู่งองค์ประกอบูควิามผูกพิันต้่อองค์การท่�ได้รับูการพิัฒนาต้ามแนวิคิดของ Steer (1988) แลัะ Meyer 
and Allen (1997) ได้พิฒันาปรับูต้ามแนวิคดิของ Kanning and Hill (2013) โดย์มตั่้วิแปรท่�คล้ัาย์คลึังกันทั�ง 3 องค์ประกอบู คอ่ 
(1) ควิามผกูพินัดา้นการคงอย์ูก่บัูองคก์าร (2) ควิามผกูพินัดา้นควิามรูส้กึ แลัะ (3) ควิามผกูพินัดา้นบูรรทดัฐานมาใชเ้ปน็เคร่�องมอ่ 
ในการวิัดควิามผูกพิันต้่อองค์การของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ

 พฤต่ิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ด่ขอิงอิงค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB)
 พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การเกิดขึ�นจากการศึึกษาของ Dennis W. Organ เป็นศึาสต้ราจารย์ ์
ของมหาวิิทย์าลััย์อินเด่ย์น่า (Indiana University) ประเทศึสหรัฐอเมริกา โดย์ Organ (1997) กล่ัาวิว่ิา พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิก 
ท่�ด่ขององค์การเป็นพิฤติ้กรรมท่�แสดงออกถึึงควิามพึิงพิอใจท่�ก่อให้เกิดประสิทธิ์ภัาพิในการทำงาน แลัะ Bolino (1999)  
ได้ให้ควิามหมาย์ว่ิา เป็นพิฤติ้กรรมท่�ให้ผลัลััพิธ์์ท่�ด่ต่้อองค์การ เป็นการแสดงออกถึึงคุณค่า การอำนวิย์ควิามสะดวิก  
หร่อควิามช่วิย์เหลั่อสมาชิกในองค์การ ส่วินควิามหมาย์อ่�นๆ มองวิ่าเป็นการกระทำท่�แสดงออกของพินักงานด้วิย์ควิามเต้็มใจ 
โดย์ไม่เก่�ย์วิข้องกับูการปฏิบูตั้งิานในองค์การอก่ด้วิย์ (Wagner & Rush, 2000) แลัะหากองค์การมอบูหมาย์งานท่�ทำให้พินักงาน
เกิดควิามพิึงพิอใจ พินักงานได้รับูแรงบูันดาลัใจในการปฏิบูัต้ิงานจากผู้นำ พินักงานจะรับูรู้ถึึงคุณค่าในต้นเองจะทำให้พินักงาน

เกิดพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ต่้อองค์การ (Halbesleben et al., 2010) นักวิิชาการหลัาย์ท่านได้จำแนกองค์ประกอบู 
ของพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ดข่ององค์การไว้ิหลัาย์รูปแบูบู เช่น Organ (1990) ได้แบู่งองค์ประกอบูของพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิก 
ท่�ด่ขององค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบู ได้แก่ (1) พิฤต้ิกรรมให้ควิามช่วิย์เหลั่อ (Altruism) (2) พิฤต้ิกรรมการคำนึงถึึงผู้อ่�น 
(Courtesy) (3) พิฤต้ิกรรมควิามอดทนอดกลัั�น (Sportsmanship) (4) พิฤต้ิกรรมควิามสำนึกในหน้าท่� (Conscientiousness) 
แลัะ (5) พิฤต้กิรรมการให้ควิามรว่ิมมอ่ (Civic Virtue) สว่ิน Graham (1991) ไดแ้บูง่องคป์ระกอบูของพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชกิ
ท่�ด่ขององค์การไวิ้เป็น 3 องค์ประกอบู ค่อ (1) พิฤต้ิกรรมควิามภัักด่ต้่อองค์การ (Organizational Loyalty) (2) พิฤต้ิกรรม 
การให้ควิามร่วิมม่อ (Organizational Obedience) แลัะ (3) พิฤต้ิกรรมการม่ส่วินร่วิม (Organizational Participation)  
ดงันั�นจากการทบูทวินวิรรณกรรมสามารถึสรปุไดว้ิา่ พิฤต้กิรรมการเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์ารเปน็พิฤต้กิรรมท่�พินกังานแสดงออก
ถึึงควิามเต้็มใจท่�ปฏิบูัต้ิงานโดย์ไม่รู้สึกวิ่าต้นเองถึูกบูังคับูทั�งเป็นพิฤต้ิกรรมต้ามบูทบูาทหน้าท่�แลัะพิฤต้ิกรรมท่�ไม่ได้กำหนดไวิ้ 
ในกฎระเบู่ย์บูอย่์างเป็นทางการ ดังนั�นผู้วิิจัย์ได้นำองค์ประกอบูพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การต้ามแนวิคิด 
ของ Organ and Konovsky (1989) แลัะ Graham (1991) แลัะ Spector et al. (2010) มาปรับูใช้เพิ่�อให้เหมาะสมกับู 
ประชากรท่�ศึึกษา โดย์ได้เน้นการศึึกษาท่�องค์ประกอบูสำคัญ 3 ประการ ค่อ พิฤต้ิกรรมควิามภัักด่ต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรม 
การให้ควิามช่วิย์เหลั่อ แลัะพิฤต้ิกรรมการให้ควิามร่วิมม่อมาใช้สร้างเคร่�องม่อในการวิิจัย์

 การรับรู�ถึึงความยุต่ิธิรรมในอิงค์การ (Organizational Fairness: OF)
 การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (Organizational Fairness) หมาย์ถึึง ควิามย์ุต้ิธ์รรมของผลัต้อบูแทนท่�องค์การ
จัดสรรให้กับูพินักงาน แลัะควิามย์ุต้ิธ์รรมของกระบูวินการท่�ใช้ในการต้ัดสินเพิ่�อกำหนดผลัต้อบูแทน (Greenberg, 1990) 
ส่วิน Folger and Cropanzano (1998) กลั่าวิวิ่า การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การเก่�ย์วิข้องกับูกฎเกณฑ์์แลัะบูรรทัดฐาน
ทางสังคมท่�ใช้ในการควิบูคุม ดูแลัจัดสรรผลัต้อบูแทนทั�งในการให้รางวิัลัแลัะการให้โทษท่�พินักงานควิรจะได้รับู แลัะรวิมถึึง 
กระบูวินการท่�ใช้ในการต้ัดสินใจ เพิ่�อจัดสรรผลัต้อบูแทนแลัะการต้ัดสินใจในด้านอ่�นๆ แลัะการปฏิบูัต้ิต้่อกันระหวิ่างบูุคคลั  
แลัะ Choocherdratana (2015) ระบูุวิ่าหมาย์ถึึง การท่�พินักงานรับูรู้วิ่าต้นได้รับูการปฏิบูัต้ิอย์่างเป็นธ์รรมจากองค์การ  
ทั�งในด้านการแบู่งปัน หร่อการจัดสรรผลัต้อบูแทน กระบูวินการในการพิิจารณาผลัต้อบูแทน การปฏิบูัต้ิต้่อกันระหวิ่างบูุคคลั 
ในองคก์าร แลัะการปฏบิูตั้จิากองคก์ารอย์า่งเหมาะสมแลัะเทา่เทย่์มกนัระหวิา่งบูคุคลั เพิ่�อนรว่ิมงาน ผูบู้งัคบัูบูญัชา แลัะองคก์าร
ในภัาพิรวิมทั�งหมด ทั�งน่�จากการศึึกษาพิบูวิ่า ม่การจำแนกประเภัทของการรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ดังน่� Gilliland and 
Langdon (1998) ได้จำแนกการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ควิามย์ุต้ิธ์รรมด้านกระบูวินการ  
(Procedural Justice) (2) ควิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นผลัลัพัิธ์ ์(Outcome Justice) แลัะ (3) ควิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นปฏสิมัพินัธ์ร์ะหวิา่งบูคุคลั  
(Interactional Justice) สว่ิน Folger and Cropanzano (1998) ไดจ้ำแนกการรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์ารออกเปน็ 3 ดา้น  
ดงัน่� (1) การรบัูรูค้วิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นกระบูวินการ (Procedural Justice) (2) การรบัูรูค้วิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นผลัต้อบูแทน (Distributive  
Justice) แลัะ (3) การรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมด้านการม่ปฏิสัมพิันธ์์ (Interactional Justice) จากควิามหมาย์แลัะแนวิคิดทฤษฎ่
เก่�ย์วิกับูการรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�กลั่าวิมา ผู้วิิจัย์จึงขอจำแนกประเภัทการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การออกเป็น  
2 ด้านของ Choi and Rainey (2014) ซึ่ึ�งเป็นการบููรณาการแนวิคิดมาจาก Gilliland and Langdon (1998) แลัะ Folger 
and Cropanzano (1998) เพิ่�อนำใชใ้นการกำหนดสมมต้ฐิานแลัะแบูบูสอบูถึาม คอ่ (1) การรบัูรูค้วิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นกระบูวินการ 
(Procedural Justice) แลัะ (2) การรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมด้านปฏิสัมพิันธ์์ (Interactional Justice)

 ผูลการป็ฏิิบัต่ิงานต่ามหน�าท่� (Task Performance: TP)
 ผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่� (Task Performance) คอ่ พิฤต้กิรรมของพินักงานท่�เก่�ย์วิข้องกับูงานแลัะมค่วิามสัมพินัธ์์
กับูเป้าหมาย์ขององค์การ (Campbell, 1990) โดย์เป็นการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ท่�ได้ระบุูไวิ้ในเอกสารบูรรย์าย์ลัักษณะงาน  
ซึ่ึ�งเป็นกิจกรรมสำคัญต้่อองค์การ ทั�งน่�จะเก่�ย์วิข้องกับูพิฤต้ิกรรมท่�ม่ผลัโดย์ต้รงต้่อการผลัิต้สินค้า บูริการ หร่อกิจกรรมต้่าง ๆ  
ท่�ม่ส่วินโดย์ต้รงในการสนับูสนุนกระบูวินการทำงานหลัักขององค์การ (Werner, 2000) อ่กทั�งย์ังเป็นการใช้ควิามชำนาญ 
ในการปฏิบูตั้หินา้ท่�ซึ่ึ�งเป็นสว่ินหนึ�งของหน้าท่�งานทั�งทางต้รงโดย์การเป็นสว่ินหนึ�งของกระบูวินการทำงาน หรอ่ทางอ้อมโดย์การ
จัดหาทรัพิย์ากรท่�จำเป็นเพิ่�อนำมาใช้ในการปฏิบูัต้ิงานเพิ่�อการบูรรลัุเป้าหมาย์ขององค์การ (Borman & Motowidlo, 1993) 
การวิัดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ต้ามแนวิคิดของ Van Scotter and Motowidlo (1996) แลัะ Biga (2007) ประกอบูด้วิย์ 
2 มิต้ิ ค่อ (1)  การอำนวิย์ควิามสะดวิกให้กับูผู้อ่�น แลัะ (2) การอุทิศึต้นให้กับูงาน
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แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจััยท่�เก่�ยวข�อิง
 แนวคิดและทฤษฎี่การจััดการความหลากหลาย
 Cox (1994) แลัะ Cox Jr (2001) กล่ัาวิวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ หมาย์ถึึง การวิางแผนแลัะปรับูใช้ 
แนวิปฏิบูัต้ิแลัะระบูบูขององค์การในการจัดการบูุคลัากรในองค์การ เพิ่�อให้เกิดข้อได้เปร่ย์บูสูงสุดจากควิามหลัากหลัาย์ แลัะ 
เพิ่�อลัดข้อเสย่์เปรย่์บูท่�เกดิจากควิามหลัากหลัาย์ให้น้อย์ท่�สดุ การจัดการควิามหลัากหลัาย์ในองค์การท่�มป่ระสิทธ์ภิัาพิ จะช่วิย์ให้องค์การ 
สามารถึปรับูต้ัวิแลัะเกิดควิามคิดสร้างสรรค์ท่�ช่วิย์เพิิ�มข่ดควิามสามารถึในการแข่งขันขององค์การ Sutthirak (2015)  
ได้สรุปผลักระทบูด้านบูวิกแลัะด้านลับูของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ในองค์การดังน่� ผลักระทบูด้านบูวิก ค่อ ควิามหลัาก
หลัาย์เปน็ทรพัิย์ส์นิท่�ชว่ิย์กำจดัควิามย์ากจนแลัะทำใหเ้กดิการพิฒันาท่�ย์ั�งย์น่ มผ่ลัต้อ่ประสทิธ์ภิัาพิการปฏบิูตั้งิาน ควิามพิงึพิอใจ 
ของพินักงาน แลัะอัต้ราการลัาออกของบูุคลัากร ทำให้เกิดการเพิิ�มขึ�นของย์อดขาย์สินค้า ลัูกค้าแลัะส่วินแบู่งการต้ลัาด  
แลัะช่วิย์สร้างแนวิคิดใหม่ๆ ให้กับูองค์การ ส่วินผลัด้านลับู ได้แก่ ควิามหลัากหลัาย์ทำให้เกิดการเลั่อกปฏิบูัต้ิขึ�นในองค์การ 
ทำให้เกิดควิามขัดแย์้งระหวิ่างบูุคลัากร แลัะทำให้เกิดควิามไม่เช่�อมั�นในเร่�องควิามย์ุต้ิธ์รรม (Ashikali & Groeneveld, 2015)
 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ในงานวิจัิย์ครั�งน่�มุง่ศึกึษาควิามหลัากหลัาย์ของทรัพิย์ากรมนุษย์ใ์นองค์การเป็นการศึกึษา 
เก่�ย์วิกบัูการจัดการขององค์การท่�มว่ิสิยั์ทศัึนพ์ินัธ์กจิ นโย์บูาย์ แลัะแผนงานท่�สง่เสริมควิามหลัากหลัาย์ในองค์การ มุง่มั�นท่�จะทำงาน 
ร่วิมกับูบุูคลัากรท่�ม่ควิามหลัากหลัาย์ทุกภัาคส่วิน ม่ควิามสามารถึทำงานร่วิมกัน แลัะม่ควิามเข้าใจในควิามหลัากหลัาย์ 
ของบุูคลัากรท่�ปฏบิูตั้งิานภัาย์ในองค์การ เพ่ิ�อค้นหาวิธิ์ก่ารทำงานร่วิมกันของบุูคลัากรท่�มค่วิามหลัากหลัาย์ให้เกดิผลัการปฏิบูตั้งิาน 
ท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในการทำงาน

 ความผููกพันต่่อิอิงค์การ (Organizational Commitment: OC)
 ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (Organizational Commitment) หมาย์ถึึง ทัศึนคต้ิหร่อควิามรู้สึกของผู้ปฏิบูัต้ิงาน 
ท่�มต่้อ่องคก์าร เชน่ มค่วิามจงรกัภักัดต่้อ่องคก์าร ย์อมรบัูเปา้หมาย์ คา่นยิ์ม แลัะวิฒันธ์รรมขององคก์รมค่วิามรูส้กึเปน็อนัหนึ�งอนัเดย่์วิ 
กบัูองค์กร แลัะทุม่เทควิามรูค้วิามสามารถึของต้นอย่์างเต็้มท่�เพ่ิ�อให้องค์การบูรรลุัเป้าหมาย์ ต้ลัอดจนมค่วิามปรารถึนาท่�แน่วิแน่
อันจะดำรงไวิ้ ซึ่ึ�งควิามเป็นสมาชิกขององค์การนั�นต้่อไป (Bangmuangngam, 2019, Jangsiriwattana & Ketkaew, 2021) 
หร่อเป็นควิามรู้สึกท่�ด่ต้่อองค์การม่ควิามรักควิามภัาคภูัมิใจควิามเอาใจใส่ต้่อองค์การรู้สึกวิ่าต้นเองเป็นส่วินหนึ�งม่ควิามเช่�อมั�น
ย์อมรบัูเปา้หมาย์แลัะคา่นยิ์มขององคก์ารเต้ม็ใจแลัะเสย่์สลัะควิามสขุสว่ินต้วัิเพิ่�อเปา้หมาย์ แลัะต้อ้งการท่�จะดำรงไวิ ้ซึึ่�งการเปน็ 
สมาชกิขององค์การนั�นต้ลัอดไป (Thanchaikon, 2019) จากควิามหมาย์ข้างต้น้ได้มนั่กวิชิาการแบู่งองค์ประกอบูของควิามผูกพินั 
ต้่อองค์การไวิ้ ดังน่� Miner (1992) ได้แบู่งแนวิควิามคิดของควิามผูกพิันต้่อองค์การออกเป็น 2 ด้านท่�สำคัญ ได้แก ่
(1) ด้านพิฤต้ิกรรม แลัะ (2) ด้านทัศึนคต้ิ ส่วิน Steer (1977) แลัะ Meyer and Allen (1997) แลัะ Kanning and Hill 
(2013) ได้แบู่งองค์ประกอบูของควิามผูกพิันต้่อองค์การไวิ้ทั�งหมด 3 ประการซึ่ึ�งแต้กต้่างจากแนวิควิามคิดของ Miner (1992)  
ประกอบูด้วิย์ (1) ควิามผูกพิันด้านการคงอย์ู่กับูองค์การ (Continuance Commitment) (2) ควิามผูกพิันด้านควิามรู้สึก  
(Affective Commitment) แลัะ (3) ควิามผูกพิันด้านบูรรทัดฐาน (Normative Commitment) ดังนั�นผู้วิิจัย์ได้นำ 
แนวิควิามคิดของการแบู่งองค์ประกอบูควิามผูกพิันต้่อองค์การท่�ได้รับูการพิัฒนาต้ามแนวิคิดของ Steer (1988) แลัะ Meyer 
and Allen (1997) ได้พิฒันาปรับูต้ามแนวิคดิของ Kanning and Hill (2013) โดย์มตั่้วิแปรท่�คล้ัาย์คลึังกันทั�ง 3 องค์ประกอบู คอ่ 
(1) ควิามผกูพินัดา้นการคงอย์ูก่บัูองคก์าร (2) ควิามผกูพินัดา้นควิามรูส้กึ แลัะ (3) ควิามผกูพินัดา้นบูรรทดัฐานมาใชเ้ปน็เคร่�องมอ่ 
ในการวิัดควิามผูกพิันต้่อองค์การของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ

 พฤต่ิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ด่ขอิงอิงค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB)
 พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การเกิดขึ�นจากการศึึกษาของ Dennis W. Organ เป็นศึาสต้ราจารย์ ์
ของมหาวิทิย์าลัยั์อินเดย่์น่า (Indiana University) ประเทศึสหรัฐอเมริกา โดย์ Organ (1997) กล่ัาวิว่ิา พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิก 
ท่�ด่ขององค์การเป็นพิฤติ้กรรมท่�แสดงออกถึึงควิามพึิงพิอใจท่�ก่อให้เกิดประสิทธิ์ภัาพิในการทำงาน แลัะ Bolino (1999)  
ได้ให้ควิามหมาย์ว่ิา เป็นพิฤติ้กรรมท่�ให้ผลัลััพิธ์์ท่�ด่ต่้อองค์การ เป็นการแสดงออกถึึงคุณค่า การอำนวิย์ควิามสะดวิก  
หร่อควิามช่วิย์เหลั่อสมาชิกในองค์การ ส่วินควิามหมาย์อ่�นๆ มองวิ่าเป็นการกระทำท่�แสดงออกของพินักงานด้วิย์ควิามเต้็มใจ 
โดย์ไม่เก่�ย์วิข้องกับูการปฏิบูตั้งิานในองค์การอก่ด้วิย์ (Wagner & Rush, 2000) แลัะหากองค์การมอบูหมาย์งานท่�ทำให้พินักงาน
เกิดควิามพิึงพิอใจ พินักงานได้รับูแรงบูันดาลัใจในการปฏิบูัต้ิงานจากผู้นำ พินักงานจะรับูรู้ถึึงคุณค่าในต้นเองจะทำให้พินักงาน

เกิดพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ต่้อองค์การ (Halbesleben et al., 2010) นักวิิชาการหลัาย์ท่านได้จำแนกองค์ประกอบู 
ของพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ดข่ององค์การไว้ิหลัาย์รูปแบูบู เช่น Organ (1990) ได้แบู่งองค์ประกอบูของพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิก 
ท่�ด่ขององค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบู ได้แก่ (1) พิฤต้ิกรรมให้ควิามช่วิย์เหลั่อ (Altruism) (2) พิฤต้ิกรรมการคำนึงถึึงผู้อ่�น 
(Courtesy) (3) พิฤต้ิกรรมควิามอดทนอดกลัั�น (Sportsmanship) (4) พิฤต้ิกรรมควิามสำนึกในหน้าท่� (Conscientiousness) 
แลัะ (5) พิฤต้กิรรมการให้ควิามรว่ิมมอ่ (Civic Virtue) สว่ิน Graham (1991) ไดแ้บูง่องคป์ระกอบูของพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชกิ
ท่�ด่ขององค์การไวิ้เป็น 3 องค์ประกอบู ค่อ (1) พิฤต้ิกรรมควิามภัักด่ต้่อองค์การ (Organizational Loyalty) (2) พิฤต้ิกรรม 
การให้ควิามร่วิมม่อ (Organizational Obedience) แลัะ (3) พิฤต้ิกรรมการม่ส่วินร่วิม (Organizational Participation)  
ดงันั�นจากการทบูทวินวิรรณกรรมสามารถึสรปุไดว้ิา่ พิฤต้กิรรมการเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์ารเปน็พิฤต้กิรรมท่�พินกังานแสดงออก
ถึึงควิามเต้็มใจท่�ปฏิบูัต้ิงานโดย์ไม่รู้สึกวิ่าต้นเองถึูกบูังคับูทั�งเป็นพิฤต้ิกรรมต้ามบูทบูาทหน้าท่�แลัะพิฤต้ิกรรมท่�ไม่ได้กำหนดไวิ้ 
ในกฎระเบู่ย์บูอย่์างเป็นทางการ ดังนั�นผู้วิิจัย์ได้นำองค์ประกอบูพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การต้ามแนวิคิด 
ของ Organ and Konovsky (1989) แลัะ Graham (1991) แลัะ Spector et al. (2010) มาปรับูใช้เพิ่�อให้เหมาะสมกับู 
ประชากรท่�ศึึกษา โดย์ได้เน้นการศึึกษาท่�องค์ประกอบูสำคัญ 3 ประการ ค่อ พิฤต้ิกรรมควิามภัักด่ต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรม 
การให้ควิามช่วิย์เหลั่อ แลัะพิฤต้ิกรรมการให้ควิามร่วิมม่อมาใช้สร้างเคร่�องม่อในการวิิจัย์

 การรับรู�ถึึงความยุต่ิธิรรมในอิงค์การ (Organizational Fairness: OF)
 การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (Organizational Fairness) หมาย์ถึึง ควิามย์ุต้ิธ์รรมของผลัต้อบูแทนท่�องค์การ
จัดสรรให้กับูพินักงาน แลัะควิามย์ุต้ิธ์รรมของกระบูวินการท่�ใช้ในการต้ัดสินเพิ่�อกำหนดผลัต้อบูแทน (Greenberg, 1990) 
ส่วิน Folger and Cropanzano (1998) กลั่าวิวิ่า การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การเก่�ย์วิข้องกับูกฎเกณฑ์์แลัะบูรรทัดฐาน
ทางสังคมท่�ใช้ในการควิบูคุม ดูแลัจัดสรรผลัต้อบูแทนทั�งในการให้รางวิัลัแลัะการให้โทษท่�พินักงานควิรจะได้รับู แลัะรวิมถึึง 
กระบูวินการท่�ใช้ในการต้ัดสินใจ เพิ่�อจัดสรรผลัต้อบูแทนแลัะการต้ัดสินใจในด้านอ่�นๆ แลัะการปฏิบูัต้ิต้่อกันระหวิ่างบูุคคลั  
แลัะ Choocherdratana (2015) ระบูุวิ่าหมาย์ถึึง การท่�พินักงานรับูรู้วิ่าต้นได้รับูการปฏิบูัต้ิอย์่างเป็นธ์รรมจากองค์การ  
ทั�งในด้านการแบู่งปัน หร่อการจัดสรรผลัต้อบูแทน กระบูวินการในการพิิจารณาผลัต้อบูแทน การปฏิบูัต้ิต้่อกันระหวิ่างบูุคคลั 
ในองคก์าร แลัะการปฏบิูตั้จิากองคก์ารอย์า่งเหมาะสมแลัะเทา่เท่ย์มกนัระหวิา่งบูคุคลั เพิ่�อนรว่ิมงาน ผูบู้งัคบัูบูญัชา แลัะองคก์าร
ในภัาพิรวิมทั�งหมด ทั�งน่�จากการศึึกษาพิบูวิ่า ม่การจำแนกประเภัทของการรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ดังน่� Gilliland and 
Langdon (1998) ได้จำแนกการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ควิามย์ุต้ิธ์รรมด้านกระบูวินการ  
(Procedural Justice) (2) ควิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นผลัลัพัิธ์ ์(Outcome Justice) แลัะ (3) ควิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นปฏสิมัพินัธ์ร์ะหวิา่งบูคุคลั  
(Interactional Justice) สว่ิน Folger and Cropanzano (1998) ไดจ้ำแนกการรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์ารออกเปน็ 3 ดา้น  
ดงัน่� (1) การรบัูรูค้วิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นกระบูวินการ (Procedural Justice) (2) การรบัูรูค้วิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นผลัต้อบูแทน (Distributive  
Justice) แลัะ (3) การรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมด้านการม่ปฏิสัมพิันธ์์ (Interactional Justice) จากควิามหมาย์แลัะแนวิคิดทฤษฎ่
เก่�ย์วิกับูการรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�กลั่าวิมา ผู้วิิจัย์จึงขอจำแนกประเภัทการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การออกเป็น  
2 ด้านของ Choi and Rainey (2014) ซึ่ึ�งเป็นการบููรณาการแนวิคิดมาจาก Gilliland and Langdon (1998) แลัะ Folger 
and Cropanzano (1998) เพิ่�อนำใชใ้นการกำหนดสมมต้ฐิานแลัะแบูบูสอบูถึาม คอ่ (1) การรบัูรูค้วิามย์ตุ้ธิ์รรมดา้นกระบูวินการ 
(Procedural Justice) แลัะ (2) การรับูรู้ควิามย์ุต้ิธ์รรมด้านปฏิสัมพิันธ์์ (Interactional Justice)

 ผูลการป็ฏิิบัต่ิงานต่ามหน�าท่� (Task Performance: TP)
 ผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่� (Task Performance) คอ่ พิฤต้กิรรมของพินักงานท่�เก่�ย์วิข้องกับูงานแลัะมค่วิามสัมพินัธ์์
กับูเป้าหมาย์ขององค์การ (Campbell, 1990) โดย์เป็นการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ท่�ได้ระบุูไวิ้ในเอกสารบูรรย์าย์ลัักษณะงาน  
ซึ่ึ�งเป็นกิจกรรมสำคัญต้่อองค์การ ทั�งน่�จะเก่�ย์วิข้องกับูพิฤต้ิกรรมท่�ม่ผลัโดย์ต้รงต้่อการผลัิต้สินค้า บูริการ หร่อกิจกรรมต้่าง ๆ  
ท่�ม่ส่วินโดย์ต้รงในการสนับูสนุนกระบูวินการทำงานหลัักขององค์การ (Werner, 2000) อ่กทั�งย์ังเป็นการใช้ควิามชำนาญ 
ในการปฏิบูตั้หินา้ท่�ซึ่ึ�งเป็นสว่ินหนึ�งของหน้าท่�งานทั�งทางต้รงโดย์การเป็นสว่ินหนึ�งของกระบูวินการทำงาน หรอ่ทางอ้อมโดย์การ
จัดหาทรัพิย์ากรท่�จำเป็นเพิ่�อนำมาใช้ในการปฏิบูัต้ิงานเพิ่�อการบูรรลัุเป้าหมาย์ขององค์การ (Borman & Motowidlo, 1993) 
การวิัดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ต้ามแนวิคิดของ Van Scotter and Motowidlo (1996) แลัะ Biga (2007) ประกอบูด้วิย์ 
2 มิต้ิ ค่อ (1)  การอำนวิย์ควิามสะดวิกให้กับูผู้อ่�น แลัะ (2) การอุทิศึต้นให้กับูงาน
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 ความพึงพอิใจังาน (Job Satisfaction: JS)
 Bavendam (2000) กล่ัาวิว่ิา ควิามพึิงพิอใจในงานเป็นควิามรูสึ้กท่�พินกังานมต่่้องานท่�ทำ สภัาพิของการทำงานท่�ปฏบิูตั้อิย์ู่  
โดย์พินักงานม่ควิามต้ั�งใจปฏิบูัต้ิงานกับูองค์การ ส่วิน Robbins (2003) ระบุูวิ่าควิามพึิงพิอใจในงานเป็นทัศึนคต้ิโดย์ทั�วิไป 
ของบุูคลัากรท่�ม่ต่้องานท่�ทำ Round and Armstrong (2005) ให้ควิามหมาย์ว่ิาเป็นทัศึนคติ้แลัะควิามรู้สึกของบุูคลัากร 
ท่�ม่ต้่องานท่�ทำ ถึ้าทัศึนคต้ิต้่องานเป็นเชิงบูวิกแลัะเป็นสิ�งท่�พินักงานต้้องการจากงานจะกลัาย์เป็นควิามพิึงพิอใจในงาน 
ถึ้าทัศึนคต้ิต้่องานเป็นเชิงลับูแลัะไม่ได้สิ�งท่�พินักงานต้้องการจะกลัาย์เป็นควิามไม่พิึงพิอใจในงาน แลัะ Kaliski (2007) กลั่าวิวิ่า  
ควิามพึิงพิอใจในงานเป็นควิามรู้สึกของบุูคลัากรท่�ต้้องการบูรรลุัผลัสำเร็จจากการทำงาน เป็นการเช่�อมโย์งระหว่ิางการรับูรู ้
ถึึงประสิทธ์ิภัาพิ เช่นเด่ย์วิกับูควิามสุขของบูุคลัากรท่�เกิดขึ�น ควิามพิึงพิอใจในงานจึงเป็นควิามรู้สึกท่�บูุคลัากรได้สนุก 
จากงานท่�ต้นเองได้ทำ ทำให้งานประสบูควิามสำเร็จ เกิดเป็นควิามกระต้่อร่อร้นแลัะเป็นควิามสุขของบุูคลัากรในการทำงาน  
ดงันั�น ควิามพิงึพิอใจในงานเปน็องคป์ระกอบูหลักัท่�จะนำไป สูก่ารย์อมรบัูจากผูอ่้�น ราย์ได ้การเลั่�อนต้ำแหนง่ แลัะการบูรรลัผุลัสำเรจ็
ท่�ต้อบูสนองต้อ่ควิามต้อ้งการของบูคุลัากรจากการทำงาน (Charni et al., 2019; Mahmood et al., 2019; Torlak & Kuzey, 2019) 
 จากการทบูทวินวิรรณกรรมแลัะแนวิคิดทั�งในอดต่้แลัะปัจจบุูนัพิบูว่ิา ย์งัขาดการเช่�อมโย์งระหว่ิางต้วัิแปรท่�มค่วิามสำคัญ 
ต้อ่ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน ดงันั�นผูว้ิจิยั์จงึไดน้ำต้วัิแปรการจดัการควิามหลัากหลัาย์ เช่�อมโย์งเขา้กบัู 
ต้วัิแปรควิามผูกพินัต้อ่องค์การ การเป็นสมาชิกท่�ดข่ององค์การ แลัะการรับูรูถ้ึงึควิามยุ์ต้ธิ์รรมในองค์การท่�สง่ผลัต่้อผลัการปฏิบูตั้งิาน 
ต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจมาเป็นต้ัวิแปรสำหรับูการศึึกษาในครั�งน่� เพิ่�อนำข้อค้นพิบูไปพิัฒนาแลัะปรับูปรุงการจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์ในหน่วิย์งานท่�ม่บูุคลัากรมาจากหลัากหลัาย์เพิศึ อายุ์ เช่�อชาติ้ ศึาสนา แลัะอ่�นๆ ได้อย์่างม่ประสิทธ์ิภัาพิ  
ดังแสดงกรอบูแนวิคิดของงานวิิจัย์ในภัาพิท่� 1 แลัะสมมต้ิฐานของการวิิจัย์ดังน่�

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิดการวิจััย

สมมต่ิฐานการวิจััย
	 H1	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางตรงต่อิความผููกพันต่อิอิงค์การขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ
	 H2	การจัดัการความหลากหลายมอีิทิธิพิลทางตรงตอ่ิพฤตกิรรมการเป็็นสมาชกิที�ดขีอิงอิงคก์ารขอิงบุุคลากรในอิงคก์าร
ด้านการศึึกษานานาชาติ
	 H3	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางตรงต่อิการรับุรู้ถึึงความยุติธิรรมในอิงค์การขอิงบุุคลากรในอิงค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาติ
	 H4	การจัดัการความหลากหลายมอีิทิธิพิลทางอิอ้ิมตอ่ิผูลการป็ฏิบิุตังิานตามหนา้ที�ขอิงบุุคลากรในอิงคก์ารดา้นการศึกึษา 
นานาชาติ	โดยส่งผู่านความผููกพันต่อิอิงค์การ

การจััดการ
ความหลากหลาย

Cox (2001); Ashikali & 
groeneveld (2015)

ผูลการป็ฏิิบัต่ิงานต่ามหน�าท่�
Biga (2007)

ความพึงพอิใจัในงาน
Charni et al. (2019);

Mahmood et al. (2019);
Torlak & Kuzey (2019)

ความผููกพันต่่อิอิงค์การ
Kanning & Hill (2013)

พฤต่ิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ด่ 
ขอิงอิงค์การ

Spector et al. (2010)

การรับรู�ถึึงความยุต่ิธิรรมใน
อิงค์การ

Choi & Rainey (2014)

	 H5	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางอิ้อิมต่อิความพึงพอิใจัในงานขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ	โดยส่งผู่านความผููกพันต่อิอิงค์การ
	 H6	การจัดัการความหลากหลายมอีิทิธิิพลทางอิอ้ิมตอ่ิผูลการป็ฏิบิุตังิานตามหนา้ที�ขอิงบุุคลากรในอิงคก์ารดา้นการศึกึษา 
นานาชาติ	โดยส่งผู่านพฤติกรรมการเป็็นสมาชิกที�ดีขอิงอิงค์การ
	 H7	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางอิ้อิมต่อิความพึงพอิใจัในงานขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ	โดยส่งผู่านพฤติกรรมการเป็็นสมาชิกที�ดีขอิงอิงค์การ
	 H8	การจัดัการความหลากหลายมอีิทิธิิพลทางอิอ้ิมตอ่ิผูลการป็ฏิบิุตังิานตามหนา้ที�ขอิงบุุคลากรในอิงคก์ารดา้นการศึกึษา 
นานาชาติ	โดยส่งผู่านการรับุรู้ถึึงความยุติธิรรมในอิงค์การ
	 H9	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางอิ้อิมต่อิความพึงพอิใจัในงานขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ	โดยส่งผู่านการรับุรู้ถึึงความยุติธิรรมในอิงค์การ

วิธิ่ดำเนินการวิจััย
 ป็ระชิากรและกลุ่มต่ัวอิย่าง
 ประชากรในการศึึกษาครั�งน่� ค่อ บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�เป็นโรงเร่ย์นนานาชาต้ิในประเทศึไทย์ 
โดย์ม่ราย์ช่�อโรงเร่ย์นนานาชาต้ิทั�วิประเทศึไทย์อย์ู่ในฐานข้อมูลั ISAT (ISAT, 2021) จำนวิน 162 แห่ง โดย์แบู่งต้ามเขต้
พิ่�นท่�การศึึกษาดังน่� (1) เขต้กรุงเทพิแลัะปริมณฑ์ลั แบู่งออกเป็น 5 กลัุ่ม ค่อ กรุงเทพิมหานครย่์านธุ์รกิจ จำนวิน 36 แห่ง 
กรุงเทพิมหานครชั�นใน จำนวิน 14 แห่ง กรุงเทพิมหานครต้อนบูน ปทุมธ์าน่แลัะนนทบูุร่ จำนวิน 12 แห่ง กรุงเทพิมหานคร 
ฝั่ั�งต้ะวินัออก สมทุรปราการ จำนวิน 33 แห่ง แลัะกรงุเทพิมหานครฝัั่�งธ์นบูรุ ่สมทุรสาคร จำนวิน 10 แห่ง (2) ภัาคกลัาง จำนวิน 5 แห่ง  
(3) ภัาคเหน่อ จำนวิน 20 แห่ง (4) ภัาคต้ะวิันออกเฉ่ย์งเหน่อ จำนวิน 6 แห่ง (5) ภัาคต้ะวิันออก จำนวิน 8 แห่ง แลัะ (6) ภัาคใต้้  
จำนวิน 18 แห่ง รวิมทั�งหมด 162 แห่ง เน่�องจากผู้วิิจัย์ต้้องการใช้สถึิต้ิการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modelling: SEM) โดย์ Hair et al. (2014) กลั่าวิวิ่าขนาดกลัุ่มต้ัวิอย์่างควิรม่ต้ั�งแต้่ 200 ต้ัวิอย์่างขึ�นไป แลัะ Kline (2016) 
กลั่าวิวิ่า ขนาดต้ัวิอย์่างควิรม่จำนวินอย์่างน้อย์ 200 ต้ัวิอย์่างหร่อ 5 เท่าของข้อคำถึาม การวิิจัย์ครั�งน่�ม่ต้ัวิแปรสังเกต้ได้ทั�งหมด 
6 ต้ัวิแปร 44 ข้อคำถึาม ขนาดกลัุ่มต้ัวิอย์่างจึงไม่ควิรน้อย์กวิ่า 220 ต้ัวิอย์่าง (44 ข้อคำถึาม x 5 เท่า) ดังนั�นผู้วิิจัย์จึงได้วิางแผน
ท่�จะเก็บูข้อมูลัจากบูุคลัากรของโรงเร่ย์นนานาชาต้ิประกอบูด้วิย์เจ้าหน้าท่�แลัะพินักงานประจำจำนวิน 4 คนต้่อ 1 โรงเร่ย์น 
ประกอบูด้วิย์ บูุคลัากรชาวิไทย์ 2 คนแลัะบูุคลัากรชาวิต้่างชาต้ิ 2 คน จำนวินต้ัวิอย์่างเท่ากับู 4 x 116 = 464 เพิ่�อให้ได ้
จำนวินกลัุ่มต้ัวิอย์่างเป็นไปต้ามเง่�อนไขทางสถึิต้ิ จากการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลัพิบูวิ่า ม่ผู้ต้อบูแบูบูสอบูถึามทั�งหมด 308 คน  
คดิเปน็อตั้ราต้อบูกลับัูรอ้ย์ลัะ 66.38 ซึ่ึ�งจำนวินผูต้้อบูแบูบูสอบูถึามมากกวิา่ 220 ถึอ่ไดว้ิา่ขนาดของกลัุม่ต้วัิอย์า่งเปน็ไปต้ามเง่�อนไข 
แลัะสามารถึนำไปวิิเคราะห์ข้อมูลัได้

 เคร่�อิงม่อิท่�ใชิ�ในการเก็บรวบรวมข�อิมูล
 ผูว้ิจัิย์ไดศึ้ึกษาเอกสารงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข้องกบัูการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผกูพัินต่้อองค์การ พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิก 
ท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากร 
ในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ โดย์ผู้วิิจัย์พิัฒนาแบูบูสอบูถึามท่�ม่ลัักษณะข้อคำถึามแบูบูสอบูถึามปลัาย์เปิดแลัะปลัาย์ปิด  
แบูง่ออกเปน็ 3 ต้อน ไดแ้ก ่ต้อนท่� 1 ขอ้คำถึามเก่�ย์วิกบัูขอ้มลูัสว่ินบูคุคลัของผูต้้อบูแบูบูสอบูถึาม ประกอบูดว้ิย์ข้อคำถึามจำนวิน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก ่เพิศึ อายุ์ สถึานภัาพิสมรส ระดับูการศึกึษา แลัะราย์ได้เฉลั่�ย์ต้อ่เดอ่น ต้อนท่� 2 ขอ้คำถึามเก่�ย์วิกับูการจัดการควิามหลัากหลัาย์  
พิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 5 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ ค่อ Ashikali and Groeneveld (2015) แลัะ Cox Jr (2001) ต้อนท่� 3 ข้อ
คำถึามเก่�ย์วิกับูควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 15 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ของ Kanning and Hill (2013) 
ต้อนท่� 4 ขอ้คำถึามเก่�ย์วิกบัูพิฤต้กิรรมการเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์าร พิฒันาขอ้คำถึามจำนวิน 10 ขอ้ จากงานวิจิยั์ของ Spector  
et al. (2010) ต้อนท่� 5 ข้อคำถึามเก่�ย์วิกับูการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การพิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 4 ข้อ จากงานวิิจัย์ 
ในอด่ต้ของ Choi and Rainey (2014) แลัะ ต้อนท่� 6 แบู่งออกเป็น 2 ส่วิน ค่อ ส่วินท่� 1 ข้อคำถึามเก่�ย์วิกับูผลัการปฏิบูัต้ิงาน
ต้ามหน้าท่�พิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 5 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ของ Biga (2007) แลัะส่วินท่� 2 ข้อคำถึามเก่�ย์วิกับูควิามพิึงพิอใจ
ในงานพิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 5 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ของ Charni et al. (2019), Mahmood et al. (2019), Torlak and 
Kuzey (2019) ลัักษณะข้อคำถึามของต้อนท่� 2 ถึึง ต้อนท่� 6 เป็นคำถึามท่�ใช้มาต้รวิัดแบูบู Likert scale ม่ 5 ระดับู 
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 ความพึงพอิใจังาน (Job Satisfaction: JS)
 Bavendam (2000) กล่ัาวิว่ิา ควิามพึิงพิอใจในงานเป็นควิามรูสึ้กท่�พินกังานมต่่้องานท่�ทำ สภัาพิของการทำงานท่�ปฏบิูตั้อิย์ู่  
โดย์พินักงานม่ควิามต้ั�งใจปฏิบูัต้ิงานกับูองค์การ ส่วิน Robbins (2003) ระบุูวิ่าควิามพึิงพิอใจในงานเป็นทัศึนคต้ิโดย์ทั�วิไป 
ของบุูคลัากรท่�ม่ต่้องานท่�ทำ Round and Armstrong (2005) ให้ควิามหมาย์ว่ิาเป็นทัศึนคติ้แลัะควิามรู้สึกของบุูคลัากร 
ท่�ม่ต้่องานท่�ทำ ถึ้าทัศึนคต้ิต้่องานเป็นเชิงบูวิกแลัะเป็นสิ�งท่�พินักงานต้้องการจากงานจะกลัาย์เป็นควิามพิึงพิอใจในงาน 
ถึ้าทัศึนคต้ิต้่องานเป็นเชิงลับูแลัะไม่ได้สิ�งท่�พินักงานต้้องการจะกลัาย์เป็นควิามไม่พิึงพิอใจในงาน แลัะ Kaliski (2007) กลั่าวิวิ่า  
ควิามพึิงพิอใจในงานเป็นควิามรู้สึกของบุูคลัากรท่�ต้้องการบูรรลุัผลัสำเร็จจากการทำงาน เป็นการเช่�อมโย์งระหว่ิางการรับูรู ้
ถึึงประสิทธ์ิภัาพิ เช่นเด่ย์วิกับูควิามสุขของบูุคลัากรท่�เกิดขึ�น ควิามพิึงพิอใจในงานจึงเป็นควิามรู้สึกท่�บูุคลัากรได้สนุก 
จากงานท่�ต้นเองได้ทำ ทำให้งานประสบูควิามสำเร็จ เกิดเป็นควิามกระต้่อร่อร้นแลัะเป็นควิามสุขของบุูคลัากรในการทำงาน  
ดงันั�น ควิามพิงึพิอใจในงานเปน็องคป์ระกอบูหลักัท่�จะนำไป สูก่ารย์อมรบัูจากผูอ่้�น ราย์ได ้การเลั่�อนต้ำแหนง่ แลัะการบูรรลัผุลัสำเรจ็
ท่�ต้อบูสนองต้อ่ควิามต้อ้งการของบูคุลัากรจากการทำงาน (Charni et al., 2019; Mahmood et al., 2019; Torlak & Kuzey, 2019) 
 จากการทบูทวินวิรรณกรรมแลัะแนวิคิดทั�งในอดต่้แลัะปัจจบุูนัพิบูว่ิา ย์งัขาดการเช่�อมโย์งระหว่ิางต้วัิแปรท่�มค่วิามสำคัญ 
ต้อ่ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน ดงันั�นผูว้ิจิยั์จงึไดน้ำต้วัิแปรการจดัการควิามหลัากหลัาย์ เช่�อมโย์งเขา้กบัู 
ต้วัิแปรควิามผูกพินัต้อ่องค์การ การเป็นสมาชิกท่�ดข่ององค์การ แลัะการรับูรูถ้ึงึควิามยุ์ต้ธิ์รรมในองค์การท่�สง่ผลัต่้อผลัการปฏิบูตั้งิาน 
ต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจมาเป็นต้ัวิแปรสำหรับูการศึึกษาในครั�งน่� เพิ่�อนำข้อค้นพิบูไปพิัฒนาแลัะปรับูปรุงการจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์ในหน่วิย์งานท่�ม่บูุคลัากรมาจากหลัากหลัาย์เพิศึ อายุ์ เช่�อชาติ้ ศึาสนา แลัะอ่�นๆ ได้อย์่างม่ประสิทธ์ิภัาพิ  
ดังแสดงกรอบูแนวิคิดของงานวิิจัย์ในภัาพิท่� 1 แลัะสมมต้ิฐานของการวิิจัย์ดังน่�

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิดการวิจััย

สมมต่ิฐานการวิจััย
	 H1	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางตรงต่อิความผููกพันต่อิอิงค์การขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ
	 H2	การจัดัการความหลากหลายมอีิทิธิพิลทางตรงตอ่ิพฤตกิรรมการเป็น็สมาชกิที�ดขีอิงอิงคก์ารขอิงบุคุลากรในอิงคก์าร
ด้านการศึึกษานานาชาติ
	 H3	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางตรงต่อิการรับุรู้ถึึงความยุติธิรรมในอิงค์การขอิงบุุคลากรในอิงค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาติ
	 H4	การจัดัการความหลากหลายมอีิทิธิพิลทางอิอ้ิมตอ่ิผูลการป็ฏิบิุตังิานตามหนา้ที�ขอิงบุุคลากรในอิงคก์ารดา้นการศึกึษา 
นานาชาติ	โดยส่งผู่านความผููกพันต่อิอิงค์การ

การจััดการ
ความหลากหลาย

Cox (2001); Ashikali & 
groeneveld (2015)

ผูลการป็ฏิิบัต่ิงานต่ามหน�าท่�
Biga (2007)

ความพึงพอิใจัในงาน
Charni et al. (2019);

Mahmood et al. (2019);
Torlak & Kuzey (2019)

ความผููกพันต่่อิอิงค์การ
Kanning & Hill (2013)

พฤต่ิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ด่ 
ขอิงอิงค์การ

Spector et al. (2010)

การรับรู�ถึึงความยุต่ิธิรรมใน
อิงค์การ

Choi & Rainey (2014)

	 H5	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางอิ้อิมต่อิความพึงพอิใจัในงานขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ	โดยส่งผู่านความผููกพันต่อิอิงค์การ
	 H6	การจััดการความหลากหลายมอีิทิธิพิลทางอิอ้ิมตอ่ิผูลการป็ฏิบิุตังิานตามหนา้ที�ขอิงบุุคลากรในอิงคก์ารดา้นการศึกึษา 
นานาชาติ	โดยส่งผู่านพฤติกรรมการเป็็นสมาชิกที�ดีขอิงอิงค์การ
	 H7	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางอิ้อิมต่อิความพึงพอิใจัในงานขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ	โดยส่งผู่านพฤติกรรมการเป็็นสมาชิกที�ดีขอิงอิงค์การ
	 H8	การจััดการความหลากหลายมอีิทิธิพิลทางอิอ้ิมตอ่ิผูลการป็ฏิบิุตังิานตามหนา้ที�ขอิงบุุคลากรในอิงคก์ารดา้นการศึกึษา 
นานาชาติ	โดยส่งผู่านการรับุรู้ถึึงความยุติธิรรมในอิงค์การ
	 H9	การจััดการความหลากหลายมีอิิทธิิพลทางอิ้อิมต่อิความพึงพอิใจัในงานขอิงบุุคลากรในอิงค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ	โดยส่งผู่านการรับุรู้ถึึงความยุติธิรรมในอิงค์การ

วิธิ่ดำเนินการวิจััย
 ป็ระชิากรและกลุ่มต่ัวอิย่าง
 ประชากรในการศึึกษาครั�งน่� ค่อ บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�เป็นโรงเร่ย์นนานาชาต้ิในประเทศึไทย์ 
โดย์ม่ราย์ช่�อโรงเร่ย์นนานาชาต้ิทั�วิประเทศึไทย์อย์ู่ในฐานข้อมูลั ISAT (ISAT, 2021) จำนวิน 162 แห่ง โดย์แบู่งต้ามเขต้
พิ่�นท่�การศึึกษาดังน่� (1) เขต้กรุงเทพิแลัะปริมณฑ์ลั แบู่งออกเป็น 5 กลัุ่ม ค่อ กรุงเทพิมหานครย่์านธุ์รกิจ จำนวิน 36 แห่ง 
กรุงเทพิมหานครชั�นใน จำนวิน 14 แห่ง กรุงเทพิมหานครต้อนบูน ปทุมธ์าน่แลัะนนทบูุร่ จำนวิน 12 แห่ง กรุงเทพิมหานคร 
ฝั่ั�งต้ะวินัออก สมทุรปราการ จำนวิน 33 แห่ง แลัะกรงุเทพิมหานครฝั่ั�งธ์นบูรุ ่สมทุรสาคร จำนวิน 10 แห่ง (2) ภัาคกลัาง จำนวิน 5 แห่ง  
(3) ภัาคเหน่อ จำนวิน 20 แห่ง (4) ภัาคต้ะวิันออกเฉ่ย์งเหน่อ จำนวิน 6 แห่ง (5) ภัาคต้ะวิันออก จำนวิน 8 แห่ง แลัะ (6) ภัาคใต้้  
จำนวิน 18 แห่ง รวิมทั�งหมด 162 แห่ง เน่�องจากผู้วิิจัย์ต้้องการใช้สถึิต้ิการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modelling: SEM) โดย์ Hair et al. (2014) กลั่าวิวิ่าขนาดกลัุ่มต้ัวิอย์่างควิรม่ต้ั�งแต้่ 200 ต้ัวิอย์่างขึ�นไป แลัะ Kline (2016) 
กลั่าวิวิ่า ขนาดต้ัวิอย์่างควิรม่จำนวินอย์่างน้อย์ 200 ต้ัวิอย์่างหร่อ 5 เท่าของข้อคำถึาม การวิิจัย์ครั�งน่�ม่ต้ัวิแปรสังเกต้ได้ทั�งหมด 
6 ต้ัวิแปร 44 ข้อคำถึาม ขนาดกลัุ่มต้ัวิอย์่างจึงไม่ควิรน้อย์กวิ่า 220 ต้ัวิอย์่าง (44 ข้อคำถึาม x 5 เท่า) ดังนั�นผู้วิิจัย์จึงได้วิางแผน
ท่�จะเก็บูข้อมูลัจากบูุคลัากรของโรงเร่ย์นนานาชาต้ิประกอบูด้วิย์เจ้าหน้าท่�แลัะพินักงานประจำจำนวิน 4 คนต้่อ 1 โรงเร่ย์น 
ประกอบูด้วิย์ บูุคลัากรชาวิไทย์ 2 คนแลัะบูุคลัากรชาวิต้่างชาต้ิ 2 คน จำนวินต้ัวิอย์่างเท่ากับู 4 x 116 = 464 เพิ่�อให้ได ้
จำนวินกลัุ่มต้ัวิอย์่างเป็นไปต้ามเง่�อนไขทางสถึิต้ิ จากการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลัพิบูวิ่า ม่ผู้ต้อบูแบูบูสอบูถึามทั�งหมด 308 คน  
คดิเปน็อตั้ราต้อบูกลับัูรอ้ย์ลัะ 66.38 ซึ่ึ�งจำนวินผูต้้อบูแบูบูสอบูถึามมากกวิา่ 220 ถึอ่ไดว้ิา่ขนาดของกลัุม่ต้วัิอย์า่งเปน็ไปต้ามเง่�อนไข 
แลัะสามารถึนำไปวิิเคราะห์ข้อมูลัได้

 เคร่�อิงม่อิท่�ใชิ�ในการเก็บรวบรวมข�อิมูล
 ผูว้ิจัิย์ไดศ้ึกึษาเอกสารงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข้องกบัูการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผกูพัินต่้อองค์การ พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิก 
ท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากร 
ในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ โดย์ผู้วิิจัย์พิัฒนาแบูบูสอบูถึามท่�ม่ลัักษณะข้อคำถึามแบูบูสอบูถึามปลัาย์เปิดแลัะปลัาย์ปิด  
แบูง่ออกเปน็ 3 ต้อน ไดแ้ก ่ต้อนท่� 1 ขอ้คำถึามเก่�ย์วิกบัูขอ้มลูัสว่ินบูคุคลัของผูต้้อบูแบูบูสอบูถึาม ประกอบูดว้ิย์ข้อคำถึามจำนวิน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก ่เพิศึ อายุ์ สถึานภัาพิสมรส ระดับูการศึึกษา แลัะราย์ได้เฉลั่�ย์ต้อ่เดอ่น ต้อนท่� 2 ขอ้คำถึามเก่�ย์วิกับูการจัดการควิามหลัากหลัาย์  
พิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 5 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ ค่อ Ashikali and Groeneveld (2015) แลัะ Cox Jr (2001) ต้อนท่� 3 ข้อ
คำถึามเก่�ย์วิกับูควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 15 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ของ Kanning and Hill (2013) 
ต้อนท่� 4 ขอ้คำถึามเก่�ย์วิกบัูพิฤต้กิรรมการเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์าร พิฒันาขอ้คำถึามจำนวิน 10 ขอ้ จากงานวิจิยั์ของ Spector  
et al. (2010) ต้อนท่� 5 ข้อคำถึามเก่�ย์วิกับูการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การพิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 4 ข้อ จากงานวิิจัย์ 
ในอด่ต้ของ Choi and Rainey (2014) แลัะ ต้อนท่� 6 แบู่งออกเป็น 2 ส่วิน ค่อ ส่วินท่� 1 ข้อคำถึามเก่�ย์วิกับูผลัการปฏิบูัต้ิงาน
ต้ามหน้าท่�พิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 5 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ของ Biga (2007) แลัะส่วินท่� 2 ข้อคำถึามเก่�ย์วิกับูควิามพิึงพิอใจ
ในงานพิัฒนาข้อคำถึามจำนวิน 5 ข้อ จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ของ Charni et al. (2019), Mahmood et al. (2019), Torlak and 
Kuzey (2019) ลัักษณะข้อคำถึามของต้อนท่� 2 ถึึง ต้อนท่� 6 เป็นคำถึามท่�ใช้มาต้รวิัดแบูบู Likert scale ม่ 5 ระดับู 
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ได้แก่ ระดับู 5 หมาย์ถึึง เห็นด้วิย์อย์่างย์ิ�ง ระดับู 4 หมาย์ถึึง เห็นด้วิย์ ระดับู 3 หมาย์ถึึง ไม่แน่ใจ ระดับู 2 หมาย์ถึึง ไม่เห็นด้วิย์ 
แลัะระดับู 1 หมาย์ถึึง ไม่เห็นด้วิย์อย์่างย์ิ�ง
 การต้รวิจสอบูคุณภัาพิเคร่�องม่อ ผู้วิิจัย์ได้ดำเนินการต้รวิจสอบูคุณภัาพิเคร่�องม่อโดย์แบู่งออกเป็น 2 ขั�นต้อน  
ค่อ (1) การต้รวิจสอบูควิามเท่�ย์งต้รงเชิงเน่�อหา โดย์ได้นำแบูบูสอบูถึามท่�พิัฒนาขึ�นให้ผู้เช่�ย์วิชาญจำนวิน 3 ท่านต้รวิจสอบู 
ควิามสอดคล้ัองระหว่ิางขอ้คำถึามกับูวิตั้ถึปุระสงค์ท่�ต้้องการด้วิย์เทคนิคหาค่าดชันค่วิามสอดคล้ัอง (IOC) ผลัการต้รวิจสอบูพิบูว่ิา  
ค่าดัชน่ควิามสอดคลั้องเท่ากับู 1.00 ทุกข้อ ซึ่ึ�ง Rovinelli and Hambleton (1977) กลั่าวิวิ่า ถึ้าค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง 
ม่ค่ามากกว่ิา 0.5 ถึ่อว่ิาข้อคำถึามอย์ู่ในเกณฑ์์ท่�ย์อมรับูได้ แลัะ (2) การต้รวิจสอบูค่าควิามเช่�อมั�นของแบูบูสอบูถึาม 
ด้วิย์การวิิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ�แอลัฟาของ Cronbach จำนวิน 2 ครั�ง ได้แก่ (1) ก่อนเก็บูข้อมูลั โดย์นำข้อคำถึาม 
หลังัจากการต้รวิจสอบูควิามเท่�ย์งต้รงเชงิเน่�อหา (IOC) ไปทดลัองใชก้ลัุม่ต้วัิอย์า่งท่�มล่ักัษณะคลัา้ย์กบัูกลัุม่ต้วัิอย์า่งท่�ต้อ้งการศึกึษา
จำนวิน 30 ชุด ผลัการต้รวิจสอบูพิบูวิ่า ค่าควิามเช่�อมั�นของแบูบูสอบูถึามทั�งชุดเท่ากับู 0.94 โดย์แย์กวิิเคราะห์ค่าควิามเช่�อมั�น 
ราย์ต้ัวิแปรได้ดังน่� การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (α = 0.79) ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (α = 0.89) พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิก
ท่�ด่ขององค์การ (α= 0.89) การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (α = 0.88) ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� (α = 0.83)  
แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน (α = 0.92) แลัะหลังัจากเก็บูขอ้มลูัจากบูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาติ้จำนวิน 308 คนแลัว้ิ  
พิบูวิ่าม่ค่าควิามเช่�อมั�นของแบูบูสอบูถึามทั�งชุดเท่ากับู 0.96 โดย์แย์กวิิเคราะห์ค่าควิามเช่�อมั�นราย์ต้ัวิแปรได้ดังน่� การจัดการ
ควิามหลัากหลัาย์ (α = 0.87) ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (α = 0.93) พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ (α = 0.92)  
การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (α = 0.79) ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� (α = 0.87) แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน  
(α = 0.90) โดย์ Cho and Kim (2015) กล่ัาวิว่ิา คา่สมัประสิทธ์ิ�แอลัฟาของ Cronbach ควิรมากกว่ิา 0.70 แสดงให้เหน็วิา่เคร่�องมอ่ 
ท่�ใช้ในงานวิิจัย์ผ่านเกณฑ์์การต้รวิจสอบูทั�งควิามเท่�ย์งต้รงเชิงเน่�อหาแลัะม่ควิามเช่�อมั�น

 จัริยธิรรมในการวิจััย
 งานวิจิยั์ไดผ้า่นการรบัูรองจากคณะกรรมการจรยิ์ธ์รรมการวิจิยั์ในมนษุย์ ์มหาวิทิย์าลัยั์ราชภัฏัพิบิูลูัสงคราม เอกสารรบัูรอง 
เลัขท่� PSRU-EC No.: 2021/076 ได้รับูการรับูรองวัินท่� 15 ม่นาคม 2565 แลัะผู้วิิจัย์ ดำเนินการพิิทักษ์สิทธ์ิกลัุ่มตั้วิอย่์าง 
โดย์การช่�แจงวิัต้ถึุประสงค์การวิิจัย์ วิิธ์่ดำเนินการวิิจัย์ ประโย์ชน์จากการทำวิิจัย์ ทั�งน่�กลัุ่มต้ัวิอย์่างม่อิสระในการต้อบูรับู 
หร่อปฏิเสธ์การเข้าร่วิมวิิจัย์ สามารถึแสดงควิามคิดเห็นในการต้อบู แบูบูสอบูถึามได้อย์่างอิสระ หากม่ข้อสงสัย์สามารถึซึ่ักถึาม
ต้ิดต่้อต้ามหมาย์เลัขโทรศัึพิท์ท่�ให้ไวิ้ในแบูบูสอบูถึาม การสรุป การนำเสนอผลัการวิิจัย์หร่อต้่พิิมพ์ิเผย์แพิร่จะทำในภัาพิรวิม 
ของผลัการวิิจัย์เท่านั�น

 การวิเคราะห์ข�อิมูลและสถึิต่ิท่�ใชิ�วิเคราะห์
 การวิิจัย์ครั�งน่�เป็นการวิิจัย์เชิงสำรวิจ (Survey research) แลัะใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถึิต้ิวิิเคราะห์ข้อมูลั สถึิต้ิท่�ใช้ 
ในการวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของผู้ต้อบูแบูบูสอบูถึาม ค่อ ควิามถึ่� (Frequency) ร้อย์ลัะ (Percentage) ค่าเฉลั่�ย์ (Mean)  
ส่วินเบู่�ย์งเบูนมาต้รฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์ควิามสัมพิันธ์์ระหวิ่างต้ัวิแปรโดย์ใช้การวิิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ� 
สหสัมพัินธ์ ์(Correlation Analysis) การวิเิคราะห์องค์ประกอบูเชงิย์น่ยั์น (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย์ใชเ้กณฑ์ ์
การพิจิารณาควิามสอดคล้ัองกลัมกลัน่ของต้วัิแปรด้วิย์ค่าไคสแควิร์สมัพิทัธ์์ (χ2/df) มค่่าน้อย์กว่ิา 3.00 ค่า p-value ต้้องไม่มน่ยั์สำคญั 
ทางสถึติ้หิรอ่ไมต่้�ำกวิา่ 0.05 คา่ดชันวั่ิดระดบัูควิามเหมาะสมพิอด ่(GFI) มค่า่มากกวิา่ 0.90 คา่ดชันว่ิดัระดบัูควิามเหมาะสมพิอด ่
ท่�ปรับูแก้แลั้วิ (AGFI) ม่ค่ามากกวิ่า 0.90 ค่าดัชน่รากของกำลัังสองเฉล่ั�ย์ของส่วินท่�เหลั่อ (RMR) ม่ค่าน้อย์กวิ่า 0.05 ค่าดัชน ่
รากท่�สองของควิามคลัาดเคลั่�อนในการประมาณคา่ (RMSEA) มค่่านอ้ย์กวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.05 (Choi & Seltzer, 2010) คา่ควิามเช่�อมั�น 
เชงิองคป์ระกอบู (CR) มค่่ามากกวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.70 แลัะคา่เฉลั่�ย์ของควิามแปรปรวินท่�ถึกูสกดัได ้(AVE) มากกวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.50  
(Hair et al., 2010) แลัะการวิิเคราะห์อิทธ์ิพิลัระหวิ่างต้ัวิแปรด้วิย์การวิิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของต้ัวิแบูบูสมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เพิ่�อทดสอบูควิามสอดคลั้องกลัมกลั่นของโมเดลัการวิิจัย์กับูข้อมูลั 
เชงิประจักษ์แลัะทดสอบูสมมติ้ฐานอิทธิ์พิลัของตั้วิแปรท่�ศึกึษา เกณฑ์์มาต้รฐานท่�นำมาใช้ประกอบูด้วิย์ค่าไคสแควิร์สมัพัิทธ์์ (χ2/df)  
ม่ค่าน้อย์กวิ่า 3.00 ค่า p-value ต้้องไม่ม่นัย์สำคัญทางสถึิต้ิหร่อไม่ต้�ำกวิ่า 0.05 ค่าดัชน่วิัดระดับูควิามเหมาะสมพิอด่ (GFI)  
มค่า่มากกวิา่ 0.90 คา่ดชัน่วิดัระดบัูควิามเหมาะสมพิอด่ท่�ปรบัูแกแ้ลัว้ิ (AGFI) มค่า่มากกวิา่ 0.90 คา่ดชันว่ิดัระดบัูควิามเหมาะสม 
พิอด่อิงเกณฑ์์ (NFI) ม่ค่ามากกว่ิาหร่อเท่ากับู 0.90 ค่าดัชน่ควิามกลัมกลั่นเชิงเปร่ย์บูเท่ย์บูกับูรูปแบูบูฐาน (IFI) ม่ค่ามากกว่ิา 

หร่อเท่ากับู 0.90 ค่าดัชน่วิัดระดับูควิามเหมาะสมพิอด่เชิงเปร่ย์บูเท่ย์บู (CFI) ) ม่ค่ามากกวิ่าหร่อเท่ากับู 0.90 แลัะค่าดัชน ่
รากท่�สองของควิามคลัาดเคลั่�อนในการประมาณคา่ (RMSEA) มค่า่นอ้ย์กวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.05 (Hair et al., 2014; Kline, 2016)

ผูลการวิจััย
 ข�อิมูลทั�วไป็ขอิงผูู�ต่อิบแบบสอิบถึาม
 การวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของกลัุ่มต้ัวิอย์่าง ผลัการวิิจัย์พิบูวิ่า บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ 
ท่�ต้อบูแบูบูสอบูถึามทั�งหมด 308 คน ส่วินใหญ่เป็นเพิศึหญิง จำนวิน 201 คน คิดเป็นร้อย์ลัะ 65.3 ม่อาย์ุเฉลั่�ย์ 39.23 ปี  
เปน็ชาวิไทย์ จำนวิน 157 คน คดิเปน็รอ้ย์ลัะ 51 มร่ะดบัูการศึึกษาปรญิญาต้ร่ จำนวิน 172 คน คดิเปน็รอ้ย์ลัะ 55.8 แลัะมร่าย์ได้ 
ต้่อเด่อนประมาณ 15,000 บูาท ถึึง 30,000 บูาท จำนวิน 100 คน คิดเป็นร้อย์ลัะ 32.5

 การวิเคราะห์ระดับขอิงการจััดการความหลากหลาย ความผููกพันต่่อิอิงค์การ พฤต่ิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ด่ 
ขอิงอิงค์การ การรับรู�ถึึงความยุต่ิธิรรมในอิงค์การ ผูลการป็ฏิิบัต่ิงานต่ามหน�าท่� และความพึงพอิใจัในงานขอิงบุคลากร
 การวิิเคราะห์ระดับูของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ พิบูวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการ
ควิามหลัากหลัาย์โดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.08, S.D. = 0.75) เม่�อแย์กพิิจารณาการจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
เป็นราย์ข้อพิบูว่ิา “ผู้นำขององค์การเช่�อมโย์งควิามหลัากหลัาย์เข้ากับูพิันธ์กิจแลัะวิิสัย์ทัศึน์ขององค์การ” ม่ค่าเฉล่ั�ย์สูงสุด 
อย์ูใ่นระดบัูมาก (x̄̄ = 4.25, S.D. =0.80) แลัะ “มน่โย์บูาย์แลัะโครงการสง่เสรมิควิามหลัากหลัาย์ในท่�ทำงาน (เชน่ การสรรหาคน 
จากชนกลัุม่นอ้ย์ การฝั่กึอบูรมเพิ่�อต้ระหนกัถึงึปญัหาดา้นควิามหลัากหลัาย์ การใหค้ำปรกึษา)” มค่า่เฉลั่�ย์ต้�ำสดุอย์ูใ่นระดบัูมาก 
(x̄̄ = 3.80, S.D. = 0.98)
 การวิิเคราะห์ระดับูของควิามผูกพัินต่้อองค์การ พิบูว่ิาบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่ควิามผูกพัิน 
ต้่อองค์การโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.09, S.D. = 0.62) เม่�อแย์กพิิจารณาควิามผูกพิันต้่อองค์การ 
เป็นราย์ข้อพิบูวิ่า “ท่านภัูมิใจท่�ได้บูอกคนอ่�นวิ่าท่านเป็นส่วินหนึ�งขององค์การน่�” ม่ค่าเฉลั่�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.37, 
S.D. =0.80) แลัะ “ท่านไม่สามารถึทำงานให้กับูองค์การอ่�นได้ ถึ้าเป็นงานประเภัทเด่ย์วิกัน” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก 
(x̄̄ = 3.71, S.D. = 1.12)
 การวิิเคราะห์ระดับูของพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ พิบูวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ 
ม่พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.09, S.D. = 0.65) เม่�อแย์กพิิจารณา 
พิฤต้กิรรมการเป็นสมาชิกท่�ดข่ององค์การเป็นราย์ข้อพิบูว่ิา “ท่านมองคนด้วิย์ควิามเมต้ต้า เม่�อมค่นในท่�ทำงานมปั่ญหาในการทำงาน” 
ม่ค่าเฉล่ั�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.34, S.D. =0.66) แลัะ “ท่านหยุ์ดรับูประทานอาหารแลัะหยุ์ดพัิกเพ่ิ�อทำงาน 
ให้เสร็จ” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 3.78, S.D. = 1.01)
 การวิิเคราะห์ระดับูของการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ พิบูว่ิาบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ 
ม่การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.08, S.D. = 0.74) เม่�อแย์กพิิจารณาการรับูรู้ถึึง
ควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การเป็นราย์ข้อพิบูวิ่า “ไม่ย์อมรับูให้ม่การกระทำต้ามอำเภัอใจ การเลั่นพิรรคเลั่นพิวิก แลัะการบู่บูบูังคับู 
เพิ่�อจดุประสงคท์างการเมอ่งในองคก์าร” มค่า่เฉลั่�ย์สงูสดุอย์ูใ่นระดบัูมาก (x̄̄ = 4.22, S.D. =0.89) แลัะ “การรอ้งเรย่์น ขอ้พิพิิาท 
หร่อควิามคับูข้องใจจะได้รับูการแก้ไขอย์่างเป็นธ์รรมในองค์การ” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 3.93, S.D. = 0.92)
 การวิเิคราะห์ระดับูของผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่� พิบูว่ิาบุูคลัากรในองค์การด้านการศึกึษานานาชาติ้มผ่ลัการปฏิบูตั้ิ
งานต้ามหน้าท่�โดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.35, S.D. = 0.58) เม่�อแย์กพิิจารณาผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� 
เป็นราย์ข้อพิบูว่ิา “ท่านเป็นคนท่�ปฏิบูัต้ิต้ามควิามรับูผิดชอบูท่�ระบุูไวิ้ในราย์ลัะเอ่ย์ดงาน” ม่ค่าเฉล่ั�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก  
(x̄̄= 4.45, S.D. =0.65) แลัะ “ทา่นมส่ว่ินรว่ิมในกจิกรรมท่�สง่ผลัโดย์ต้รงต้อ่ผลังานของผูบู้รหิาร” มค่า่เฉลั่�ย์ต้�ำสดุอย์ูใ่นระดบัูมาก  
(x̄̄= 4.26, S.D. = 0.82)
 การวิิเคราะห์ระดับูของควิามพิึงพิอใจในงาน พิบูวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่ควิามพิึงพิอใจ 
ในงานโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.28, S.D. = 0.62) เม่�อแย์กพิิจารณาควิามพิึงพิอใจในงานเป็นราย์ข้อพิบูวิ่า  
“ท่านม่ควิามกระต้่อร่อร้นในการทำงาน” ม่ค่าเฉลั่�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.37, S.D. =0.67) แลัะ “ท่านม่ควิามพิึงพิอใจ
มากในการทำงานกับูองค์การแห่งน่�” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.22, S.D. = 0.80)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ได้แก่ ระดับู 5 หมาย์ถึึง เห็นด้วิย์อย์่างย์ิ�ง ระดับู 4 หมาย์ถึึง เห็นด้วิย์ ระดับู 3 หมาย์ถึึง ไม่แน่ใจ ระดับู 2 หมาย์ถึึง ไม่เห็นด้วิย์ 
แลัะระดับู 1 หมาย์ถึึง ไม่เห็นด้วิย์อย์่างย์ิ�ง
 การต้รวิจสอบูคุณภัาพิเคร่�องม่อ ผู้วิิจัย์ได้ดำเนินการต้รวิจสอบูคุณภัาพิเคร่�องม่อโดย์แบู่งออกเป็น 2 ขั�นต้อน  
ค่อ (1) การต้รวิจสอบูควิามเท่�ย์งต้รงเชิงเน่�อหา โดย์ได้นำแบูบูสอบูถึามท่�พิัฒนาขึ�นให้ผู้เช่�ย์วิชาญจำนวิน 3 ท่านต้รวิจสอบู 
ควิามสอดคล้ัองระหว่ิางขอ้คำถึามกับูวิตั้ถุึประสงค์ท่�ต้อ้งการด้วิย์เทคนิคหาค่าดชันค่วิามสอดคล้ัอง (IOC) ผลัการต้รวิจสอบูพิบูว่ิา  
ค่าดัชน่ควิามสอดคลั้องเท่ากับู 1.00 ทุกข้อ ซึ่ึ�ง Rovinelli and Hambleton (1977) กลั่าวิวิ่า ถึ้าค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง 
ม่ค่ามากกว่ิา 0.5 ถึ่อว่ิาข้อคำถึามอย์ู่ในเกณฑ์์ท่�ย์อมรับูได้ แลัะ (2) การต้รวิจสอบูค่าควิามเช่�อมั�นของแบูบูสอบูถึาม 
ด้วิย์การวิิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ�แอลัฟาของ Cronbach จำนวิน 2 ครั�ง ได้แก่ (1) ก่อนเก็บูข้อมูลั โดย์นำข้อคำถึาม 
หลังัจากการต้รวิจสอบูควิามเท่�ย์งต้รงเชงิเน่�อหา (IOC) ไปทดลัองใชก้ลัุม่ต้วัิอย์า่งท่�มล่ักัษณะคลัา้ย์กบัูกลัุม่ต้วัิอย์า่งท่�ต้อ้งการศึกึษา
จำนวิน 30 ชุด ผลัการต้รวิจสอบูพิบูวิ่า ค่าควิามเช่�อมั�นของแบูบูสอบูถึามทั�งชุดเท่ากับู 0.94 โดย์แย์กวิิเคราะห์ค่าควิามเช่�อมั�น 
ราย์ต้ัวิแปรได้ดังน่� การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (α = 0.79) ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (α = 0.89) พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิก
ท่�ด่ขององค์การ (α= 0.89) การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (α = 0.88) ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� (α = 0.83)  
แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน (α = 0.92) แลัะหลังัจากเก็บูขอ้มลูัจากบูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึึกษานานาชาติ้จำนวิน 308 คนแลัว้ิ  
พิบูวิ่าม่ค่าควิามเช่�อมั�นของแบูบูสอบูถึามทั�งชุดเท่ากับู 0.96 โดย์แย์กวิิเคราะห์ค่าควิามเช่�อมั�นราย์ต้ัวิแปรได้ดังน่� การจัดการ
ควิามหลัากหลัาย์ (α = 0.87) ควิามผูกพิันต้่อองค์การ (α = 0.93) พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ (α = 0.92)  
การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ (α = 0.79) ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� (α = 0.87) แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน  
(α = 0.90) โดย์ Cho and Kim (2015) กล่ัาวิว่ิา คา่สมัประสิทธ์ิ�แอลัฟาของ Cronbach ควิรมากกว่ิา 0.70 แสดงให้เหน็วิา่เคร่�องมอ่ 
ท่�ใช้ในงานวิิจัย์ผ่านเกณฑ์์การต้รวิจสอบูทั�งควิามเท่�ย์งต้รงเชิงเน่�อหาแลัะม่ควิามเช่�อมั�น

 จัริยธิรรมในการวิจััย
 งานวิจิยั์ไดผ้า่นการรบัูรองจากคณะกรรมการจรยิ์ธ์รรมการวิจิยั์ในมนษุย์ ์มหาวิทิย์าลัยั์ราชภัฏัพิบิูลูัสงคราม เอกสารรบัูรอง 
เลัขท่� PSRU-EC No.: 2021/076 ได้รับูการรับูรองวัินท่� 15 ม่นาคม 2565 แลัะผู้วิิจัย์ ดำเนินการพิิทักษ์สิทธ์ิกลัุ่มตั้วิอย่์าง 
โดย์การช่�แจงวิัต้ถึุประสงค์การวิิจัย์ วิิธ์่ดำเนินการวิิจัย์ ประโย์ชน์จากการทำวิิจัย์ ทั�งน่�กลัุ่มต้ัวิอย์่างม่อิสระในการต้อบูรับู 
หร่อปฏิเสธ์การเข้าร่วิมวิิจัย์ สามารถึแสดงควิามคิดเห็นในการต้อบู แบูบูสอบูถึามได้อย์่างอิสระ หากม่ข้อสงสัย์สามารถึซึ่ักถึาม
ต้ิดต่้อต้ามหมาย์เลัขโทรศัึพิท์ท่�ให้ไวิ้ในแบูบูสอบูถึาม การสรุป การนำเสนอผลัการวิิจัย์หร่อต้่พิิมพ์ิเผย์แพิร่จะทำในภัาพิรวิม 
ของผลัการวิิจัย์เท่านั�น

 การวิเคราะห์ข�อิมูลและสถึิต่ิท่�ใชิ�วิเคราะห์
 การวิิจัย์ครั�งน่�เป็นการวิิจัย์เชิงสำรวิจ (Survey research) แลัะใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถึิต้ิวิิเคราะห์ข้อมูลั สถึิต้ิท่�ใช้ 
ในการวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของผู้ต้อบูแบูบูสอบูถึาม ค่อ ควิามถึ่� (Frequency) ร้อย์ลัะ (Percentage) ค่าเฉลั่�ย์ (Mean)  
ส่วินเบู่�ย์งเบูนมาต้รฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์ควิามสัมพิันธ์์ระหวิ่างต้ัวิแปรโดย์ใช้การวิิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ� 
สหสัมพัินธ์ ์(Correlation Analysis) การวิเิคราะห์องค์ประกอบูเชงิย์น่ยั์น (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย์ใชเ้กณฑ์ ์
การพิิจารณาควิามสอดคล้ัองกลัมกลัน่ของตั้วิแปรด้วิย์ค่าไคสแควิร์สมัพิทัธ์์ (χ2/df) มค่่าน้อย์กว่ิา 3.00 ค่า p-value ต้้องไม่มน่ยั์สำคญั 
ทางสถึติ้หิรอ่ไมต่้�ำกวิา่ 0.05 คา่ดชันว่ิดัระดบัูควิามเหมาะสมพิอด ่(GFI) มค่า่มากกวิา่ 0.90 คา่ดชันวั่ิดระดบัูควิามเหมาะสมพิอด ่
ท่�ปรับูแก้แลั้วิ (AGFI) ม่ค่ามากกวิ่า 0.90 ค่าดัชน่รากของกำลัังสองเฉล่ั�ย์ของส่วินท่�เหลั่อ (RMR) ม่ค่าน้อย์กวิ่า 0.05 ค่าดัชน ่
รากท่�สองของควิามคลัาดเคลั่�อนในการประมาณคา่ (RMSEA) มค่่านอ้ย์กวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.05 (Choi & Seltzer, 2010) คา่ควิามเช่�อมั�น 
เชงิองคป์ระกอบู (CR) มค่า่มากกวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.70 แลัะคา่เฉลั่�ย์ของควิามแปรปรวินท่�ถึกูสกดัได ้(AVE) มากกวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.50  
(Hair et al., 2010) แลัะการวิิเคราะห์อิทธ์ิพิลัระหวิ่างต้ัวิแปรด้วิย์การวิิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของต้ัวิแบูบูสมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เพิ่�อทดสอบูควิามสอดคลั้องกลัมกลั่นของโมเดลัการวิิจัย์กับูข้อมูลั 
เชงิประจักษ์แลัะทดสอบูสมมติ้ฐานอิทธิ์พิลัของตั้วิแปรท่�ศึกึษา เกณฑ์์มาต้รฐานท่�นำมาใช้ประกอบูด้วิย์ค่าไคสแควิร์สมัพัิทธ์์ (χ2/df)  
ม่ค่าน้อย์กวิ่า 3.00 ค่า p-value ต้้องไม่ม่นัย์สำคัญทางสถึิต้ิหร่อไม่ต้�ำกวิ่า 0.05 ค่าดัชน่วิัดระดับูควิามเหมาะสมพิอด่ (GFI)  
มค่า่มากกวิา่ 0.90 คา่ดชัน่วิดัระดบัูควิามเหมาะสมพิอดท่่�ปรบัูแกแ้ลัว้ิ (AGFI) มค่า่มากกวิา่ 0.90 คา่ดชันวั่ิดระดบัูควิามเหมาะสม 
พิอด่อิงเกณฑ์์ (NFI) ม่ค่ามากกว่ิาหร่อเท่ากับู 0.90 ค่าดัชน่ควิามกลัมกลั่นเชิงเปร่ย์บูเท่ย์บูกับูรูปแบูบูฐาน (IFI) ม่ค่ามากกว่ิา 

หร่อเท่ากับู 0.90 ค่าดัชน่วิัดระดับูควิามเหมาะสมพิอด่เชิงเปร่ย์บูเท่ย์บู (CFI) ) ม่ค่ามากกวิ่าหร่อเท่ากับู 0.90 แลัะค่าดัชน ่
รากท่�สองของควิามคลัาดเคลั่�อนในการประมาณคา่ (RMSEA) มค่า่นอ้ย์กวิา่หรอ่เทา่กบัู 0.05 (Hair et al., 2014; Kline, 2016)

ผูลการวิจััย
 ข�อิมูลทั�วไป็ขอิงผูู�ต่อิบแบบสอิบถึาม
 การวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของกลัุ่มต้ัวิอย์่าง ผลัการวิิจัย์พิบูวิ่า บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ 
ท่�ต้อบูแบูบูสอบูถึามทั�งหมด 308 คน ส่วินใหญ่เป็นเพิศึหญิง จำนวิน 201 คน คิดเป็นร้อย์ลัะ 65.3 ม่อาย์ุเฉลั่�ย์ 39.23 ปี  
เปน็ชาวิไทย์ จำนวิน 157 คน คดิเปน็รอ้ย์ลัะ 51 มร่ะดบัูการศึกึษาปรญิญาต้ร ่จำนวิน 172 คน คดิเปน็รอ้ย์ลัะ 55.8 แลัะมร่าย์ได้ 
ต้่อเด่อนประมาณ 15,000 บูาท ถึึง 30,000 บูาท จำนวิน 100 คน คิดเป็นร้อย์ลัะ 32.5

 การวิเคราะห์ระดับขอิงการจััดการความหลากหลาย ความผููกพันต่่อิอิงค์การ พฤต่ิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ด่ 
ขอิงอิงค์การ การรับรู�ถึึงความยุต่ิธิรรมในอิงค์การ ผูลการป็ฏิิบัต่ิงานต่ามหน�าท่� และความพึงพอิใจัในงานขอิงบุคลากร
 การวิิเคราะห์ระดับูของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ พิบูวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการ
ควิามหลัากหลัาย์โดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.08, S.D. = 0.75) เม่�อแย์กพิิจารณาการจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
เป็นราย์ข้อพิบูว่ิา “ผู้นำขององค์การเช่�อมโย์งควิามหลัากหลัาย์เข้ากับูพิันธ์กิจแลัะวิิสัย์ทัศึน์ขององค์การ” ม่ค่าเฉล่ั�ย์สูงสุด 
อย์ูใ่นระดบัูมาก (x̄̄ = 4.25, S.D. =0.80) แลัะ “มน่โย์บูาย์แลัะโครงการสง่เสรมิควิามหลัากหลัาย์ในท่�ทำงาน (เชน่ การสรรหาคน 
จากชนกลัุม่นอ้ย์ การฝั่กึอบูรมเพิ่�อต้ระหนกัถึงึปญัหาดา้นควิามหลัากหลัาย์ การใหค้ำปรกึษา)” มค่า่เฉลั่�ย์ต้�ำสดุอย์ูใ่นระดบัูมาก 
(x̄̄ = 3.80, S.D. = 0.98)
 การวิิเคราะห์ระดับูของควิามผูกพัินต่้อองค์การ พิบูว่ิาบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่ควิามผูกพัิน 
ต้่อองค์การโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.09, S.D. = 0.62) เม่�อแย์กพิิจารณาควิามผูกพิันต้่อองค์การ 
เป็นราย์ข้อพิบูวิ่า “ท่านภัูมิใจท่�ได้บูอกคนอ่�นวิ่าท่านเป็นส่วินหนึ�งขององค์การน่�” ม่ค่าเฉลั่�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.37, 
S.D. =0.80) แลัะ “ท่านไม่สามารถึทำงานให้กับูองค์การอ่�นได้ ถึ้าเป็นงานประเภัทเด่ย์วิกัน” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก 
(x̄̄ = 3.71, S.D. = 1.12)
 การวิิเคราะห์ระดับูของพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ พิบูวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ 
ม่พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.09, S.D. = 0.65) เม่�อแย์กพิิจารณา 
พิฤต้กิรรมการเป็นสมาชิกท่�ดข่ององค์การเป็นราย์ข้อพิบูว่ิา “ท่านมองคนด้วิย์ควิามเมต้ต้า เม่�อมค่นในท่�ทำงานมปั่ญหาในการทำงาน” 
ม่ค่าเฉล่ั�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.34, S.D. =0.66) แลัะ “ท่านหยุ์ดรับูประทานอาหารแลัะหยุ์ดพัิกเพ่ิ�อทำงาน 
ให้เสร็จ” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 3.78, S.D. = 1.01)
 การวิิเคราะห์ระดับูของการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ พิบูว่ิาบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ 
ม่การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.08, S.D. = 0.74) เม่�อแย์กพิิจารณาการรับูรู้ถึึง
ควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การเป็นราย์ข้อพิบูวิ่า “ไม่ย์อมรับูให้ม่การกระทำต้ามอำเภัอใจ การเลั่นพิรรคเลั่นพิวิก แลัะการบู่บูบูังคับู 
เพิ่�อจดุประสงคท์างการเมอ่งในองคก์าร” มค่่าเฉลั่�ย์สงูสดุอย์ูใ่นระดบัูมาก (x̄̄ = 4.22, S.D. =0.89) แลัะ “การรอ้งเรย่์น ขอ้พิพิิาท 
หร่อควิามคับูข้องใจจะได้รับูการแก้ไขอย์่างเป็นธ์รรมในองค์การ” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 3.93, S.D. = 0.92)
 การวิเิคราะห์ระดับูของผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่� พิบูว่ิาบุูคลัากรในองค์การด้านการศึกึษานานาชาติ้มผ่ลัการปฏิบูตั้ิ
งานต้ามหน้าท่�โดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.35, S.D. = 0.58) เม่�อแย์กพิิจารณาผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� 
เป็นราย์ข้อพิบูว่ิา “ท่านเป็นคนท่�ปฏิบูัต้ิต้ามควิามรับูผิดชอบูท่�ระบุูไวิ้ในราย์ลัะเอ่ย์ดงาน” ม่ค่าเฉล่ั�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก  
(x̄̄= 4.45, S.D. =0.65) แลัะ “ทา่นมส่ว่ินรว่ิมในกจิกรรมท่�สง่ผลัโดย์ต้รงต้อ่ผลังานของผูบู้รหิาร” มค่า่เฉลั่�ย์ต้�ำสดุอย์ูใ่นระดบัูมาก  
(x̄̄= 4.26, S.D. = 0.82)
 การวิิเคราะห์ระดับูของควิามพิึงพิอใจในงาน พิบูวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่ควิามพิึงพิอใจ 
ในงานโดย์รวิมม่ค่าเฉลั่�ย์อย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.28, S.D. = 0.62) เม่�อแย์กพิิจารณาควิามพิึงพิอใจในงานเป็นราย์ข้อพิบูวิ่า  
“ท่านม่ควิามกระต้่อร่อร้นในการทำงาน” ม่ค่าเฉลั่�ย์สูงสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.37, S.D. =0.67) แลัะ “ท่านม่ควิามพิึงพิอใจ
มากในการทำงานกับูองค์การแห่งน่�” ม่ค่าเฉลั่�ย์ต้�ำสุดอย์ู่ในระดับูมาก (x̄̄ = 4.22, S.D. = 0.80)
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 การวิเคราะห์ค่าสัมป็ระสิทธิิ�สหสัมพันธิ์
 ต้ารางท่� 1 แสดงการวิิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิ�สหสมัพินัธ์พ์ิบูวิา่ต้วัิแปรมค่วิามสมัพินัธ์เ์ชงิบูวิกการจดัการควิามหลัากหลัาย์  
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่� แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ นอกจากน่�ย์ังพิบูวิ่าทุกต้ัวิแปร 
ม่ควิามสัมพัินธ์์เชิงบูวิกอย่์างม่นัย์สำคัญทางสถึิต้ิ ณ ระดับู 0.01 จากการพิิจารณาค่าควิามสัมพัินธ์์เชิงบูวิกระหวิ่างต้ัวิแปร 
พิบูว่ิาค่าสัมประสิทธ์ิ�สหสัมพัินธ์์ระหวิ่างต้ัวิแปรต้�ำสุดเท่ากับู 0.32 แลัะสูงสุดเท่ากับู 0.75 แลัะค่าสัมประสิทธ์ิ�สหสัมพัินธ์์ 
ระหวิา่งสองตั้วิแปรไม่มากกว่ิา 0.80 (Hair et al., 2006) แสดงว่ิาแต้ล่ัะต้วัิแปรไม่เกดิปญัหาการมส่หสัมพินัธ์กั์นเองระหว่ิางตั้วิแปร  
(Multicollinearity) ดังนั�นจึงสามารถึนำต้ัวิแปรเหลั่าน่�ไปวิิเคราะห์ข้อมูลัได้

ต่ารางท่� 1 ค่าสัมป็ระสิทธิิ�สหสัมพันธิ์ระหว่างต่ัวแป็ร

** = p ≤ .01

 การวิเคราะห์อิงค์ป็ระกอิบเชิิงย่นยัน (Confirmatory Factor Analysis)
 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ันของต้ัวิบู่งช่�องค์ประกอบูต้ัวิแปรแฝั่งในโมเดลัการวิัดม่ควิามสอดคลั้อง 
ระหวิ่างข้อมูลัเชิงทฤษฎ่กับูข้อมูลัเชิงประจักษ์ของต้ัวิแปรทั�ง 3 ค่อ การจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันกับูองค์การ  
การเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน 
ของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้มร่าย์ลัะเอ่ย์ดดังแสดงในต้ารางท่� 2 ดงันั�นต้วัิแปรสังเกต้ได้ท่�นำมาใชว้ิดัต้วัิแปรแฝั่ง 
สำหรับูการวิิจัย์ในครั�งน่�ม่ควิามสอดคลั้องต้ามเง่�อนไขของการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ัน

ต่ารางท่� 2 ผูลการวิเคราะห์อิงค์ป็ระกอิบเชิิงย่นยันขอิงต่ัวบ่งชิ่�อิงค์ป็ระกอิบต่ัวแป็รแฝง

ต่ัวแป็ร 1 2 3 4 5 6

1. การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 1.00

2. ควิามผูกพิันต้่อองค์การ 0.46**

3. พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 0.32** 0.59** 1.00

4. การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ 0.44** 0.56** 0.43** 1.00

5. ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� 0.48** 0.56** 0.60** 0.60** 1.00

6. ควิามพิึงพิอใจในงาน 0.41** 0.75** 0.55** 0.55** 0.60** 1.00

ต่ัวแป็ร χ2/df p-value GFI AGFI RMR RMSEA CR AVE

เง่�อินไข ≤3.0 ≥0.05 ≥0.90 ≥0.90 ≤0.05 ≤0.05 ≥0.70 ≥0.50

1. การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 1.88 0.15 1.00 0.96 0.01 0.05 0.87 0.58

2. ควิามผูกพิันต้่อองค์การ 1.32 0.09 0.98 0.94 0.02 0.03 0.93 0.48

3. พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 1.62 0.12 0.99 0.94 0.01 0.04 0.96 0.57

4. การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ 0.00 0.99 1.00 1.00 0.00 0.00 0.77 0.47

5. ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� 1.61 0.20 1.00 0.97 0.01 0.04 0.86 0.56

6. ควิามพิึงพิอใจในงาน 1.29 0.26 1.00 0.98 0.00 0.03 0.90 0.64

 จากต้ารางท่� 2 เง่�อนไขของการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ันแสดงให้เห็นวิ่าต้ัวิแปรแฝั่งม่ควิามสอดคล้ัอง 
ต้ามเง่�อนไข ย์กเว้ินค่าเฉลั่�ย์ของควิามแปรปรวินท่�ถึกูสกดัได้ (AVE) จะต้้องมค่่ามากกว่ิาหรอ่เท่ากบัู 0.50 แต่้ปรากฏว่ิาต้วัิแปรควิามผูกพินั 
ต้่อองค์การแลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การม่ค่าต้�ำกวิ่า 0.5 (0.48 แลัะ 0.47 ต้ามลัำดับู) แต้่จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ 
ของ Hulland (1999) ระบูุวิ่าค่า AVE ม่ค่าประมาณ 0.40 แสดงวิ่าเป็นค่าท่�ย์อมรับูได้วิ่าต้ัวิแปรม่ควิามน่าเช่�อถึ่อเพิ่ย์งพิอ 
นอกจากน่� Fornell and Larcker (1981) ย์ังกลั่าวิวิ่าถึ้าค่า AVE ม่ค่าน้อย์กวิ่า 0.50 แต้่พิบูวิ่าค่าควิามเช่�อมั�นเชิงองค์ประกอบู 
(CV) มากกวิ่า 0.60 แสดงวิ่าต้ัวิแปรนั�นม่ควิามสอดคลั้องต้ามเง่�อนไขของการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ัน

 การวิเคราะห์เส�นทาง (Path Analysis)
 จากภัาพิท่� 2 แบูบูจำลัองปัจจัย์เชิงสาเหตุ้ของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันกับูองค์การ การเป็นสมาชิก
ท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน 
ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ พิบูวิ่า ม่ควิามสอดคล้ัองของแบูบูจำลัองกับูข้อมูลัเชิงประจักษ์ต้ามโมเดลั
สมการโครงสร้าง ผลัการทดสอบูพิบูควิามกลัมกลั่นสอดคลั้องของโมเดลัในภัาพิรวิมพิบูวิ่า ค่า χ2 เท่ากับู 0.66 ค่า df เท่ากับู 1  
คา่ χ2/df เท่ากบัู 0.66 คา่ p-value เท่ากบัู 0.42 แสดงว่ิาไมม่น่ยั์สำคัญทางสถิึต้ทิ่�ระดบัู 0.05 คา่ GFI = 1.00 คา่ AGFI เท่ากบัู 0.99  
ค่า NFI เท่ากับู 1.00 ค่า IFI เท่ากับู 1.00 ค่า CFI เท่ากับู 1.00 แลัะค่า RMSEA เท่ากับู 0.00

ภาพท่� 2 ผูลการวิเคราะห์ข�อิมูลเชิิงป็ระจัักษ์ขอิงกรอิบแนวคิดการวิจััย

ต่ารางท่� 3 สรุป็ผูลการทดสอิบสมมต่ิฐาน

หมายเหตุ่ DM = การจัดการควิามหลัากหลัาย์, OC = ควิามผูกพิันต้่อองค์การ, OCB = พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด ่
 ขององค์การ, OF = การรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองค์การ, TP = ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหน้าท่�, JS = ควิามพิงึพิอใจในงาน 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตารางที่ 3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน การวิเคราะหเสนทาง คาสัมประสิทธิ์เสนทาง t-value การทดสอบสมมติฐาน 

H1 DM→OC 0.46 9.19*** ยอมรับ 

H2 DM→OCB 0.32 5.82*** ยอมรับ 

H3 DM→OF 0.44 8.69*** ยอมรับ 

H4 DM→OC→TP 0.10 1.85 ปฏิเสธ 

H5 DM→OC→JS 0.58 11.79*** ยอมรับ 

H6 DM→OCB→TP 0.35 7.31*** ยอมรับ 

H7 DM→OCB→JS 0.13 2.92** ยอมรับ 

H8 DM→OF→TP 0.31 6.28*** ยอมรับ 

H9 DM→OF→JS 0.17 3.80*** ยอมรับ 

หมายเหตุ DM = การจัดการความหลากหลาย, OC = ความผูกพันตอองคการ, OCB = พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ, OF = การรับรูถึงความยุติธรรมในองคการ, TP = ผลการปฏิบัติงานตาม

หนาที่, JS = ความพึงพอใจในงาน 

 

 

 

สมมต่ิฐาน การวิเคราะห์เส�นทาง ค่าสัมป็ระสิทธิิ�เส�นทาง t-value การทดสอิบสมมต่ิฐาน

H1 DM     OC 0.46 9.19*** ย์อมรับู

H2 DM     OCB 0.32 5.82*** ย์อมรับู

H3 DM     OF 0.44 8.69*** ย์อมรับู

H4 DM     OC     TP 0.10 1.85 ปฏิเสธ์

H5 DM     OC     JS 0.58 11.79*** ย์อมรับู

H6 DM     OCB     TP 0.35 7.31*** ย์อมรับู

H7 DM     OCB     JS 0.13 2.92** ย์อมรับู

H8 DM     OF     TP 0.31 6.28*** ย์อมรับู

H9 DM     OF     JS 0.17 3.80*** ย์อมรับู
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 การวิเคราะห์ค่าสัมป็ระสิทธิิ�สหสัมพันธิ์
 ต้ารางท่� 1 แสดงการวิิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิ�สหสมัพินัธ์พ์ิบูวิา่ต้วัิแปรมค่วิามสมัพินัธ์เ์ชงิบูวิกการจดัการควิามหลัากหลัาย์  
ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่� แลัะควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ นอกจากน่�ย์ังพิบูวิ่าทุกต้ัวิแปร 
ม่ควิามสัมพัินธ์์เชิงบูวิกอย่์างม่นัย์สำคัญทางสถึิต้ิ ณ ระดับู 0.01 จากการพิิจารณาค่าควิามสัมพัินธ์์เชิงบูวิกระหวิ่างต้ัวิแปร 
พิบูว่ิาค่าสัมประสิทธ์ิ�สหสัมพัินธ์์ระหวิ่างต้ัวิแปรต้�ำสุดเท่ากับู 0.32 แลัะสูงสุดเท่ากับู 0.75 แลัะค่าสัมประสิทธ์ิ�สหสัมพัินธ์ ์
ระหวิา่งสองตั้วิแปรไม่มากกว่ิา 0.80 (Hair et al., 2006) แสดงว่ิาแต้ล่ัะต้วัิแปรไม่เกดิปญัหาการมส่หสัมพินัธ์กั์นเองระหว่ิางตั้วิแปร  
(Multicollinearity) ดังนั�นจึงสามารถึนำต้ัวิแปรเหลั่าน่�ไปวิิเคราะห์ข้อมูลัได้

ต่ารางท่� 1 ค่าสัมป็ระสิทธิิ�สหสัมพันธิ์ระหว่างต่ัวแป็ร

** = p ≤ .01

 การวิเคราะห์อิงค์ป็ระกอิบเชิิงย่นยัน (Confirmatory Factor Analysis)
 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ันของต้ัวิบู่งช่�องค์ประกอบูต้ัวิแปรแฝั่งในโมเดลัการวิัดม่ควิามสอดคลั้อง 
ระหวิ่างข้อมูลัเชิงทฤษฎ่กับูข้อมูลัเชิงประจักษ์ของต้ัวิแปรทั�ง 3 ค่อ การจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันกับูองค์การ  
การเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน 
ของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึกึษานานาชาติ้มร่าย์ลัะเอ่ย์ดดังแสดงในต้ารางท่� 2 ดงันั�นต้วัิแปรสังเกต้ได้ท่�นำมาใชว้ิดัต้วัิแปรแฝั่ง 
สำหรับูการวิิจัย์ในครั�งน่�ม่ควิามสอดคลั้องต้ามเง่�อนไขของการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ัน

ต่ารางท่� 2 ผูลการวิเคราะห์อิงค์ป็ระกอิบเชิิงย่นยันขอิงต่ัวบ่งชิ่�อิงค์ป็ระกอิบต่ัวแป็รแฝง

ต่ัวแป็ร 1 2 3 4 5 6

1. การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 1.00

2. ควิามผูกพิันต้่อองค์การ 0.46**

3. พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 0.32** 0.59** 1.00

4. การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ 0.44** 0.56** 0.43** 1.00

5. ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� 0.48** 0.56** 0.60** 0.60** 1.00

6. ควิามพิึงพิอใจในงาน 0.41** 0.75** 0.55** 0.55** 0.60** 1.00

ต่ัวแป็ร χ2/df p-value GFI AGFI RMR RMSEA CR AVE

เง่�อินไข ≤3.0 ≥0.05 ≥0.90 ≥0.90 ≤0.05 ≤0.05 ≥0.70 ≥0.50

1. การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 1.88 0.15 1.00 0.96 0.01 0.05 0.87 0.58

2. ควิามผูกพิันต่้อองค์การ 1.32 0.09 0.98 0.94 0.02 0.03 0.93 0.48

3. พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 1.62 0.12 0.99 0.94 0.01 0.04 0.96 0.57

4. การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ 0.00 0.99 1.00 1.00 0.00 0.00 0.77 0.47

5. ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� 1.61 0.20 1.00 0.97 0.01 0.04 0.86 0.56

6. ควิามพิึงพิอใจในงาน 1.29 0.26 1.00 0.98 0.00 0.03 0.90 0.64

 จากต้ารางท่� 2 เง่�อนไขของการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ันแสดงให้เห็นวิ่าต้ัวิแปรแฝั่งม่ควิามสอดคล้ัอง 
ต้ามเง่�อนไข ย์กเว้ินค่าเฉลั่�ย์ของควิามแปรปรวินท่�ถึกูสกดัได้ (AVE) จะต้้องมค่่ามากกว่ิาหรอ่เท่ากบัู 0.50 แต่้ปรากฏว่ิาต้วัิแปรควิามผูกพินั 
ต้่อองค์การแลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การม่ค่าต้�ำกวิ่า 0.5 (0.48 แลัะ 0.47 ต้ามลัำดับู) แต้่จากงานวิิจัย์ในอด่ต้ 
ของ Hulland (1999) ระบูุวิ่าค่า AVE ม่ค่าประมาณ 0.40 แสดงวิ่าเป็นค่าท่�ย์อมรับูได้วิ่าต้ัวิแปรม่ควิามน่าเช่�อถึ่อเพิ่ย์งพิอ 
นอกจากน่� Fornell and Larcker (1981) ย์ังกลั่าวิวิ่าถึ้าค่า AVE ม่ค่าน้อย์กวิ่า 0.50 แต้่พิบูวิ่าค่าควิามเช่�อมั�นเชิงองค์ประกอบู 
(CV) มากกวิ่า 0.60 แสดงวิ่าต้ัวิแปรนั�นม่ควิามสอดคลั้องต้ามเง่�อนไขของการวิิเคราะห์องค์ประกอบูเชิงย์่นย์ัน

 การวิเคราะห์เส�นทาง (Path Analysis)
 จากภัาพิท่� 2 แบูบูจำลัองปัจจัย์เชิงสาเหตุ้ของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันกับูองค์การ การเป็นสมาชิก
ท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน 
ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ พิบูวิ่า ม่ควิามสอดคล้ัองของแบูบูจำลัองกับูข้อมูลัเชิงประจักษ์ต้ามโมเดลั
สมการโครงสร้าง ผลัการทดสอบูพิบูควิามกลัมกลั่นสอดคลั้องของโมเดลัในภัาพิรวิมพิบูวิ่า ค่า χ2 เท่ากับู 0.66 ค่า df เท่ากับู 1  
คา่ χ2/df เท่ากบัู 0.66 คา่ p-value เท่ากบัู 0.42 แสดงว่ิาไมม่น่ยั์สำคัญทางสถิึต้ทิ่�ระดบัู 0.05 คา่ GFI = 1.00 คา่ AGFI เท่ากบัู 0.99  
ค่า NFI เท่ากับู 1.00 ค่า IFI เท่ากับู 1.00 ค่า CFI เท่ากับู 1.00 แลัะค่า RMSEA เท่ากับู 0.00

ภาพท่� 2 ผูลการวิเคราะห์ข�อิมูลเชิิงป็ระจัักษ์ขอิงกรอิบแนวคิดการวิจััย

ต่ารางท่� 3 สรุป็ผูลการทดสอิบสมมต่ิฐาน

หมายเหตุ่ DM = การจัดการควิามหลัากหลัาย์, OC = ควิามผูกพิันต้่อองค์การ, OCB = พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด ่
 ขององค์การ, OF = การรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองค์การ, TP = ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหน้าท่�, JS = ควิามพิงึพิอใจในงาน 

16 

 
 

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตารางที่ 3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน การวิเคราะหเสนทาง คาสัมประสิทธิ์เสนทาง t-value การทดสอบสมมติฐาน 

H1 DM→OC 0.46 9.19*** ยอมรับ 

H2 DM→OCB 0.32 5.82*** ยอมรับ 

H3 DM→OF 0.44 8.69*** ยอมรับ 

H4 DM→OC→TP 0.10 1.85 ปฏิเสธ 

H5 DM→OC→JS 0.58 11.79*** ยอมรับ 

H6 DM→OCB→TP 0.35 7.31*** ยอมรับ 

H7 DM→OCB→JS 0.13 2.92** ยอมรับ 

H8 DM→OF→TP 0.31 6.28*** ยอมรับ 

H9 DM→OF→JS 0.17 3.80*** ยอมรับ 

หมายเหตุ DM = การจัดการความหลากหลาย, OC = ความผูกพันตอองคการ, OCB = พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ, OF = การรับรูถึงความยุติธรรมในองคการ, TP = ผลการปฏิบัติงานตาม

หนาที่, JS = ความพึงพอใจในงาน 

 

 

 

สมมต่ิฐาน การวิเคราะห์เส�นทาง ค่าสัมป็ระสิทธิิ�เส�นทาง t-value การทดสอิบสมมต่ิฐาน

H1 DM     OC 0.46 9.19*** ย์อมรับู

H2 DM     OCB 0.32 5.82*** ย์อมรับู

H3 DM     OF 0.44 8.69*** ย์อมรับู

H4 DM     OC     TP 0.10 1.85 ปฏิเสธ์

H5 DM     OC     JS 0.58 11.79*** ย์อมรับู

H6 DM     OCB     TP 0.35 7.31*** ย์อมรับู

H7 DM     OCB     JS 0.13 2.92** ย์อมรับู

H8 DM     OF     TP 0.31 6.28*** ย์อมรับู

H9 DM     OF     JS 0.17 3.80*** ย์อมรับู
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 ผูลการทดสอิบสมมต่ิฐาน
 วัิต้ถึปุระสงคข์องการวิจิยั์ครั�งน่�เพิ่�อศึกึษาอทิธ์พิิลัการจดัการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผกูพินัต้อ่องคก์าร พิฤต้กิรรมการ
เป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจ
ในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ ภัาพิท่� 2 แลัะต้ารางท่� 3 แสดงผลัลััพิธ์์ของการวิิเคราะห์โดย์ใช้สมการ 
โครงสร้างเพ่ิ�อทดสอบูสมมติ้ฐาน 9 สมมติ้ฐาน ได้ผลัดังน่� สมมติ้ฐานท่� 1 พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (γ = 0.46,  
p < 0.01) ม่อิทธ์พิิลัทางต้รงกบัูควิามผกูพินัต้อ่องคก์าร หมาย์ควิามวิา่บูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ทิ่�มก่ารจดัการ 
ควิามหลัากหลัาย์จะเกิดควิามผูกพัินต่้อองค์การ ดงันั�นจึงยอิมรบัสมมต่ฐิานท่� 1 สมมติ้ฐานท่� 2 พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์  
(γ = 0.32, p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางต้รงกับูพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ หมาย์ควิามว่ิาบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะม่พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ ดังนั�นจึงยอิมรับ
สมมต่ิฐานท่� 2 แลัะ สมมต้ิฐานท่� 3 พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (γ = 0.44, p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางต้รงกับูการรับูรู้ 
ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ หมาย์ควิามว่ิา บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
จะม่การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 3
 ผลัการทดสอบูสมมติ้ฐานท่� 4 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านควิามผูกพิันต้่อองค์การ 
ท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
(ß = 0.10, p > 0.05) ไม่ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�โดย์ผ่านควิามผูกพิันต้่อองค์การ หมาย์ควิามว่ิา  
ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะไม่ทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�  
ดงันั�นจงึป็ฏิเิสธิสมมต่ฐิานท่� 4 สมมต้ฐิานท่� 5 การจดัการควิามหลัากหลัาย์มอ่ทิธ์พิิลัทางออ้มโดย์สง่ผา่นควิามผกูพินัต้อ่องคก์าร
ท่�สง่ผลัต้อ่ควิามพิงึพิอใจในงานของบูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ ิพิบูวิา่ การจดัการควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.58, 
p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต่้อควิามพึิงพิอใจในงานโดย์ผ่านควิามผูกพิันต้่อองค์การ หมาย์ควิามว่ิา ถึ้าบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 5 
สมมต้ิฐานท่� 6 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การท่�ส่งผลั 
ต้อ่ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�ของบูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ ิพิบูวิา่ การจดัการควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.35, 
p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�โดย์ผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ หมาย์ควิามวิ่า  
ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�  
ดังนั�นจึงยอิมรับสมมติ่ฐานท่� 6 สมมติ้ฐานท่� 7 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านพิฤติ้กรรมการเป็น
สมาชิกท่�ด่ขององค์การท่�ส่งผลัต้่อควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ พิบูวิ่า การจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.13, p < 0.05) ม่อิทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อควิามพึิงพิอใจในงานโดย์ผ่านพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด ่
ขององค์การ หมาย์ควิามว่ิา ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิด 
ควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 7 สมมต้ิฐานท่� 8 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่าน
การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ  
พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (ß= 0.35, p < 0.10) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�โดย์ผ่านการรับูรู้ 
ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ หมาย์ควิามว่ิา ถึ้าบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
จะทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� ดังนั�นจึงยอิมรับสมมติ่ฐานท่� 8 แลัะสมมต้ิฐานท่� 9 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิ พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.35, p < 0.10) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อควิามพิึงพิอใจในงาน 
โดย์ผ่านการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ หมาย์ควิามวิ่า ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 9

อิภิป็รายผูล
 ผลัจากการวิิเคราะห์ระดับูของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด ่
ขององคก์าร การรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์าร ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�แลัะควิามพิงึพิอใจในงานโดย์รวิมอย์ูใ่นระดบัูมาก
ทุกต้ัวิแปร แสดงให้เห็นวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ให้ควิามสำคัญกับูการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิาม
ผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�
แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Junphen (2014) แลัะ Deeprateep et al. (2017) แลัะ Jituea and  
Jadesadalug (2018) แลัะ Gerttawee (2018) แลัะ Meetaun (2019) แลัะ Phantasoot (2020) พิบูวิ่า การจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ  
ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานโดย์รวิมอย์ู่ในระดับูมากแลัะส่งผลัต้่อการดำเนินงานขององค์การ
 การวิิเคราะห์การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธิ์พิลัทางต้รงต่้อควิามผูกพัินต่้อองค์การ พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ 
ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ข้อค้นพิบูน่�บู่งช่�วิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ ิ
ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ 
ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Wantanang et al. (2020) ท่�พิบูวิ่า บูุคลัากรท่�ม่ควิามสามารถึ 
ในการจัดการควิามหลัากหลัาย์โดย์ใช้วิิธ์่การบููรณาการควิามรู้ ควิามสามารถึท่�โดดเด่น การใช้ควิามย์่ดหย์ุ่นในการปฏิบูัต้ิ
งาน แลัะการปรับูต้ัวิต้่อสภัาพิแวิดลั้อมให้เหมาะสมจะส่งผลัให้เกิดประโย์ชน์ คุณค่า แลัะประสิทธ์ิภัาพิในการปฏิบูัต้ิงานท่�ด ่
ของพินักงานในองค์การจะช่วิย์ทำให้องค์การสามารถึกำหนดกิจกรรมต่้างๆ เพ่ิ�อสง่เสริมการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบุูคลัากร 
ในองค์การได้อย์่างม่ประสิทธ์ิภัาพิ ส่วิน Bizri (2018) พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่ควิามสัมพิันธ์์กับูพิฤติ้กรรม 
การเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ เน่�องจากการจัดการควิามหลัากหลัาย์มุ่งเน้นการปรับูปรุงผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะสนับูสนุน 
ให้เกิดผลัิต้ภัาพิขึ�นในองค์การซึ่ึ�งสิ�งเหลั่าน่�เป็นปัจจัย์สำคัญท่�ส่งผลัทำให้เกิดการเพิิ�มพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 
แลัะ Kim and Park (2017) พิบูวิ่าการจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่ควิามสัมพิันธ์์เชิงบูวิกกับูการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ
แลัะย์ังส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะควิามพิึงพิอใจในงานอ่กด้วิย์
 ผลัการทดสอบูการจัดการควิามหลัากหลัาย์ไม่มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่� โดย์ส่งผ่านควิามผูกพัิน 
ต้่อองค์การของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัน่�แสดงให้เห็นวิ่าบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะส่งผลัต่้อควิามผูกพัินต่้อองค์การ แต่้ไม่ส่งผลัต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่�งาน นอกจากน่�ย์งัพิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อควิามพึิงพิอใจในงาน โดย์ส่งผ่านควิามผูกพัิน 
ต้่อองค์การ ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นวิ่า บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�ม่ทั�งการจัดการควิามหลัากหลัาย์แลัะควิามผูกพิัน
ต้่อองค์การจะทำให้ม่ควิามพิึงพิอใจในงาน ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Bangmuangngam (2019) ท่�พิบูวิ่าการจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์เปน็ปจัจยั์สำคญัเน่�องจากจะทำใหบู้คุลัากรมค่วิามผกูพินักบัูองคก์ารแลัะเปน็หนา้ท่�ของผูบู้รหิารท่�จะต้อ้งสรา้ง
ควิามผูกพิันต้่อองค์การเพิ่�อผูกมัดแลัะผูกพิันบูุคลัากรให้ปฏิบูัต้ิงานในองค์การระย์ะย์าวิ รวิมถึึงเป็นแรงผลัักดันแลัะแรงจูงใจ 
ให้บูุคลัากรทำงานด้วิย์ควิามอุทิศึต้น แลัะย์ังสอดคลั้องกับูข้อค้นพิบูของ Premplum (2014) แลัะ Bodhichan (2015)  
ท่�กลั่าวิว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรในองค์การท่�ควิามแต้กต้่างกันต้ามมิต้ิช่วิงวิัย์ มิต้ิแรงจูงใจในการทำงาน  
มิต้ิการส่�อสาร แลัะมิต้ิเพิศึอาจเป็นสาเหตุ้สำคัญท่�นำไปสู่ควิามเข้าใจผิดซึ่ึ�งจะส่งผลักระทบูท่�ไม่ด่ในการปฏิบูัต้ิงานร่วิมกัน 
ทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ท่�ไม่ม่ประสิทธ์ิภัาพิแลัะประสิทธ์ิผลั
 ผลัการทดสอบูการจัดการควิามหลัากหลัาย์มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงาน 
โดย์ส่งผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัน่�แสดงให้เห็น
วิ่า บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะม่พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 
แลัะก่อให้เกิดผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงานด้วิย์ ซึึ่�งสอดคล้ัองกับูงานวิจัิย์ของ Lambert (2010) ท่�พิบูว่ิา 
พิฤต้กิรรมการเป็นสมาชกิท่�ดข่ององคก์ารมค่วิามสัมพินัธ์เ์ชงิบูวิกท่�มน่ยั์สำคญัทางสถึติ้กิบัูควิามพิงึพิอใจในงานแลัะควิามพึิงพิอใจ
ในช่วิิต้ส่งผลัทำให้บูุคคลัสามารถึจัดการพิัฒนาทักษะการปฏิบูัต้ิงานให้ม่ประสิทธ์ิภัาพิ รู้จักการปรับูต้ัวิ รู้จักสร้างควิามสัมพิันธ์์ 
ม่ควิามร่วิมม่อระหวิ่างเพิ่�อนร่วิมงานในการช่วิงแก้ไขปัญหาแลัะนำไปสู่ควิามพิึงพิอใจในการทำงาน นอกจากน่�ย์ังสอดคลั้อง 
กับูงานวิิจัย์ของ Deeprateep et al. (2017) ท่�พิบูวิ่า พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่นำไปสู่วิัฒนธ์รรมองค์การใหม่แก่สมาชิก
ขององค์การ ทำให้เกิดการขัดเกลัาทางสังคม ส่งผลัทำให้บูุคคลัรู้จักบูทบูาทของต้นเองแลัะผู้ท่�ต้นเองต้้องต้ิดต้่อสัมพิันธ์์  
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 ผูลการทดสอิบสมมต่ิฐาน
 วิตั้ถุึประสงคข์องการวิจิยั์ครั�งน่�เพิ่�อศึกึษาอทิธ์พิิลัการจดัการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผกูพินัต้อ่องคก์าร พิฤต้กิรรมการ
เป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจ
ในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ ภัาพิท่� 2 แลัะต้ารางท่� 3 แสดงผลัลััพิธ์์ของการวิิเคราะห์โดย์ใช้สมการ 
โครงสร้างเพ่ิ�อทดสอบูสมมติ้ฐาน 9 สมมติ้ฐาน ได้ผลัดังน่� สมมติ้ฐานท่� 1 พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (γ = 0.46,  
p < 0.01) มอิ่ทธ์พิิลัทางต้รงกบัูควิามผกูพินัต้อ่องคก์าร หมาย์ควิามวิา่บูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึึกษานานาชาต้ทิ่�มก่ารจดัการ 
ควิามหลัากหลัาย์จะเกิดควิามผูกพัินต่้อองค์การ ดงันั�นจึงยอิมรบัสมมต่ฐิานท่� 1 สมมติ้ฐานท่� 2 พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์  
(γ = 0.32, p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางต้รงกับูพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ หมาย์ควิามว่ิาบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะม่พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ ดังนั�นจึงยอิมรับ
สมมต่ิฐานท่� 2 แลัะ สมมต้ิฐานท่� 3 พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (γ = 0.44, p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางต้รงกับูการรับูรู้ 
ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ หมาย์ควิามว่ิา บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
จะม่การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 3
 ผลัการทดสอบูสมมติ้ฐานท่� 4 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านควิามผูกพิันต้่อองค์การ 
ท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ พิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
(ß = 0.10, p > 0.05) ไม่ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�โดย์ผ่านควิามผูกพิันต้่อองค์การ หมาย์ควิามว่ิา  
ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะไม่ทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�  
ดงันั�นจงึป็ฏิเิสธิสมมต่ฐิานท่� 4 สมมต้ฐิานท่� 5 การจดัการควิามหลัากหลัาย์มอ่ทิธ์พิิลัทางออ้มโดย์สง่ผา่นควิามผกูพินัต้อ่องคก์าร
ท่�สง่ผลัต้อ่ควิามพิงึพิอใจในงานของบูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ ิพิบูวิา่ การจดัการควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.58, 
p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต่้อควิามพึิงพิอใจในงานโดย์ผ่านควิามผูกพิันต้่อองค์การ หมาย์ควิามว่ิา ถึ้าบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 5 
สมมต้ิฐานท่� 6 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การท่�ส่งผลั 
ต้อ่ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�ของบูคุลัากรในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ ิพิบูวิา่ การจดัการควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.35, 
p < 0.01) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�โดย์ผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ หมาย์ควิามวิ่า  
ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�  
ดังนั�นจึงยอิมรับสมมติ่ฐานท่� 6 สมมติ้ฐานท่� 7 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านพิฤติ้กรรมการเป็น
สมาชิกท่�ด่ขององค์การท่�ส่งผลัต้่อควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ พิบูวิ่า การจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.13, p < 0.05) ม่อิทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อควิามพึิงพิอใจในงานโดย์ผ่านพิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด ่
ขององค์การ หมาย์ควิามว่ิา ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิด 
ควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 7 สมมต้ิฐานท่� 8 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่าน
การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ  
พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (ß= 0.35, p < 0.10) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�โดย์ผ่านการรับูรู้ 
ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ หมาย์ควิามว่ิา ถึ้าบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
จะทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� ดังนั�นจึงยอิมรับสมมติ่ฐานท่� 8 แลัะสมมต้ิฐานท่� 9 การจัดการควิามหลัากหลัาย์ 
ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมโดย์ส่งผ่านการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การท่�ส่งผลัต้่อควิามพิึงพิอใจในงานของบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิ พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ (ß = 0.35, p < 0.10) ม่อิทธ์ิพิลัทางอ้อมต้่อควิามพิึงพิอใจในงาน 
โดย์ผ่านการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ หมาย์ควิามวิ่า ถึ้าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิม่การจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดควิามพิึงพิอใจในงาน ดังนั�นจึงยอิมรับสมมต่ิฐานท่� 9

อิภิป็รายผูล
 ผลัจากการวิิเคราะห์ระดับูของการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด ่
ขององคก์าร การรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์าร ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�แลัะควิามพิงึพิอใจในงานโดย์รวิมอย์ูใ่นระดบัูมาก
ทุกต้ัวิแปร แสดงให้เห็นวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ให้ควิามสำคัญกับูการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ควิาม
ผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�
แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Junphen (2014) แลัะ Deeprateep et al. (2017) แลัะ Jituea and  
Jadesadalug (2018) แลัะ Gerttawee (2018) แลัะ Meetaun (2019) แลัะ Phantasoot (2020) พิบูวิ่า การจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ การรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ  
ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานโดย์รวิมอย์ู่ในระดับูมากแลัะส่งผลัต้่อการดำเนินงานขององค์การ
 การวิิเคราะห์การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธิ์พิลัทางต้รงต่้อควิามผูกพัินต่้อองค์การ พิฤติ้กรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ 
ขององค์การ แลัะการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ข้อค้นพิบูน่�บู่งช่�วิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ ิ
ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะทำให้เกิดควิามผูกพิันต้่อองค์การ พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ แลัะการรับูรู้ 
ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Wantanang et al. (2020) ท่�พิบูวิ่า บูุคลัากรท่�ม่ควิามสามารถึ 
ในการจัดการควิามหลัากหลัาย์โดย์ใช้วิิธ์่การบููรณาการควิามรู้ ควิามสามารถึท่�โดดเด่น การใช้ควิามย์่ดหย์ุ่นในการปฏิบูัต้ิ
งาน แลัะการปรับูต้ัวิต้่อสภัาพิแวิดลั้อมให้เหมาะสมจะส่งผลัให้เกิดประโย์ชน์ คุณค่า แลัะประสิทธ์ิภัาพิในการปฏิบูัต้ิงานท่�ด ่
ของพินักงานในองค์การจะช่วิย์ทำให้องค์การสามารถึกำหนดกิจกรรมต่้างๆ เพ่ิ�อสง่เสริมการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบุูคลัากร 
ในองค์การได้อย์่างม่ประสิทธ์ิภัาพิ ส่วิน Bizri (2018) พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่ควิามสัมพิันธ์์กับูพิฤติ้กรรม 
การเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ เน่�องจากการจัดการควิามหลัากหลัาย์มุ่งเน้นการปรับูปรุงผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะสนับูสนุน 
ให้เกิดผลัิต้ภัาพิขึ�นในองค์การซึ่ึ�งสิ�งเหลั่าน่�เป็นปัจจัย์สำคัญท่�ส่งผลัทำให้เกิดการเพิิ�มพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 
แลัะ Kim and Park (2017) พิบูวิ่าการจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่ควิามสัมพัินธ์์เชิงบูวิกกับูการรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรมในองค์การ
แลัะย์ังส่งผลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะควิามพิึงพิอใจในงานอ่กด้วิย์
 ผลัการทดสอบูการจัดการควิามหลัากหลัาย์ไม่มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่� โดย์ส่งผ่านควิามผูกพัิน 
ต้่อองค์การของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัน่�แสดงให้เห็นวิ่าบูุคลัากรในองค์การ 
ด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะส่งผลัต่้อควิามผูกพัินต่้อองค์การ แต่้ไม่ส่งผลัต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่�งาน นอกจากน่�ย์งัพิบูว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อควิามพึิงพิอใจในงาน โดย์ส่งผ่านควิามผูกพัิน 
ต้่อองค์การ ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นวิ่า บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�ม่ทั�งการจัดการควิามหลัากหลัาย์แลัะควิามผูกพิัน
ต้่อองค์การจะทำให้ม่ควิามพิึงพิอใจในงาน ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Bangmuangngam (2019) ท่�พิบูวิ่าการจัดการ 
ควิามหลัากหลัาย์เปน็ปจัจยั์สำคญัเน่�องจากจะทำใหบู้คุลัากรมค่วิามผกูพินักบัูองคก์ารแลัะเปน็หนา้ท่�ของผูบู้รหิารท่�จะต้อ้งสรา้ง
ควิามผูกพิันต้่อองค์การเพิ่�อผูกมัดแลัะผูกพิันบูุคลัากรให้ปฏิบูัต้ิงานในองค์การระย์ะย์าวิ รวิมถึึงเป็นแรงผลัักดันแลัะแรงจูงใจ 
ให้บูุคลัากรทำงานด้วิย์ควิามอุทิศึต้น แลัะย์ังสอดคลั้องกับูข้อค้นพิบูของ Premplum (2014) แลัะ Bodhichan (2015)  
ท่�กลั่าวิว่ิา การจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากรในองค์การท่�ควิามแต้กต้่างกันต้ามมิต้ิช่วิงวิัย์ มิต้ิแรงจูงใจในการทำงาน  
มิต้ิการส่�อสาร แลัะมิต้ิเพิศึอาจเป็นสาเหตุ้สำคัญท่�นำไปสู่ควิามเข้าใจผิดซึ่ึ�งจะส่งผลักระทบูท่�ไม่ด่ในการปฏิบูัต้ิงานร่วิมกัน 
ทำให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ท่�ไม่ม่ประสิทธ์ิภัาพิแลัะประสิทธ์ิผลั
 ผลัการทดสอบูการจัดการควิามหลัากหลัาย์มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงาน 
โดย์ส่งผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ของบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิ ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัน่�แสดงให้เห็น
วิ่า บูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาต้ิท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะม่พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การ 
แลัะก่อให้เกิดผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงานด้วิย์ ซึึ่�งสอดคล้ัองกับูงานวิจัิย์ของ Lambert (2010) ท่�พิบูว่ิา 
พิฤต้กิรรมการเป็นสมาชกิท่�ดข่ององคก์ารมค่วิามสัมพินัธ์เ์ชงิบูวิกท่�มน่ยั์สำคญัทางสถึติ้กิบัูควิามพิงึพิอใจในงานแลัะควิามพึิงพิอใจ
ในช่วิิต้ส่งผลัทำให้บูุคคลัสามารถึจัดการพิัฒนาทักษะการปฏิบูัต้ิงานให้ม่ประสิทธ์ิภัาพิ รู้จักการปรับูต้ัวิ รู้จักสร้างควิามสัมพิันธ์์ 
ม่ควิามร่วิมม่อระหวิ่างเพิ่�อนร่วิมงานในการช่วิงแก้ไขปัญหาแลัะนำไปสู่ควิามพิึงพิอใจในการทำงาน นอกจากน่�ย์ังสอดคลั้อง 
กับูงานวิิจัย์ของ Deeprateep et al. (2017) ท่�พิบูวิ่า พิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่นำไปสู่วิัฒนธ์รรมองค์การใหม่แก่สมาชิก
ขององค์การ ทำให้เกิดการขัดเกลัาทางสังคม ส่งผลัทำให้บูุคคลัรู้จักบูทบูาทของต้นเองแลัะผู้ท่�ต้นเองต้้องต้ิดต้่อสัมพิันธ์์  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ม่การปรับูต้ัวิให้เข้ากับูบูทบูาทหน้าท่�ท่�ควิรปฏิบูัต้ิเพิ่�อท่�จะได้รับูการย์อมรับูในฐานะสมาชิกขององค์การในสังคมซึ่ึ�งจะนำไปสู่
พิฤต้ิกรรมท่�ด่ต้ามควิามคาดหวิังขององค์การทำให้บูุคคลัในองค์การเกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในงานท่�ทำ
ทำให้งานเกิดประสิทธ์ิภัาพิ
 ผลัการทดสอบูการจัดการควิามหลัากหลัาย์มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงาน  
โดย์ส่งผ่านการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัน่� 
แสดงให้เห็นวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะม่การรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรม 
ในองค์การซึ่ึ�งจะก่อให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Jituea &  
Jadesadalug (2018) ท่�พิบูว่ิา การรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การด้านกระบูวินการ ผลัต้อบูแทน แลัะการปฏิสัมพิันธ์ ์
ม่ควิามสัมพิันธ์์เชิงบูวิกกับูผลัการปฏิบูัต้ิงานเชิงนวิัต้กรรมนำไปสู่สิ�งใหม่ท่�เกิดจากการใช้ควิามรู้แลัะควิามคิดสร้างสรรค์ 
ท่�ก่อให้เกิดประโย์ชน์ต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะส่งผลัทำให้การปฏิบูัต้ิงานบูรรลัุผลัสำเร็จต้ามวิัต้ถึุประสงค์ท่�กำหนดไวิ้  
รวิมทั�งย์งัส่งต่้อควิามต้ั�งใจท่�จะทำงานให้บูรรลัเุป้าหมาย์ขององค์การ เกดิประสทิธ์ภิัาพิสงูสดุ แลัะก่อให้เกดิข้อได้เปรย่์บูทางการแข่งขนั 
แก่องค์การ นอกจากน่�ย์ังสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Juntavong and Jadesadalug (2018) พิบูวิ่า การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรม 
ในองค์การส่งผลัเชิงบูวิกต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงานระดับูบุูคคลัของพินักงาน เน่�องจากการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ 
ท่�เกดิขึ�นกบัูผูป้ฏบิูตั้งิานอย์า่งเทา่เทย่์มกนัดา้นการใหผ้ลัต้อบูแทนหรอ่ผลัลัพัิธ์ ์ดา้นการปฏบิูตั้ ิแลัะดา้นการปฏสิมัพินัธ์จ์ะสง่ผลั 
ต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงาน แลัะต้ลัอดจนวิัฒนธ์รรมองค์การท่�หลั่อหลัอมให้เกิดควิามเป็นอันหนึ�งอันเด่ย์วิกัน ส่งเสริมให้เกิด 
ผลัการปฏิบูัต้ิงานระดับูบูุคคลัท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในการปฏิบูัต้ิงาน รวิมทั�งเสริมสร้างควิามสัมพิันธ์์ท่�ด่ระหวิ่างบูุคคลั 
ท่�เป็นปึกแผ่น แลัะขับูเคลั่�อนองค์การให้เต้ิบูโต้อย์่างรวิดเร็วิ
 ข้อค้นพิบูเชิงประจักษ์ท่�สำคัญแลัะสอดคล้ัองกับูงานวิิจัย์ในอด่ต้ ค่อ การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลั 
ทั�งต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานโดย์ส่งผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การแลัะการรับูรู้ 
ถึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์าร สว่ินองคค์วิามรูม้ค่วิามแต้กต้า่งจากงานวิจิยั์ในอดต่้ท่�พิบูวิา่การจดัการควิามหลัากหลัาย์ของบูคุลัากร
ในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ไิมส่ามารถึนำไปสูผ่ลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�งาน แมว้ิา่ผูบู้รหิารจะมุง่เนน้ใหเ้กดิควิามผกูพินั 
ในองค์การ แต้่เน่�องด้วิย์สภัาพิแวิดลั้อมท่�ม่การเปลั่�ย์นแปลัง ซึ่ึ�งบูุคลัากรม่ควิามแต้กต้่างกันต้ามมิต้ิช่วิงวิัย์ มิต้ิแรงจูงใจ 
ในการทำงาน มิต้ิการส่�อสาร แลัะมิต้ิเพิศึจึงเป็นสาเหตุ้สำคัญท่�นำไปสู่ควิามเข้าใจผิด ส่งผลักระทบูท่�ไม่ด่ในการปฏิบูัต้ิงาน  
เป็นแหล่ังท่�มาของผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหน้าท่�ท่�ไม่มป่ระสทิธ์ภิัาพิแลัะประสทิธ์ผิลั ดงันั�นผูบู้รหิารจะต้้องคำนงึถึึงมติ้คิวิามแต้กต่้าง 
แลัะลัดช่องวิ่างระหวิ่างมิต้ิเหลั่าน่�เพิ่�อให้ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ม่ประสิทธ์ิภัาพิมากขึ�น

ข�อิเสนอิแนะ
 ข�อิเสนอิแนะเชิิงนโยบาย
 งานวิิจัย์ในครั�งน่�แสดงให้เห็นข้อเสนอแนะเชิงนโย์บูาย์เพ่ิ�อให้การดำเนินงานของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ้เพิ่�อใหเ้กดิผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงาน องค์การดา้นการศึกึษานานาชาติ้ควิรกำหนดนโย์บูาย์
ท่�ช่วิย์ส่งเสริมการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ได้แก่ 1) กำหนดนโย์บูาย์การสรรหาบูุคลัากรท่�ม่ควิามหลัากหลัาย์ในสถึานท่�ทำงาน 
เชน่ ชนกลัุม่นอ้ย์ ต้วัิแทนกลัุม่ต้า่งๆ ในสงัคม รวิมถึงึเช่�อมโย์งประเดน็ควิามหลัากหลัาย์เขา้กบัูวิสิยั์ทศัึนแ์ลัะพินัธ์กจิขององคก์าร 
2) นโย์บูาย์ด้านการปฏิบูตั้งิานร่วิมกันอย่์างเสมอภัาคแลัะเป็นธ์รรม ไม่เลัอ่กปฏิบูตั้ติ้ามควิามหลัากหลัาย์ของบุูคคลั แลัะผูบู้ริหาร 
ควิรมค่วิามมุง่มั�นท่�จะทำงานร่วิมกับูทุกภัาคส่วินท่�ประกอบูด้วิย์กลัุม่บุูคคลัท่�มค่วิามหลัากหลัาย์ แลัะ 3) นโย์บูาย์ด้านการส่งเสริม 
แลัะต้ระหนักถึึงปัญหาด้านควิามหลัากหลัาย์โดย์จัดให้ม่ท่�ปรึกษาด้านการจัดการควิามหลัากหลัาย์ กำหนดให้ม่การฝั่ึกอบูรม 
เพิ่�อทำควิามเข้าใจเก่�ย์วิกับูควิามหลัากหลัาย์ หร่อการให้คำปรึกษา รวิมทั�งควิรม่นโย์บูาย์ท่�เปิดกวิ้าง ม่ควิามมุ่งมั�นท่�จะสร้าง 
แลัะเพิิ�มควิามหลัากหลัาย์ในองค์การให้มากขึ�น

 ข�อิเสนอิแนะการนำผูลการวิจััยไป็ใชิ�
 ข้อค้นพิบูของงานวิิจัย์ในครั�งน่�แสดงให้เห็นวิ่าองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ต้้องการให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่�ท่�ด่แลัะบูุคลัากรเกิดควิามพิึงพิอใจในงานเพิิ�มขึ�นนั�นจะต้้องคำนึงถึึงการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากร 
ภัาย์ในองค์การ โดย์จะต้้องนำการจัดการควิามหลัากหลัาย์มาใช้ร่วิมกับูการสร้างควิามผูกพิันต้่อองค์การเพ่ิ�อให้บูุคลัากร 
เกดิควิามจงรักภักัด ่มค่วิามรูสึ้กเปน็อนัหนึ�งอนัเดย่์วิกับูองคก์ร แลัะทุม่เทควิามรูค้วิามสามารถึของต้นอย่์างเต้ม็ท่�เพิ่�อใหอ้งคก์าร
บูรรลัุเป้าหมาย์ รวิมถึึงมุ่งเน้นการสร้างพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การท่�แสดงออกถึึงควิามพิึงพิอใจท่�ก่อให้เกิด
ประสิทธ์ิภัาพิในการทำงาน เป็นพิฤต้ิกรรมท่�ให้ผลัลััพิธ์์ท่�ด่ต้่อองค์การ เป็นการแสดงออกถึึงคุณค่า การอำนวิย์ควิามสะดวิก  
หร่อควิามช่วิย์เหลั่อสมาชิกในองค์การ ต้ลัอดจนส่งเสริมแลัะสนับูสนุนให้บูุคลัากรในองค์การเกิดการรับูรู้ถึึงการปฏิบูัต้ ิ
อย์่างย์ุต้ิธ์รรมแก่บูุคลัากรทั�งด้านการจัดสรรผลัต้อบูแทน การปฏิบูัต้ิต้ามกฎเกณฑ์์แลัะบูรรทัดฐานทางสังคมท่�ใช้ในการควิบูคุม
เพิ่�อให้บูุคลัากรรับูรูถ้ึึงควิามธ์รรมทั�งด้านการแบู่งปันแลัะการจัดสรรผลัต้อบูแทน ซึ่ึ�งปัจจัย์ต้่างๆ เหลั่าน่�จะส่งผลัทำให้องค์การ
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิเกิดการปฏิบูัต้ิงานท่�ม่ประสิทธ์ิภัาพิแลัะประสิทธ์ิผลัเพิ่�อให้บูุคลัากรในองค์การแลัะสังคมอย์ู่ร่วิมกัน 
ด้วิย์ควิามเสมอภัาค ม่ควิามเป็นธ์รรมแลัะการพิัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นแก่องค์การต้่อไป

 ข�อิเสนอิแนะสำหรับงานวิจััยในอินาคต่
 งานวิจัิย์ในอนาคต้ไดใ้นประเดน็ท่�เก่�ย์วิข้องกบัูการศึึกษาการจดัการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพินัต้อ่องค์การ พิฤต้กิรรม
การเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์าร การรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์าร ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน ดงัน่�
 1. ผลัการวิิจัย์พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ไม่ม่อิทธ์ิพิลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� โดย์ส่งผ่านควิามผูกพิัน 
ต้่อองค์การ ซึ่ึ�งเป็นผลัการวิิจัย์ท่�ไม่สอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ในอด่ต้ส่วินใหญ่ ดังนั�นควิรม่การเก็บูข้อมูลัเพิ่�อย์่นย์ันข้อค้นพิบู 
ของผลัการวิิจัย์น่�อ่กครั�ง เพิ่�อย์่นย์ันควิามถึูกต้้องแลัะควิามเช่�อมั�นของงานวิิจัย์ 
 2. กลัุ่มต้ัวิอย์่างท่�เป็นต้ัวิแทนของประชากรม่จำนวิน 308 ราย์ ม่จำนวินค่อนข้างน้อย์เน่�องจากใช้เง่�อนไข 
การกำหนดขนาดต้ัวิอย์่างต้�ำสุดสำหรับูการวิิเคราะห์ค่าทางสถึิต้ิด้วิย์โมเดลัสมการเชิงโครงสร้าง (5 เท่าของข้อคำถึาม)  
ถึึงแม้วิ่าจะได้รับูการย์่นย์ันจากวิรรณกรรมในอด่ต้ว่ิาสามารถึนำมาใช้วิิเคราะห์ข้อมูลัได้ ดังนั�นงานวิิจัย์ในอนาคต้ 
จึงควิรเก็บูข้อมูลัจากกลัุ่มต้ัวิอย์่างท่�ม่ขนาดใหญ่ (10 เท่าถึึง 20 เท่า ของข้อคำถึาม) (Jackson, 2003) ซึึ่�งจะทำให้ต้ัวิแทน 
ของประชากรม่ขนาดท่�ใหญ่เพิ่ย์งพิอแลัะเหมาะสมกับูวิิธ์่การวิิเคราะห์ข้อมูลัท่�นำมาใช้ในการศึึกษา รวิมทั�งจะทำให้ผลัการวิิจัย์
ม่ควิามน่าเช่�อถึ่อแลัะม่ควิามถึูกต้้องมากขึ�น
 3. ต้วัิแปรท่�ใชใ้นการวิจัิย์ม ่6 ต้วัิแปร แลัะบูางตั้วิแปรสามารถึเป็นได้ทั�งต้วัิแปรอิสระแลัะตั้วิแปรต้าม เชน่ ควิามผูกพินั 
ต้อ่องคก์าร พิฤต้กิรรมการเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์าร ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่� แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน ดงันั�นควิรมก่ารศึึกษา 
ควิามสัมพิันธ์์ของต้ัวิแปรต้่าง ๆ  เหลั่าน่�เพิ่�อย์่นย์ันควิามสัมพิันธ์์แลัะอิทธ์ิพิลัระหวิ่างกันของต้ัวิแปรให้ม่ควิามถึูกต้้องแลัะชัดเจน
มากขึ�น
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ม่การปรับูต้ัวิให้เข้ากับูบูทบูาทหน้าท่�ท่�ควิรปฏิบูัต้ิเพิ่�อท่�จะได้รับูการย์อมรับูในฐานะสมาชิกขององค์การในสังคมซึ่ึ�งจะนำไปสู่
พิฤต้ิกรรมท่�ด่ต้ามควิามคาดหวิังขององค์การทำให้บูุคคลัในองค์การเกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในงานท่�ทำ
ทำให้งานเกิดประสิทธ์ิภัาพิ
 ผลัการทดสอบูการจัดการควิามหลัากหลัาย์มอิ่ทธิ์พิลัทางอ้อมต่้อผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงาน  
โดย์ส่งผ่านการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัน่� 
แสดงให้เห็นวิ่าบูุคลัากรในองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ม่การจัดการควิามหลัากหลัาย์จะม่การรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรม 
ในองค์การซึ่ึ�งจะก่อให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงาน ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Jituea &  
Jadesadalug (2018) ท่�พิบูว่ิา การรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การด้านกระบูวินการ ผลัต้อบูแทน แลัะการปฏิสัมพิันธ์ ์
ม่ควิามสัมพิันธ์์เชิงบูวิกกับูผลัการปฏิบูัต้ิงานเชิงนวิัต้กรรมนำไปสู่สิ�งใหม่ท่�เกิดจากการใช้ควิามรู้แลัะควิามคิดสร้างสรรค์ 
ท่�ก่อให้เกิดประโย์ชน์ต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานแลัะส่งผลัทำให้การปฏิบูัต้ิงานบูรรลัุผลัสำเร็จต้ามวิัต้ถึุประสงค์ท่�กำหนดไวิ้  
รวิมทั�งย์งัส่งต่้อควิามต้ั�งใจท่�จะทำงานให้บูรรลัเุป้าหมาย์ขององค์การ เกดิประสทิธ์ภิัาพิสงูสดุ แลัะก่อให้เกดิข้อได้เปรย่์บูทางการแข่งขนั 
แก่องค์การ นอกจากน่�ย์ังสอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ของ Juntavong and Jadesadalug (2018) พิบูวิ่า การรับูรู้ถึึงควิามย์ุต้ิธ์รรม 
ในองค์การส่งผลัเชิงบูวิกต่้อผลัการปฏิบูัต้ิงานระดับูบุูคคลัของพินักงาน เน่�องจากการรับูรู้ถึึงควิามยุ์ต้ิธ์รรมในองค์การ 
ท่�เกดิขึ�นกบัูผูป้ฏบิูตั้งิานอย์า่งเทา่เทย่์มกนัดา้นการใหผ้ลัต้อบูแทนหรอ่ผลัลัพัิธ์ ์ดา้นการปฏบิูตั้ ิแลัะดา้นการปฏสิมัพินัธ์จ์ะสง่ผลั 
ต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงาน แลัะต้ลัอดจนวิัฒนธ์รรมองค์การท่�หลั่อหลัอมให้เกิดควิามเป็นอันหนึ�งอันเด่ย์วิกัน ส่งเสริมให้เกิด 
ผลัการปฏิบูัต้ิงานระดับูบูุคคลัท่�ด่แลัะเกิดควิามพิึงพิอใจในการปฏิบูัต้ิงาน รวิมทั�งเสริมสร้างควิามสัมพิันธ์์ท่�ด่ระหวิ่างบูุคคลั 
ท่�เป็นปึกแผ่น แลัะขับูเคลั่�อนองค์การให้เต้ิบูโต้อย์่างรวิดเร็วิ
 ข้อค้นพิบูเชิงประจักษ์ท่�สำคัญแลัะสอดคล้ัองกับูงานวิิจัย์ในอด่ต้ ค่อ การจัดการควิามหลัากหลัาย์ม่อิทธ์ิพิลั 
ทั�งต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพิึงพิอใจในงานโดย์ส่งผ่านพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การแลัะการรับูรู้ 
ถึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์าร สว่ินองคค์วิามรูม้ค่วิามแต้กต้า่งจากงานวิจิยั์ในอดต่้ท่�พิบูวิา่การจดัการควิามหลัากหลัาย์ของบูคุลัากร
ในองคก์ารดา้นการศึกึษานานาชาต้ไิมส่ามารถึนำไปสูผ่ลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�งาน แมว้ิา่ผูบู้รหิารจะมุง่เนน้ใหเ้กดิควิามผกูพินั 
ในองค์การ แต้่เน่�องด้วิย์สภัาพิแวิดลั้อมท่�ม่การเปลั่�ย์นแปลัง ซึ่ึ�งบูุคลัากรม่ควิามแต้กต้่างกันต้ามมิต้ิช่วิงวิัย์ มิต้ิแรงจูงใจ 
ในการทำงาน มิต้ิการส่�อสาร แลัะมิต้ิเพิศึจึงเป็นสาเหตุ้สำคัญท่�นำไปสู่ควิามเข้าใจผิด ส่งผลักระทบูท่�ไม่ด่ในการปฏิบูัต้ิงาน  
เป็นแหล่ังท่�มาของผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหน้าท่�ท่�ไม่มป่ระสทิธ์ภิัาพิแลัะประสทิธ์ผิลั ดงันั�นผูบู้รหิารจะต้้องคำนงึถึงึมติ้คิวิามแต้กต่้าง 
แลัะลัดช่องวิ่างระหวิ่างมิต้ิเหลั่าน่�เพิ่�อให้ผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่�ม่ประสิทธ์ิภัาพิมากขึ�น

ข�อิเสนอิแนะ
 ข�อิเสนอิแนะเชิิงนโยบาย
 งานวิิจัย์ในครั�งน่�แสดงให้เห็นข้อเสนอแนะเชิงนโย์บูาย์เพ่ิ�อให้การดำเนินงานของบุูคลัากรในองค์การด้านการศึึกษา
นานาชาติ้เพิ่�อใหเ้กดิผลัการปฏิบูตั้งิานต้ามหน้าท่�แลัะควิามพึิงพิอใจในงาน องค์การดา้นการศึึกษานานาชาติ้ควิรกำหนดนโย์บูาย์
ท่�ช่วิย์ส่งเสริมการจัดการควิามหลัากหลัาย์ ได้แก่ 1) กำหนดนโย์บูาย์การสรรหาบูุคลัากรท่�ม่ควิามหลัากหลัาย์ในสถึานท่�ทำงาน 
เชน่ ชนกลัุม่นอ้ย์ ต้วัิแทนกลัุม่ต้า่งๆ ในสงัคม รวิมถึงึเช่�อมโย์งประเดน็ควิามหลัากหลัาย์เขา้กบัูวิสิยั์ทศัึนแ์ลัะพินัธ์กจิขององคก์าร 
2) นโย์บูาย์ด้านการปฏิบูตั้งิานร่วิมกันอย่์างเสมอภัาคแลัะเป็นธ์รรม ไม่เลัอ่กปฏิบูตั้ติ้ามควิามหลัากหลัาย์ของบุูคคลั แลัะผู้บูริหาร 
ควิรมค่วิามมุง่มั�นท่�จะทำงานร่วิมกับูทุกภัาคส่วินท่�ประกอบูด้วิย์กลัุม่บุูคคลัท่�มค่วิามหลัากหลัาย์ แลัะ 3) นโย์บูาย์ด้านการส่งเสริม 
แลัะต้ระหนักถึึงปัญหาด้านควิามหลัากหลัาย์โดย์จัดให้ม่ท่�ปรึกษาด้านการจัดการควิามหลัากหลัาย์ กำหนดให้ม่การฝั่ึกอบูรม 
เพิ่�อทำควิามเข้าใจเก่�ย์วิกับูควิามหลัากหลัาย์ หร่อการให้คำปรึกษา รวิมทั�งควิรม่นโย์บูาย์ท่�เปิดกวิ้าง ม่ควิามมุ่งมั�นท่�จะสร้าง 
แลัะเพิิ�มควิามหลัากหลัาย์ในองค์การให้มากขึ�น

 ข�อิเสนอิแนะการนำผูลการวิจััยไป็ใชิ�
 ข้อค้นพิบูของงานวิิจัย์ในครั�งน่�แสดงให้เห็นวิ่าองค์การด้านการศึึกษานานาชาติ้ท่�ต้้องการให้เกิดผลัการปฏิบูัต้ิงาน 
ต้ามหน้าท่�ท่�ด่แลัะบูุคลัากรเกิดควิามพิึงพิอใจในงานเพิิ�มขึ�นนั�นจะต้้องคำนึงถึึงการจัดการควิามหลัากหลัาย์ของบูุคลัากร 
ภัาย์ในองค์การ โดย์จะต้้องนำการจัดการควิามหลัากหลัาย์มาใช้ร่วิมกับูการสร้างควิามผูกพิันต้่อองค์การเพ่ิ�อให้บูุคลัากร 
เกดิควิามจงรักภักัด ่มค่วิามรูสึ้กเปน็อนัหนึ�งอนัเด่ย์วิกับูองคก์ร แลัะทุม่เทควิามรูค้วิามสามารถึของต้นอย่์างเต้ม็ท่�เพิ่�อใหอ้งคก์าร
บูรรลัุเป้าหมาย์ รวิมถึึงมุ่งเน้นการสร้างพิฤต้ิกรรมการเป็นสมาชิกท่�ด่ขององค์การท่�แสดงออกถึึงควิามพิึงพิอใจท่�ก่อให้เกิด
ประสิทธ์ิภัาพิในการทำงาน เป็นพิฤต้ิกรรมท่�ให้ผลัลััพิธ์์ท่�ด่ต้่อองค์การ เป็นการแสดงออกถึึงคุณค่า การอำนวิย์ควิามสะดวิก  
หร่อควิามช่วิย์เหลั่อสมาชิกในองค์การ ต้ลัอดจนส่งเสริมแลัะสนับูสนุนให้บูุคลัากรในองค์การเกิดการรับูรู้ถึึงการปฏิบูัต้ ิ
อย์่างย์ุต้ิธ์รรมแก่บูุคลัากรทั�งด้านการจัดสรรผลัต้อบูแทน การปฏิบูัต้ิต้ามกฎเกณฑ์์แลัะบูรรทัดฐานทางสังคมท่�ใช้ในการควิบูคุม
เพิ่�อให้บูุคลัากรรับูรู้ถึึงควิามธ์รรมทั�งด้านการแบู่งปันแลัะการจัดสรรผลัต้อบูแทน ซึ่ึ�งปัจจัย์ต้่างๆ เหลั่าน่�จะส่งผลัทำให้องค์การ
ด้านการศึึกษานานาชาต้ิเกิดการปฏิบูัต้ิงานท่�ม่ประสิทธ์ิภัาพิแลัะประสิทธ์ิผลัเพิ่�อให้บูุคลัากรในองค์การแลัะสังคมอย์ู่ร่วิมกัน 
ด้วิย์ควิามเสมอภัาค ม่ควิามเป็นธ์รรมแลัะการพิัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นแก่องค์การต้่อไป

 ข�อิเสนอิแนะสำหรับงานวิจััยในอินาคต่
 งานวิจัิย์ในอนาคต้ไดใ้นประเดน็ท่�เก่�ย์วิข้องกบัูการศึึกษาการจดัการควิามหลัากหลัาย์ ควิามผูกพินัต้อ่องค์การ พิฤต้กิรรม
การเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์าร การรบัูรูถ้ึงึควิามย์ตุ้ธิ์รรมในองคก์าร ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่�แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน ดงัน่�
 1. ผลัการวิิจัย์พิบูวิ่า การจัดการควิามหลัากหลัาย์ไม่ม่อิทธ์ิพิลัต้่อผลัการปฏิบูัต้ิงานต้ามหน้าท่� โดย์ส่งผ่านควิามผูกพิัน 
ต้่อองค์การ ซึ่ึ�งเป็นผลัการวิิจัย์ท่�ไม่สอดคลั้องกับูงานวิิจัย์ในอด่ต้ส่วินใหญ่ ดังนั�นควิรม่การเก็บูข้อมูลัเพิ่�อย์่นย์ันข้อค้นพิบู 
ของผลัการวิิจัย์น่�อ่กครั�ง เพิ่�อย์่นย์ันควิามถึูกต้้องแลัะควิามเช่�อมั�นของงานวิิจัย์ 
 2. กลัุ่มต้ัวิอย์่างท่�เป็นต้ัวิแทนของประชากรม่จำนวิน 308 ราย์ ม่จำนวินค่อนข้างน้อย์เน่�องจากใช้เง่�อนไข 
การกำหนดขนาดต้ัวิอย์่างต้�ำสุดสำหรับูการวิิเคราะห์ค่าทางสถึิต้ิด้วิย์โมเดลัสมการเชิงโครงสร้าง (5 เท่าของข้อคำถึาม)  
ถึึงแม้วิ่าจะได้รับูการย์่นย์ันจากวิรรณกรรมในอด่ต้ว่ิาสามารถึนำมาใช้วิิเคราะห์ข้อมูลัได้ ดังนั�นงานวิิจัย์ในอนาคต้ 
จึงควิรเก็บูข้อมูลัจากกลัุ่มต้ัวิอย์่างท่�ม่ขนาดใหญ่ (10 เท่าถึึง 20 เท่า ของข้อคำถึาม) (Jackson, 2003) ซึึ่�งจะทำให้ต้ัวิแทน 
ของประชากรม่ขนาดท่�ใหญ่เพิ่ย์งพิอแลัะเหมาะสมกับูวิิธ์่การวิิเคราะห์ข้อมูลัท่�นำมาใช้ในการศึึกษา รวิมทั�งจะทำให้ผลัการวิิจัย์
ม่ควิามน่าเช่�อถึ่อแลัะม่ควิามถึูกต้้องมากขึ�น
 3. ต้วัิแปรท่�ใชใ้นการวิจัิย์ม ่6 ต้วัิแปร แลัะบูางตั้วิแปรสามารถึเป็นได้ทั�งต้วัิแปรอิสระแลัะตั้วิแปรต้าม เชน่ ควิามผูกพินั 
ต้อ่องคก์าร พิฤต้กิรรมการเปน็สมาชกิท่�ดข่ององคก์าร ผลัการปฏบิูตั้งิานต้ามหนา้ท่� แลัะควิามพิงึพิอใจในงาน ดงันั�นควิรมก่ารศึกึษา 
ควิามสัมพิันธ์์ของต้ัวิแปรต้่าง ๆ  เหลั่าน่�เพิ่�อย์่นย์ันควิามสัมพิันธ์์แลัะอิทธ์ิพิลัระหวิ่างกันของต้ัวิแปรให้ม่ควิามถึูกต้้องแลัะชัดเจน
มากขึ�น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่�อุศึกษาระดัีบความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต 
ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 2) เพ่�อุศึกษาระดีับความคิดีเห็นขอุงปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธ์ุอุีสท์บางกอุก 
แลัะ 3) เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเรียน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียกลัุ่มตัวอุย่างในการศึกษาครั�งนี� ค่อุ นักศึกษาระดีับปริญญาตร ี
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก จำนวน 350 คน เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ค่อุ แบบสอุบถามอุอุนไลัน์ แลัะการวิเคราะห์ข�อุม้ลั 
ดี�วยสถติเิช่งิพรรณา ไดี�แก ่ความถี� ร�อุยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะวิเคราะห์ข�อุมล้ัสถิตเิช่งิอุนมุาน ดี�วยการวิเคราะห์ 
การถดีถอุยพหุคณ้ ผู้ลัการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษากลัุม่ตัวอุย่างให�ความสำคัญกบักระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิติ 
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธ์ุอุีสท์บางกอุก ค่อุ การตระหนักถึงปัญหา การค�นหาข�อุม้ลั การตัดีสินใจเลั่อุก การประเมินทางเลั่อุก 
แลัะพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก 2) นกัศกึษากลัุม่ตวัอุยา่งให�ความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี ไดี�แก ่ปจัจยัดี�านผู้ลัติภณัฑิ์ 
ปจัจัยดี�านการส่งเสริมการตลัาดี ปจัจัยดี�านช่อุ่งทางการจัดีจำหน่าย แลัะปัจจัยดี�านราคา แลัะความคิดีเห็นขอุงเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสาร 
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Search + .204 Promotion + .122 Social ผู้ลัการวจิยันี�สามารถนำไปประยกุตใ์ช่�เปน็กลัยทุธุก์ารเลัอุ่กศกึษาตอุ่ขอุงนกัศกึษา
มหาวิทยาลััยเอุกช่นที�เกี�ยวข�อุงกับปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ไดี�

คำส่ำคัญ: ส่วนประสมการตลัาดี เคร่�อุงม่อุส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ กระบวนการตัดีสินใจ หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต

Abstract
 The research objectives of this study were: 1) to study the importance level of students’ decision- 
making process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok College, 2) to study the opinion level 
of marketing mix factors and on-line marketing communication tool affecting students’ decision-making 
process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok College, and 3) to study marketing mix factors  
and on-line marketing communication tool affecting students’ decision-making process for selecting graduate 
programs in Southeast Bangkok College.  The sample of study was 350 undergraduate students from Southeast  
Bangkok College and the on-line questionnaire set was applied for collecting the data. The analysis data 
was descriptive statistics in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics in terms of multiple regression analysis. The research found that 1) the respondents agreed with 
the importance level of decision-making process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok  
College in terms of problem recognition, information searching, decision making, and evaluation of alternatives 
and post behavior, 2) the respondents agreed with marketing mix factors in terms of product, promotion, 
place and price and agreed with on-line marketing communication tool in terms of content marketing, 
marketing search engine through internet and marketing in social media, and 3) marketing mix factors and 
on-line marketing communication tools affected students’ decision-making process for selecting master's 
degree program in Southeast Bangkok College at 68.0 percent with the statistical significance level of 0.05. 
The data analysis results can be used as regression equation:  Y = .635 + .339 Product + .177 Search + .204 
Promotion + .122 Social. The result of study can be used for applying through strategy of private university 
students’ decision-making process for selecting graduate program in terms of marketing mix factors and 
on-line marketing communication tool.



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

149

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ท่�ม่ผลต่อ 
กระบวนการตัดสิ่นใจเลอ่กเรย่นหลักสู่ตรมหาบัณฑิติ ของนักศึกึษาวิทยาลัยเซาธ์อ่์ส่ท์บางกอก     

Marketing Mix Factors and Online Marketing Communication Tool that 
Affects on Decision Making Process for Selecting Graduate Curriculum 
of Southeast Bangkok College

ดร. จิระเส่กข์ ตร่เมธ์สุ่นทร 
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ประจำหลัักส้ตรบริหารธุุรกิจโลัจิสติกส์แลัะโซ่่อุุปทาน
คณบดีีคณะโลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน มหาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก*
Dr. Jirasek Trimetsoontorn 
Assistant Professor of program in logistics and supply chain business administration
Dean, Faculty of logistics and aviation technology. 
Southeast Bangkok University
E-mail: jirasek1@hotmail.com ; Ph: 096-569-4965
* เปลัี�ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลััย ตั�งแต่ 31 มกราคม 2566

ดร. วส่พร ตันปัระเส่ริฐ 
นักบริหารงานบุคคลั มหาวิทยาลััยเทคโนโลัยีพระจอุมเกลั�าธุนบุรี 
Dr. Wasaporn Tanprasert
Personnel Administrative, King Mongkut's university of Technology Thonburi
E-mail: wasaporn.tan@gmail.com; Ph: 061-962-4951

วันที�ไดี�รับต�นฉบับบทความ  :   29 มีนาคม 2566

วันที�แก�ไขปรับปรุงบทความ 

                       ครั�งที� 1  :   3 พฤษภาคม 2566

                       ครั�งที� 2  :  15 พฤษภาคม 2566

วันที�ตอุบรับตีพิมพ์บทความ  :  20 พฤษภาคม 2566

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่�อุศึกษาระดัีบความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต 
ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 2) เพ่�อุศึกษาระดีับความคิดีเห็นขอุงปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธ์ุอุีสท์บางกอุก 
แลัะ 3) เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเรียน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียกลัุ่มตัวอุย่างในการศึกษาครั�งนี� ค่อุ นักศึกษาระดีับปริญญาตร ี
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก จำนวน 350 คน เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ค่อุ แบบสอุบถามอุอุนไลัน์ แลัะการวิเคราะห์ข�อุม้ลั 
ดี�วยสถติเิช่งิพรรณา ไดี�แก ่ความถี� ร�อุยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะวิเคราะห์ข�อุมล้ัสถิตเิช่งิอุนุมาน ดี�วยการวิเคราะห์ 
การถดีถอุยพหุคณ้ ผู้ลัการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษากลัุม่ตัวอุย่างให�ความสำคัญกบักระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิติ 
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธ์ุอุีสท์บางกอุก ค่อุ การตระหนักถึงปัญหา การค�นหาข�อุม้ลั การตัดีสินใจเลั่อุก การประเมินทางเลั่อุก 
แลัะพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก 2) นกัศกึษากลัุม่ตวัอุยา่งให�ความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี ไดี�แก ่ปจัจยัดี�านผู้ลัติภณัฑิ์ 
ปจัจัยดี�านการส่งเสริมการตลัาดี ปจัจัยดี�านช่อุ่งทางการจัดีจำหน่าย แลัะปัจจัยดี�านราคา แลัะความคิดีเห็นขอุงเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสาร 
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ ไดี�แก่ การตลัาดีผู้่านเน่�อุหา การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ แลัะการตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหา 
ทางอุนิเทอุรเ์นต็ แลัะ 3) ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
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อุธุิบายกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุกไดี�ร�อุยลัะ 68.0 ที�ระดีับ 
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บทนำ
 สถาบันอุุดีมศึกษาในประเทศไทยแบ่งอุอุกเป็นหลัายประเภทไดี�แก่ มหาวิทยาลััยขอุงรัฐจำนวน 10 แห่ง มหาวิทยาลััย 
ในกำกับขอุงรัฐ จำนวน 27 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่ภัฏ จำนวน 38 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่มงคลั จำนวน 9 แห่ง แลัะมหาวิทยาลััย
เอุกช่นจำนวน 70 แห่ง รวมทั�งสิ�นเป็นจำนวน 154 แห่ง (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation, 2022) ซ่ึ�งจากข�อุม้ลัสถิติจำนวนนักศึกษาใหม่ระหว่างปีการศึกษา 2558-2561 ขอุงศ้นย์ข�อุม้ลัวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลัย ีแลัะนวตักรรม ภายใต�สำนกังานสภานโยบายการอุดุีมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลัะนวัตกรรมแห่งช่าต ิพบว่า จำนวนนกัศกึษา 
ในระดีับบัณฑิิตศึกษามีแนวโน�มลัดีลังอุย่างต่อุเน่�อุง โดียมีจำนวน 57,034 (2558), 40,981 (2559), 34,586 (2560), 
31,354 (2561) (Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 2017)  
ในขณะที�จำนวนหลักัสต้รในระดีบัอุดุีมศกึษาขอุงประเทศไทยมจีำนวนมากกวา่ 2,771 หลักัสต้ร (Ministry of Higher Education  
Science Research and Innovation, 2023) ส่งผู้ลัให�เกิดีการแข่งขันระหว่างสถาบันในการดึีงดี้ดีนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุ  
ซ่ึ�งประเภทขอุงสถาบันอุาจเป็นเง่�อุนไขในการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุ รวมถึงยังมีเง่�อุนไขอุ่�น เช่่น ภาพลัักษณ์ขอุงมหาวิทยาลััย 
หลัักส้ตรอุาจารย์ผู้้�สอุน อุุปกรณ์การเรียนการสอุน แลัะการบริหารจัดีการขอุงวิทยาลััย เป็นปัจจัยที�มีผู้ลัต่อุการตัดีสินใจ 
เล่ัอุกเข�าศึกษาต่อุในหลักัสต้ร (Meanharn, 2019) นอุกจากนี�ยงัมเีง่�อุนไขในเร่�อุงขอุงคุณคา่ แลัะเปา้หมาย ซ่ึ�งเป็นแนวคิดีสำคญั
ที�เป็นแหล่ังที�มาขอุงแรงจ้งใจแลัะเป็นเง่�อุนไขผู้ลัักดัีนให�เกิดีการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดัีบบัณฑิิตศึกษา ที�อุาจเกิดีจาก
แรงจ้งใจทั�งจากตัวเงิน เช่่น เงินเดี่อุน สวัสดีิการ โบนัส เป็นต�นแลัะแรงจ้งใจที�ไม่ใช่่ตัวเงิน เช่่น คำช่มเช่ย การยกย่อุงสรรเสริญ  
ตำแหนง่หน�าที�การงาน เปน็ต�น สิ�งเหลัา่นี�ถอุ่วา่ เปน็ทศันคตทิี�มตีอุ่สถาบนัหรอุ่หลักัสต้ร เปน็จดุีเริ�มต�นที�จะทำให�เกดิีการตดัีสนิใจ 
เลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา แลัะยังเช่่�อุว่าส่วนประสมการตลัาดีจะเป็นปัจจัยสำคัญที�มหาวิทยาลััยจะนำมากำหนดี
กลัยุทธุ์การตลัาดี แลัะพัฒนาประสิทธุิภาพการดีำเนินงานใน 4 ดี�านไดี�แก่ 1. เพ่�อุประเมินสถานการณ์ให�การดีำเนินการ 
เป็นไปตามพันธุกิจแลัะเป้าหมาย 2. ใช่�ปรับปรุงความพึงพอุใจขอุงผู้้�รับบริการแลัะตลัาดีขอุงสถาบันการศึกษา 3. เพิ�มการรับร้� 
แลัะกระตุ�นความสนใจที�หลัากหลัายให�กับผู้้�รับบริการ ผู้้�บริจาค ผู้้�ที�สนใจแลัะผู้้�ที�ให�การสนับสนุน แลัะ 4. เพิ�มประสิทธุิผู้ลั 
ในกจิกรรมการตลัาดี (Kotler & Fox, 1995; Rattanalam & Thongkum, 2020) การนำส่วนประสมการตลัาดีมากำหนดีกลัยุทธุ ์
ที�ช่่วยเพิ�มประสทิธุภิาพการดีำเนนิงานสำหรบัสถาบนัศกึษา จงึอุาจเปน็ดีชั่นทีี�ช่ี�ให�เหน็ถงึการแขง่ขนัแลัะการท�าทายกนัระหวา่ง
สถาบันการศึกษาดี�วยกันเอุง สำหรับสถาบันที�ก่อุตั�งมานานแลัะมีช่่�อุเสียงซ่ึ�งมีความไดี�เปรียบกว่า ดีังนั�นการนำส่วนประสม
การตลัาดีมาใช่�จึงอุาจไม่ไดี�มุ่งหวังผู้ลัในแง่จำนวนนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุเม่�อุเทียบกับสถาบันที�เริ�มก่อุตั�ง ปัจจัยส่วนประสม 
การตลัาดีจึงจำเป็นที�สถาบันการศึกษาจะต�อุงให�ความสำคัญไปพร�อุมกันในทุก ๆ ดี�าน เพ่�อุให�สามารถดีำเนินการแลัะสามารถ 
แขง่ขัน เพ่�อุให�ไดี�จำนวนนักศึกษาตรงตามเป้าหมาย แลัะในขณะเดียีวกันสถาบันจะไดี�รับทราบข�อุบกพร่อุงสำหรับนำไปปรับแก�ไข 
แลัะความพงึพอุใจที�จะนำไปพฒันาให�มปีระสทิธุภิาพ (Tantikornphan & Sukabot, 2018; Tungdamnernsawad et al., 2022)  
ซ่ึ�งมรีายงานการศึกษาที�ระบวุา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีมีสว่นสำคญัตอุ่การตดัีสนิใจเลัอุ่กศึกษาตอุ่ เช่น่ ปจัจยัดี�านภาพลักัษณ์ 
ขอุงมหาวิทยาลััย คุณลัักษณะอุาจารย์ผู้้�สอุน เน่�อุหาขอุงหลัักส้ตร ความมีช่่�อุเสียงขอุงมหาวิทยาลััยเป็นที�ร้�จักแลัะยอุมรับ 
ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา (Piyachat & Jiyajun, 2018) หร่อุจากแนวคิดีขอุงบ๊อุบ เฟร์ลัแมน
เสนอุวา่ การอุอุกแบบสภาพแวดีลั�อุมในการเรยีนร้�แบบใหม ่จะเปน็การเสรมิ สนบัสนนุทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 โดียควรเริ�มต�น
คำถามที�สำคญัดี�านผู้ลัลัพัธ์ุที�จะเกิดีแกผู่้้�เรยีนที�ต�อุงคำนึงถงึความร้�แลัะทกัษะการสอุนแลัะหลักัสต้ร การประเมนิผู้ลั เทคโนโลัยี
แลัะสภาพแวดีลั�อุมในการเรียนร้� (Bellanca, 2010)

 รายงานผู้ลัสำรวจจำนวนผู้้�ใช่�งานอิุนเตอุร์เน็ตในประเทศไทยป ี2560 โดียดีจิทิลััเอุเจนซ่ี� We are social แลัะ Hootsuite  
พบวา่ ปจัจบุนัจำนวนประช่ากรในประเทศไทยมจีำนวน 69.11 ลั�านคนมจีำนวนผู้้�ใช่�อุนิเทอุรเ์นต็ถงึ 57 ลั�านคนคดิีเปน็ร�อุยลัะ 82  
เพิ�มขึ�นจากปทีี�ผู้า่นมาถงึร�อุยลัะ 24 ผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุร์เนต็ใช่�เวลัาเฉลัี�ยในการทอุ่งอุนิเทอุรเ์นต็วนัลัะไมต่�ำกวา่ 9 ช่ั�วโมงแลัะธุรุกจิ
พาณชิ่ยอ์ุเิลัก็ทรอุนกิส ์กเ็ปน็อุกีกจิกรรมหนึ�งที�เตบิโตขึ�นอุยา่งตอุ่เน่�อุงควบค้ไ่ปกบัจำนวนผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุร์เนต็ที�สง้ขึ�นในทกุๆปี  
(Hootsuite, 2018) ซ่ึ�งส่งผู้ลัต่อุการเพิ�มโอุกาสทางธุุรกิจโดียเฉพาะส่�อุดีิจิทัลัที�มีการเติบโตขึ�นตามการใช่�งานอุินเทอุร์เน็ต  
แลัะเข�ามาช่่วยสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขัน ดี�วยการใช่�กลัยุทธุ์ทางการตลัาดีดิีจิทัลัในการสร�างเน่�อุหาแลัะการจัดีการ 
ช่่�อุเสยีงอุงคก์ร เพ่�อุสร�างการตระหนกัร้�เกี�ยวกบัตราสนิค�า ลัดีปญัหาข�อุร�อุงเรยีน ช่ว่ยสร�างความไว�วางใจในตราสนิค�า รวมไปถงึ
การพัฒนาความสัมพันธุ์อุันดีีระหว่างค้่ค�า (Khankaew, 2017) นอุกจากนั�นการเติบโตแลัะการพัฒนาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการ
ตลัาดี เช่่น ลัิงค์อุิน (Linkedin) เฟซ่บุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอุร์ (Twitter) ย้ท้บ (YouTube) แลัะอุินสตาแกรม (Instagram)  
ยังเป็นช่่อุงทางให�กับธุุรกิจในการพัฒนาโครงสร�างเกี�ยวกับร้ปแบบใหม่ๆในการดีำเนินธุุรกิจ ซ่ึ�งเป็นการพัฒนาแลัะต่อุยอุดี 
จากธุุรกิจพาณิช่ย์อุิเลั็กทรอุนิกส์ (Electronic Commerce) ไปยังผู้้�บริโภคจึงเปลัี�ยนไปยังแพลัตฟอุร์มหร่อุร้ปแบบที�แตกต่าง
ไปจากร้ปแบบเดิีมๆ ผู้้�บริโภคมีข�อุม้ลัมหาศาลัแลัะทางเลั่อุกที�หลัากหลัายอุย้่ในม่อุ รวมไปถึงความต�อุงการแลัะความสนใจ 
ขอุงผู้้�บริโภคก็มีความแตกต่างเพิ�มมากขึ�นดี�วย ดีังนั�นปัจจัยเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีในปัจจุบันจำเป็นต�อุงเรียนร้�
เทคโนโลัยสีามารถสร�างการรบัร้�ตอุ่ผู้้�บรโิภคไดี�แลัะสง่ผู้ลัตอุ่ธุุรกจิหร่อุอุตุสาหกรรมในอุนาคตไดี� อุกีทั�งจะเข�ามามบีทบาทสำคญั 
ต่อุการทำธุุรกิจอุย่างแน่นอุน

วัตถุุปัระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อุศึกษาระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
  เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 2. เพ่�อุศกึษาระดีบัความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่ 
  กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 3. เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจ 
  เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก

แนวคิด ทฤษฏี่และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง

 กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
 จากทฤษฏีแลัะแนวคิดีเกี�ยวกับกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง ขั�นตอุนที� 
จะเกดิีขึ�นกต็อุ่เม่�อุผู้้�บรโิภคเผู้ชิ่ญกบัปญัหา คอุ่ สิ�งที�เปน็ปญัหาในปจัจบุนัในกรณทีี�ผู้้�บรโิภคมคีวามต�อุงการทางเลัอุ่กเพ่�อุตอุบสนอุง 
ความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย การค�นหาข�อุม้ลั หมายถึง ขั�นตอุนนี�ผู้้�บริโภคจะค�นหาข�อุม้ลั 
ทั�งจากอุอุนไลัน์แลัะอุอุฟไลัน์ รวมถึงความคิดีเห็นขอุงคนอุ่�น เช่่น เพ่�อุน คนคุ�นเคย หร่อุคำแนะนำจากครอุบครัว การประเมิน
ทางเลั่อุก หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคใช่�ข�อุม้ลัที�มีนำมาเปรียบเทียบข�อุดีีข�อุดี�อุย แลัะความเหมาะสมอุ่�น ๆ ทั�งความจำเป็น 
แลัะต�อุงการใช่�ระดีบัราคา แลัะทศันคตสิว่นตวัขอุงผู้้�บรโิภคที�มตีอุ่ตรายี�ห�อุสินค�าขอุงผู้ลัติภณัฑิน์ั�น ๆ  การตดัีสนิใจเลัอุ่ก หมายถงึ  
ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคก็จะเลัอุ่กตราสินค�าที�ช่อุบมากที�สดุี ปจัจัยสภาพแวดีลั�อุมอุ่�น ๆ  เช่น่ มเีพ่�อุนเรยีน โอุกาสในการหางานมากขึ�น  
เป็นต�น จะมีผู้ลัต่อุการเลั่อุกถ�ามีการเลั่อุกตรายี�ห�อุที�ดีีที�สุดีในทุกปัจจัยที�มีการเปรียบเทียบ พฤติกรรมหลัังการเลั่อุก หมายถึง  
ขั�นตอุนที�ถ�าผู้้�บริโภคมีประสบการณ์ที�ดีีจากการสังเกตร้ปร่างขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์หร่อุไดี�ยินสิ�งที�ดีี ๆ เกี�ยวกับตรายี�ห�อุอุ่�นซ่ึ�งมีผู้ลั 
ตอุ่การตัดีสินใจขอุงเขาในการกลัับมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุนั�นดี�วย รวมถึงการแนะนำให�ผู้้�อุ่�นมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุ
นั�น ๆ ดี�วย (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Kotler & Keller, 2016; Schiffman & Wisenblit, 2015) จากกระบวนการ
ตัดีสินใจทั�ง 5 ขั�นที�ไดี�กลั่าวถึงนั�น ผู้้�บริโภคจะใช่�กระบวนการตัดีสินใจทั�งห�าขั�นตอุนในระหว่างการซ่่�อุผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมส้ง
หร่อุมีราคาแพง แต่ในบางกรณีอุาจมีการข�ามขั�นตอุนใดีขั�นตอุนหนึ�งหร่อุมากกว่าหนึ�งขั�นตอุน มักเกิดีในขณะที�ทำการตัดีสินใจ 
เลั่อุกซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมต�ำหร่อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�ใช่�งานทุกวัน (Qazzafi, 2019) หากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดี�รับจากการตัดีสินใจเลั่อุก 
นั�นดีีกว่าหร่อุเท่ากับที�คาดีไว� ผู้้�บริโภคจะร้�สึกพึงพอุใจมากขึ�น แลัะจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาใหม่สำหรับการใช่�กลัยุทธุ์การตลัาดี 
ที�มีประสิทธุิภาพ (Panwar et al., 2019)
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บทนำ
 สถาบันอุุดีมศึกษาในประเทศไทยแบ่งอุอุกเป็นหลัายประเภทไดี�แก่ มหาวิทยาลััยขอุงรัฐจำนวน 10 แห่ง มหาวิทยาลััย 
ในกำกับขอุงรัฐ จำนวน 27 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่ภัฏ จำนวน 38 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่มงคลั จำนวน 9 แห่ง แลัะมหาวิทยาลััย
เอุกช่นจำนวน 70 แห่ง รวมทั�งสิ�นเป็นจำนวน 154 แห่ง (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation, 2022) ซ่ึ�งจากข�อุม้ลัสถิติจำนวนนักศึกษาใหม่ระหว่างปีการศึกษา 2558-2561 ขอุงศ้นย์ข�อุม้ลัวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลัย ีแลัะนวตักรรม ภายใต�สำนกังานสภานโยบายการอุดุีมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลัะนวัตกรรมแห่งช่าต ิพบว่า จำนวนนกัศกึษา 
ในระดีับบัณฑิิตศึกษามีแนวโน�มลัดีลังอุย่างต่อุเน่�อุง โดียมีจำนวน 57,034 (2558), 40,981 (2559), 34,586 (2560), 
31,354 (2561) (Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 2017)  
ในขณะที�จำนวนหลักัสต้รในระดีบัอุดุีมศกึษาขอุงประเทศไทยมจีำนวนมากกวา่ 2,771 หลักัสต้ร (Ministry of Higher Education  
Science Research and Innovation, 2023) ส่งผู้ลัให�เกิดีการแข่งขันระหว่างสถาบันในการดึีงดี้ดีนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุ  
ซ่ึ�งประเภทขอุงสถาบันอุาจเป็นเง่�อุนไขในการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุ รวมถึงยังมีเง่�อุนไขอุ่�น เช่่น ภาพลัักษณ์ขอุงมหาวิทยาลััย 
หลัักส้ตรอุาจารย์ผู้้�สอุน อุุปกรณ์การเรียนการสอุน แลัะการบริหารจัดีการขอุงวิทยาลััย เป็นปัจจัยที�มีผู้ลัต่อุการตัดีสินใจ 
เล่ัอุกเข�าศึกษาต่อุในหลักัสต้ร (Meanharn, 2019) นอุกจากนี�ยงัมเีง่�อุนไขในเร่�อุงขอุงคุณคา่ แลัะเปา้หมาย ซ่ึ�งเป็นแนวคิดีสำคญั
ที�เป็นแหล่ังที�มาขอุงแรงจ้งใจแลัะเป็นเง่�อุนไขผู้ลัักดัีนให�เกิดีการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดัีบบัณฑิิตศึกษา ที�อุาจเกิดีจาก
แรงจ้งใจทั�งจากตัวเงิน เช่่น เงินเดี่อุน สวัสดีิการ โบนัส เป็นต�นแลัะแรงจ้งใจที�ไม่ใช่่ตัวเงิน เช่่น คำช่มเช่ย การยกย่อุงสรรเสริญ  
ตำแหนง่หน�าที�การงาน เปน็ต�น สิ�งเหลัา่นี�ถ่อุวา่ เปน็ทศันคตทิี�มตีอุ่สถาบนัหรอุ่หลักัสต้ร เปน็จดุีเริ�มต�นที�จะทำให�เกดิีการตดัีสินใจ 
เลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา แลัะยังเช่่�อุว่าส่วนประสมการตลัาดีจะเป็นปัจจัยสำคัญที�มหาวิทยาลััยจะนำมากำหนดี
กลัยุทธุ์การตลัาดี แลัะพัฒนาประสิทธุิภาพการดีำเนินงานใน 4 ดี�านไดี�แก่ 1. เพ่�อุประเมินสถานการณ์ให�การดีำเนินการ 
เป็นไปตามพันธุกิจแลัะเป้าหมาย 2. ใช่�ปรับปรุงความพึงพอุใจขอุงผู้้�รับบริการแลัะตลัาดีขอุงสถาบันการศึกษา 3. เพิ�มการรับร้� 
แลัะกระตุ�นความสนใจที�หลัากหลัายให�กับผู้้�รับบริการ ผู้้�บริจาค ผู้้�ที�สนใจแลัะผู้้�ที�ให�การสนับสนุน แลัะ 4. เพิ�มประสิทธุิผู้ลั 
ในกจิกรรมการตลัาดี (Kotler & Fox, 1995; Rattanalam & Thongkum, 2020) การนำส่วนประสมการตลัาดีมากำหนดีกลัยุทธุ ์
ที�ช่ว่ยเพิ�มประสทิธุภิาพการดีำเนนิงานสำหรบัสถาบนัศกึษา จงึอุาจเปน็ดีชั่นทีี�ช่ี�ให�เหน็ถงึการแขง่ขนัแลัะการท�าทายกนัระหวา่ง
สถาบันการศึกษาดี�วยกันเอุง สำหรับสถาบันที�ก่อุตั�งมานานแลัะมีช่่�อุเสียงซ่ึ�งมีความไดี�เปรียบกว่า ดีังนั�นการนำส่วนประสม
การตลัาดีมาใช่�จึงอุาจไม่ไดี�มุ่งหวังผู้ลัในแง่จำนวนนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุเม่�อุเทียบกับสถาบันที�เริ�มก่อุตั�ง ปัจจัยส่วนประสม 
การตลัาดีจึงจำเป็นที�สถาบันการศึกษาจะต�อุงให�ความสำคัญไปพร�อุมกันในทุก ๆ ดี�าน เพ่�อุให�สามารถดีำเนินการแลัะสามารถ 
แขง่ขัน เพ่�อุให�ไดี�จำนวนนักศึกษาตรงตามเป้าหมาย แลัะในขณะเดียีวกันสถาบันจะไดี�รับทราบข�อุบกพร่อุงสำหรับนำไปปรับแก�ไข 
แลัะความพงึพอุใจที�จะนำไปพฒันาให�มปีระสทิธุภิาพ (Tantikornphan & Sukabot, 2018; Tungdamnernsawad et al., 2022)  
ซ่ึ�งมรีายงานการศึกษาที�ระบวุา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีมีสว่นสำคญัตอุ่การตดัีสนิใจเลัอุ่กศึกษาตอุ่ เช่น่ ปจัจยัดี�านภาพลักัษณ์ 
ขอุงมหาวิทยาลััย คุณลัักษณะอุาจารย์ผู้้�สอุน เน่�อุหาขอุงหลัักส้ตร ความมีช่่�อุเสียงขอุงมหาวิทยาลััยเป็นที�ร้�จักแลัะยอุมรับ 
ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา (Piyachat & Jiyajun, 2018) หร่อุจากแนวคิดีขอุงบ๊อุบ เฟร์ลัแมน
เสนอุวา่ การอุอุกแบบสภาพแวดีลั�อุมในการเรยีนร้�แบบใหม ่จะเปน็การเสรมิ สนบัสนนุทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 โดียควรเริ�มต�น
คำถามที�สำคญัดี�านผู้ลัลัพัธ์ุที�จะเกิดีแกผู่้้�เรยีนที�ต�อุงคำนึงถงึความร้�แลัะทกัษะการสอุนแลัะหลักัสต้ร การประเมนิผู้ลั เทคโนโลัยี
แลัะสภาพแวดีลั�อุมในการเรียนร้� (Bellanca, 2010)

 รายงานผู้ลัสำรวจจำนวนผู้้�ใช่�งานอิุนเตอุร์เน็ตในประเทศไทยป ี2560 โดียดีจิทิลััเอุเจนซ่ี� We are social แลัะ Hootsuite  
พบวา่ ปจัจบุนัจำนวนประช่ากรในประเทศไทยมจีำนวน 69.11 ลั�านคนมจีำนวนผู้้�ใช่�อุนิเทอุรเ์นต็ถงึ 57 ลั�านคนคดิีเปน็ร�อุยลัะ 82  
เพิ�มขึ�นจากปทีี�ผู้า่นมาถงึร�อุยลัะ 24 ผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุรเ์นต็ใช่�เวลัาเฉลัี�ยในการทอุ่งอุนิเทอุรเ์นต็วนัลัะไมต่�ำกวา่ 9 ช่ั�วโมงแลัะธุรุกจิ
พาณชิ่ยอ์ุเิลัก็ทรอุนิกส ์กเ็ปน็อุกีกจิกรรมหนึ�งที�เตบิโตขึ�นอุยา่งตอุ่เน่�อุงควบค้ไ่ปกบัจำนวนผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุรเ์นต็ที�สง้ขึ�นในทกุๆปี  
(Hootsuite, 2018) ซ่ึ�งส่งผู้ลัต่อุการเพิ�มโอุกาสทางธุุรกิจโดียเฉพาะส่�อุดีิจิทัลัที�มีการเติบโตขึ�นตามการใช่�งานอุินเทอุร์เน็ต  
แลัะเข�ามาช่่วยสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขัน ดี�วยการใช่�กลัยุทธุ์ทางการตลัาดีดิีจิทัลัในการสร�างเน่�อุหาแลัะการจัดีการ 
ช่่�อุเสยีงอุงคก์ร เพ่�อุสร�างการตระหนกัร้�เกี�ยวกบัตราสนิค�า ลัดีปญัหาข�อุร�อุงเรยีน ช่ว่ยสร�างความไว�วางใจในตราสนิค�า รวมไปถงึ
การพัฒนาความสัมพันธุ์อุันดีีระหว่างค้่ค�า (Khankaew, 2017) นอุกจากนั�นการเติบโตแลัะการพัฒนาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการ
ตลัาดี เช่่น ลัิงค์อุิน (Linkedin) เฟซ่บุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอุร์ (Twitter) ย้ท้บ (YouTube) แลัะอุินสตาแกรม (Instagram)  
ยังเป็นช่่อุงทางให�กับธุุรกิจในการพัฒนาโครงสร�างเกี�ยวกับร้ปแบบใหม่ๆในการดีำเนินธุุรกิจ ซ่ึ�งเป็นการพัฒนาแลัะต่อุยอุดี 
จากธุุรกิจพาณิช่ย์อุิเลั็กทรอุนิกส์ (Electronic Commerce) ไปยังผู้้�บริโภคจึงเปลัี�ยนไปยังแพลัตฟอุร์มหร่อุร้ปแบบที�แตกต่าง
ไปจากร้ปแบบเดิีมๆ ผู้้�บริโภคมีข�อุม้ลัมหาศาลัแลัะทางเลั่อุกที�หลัากหลัายอุย้่ในม่อุ รวมไปถึงความต�อุงการแลัะความสนใจ 
ขอุงผู้้�บริโภคก็มีความแตกต่างเพิ�มมากขึ�นดี�วย ดีังนั�นปัจจัยเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีในปัจจุบันจำเป็นต�อุงเรียนร้�
เทคโนโลัยสีามารถสร�างการรบัร้�ตอุ่ผู้้�บรโิภคไดี�แลัะสง่ผู้ลัตอุ่ธุรุกจิหรอุ่อุตุสาหกรรมในอุนาคตไดี� อุกีทั�งจะเข�ามามบีทบาทสำคญั 
ต่อุการทำธุุรกิจอุย่างแน่นอุน

วัตถุุปัระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อุศึกษาระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
  เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 2. เพ่�อุศกึษาระดีบัความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่ 
  กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 3. เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจ 
  เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อีุสท์บางกอุก

แนวคิด ทฤษฏี่และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง

 กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
 จากทฤษฏีแลัะแนวคิดีเกี�ยวกับกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง ขั�นตอุนที� 
จะเกดิีขึ�นกต็อุ่เม่�อุผู้้�บรโิภคเผู้ชิ่ญกบัปญัหา ค่อุ สิ�งที�เปน็ปญัหาในปจัจบุนัในกรณทีี�ผู้้�บรโิภคมคีวามต�อุงการทางเลัอุ่กเพ่�อุตอุบสนอุง 
ความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย การค�นหาข�อุม้ลั หมายถึง ขั�นตอุนนี�ผู้้�บริโภคจะค�นหาข�อุม้ลั 
ทั�งจากอุอุนไลัน์แลัะอุอุฟไลัน์ รวมถึงความคิดีเห็นขอุงคนอุ่�น เช่่น เพ่�อุน คนคุ�นเคย หร่อุคำแนะนำจากครอุบครัว การประเมิน
ทางเลั่อุก หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคใช่�ข�อุม้ลัที�มีนำมาเปรียบเทียบข�อุดีีข�อุดี�อุย แลัะความเหมาะสมอุ่�น ๆ ทั�งความจำเป็น 
แลัะต�อุงการใช่�ระดีบัราคา แลัะทศันคตสิว่นตวัขอุงผู้้�บรโิภคที�มตีอุ่ตรายี�ห�อุสนิค�าขอุงผู้ลัติภณัฑิน์ั�น ๆ  การตดัีสนิใจเลัอุ่ก หมายถงึ  
ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคก็จะเลัอุ่กตราสินค�าที�ช่อุบมากที�สดุี ปจัจัยสภาพแวดีลั�อุมอุ่�น ๆ  เช่น่ มเีพ่�อุนเรยีน โอุกาสในการหางานมากขึ�น  
เป็นต�น จะมีผู้ลัต่อุการเลั่อุกถ�ามีการเลั่อุกตรายี�ห�อุที�ดีีที�สุดีในทุกปัจจัยที�มีการเปรียบเทียบ พฤติกรรมหลัังการเลั่อุก หมายถึง  
ขั�นตอุนที�ถ�าผู้้�บริโภคมีประสบการณ์ที�ดีีจากการสังเกตร้ปร่างขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์หร่อุไดี�ยินสิ�งที�ดีี ๆ เกี�ยวกับตรายี�ห�อุอุ่�นซ่ึ�งมีผู้ลั 
ตอุ่การตัดีสินใจขอุงเขาในการกลับัมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุนั�นดี�วย รวมถึงการแนะนำให�ผู้้�อุ่�นมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุ
นั�น ๆ ดี�วย (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Kotler & Keller, 2016; Schiffman & Wisenblit, 2015) จากกระบวนการ
ตัดีสินใจทั�ง 5 ขั�นที�ไดี�กลั่าวถึงนั�น ผู้้�บริโภคจะใช่�กระบวนการตัดีสินใจทั�งห�าขั�นตอุนในระหว่างการซ่่�อุผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมส้ง
หร่อุมีราคาแพง แต่ในบางกรณีอุาจมีการข�ามขั�นตอุนใดีขั�นตอุนหนึ�งหร่อุมากกว่าหนึ�งขั�นตอุน มักเกิดีในขณะที�ทำการตัดีสินใจ 
เลั่อุกซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมต�ำหร่อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�ใช่�งานทุกวัน (Qazzafi, 2019) หากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดี�รับจากการตัดีสินใจเลั่อุก 
นั�นดีีกว่าหร่อุเท่ากับที�คาดีไว� ผู้้�บริโภคจะร้�สึกพึงพอุใจมากขึ�น แลัะจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาใหม่สำหรับการใช่�กลัยุทธุ์การตลัาดี 
ที�มีประสิทธุิภาพ (Panwar et al., 2019)
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 ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 ในการเริ�มต�นทำการตลัาดีอุงค์กรอุาจกำหนดีเป้าหมายที�ช่ัดีเจนก่อุน แลั�วจึงเสนอุผู้ลิัตภัณฑ์ิเข�าส้่ตลัาดีโดียการ
จัดีหาผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา การจัดีจำหน่าย แลัะการดีำเนินการส่งเสริมการขายที�เหมาะสม เพ่�อุให�ลั้กค�าเกิดีความพึงพอุใจส้งสุดี 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงค์กรไปพร�อุมกันดี�วย ซ่ึ�งการผู้สมผู้สานขอุงปัจจัยทั�งสี�ดี�านนั�นรวมกันเรียกว่าส่วนประสมการตลัาดี 
(Marketing Mix) (Thabit & Raewf, 2018) อุงค์ประกอุบขอุงส่วนประสมการตลัาดี ประกอุบดี�วย ผู้ลัิตภัณฑ์ิ (Product) 
การจัดีจำหน่าย (Place) การกำหนดีราคา (Price) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี (Promotion) ซ่ึ�งส่วนใหญ่จะร้�จักกันในนาม 
ขอุง 4 P โดีย 4 P เป็นเคร่�อุงม่อุทางการตลัาดีซ่ึ�ง P แต่ลัะตัวมีความเกี�ยวพันกันแลัะมีความสำคัญเท่า ๆกันขึ�นอุย้่กับผู้้�บริหาร
ที�จะวางกลัยทุธุก์ารตลัาดีวา่ จะให�ความสำคญัขอุงแตล่ัะ P ใดีมากกวา่กนั เพ่�อุให�สามารถตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บรโิภค
กลัุม่เปา้หมาย เพ่�อุให�เกดิีความพงึพอุใจที�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนัแลัะบรรลุัเปา้หมายขอุงอุงค์กรดี�วย ผู้ลัติภณัฑิ ์(Product) หมายถึง 
สิ�งหนึ�งสิ�งใดีหร่อุบริการใดีบรกิารหนึ�งที�ถก้นำเสนอุส้ต่ลัาดีอุาจมีตวัตนหรอุ่ไม่มตีวัตนกไ็ดี� ผู้ลัติภณัฑิ ์ประกอุบดี�วย สนิค�า บรกิาร  
ความคิดี สถานที� อุงค์กรหร่อุบุคคลัเพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงตลัาดีให�เกิดีความพึงพอุใจส้งสุดีที�เหน่อุกว่าค้่แข่งขัน 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงคก์ร โดียผู้ลิัตภัณฑ์ิต�อุงสร�างคุณค่า (Value Creation) ให�เกิดีขึ�นที�จะเสนอุขายแกต่ลัาดี ราคา (Price)  
หมายถึง ม้ลัค่าขอุงสินค�าหร่อุบริการที�ผู้้�บริโภคต�อุงจ่าย ซ่ึ�งถ่อุว่าเป็นต�นทุนขอุงผู้้�บริโภค โดียราคาจะมีหลัายร้ปแบบ เช่่น  
ราคาขอุงสินค�าหร่อุบริการ ค่าธุรรมเนียม ค่าทางด่ีวน ค่าบริการจากผู้้�เช่ี�ยวช่าญต่าง ๆ เป็นต�น ช่่อุงทางการจัดีจำหน่าย  
(Place or Distribution) หมายถึง กระบวนการหร่อุกิจกรรมที�จะทำให�สินค�าหร่อุบริการไปส้่ตลัาดี เพ่�อุให�ผู้้�บริโภคไดี�รับสินค�า
หรอุ่บรกิารไดี�ถก้ต�อุง ตามเวลัาที�กำหนดีแลัะต�นทนุที�ต�ำที�สดุีดี�วย แลัะการสง่เสรมิการตลัาดี (Promotion) หมายถงึ กระบวนการ
หร่อุกจิกรรมส่�อุสารทางการตลัาดี เพ่�อุให�แนใ่จวา่ตลัาดีเข�าใจแลัะเหน็คณุคา่ในสิ�งที�ผู้้�ขายต�อุงการส่�อุหรอุ่เสนอุคณุคา่ขอุงสนิค�า
หร่อุบริการ (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Premthongsuk, 2016; Kotler, 2003) ส่วนประสมทางการตลัาดีทั�ง 4Ps 
นั�นถก้พัฒนาขึ�นในยุคสมัยขอุงการตลัาดีแบบดีั�งเดิีมที�ให�ความสำคัญกับผู้ลิัตภัณฑ์ิที�จบัต�อุงไดี� การกระจายสินค�าแลัะการส่�อุสาร
มีความสำคัญ แต่ในยุคปัจจุบันสภาพแวดีลั�อุมทางธุุรกิจใหม่ถ้กสร�างขึ�นจากความสามารถที�แตกต่างแลัะการเสริมศักยภาพ 
ทางดี�านดีิจิทัลั จึงทำให�ร้ปแบบทางการตลัาดีในปัจจุบันเปลัี�ยนแปลังไปจากเดีิม

 เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 การตลัาดีอุอุนไลัน์มบีทบาทเพิ�มขึ�นในการสง่เสรมิการตลัาดีขอุงอุงค์กรในปจัจบุนั เน่�อุงจากอุอุนไลันไ์ดี�เข�ามาเกี�ยวข�อุง
กับวิถีช่ีวิตขอุงผู้้�บริโภคมากขึ�น ความต�อุงการขอุงลั้กค�าส้งขึ�นแลัะซ่ับซ่�อุนเป็นพิเศษ การตลัอุดีอุอุนไลัน์จึงช่่วยเพิ�มสีสันให�กับ 
การโปรโมตแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย การวางตำแหน่งที�แตกต่าง ผู้ลัิตภัณฑิ์ ม้ลัค่า แลัะการจัดีการ 
ความสมัพนัธุผ์ู้้�บรโิภคโดียรวม ดีงันั�นการตลัาดีทางอุเิลัก็ทรอุนกิสเ์ปน็สิ�งจำเปน็ที�อุงคก์รไมค่วรมอุงข�าม (Warokka et al., 2020)  
ซ่ึ�งการตลัาดีแบบอุอุนไลัน์ (Online Marketing) หมายถึง กิจกรรมดี�านการตลัาดีทั�งหมดีขอุงอุงค์การ เช่่น ร้ปแบบ 
ขอุงการซ่่�อุ การขาย การทำโฆษณาที�จดัีขึ�นบนโลักไซ่เบอุรห์รอุ่ระบบผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ โดียใช่�ส่�อุสงัคมอุอุนไลันห์รอุ่ส่�อุใหมเ่ข�ามา 
ช่่วยสนับสนุนในการส่�อุสารไปยังกลัุ่มลั้กค�า (Ariyadetch & Leejoeiwara, 2020) สำหรับอุงค์ประกอุบขอุงเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลันน์ั�นประกอุบดี�วย การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา หมายถงึ เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีหรอุ่เทคนคิดี�านการตลัาดี 
ในการสร�างแลัะแจกจ่ายเน่�อุหาที�มีคุณค่า อุาจเป็นเน่�อุหาที�ให�ความบันเทิงหร่อุให�ความร้�ในเช่ิงวิช่าการกับกลัุ่มเป้าหมาย  
โดียเน่�อุหาสามารถเป็นไดี�ทั�งบทความ ร้ปภาพหร่อุวีดีีโอุก็ไดี� การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต หมายถึง การสร�าง 
คำที�เป็นที�นิยมในการค�นหาขอุงเว็บโปรแกรมหร่อุการปรับแต่งเว็บไซ่ดี์ให�ติดีอุันดีับการค�นหาในตำแหน่งที�ดีีที�สุดี แลัะ  
การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน ์หมายถงึ ส่�อุช่นิดีหนึ�งที�ใช่�ปฏสิมัพนัธุก์บัผู้้�คนผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ ที�สามารถเข�าถงึไดี�งา่ย สะดีวก รวดีเรว็  
(Wongwaitrakarn & Pooripakdee, 2019; Electronic Transactions Development Agency, 2022; Rose, 2017)

ภาพท่� 1.1 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัย

 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดีส่วนประสมการตลัาดีขอุง Kotler and Keller (2016)  
ที�กลั่าวถึงกระบวนการตัดีสินใจ หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคจะใช่�ในการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา 
การค�นหาข�อุม้ลั การประเมินทางเลั่อุก การตัดีสินใจเลั่อุกแลัะพฤติกรรมหลัังการเลั่อุก แลัะแนวคิดีส่วนประสมทางการตลัาดี
ไดี�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) ราคา (Price) สถานที�หร่อุช่่อุงทางการจัดีจำหน่ายผู้ลัิตภัณฑิ์ (Place) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี 
(Promotion) แลัะแนวคิดีเกี�ยวกับเคร่�อุงม่อุส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ ไดี�แก่ การตลัาดีผู่้านเน่�อุหา การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุ 
ค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ตแลัะการตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ Wongwaitrakarn and Pooripakdee, (2019)มาเป็นกรอุบแนวความคิดี 
ที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�

วิธ์่การวิจัย
 ปัระชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประช่ากรที�ใช่�ในการวจิยัครั�งนี� ไดี�แก ่นกัศกึษาขอุงวทิยาลััยเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกในระดีบัปรญิญาตร ีคณะบญัช่แีลัะการจดัีการ  
โลัจสิตกิสแ์ลัะเทคโนโลัยกีารบนิ แลัะวทิยาศาสตรแ์ลัะเทคโนโลัย ีการกำหนดีกลัุม่ตวัอุยา่งที�ใช่�ในการวจิยั ผู้้�วจิยัใช่�การเปดิีตาราง 
Krejcie and Morgan (1970) ไดี�ขนาดีกลัุม่ตวัอุยา่งจำนวน 350 คน ดีงันั�นการวจิยัครั�งนี�จงึเกบ็ข�อุมล้ัจาก นกัศกึษาขอุงวทิยาลัยั 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุกในระดีับปริญญาตรี คณะบัญช่ีแลัะการจัดีการ โลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน แลัะวิทยาศาสตร์ 
แลัะเทคโนโลัยี จำนวน 350 คน โดียใช่�วิธุีการสุ่มตัวอุย่างแบบบังเอุิญ (Accidental Sampling) ช่่วงเวลัาเก็บข�อุม้ลั 
ระหว่างเดี่อุนตุลัาคม – ธุันวาคม พ.ศ. 2565

กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
เร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตของ
นักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์

บางกอก

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
- ผู้ลัิตภัณฑิ์
- ราคา
- การจัดีจำหน่าย
- การส่งเสริมการตลัาดี

(Kotler & Keller, 2016)

เคร่�องม่อส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์
- การตลัาดีผู้่านเน่�อุหา
- การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหา
  ทางอุินเทอุร์เน็ต
- การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

(Wongwaitrakarn &  
Pooripakdee, 2019)

ตัวแปัรต้น ตัวแปัรตาม
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 ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 ในการเริ�มต�นทำการตลัาดีอุงค์กรอุาจกำหนดีเป้าหมายที�ช่ัดีเจนก่อุน แลั�วจึงเสนอุผู้ลิัตภัณฑ์ิเข�าส้่ตลัาดีโดียการ
จัดีหาผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา การจัดีจำหน่าย แลัะการดีำเนินการส่งเสริมการขายที�เหมาะสม เพ่�อุให�ลั้กค�าเกิดีความพึงพอุใจส้งสุดี 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงค์กรไปพร�อุมกันดี�วย ซ่ึ�งการผู้สมผู้สานขอุงปัจจัยทั�งสี�ดี�านนั�นรวมกันเรียกว่าส่วนประสมการตลัาดี 
(Marketing Mix) (Thabit & Raewf, 2018) อุงค์ประกอุบขอุงส่วนประสมการตลัาดี ประกอุบดี�วย ผู้ลัิตภัณฑ์ิ (Product) 
การจัดีจำหน่าย (Place) การกำหนดีราคา (Price) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี (Promotion) ซ่ึ�งส่วนใหญ่จะร้�จักกันในนาม 
ขอุง 4 P โดีย 4 P เป็นเคร่�อุงม่อุทางการตลัาดีซ่ึ�ง P แต่ลัะตัวมีความเกี�ยวพันกันแลัะมีความสำคัญเท่า ๆกันขึ�นอุย้่กับผู้้�บริหาร
ที�จะวางกลัยุทธุก์ารตลัาดีวา่ จะให�ความสำคญัขอุงแตล่ัะ P ใดีมากกวา่กนั เพ่�อุให�สามารถตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บรโิภค
กลัุม่เปา้หมาย เพ่�อุให�เกดิีความพงึพอุใจที�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนัแลัะบรรลุัเปา้หมายขอุงอุงค์กรดี�วย ผู้ลัติภณัฑิ ์(Product) หมายถึง 
สิ�งหนึ�งสิ�งใดีหรอุ่บริการใดีบรกิารหนึ�งที�ถก้นำเสนอุส้ต่ลัาดีอุาจมีตวัตนหรอุ่ไม่มตีวัตนกไ็ดี� ผู้ลัติภณัฑิ ์ประกอุบดี�วย สนิค�า บรกิาร  
ความคิดี สถานที� อุงค์กรหร่อุบุคคลัเพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงตลัาดีให�เกิดีความพึงพอุใจส้งสุดีที�เหน่อุกว่าค้่แข่งขัน 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงคก์ร โดียผู้ลิัตภัณฑ์ิต�อุงสร�างคุณค่า (Value Creation) ให�เกิดีขึ�นที�จะเสนอุขายแกต่ลัาดี ราคา (Price)  
หมายถึง ม้ลัค่าขอุงสินค�าหร่อุบริการที�ผู้้�บริโภคต�อุงจ่าย ซ่ึ�งถ่อุว่าเป็นต�นทุนขอุงผู้้�บริโภค โดียราคาจะมีหลัายร้ปแบบ เช่่น  
ราคาขอุงสินค�าหร่อุบริการ ค่าธุรรมเนียม ค่าทางด่ีวน ค่าบริการจากผู้้�เช่ี�ยวช่าญต่าง ๆ เป็นต�น ช่่อุงทางการจัดีจำหน่าย  
(Place or Distribution) หมายถึง กระบวนการหร่อุกิจกรรมที�จะทำให�สินค�าหร่อุบริการไปส้่ตลัาดี เพ่�อุให�ผู้้�บริโภคไดี�รับสินค�า
หรอุ่บรกิารไดี�ถก้ต�อุง ตามเวลัาที�กำหนดีแลัะต�นทนุที�ต�ำที�สดุีดี�วย แลัะการสง่เสรมิการตลัาดี (Promotion) หมายถงึ กระบวนการ
หรอุ่กจิกรรมส่�อุสารทางการตลัาดี เพ่�อุให�แนใ่จวา่ตลัาดีเข�าใจแลัะเหน็คณุคา่ในสิ�งที�ผู้้�ขายต�อุงการส่�อุหรอุ่เสนอุคณุคา่ขอุงสนิค�า
หร่อุบริการ (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Premthongsuk, 2016; Kotler, 2003) ส่วนประสมทางการตลัาดีทั�ง 4Ps 
นั�นถก้พัฒนาขึ�นในยุคสมัยขอุงการตลัาดีแบบดีั�งเดิีมที�ให�ความสำคัญกับผู้ลิัตภัณฑ์ิที�จบัต�อุงไดี� การกระจายสินค�าแลัะการส่�อุสาร
มีความสำคัญ แต่ในยุคปัจจุบันสภาพแวดีลั�อุมทางธุุรกิจใหม่ถ้กสร�างขึ�นจากความสามารถที�แตกต่างแลัะการเสริมศักยภาพ 
ทางดี�านดีิจิทัลั จึงทำให�ร้ปแบบทางการตลัาดีในปัจจุบันเปลัี�ยนแปลังไปจากเดีิม

 เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 การตลัาดีอุอุนไลันม์บีทบาทเพิ�มขึ�นในการสง่เสรมิการตลัาดีขอุงอุงค์กรในปจัจบุนั เน่�อุงจากอุอุนไลันไ์ดี�เข�ามาเกี�ยวข�อุง
กับวิถีช่ีวิตขอุงผู้้�บริโภคมากขึ�น ความต�อุงการขอุงลั้กค�าส้งขึ�นแลัะซ่ับซ่�อุนเป็นพิเศษ การตลัอุดีอุอุนไลัน์จึงช่่วยเพิ�มสีสันให�กับ 
การโปรโมตแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย การวางตำแหน่งที�แตกต่าง ผู้ลัิตภัณฑิ์ ม้ลัค่า แลัะการจัดีการ 
ความสมัพนัธุผ์ู้้�บรโิภคโดียรวม ดีงันั�นการตลัาดีทางอุเิลัก็ทรอุนกิสเ์ปน็สิ�งจำเปน็ที�อุงคก์รไมค่วรมอุงข�าม (Warokka et al., 2020)  
ซ่ึ�งการตลัาดีแบบอุอุนไลัน์ (Online Marketing) หมายถึง กิจกรรมดี�านการตลัาดีทั�งหมดีขอุงอุงค์การ เช่่น ร้ปแบบ 
ขอุงการซ่่�อุ การขาย การทำโฆษณาที�จดัีขึ�นบนโลักไซ่เบอุรห์รอุ่ระบบผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ โดียใช่�ส่�อุสงัคมอุอุนไลันห์ร่อุส่�อุใหมเ่ข�ามา 
ช่่วยสนับสนุนในการส่�อุสารไปยังกลัุ่มลั้กค�า (Ariyadetch & Leejoeiwara, 2020) สำหรับอุงค์ประกอุบขอุงเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลันน์ั�นประกอุบดี�วย การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา หมายถงึ เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีหรอุ่เทคนคิดี�านการตลัาดี 
ในการสร�างแลัะแจกจ่ายเน่�อุหาที�มีคุณค่า อุาจเป็นเน่�อุหาที�ให�ความบันเทิงหร่อุให�ความร้�ในเช่ิงวิช่าการกับกลัุ่มเป้าหมาย  
โดียเน่�อุหาสามารถเป็นไดี�ทั�งบทความ ร้ปภาพหร่อุวีดีีโอุก็ไดี� การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต หมายถึง การสร�าง 
คำที�เป็นที�นิยมในการค�นหาขอุงเว็บโปรแกรมหร่อุการปรับแต่งเว็บไซ่ดี์ให�ติดีอุันดีับการค�นหาในตำแหน่งที�ดีีที�สุดี แลัะ  
การตลัาดีบนส่�อุสงัคมอุอุนไลัน ์หมายถงึ ส่�อุช่นดิีหนึ�งที�ใช่�ปฏสิมัพนัธุก์บัผู้้�คนผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ ที�สามารถเข�าถงึไดี�งา่ย สะดีวก รวดีเรว็  
(Wongwaitrakarn & Pooripakdee, 2019; Electronic Transactions Development Agency, 2022; Rose, 2017)

ภาพท่� 1.1 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัย

 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดีส่วนประสมการตลัาดีขอุง Kotler and Keller (2016)  
ที�กลั่าวถึงกระบวนการตัดีสินใจ หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคจะใช่�ในการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา 
การค�นหาข�อุม้ลั การประเมินทางเลั่อุก การตัดีสินใจเลั่อุกแลัะพฤติกรรมหลัังการเลั่อุก แลัะแนวคิดีส่วนประสมทางการตลัาดี
ไดี�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) ราคา (Price) สถานที�หร่อุช่่อุงทางการจัดีจำหน่ายผู้ลัิตภัณฑิ์ (Place) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี 
(Promotion) แลัะแนวคิดีเกี�ยวกับเคร่�อุงม่อุส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ ไดี�แก่ การตลัาดีผู่้านเน่�อุหา การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุ 
ค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ตแลัะการตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ Wongwaitrakarn and Pooripakdee, (2019)มาเป็นกรอุบแนวความคิดี 
ที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�

วิธ์่การวิจัย
 ปัระชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประช่ากรที�ใช่�ในการวจิยัครั�งนี� ไดี�แก ่นกัศกึษาขอุงวทิยาลัยัเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกในระดีบัปรญิญาตร ีคณะบญัช่แีลัะการจดัีการ  
โลัจสิตกิสแ์ลัะเทคโนโลัยกีารบนิ แลัะวทิยาศาสตรแ์ลัะเทคโนโลัย ีการกำหนดีกลัุม่ตวัอุยา่งที�ใช่�ในการวจิยั ผู้้�วจิยัใช่�การเปดิีตาราง 
Krejcie and Morgan (1970) ไดี�ขนาดีกลัุม่ตวัอุยา่งจำนวน 350 คน ดีงันั�นการวจิยัครั�งนี�จงึเกบ็ข�อุมล้ัจาก นกัศกึษาขอุงวทิยาลัยั 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุกในระดีับปริญญาตรี คณะบัญช่ีแลัะการจัดีการ โลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน แลัะวิทยาศาสตร์ 
แลัะเทคโนโลัยี จำนวน 350 คน โดียใช่�วิธุีการสุ่มตัวอุย่างแบบบังเอุิญ (Accidental Sampling) ช่่วงเวลัาเก็บข�อุม้ลั 
ระหว่างเดี่อุนตุลัาคม – ธุันวาคม พ.ศ. 2565

กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
เร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตของ
นักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์

บางกอก

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
- ผู้ลัิตภัณฑิ์
- ราคา
- การจัดีจำหน่าย
- การส่งเสริมการตลัาดี

(Kotler & Keller, 2016)

เคร่�องม่อส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์
- การตลัาดีผู้่านเน่�อุหา
- การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหา
  ทางอุินเทอุร์เน็ต
- การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

(Wongwaitrakarn &  
Pooripakdee, 2019)

ตัวแปัรต้น ตัวแปัรตาม



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 เคร่�องม่อการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
 เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ไดี�แก่ แบบสอุบถาม ซ่ึ�งแบ่งอุอุอุกเป็น 4 ส่วน ไดี�แก่ ส่วนที� 1 แบบสอุบถามข�อุม้ลัทั�วไป 
ขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถาม สว่นที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบณัฑิติการตรวจสอุบเคร่�อุงมอุ่ สว่นที� 3 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เลัอุ่กเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต สว่นที� 4 แบบสอุบถามเกี�ยวกบักระบวนการตัดีสนิใจเล่ัอุกเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต การตรวจสอุบ 
คณุภาพขอุงเคร่�อุงมอุ่ดี�วยการตรวจสอุบความตรงเช่งิเน่�อุหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวุฒแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ทา่น  
โดียการประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ความสอุดีคลั�อุง (Index of Concordance: IOC) ซ่ึ�งข�อุคำถามข�อุใดีมีค่า IOC > 0.50  
แสดีงวา่คำถามข�อุนั�นมคีวามตรงเช่งิเน่�อุหา นอุกจากนี�ไดี�ทำการตรวจสอุบความเที�ยง (Reliability) ขอุงแบบสอุบถามจำนวน 30 ช่ดุี 
ก่อุนนำไปใช่�เก็บข�อุม้ลัจริง โดียประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�แอุลัฟาขอุงครอุนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
(Cronbach, 1970) โดียข�อุคำถามต�อุงมีค่าดีัช่นีความสอุดีคลั�อุง (IOC) อุย้่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (Leekijwatana, 2014)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปััจจัยส่่วนบุคคลของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ข�อุมล้ัปจัจยัสว่นบคุคลัขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถามที�เปน็กลัุม่ตวัอุย่าง จำนวน 350 คน พบวา่ ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามสว่นใหญเ่ปน็  
เพศหญิง มีจำนวน 252 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 72.0 แลัะเพศช่าย มีจำนวน 98 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 28.0 กำลัังศึกษาอุย้่ในช่ั�นปีที� 4  
จำนวน 184 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 52.6 รอุงลังมาค่อุ ช่ั�นปีที� 3 มีจำนวน 101 คน ร�อุยลัะ 28.9 ช่ั�นปีที� 2 มีจำนวน 38 คน  
ร�อุยลัะ 10.9 แลัะช่ั�นปีที� 1 มีจำนวน 27 คน ร�อุยลัะ 7.7 ตามลัำดีับ โดียศึกษาอุย้่ในคณะโลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน  
จำนวน 208 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 59.4 รอุงลังมา ค่อุ คณะวิทยาศาสตร์แลัะเทคโนโลัยี มีจำนวน 83 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 23.7  
แลัะคณะบัญช่ีแลัะการจัดีการมีจำนวน 59 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 16.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุน ส่วนใหญ่ครอุบครัวมีรายไดี� 
ตอุ่เดีอุ่น 15,000-25,000 บาท มจีำนวน 144 คน คดิีเป็นร�อุยลัะ 41.1 รอุงลังมาคอุ่ รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นต�ำกว่า 15,000 บาท  
มจีำนวน 108 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 30.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นมากกว่า 40,000 บาท มจีำนวน 53 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 15.1  
แลัะรายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุนมากกว่า 25,000-40,000 บาท มีจำนวน 45 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 12.9 ตามลัำดีับ

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 1
ตารางท่� 1 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของของปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดท่�ม่ผลต่อกระบวนการตัดส่ินใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตในภาพรวมและรายด้าน

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑิ์ 4.16 0.84 เห็นด้วยมาก

1. ภาพลัักษณ์ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
2.หลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะ
สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม
3. สาขาวชิ่าสอุดีคลั�อุงกับความร้� ความสามารถแลัะ 
ความถนัดีขอุงผู้้�เรียน

4.07
4.22

4.19

0.84
0.84

0.83

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมากที�สุดี

เห็นดี�วยมาก

ด้านราคา 3.87 1.01 เห็นด้วยมาก

1. คา่หนว่ยกติแลัะคา่ธุรรมเนยีม คา่สมคัรเข�าศกึษา
ต่อุมีความเหมาะสม
2. มีการสนับสนุนทุนการศึกษา
3 .มี การผู้่ อุนผู้ันการช่ำระค่ าหน่ วยกิ ตแลัะ 
ค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ

3.61

3.89
4.11

1.07

1.03
0.94

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.00 0.96 เห็นด้วยมาก

1. สถานที�ตั�งขอุงสถาบนัอุย้ใ่กลั�บ�านหรอุ่ที�พกัอุาศยั
2. ระยะทาง การเดีินทางมีความสะดีวกสบาย
3. เวลัาที�ให�บริการ เช่่น ตารางเรยีนมีความสอุดีคลั�อุง
กับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียน

3.97
3.95
4.10

1.04
0.97
0.89

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด 4.11 0.88 เห็นด้วยมาก

1. การนำเสนอุภาพลัักษณ์ ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
ในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ
2.สถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู้่านส่�อุต่าง ๆ 
ที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ
3. การนำเสนอุข�อุม้ลัข่าวสารความเคลั่�อุนไหว
ก�าวหน�าขอุงศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันในร้ปแบบ 
ส่�อุต่างๆส้่สาธุารณะ

4.14

4.14

4.04

0.85

0.85

0.96

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
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 เคร่�องม่อการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
 เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ไดี�แก่ แบบสอุบถาม ซ่ึ�งแบ่งอุอุอุกเป็น 4 ส่วน ไดี�แก่ ส่วนที� 1 แบบสอุบถามข�อุม้ลัทั�วไป 
ขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถาม สว่นที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลัักสต้ร
มหาบณัฑิติการตรวจสอุบเคร่�อุงมอุ่ สว่นที� 3 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เล่ัอุกเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต สว่นที� 4 แบบสอุบถามเกี�ยวกบักระบวนการตัดีสนิใจเล่ัอุกเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต การตรวจสอุบ 
คณุภาพขอุงเคร่�อุงมอุ่ดี�วยการตรวจสอุบความตรงเช่งิเน่�อุหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวุฒแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ทา่น  
โดียการประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ความสอุดีคลั�อุง (Index of Concordance: IOC) ซ่ึ�งข�อุคำถามข�อุใดีมีค่า IOC > 0.50  
แสดีงวา่คำถามข�อุนั�นมคีวามตรงเช่งิเน่�อุหา นอุกจากนี�ไดี�ทำการตรวจสอุบความเที�ยง (Reliability) ขอุงแบบสอุบถามจำนวน 30 ช่ดุี 
ก่อุนนำไปใช่�เก็บข�อุม้ลัจริง โดียประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�แอุลัฟาขอุงครอุนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
(Cronbach, 1970) โดียข�อุคำถามต�อุงมีค่าดีัช่นีความสอุดีคลั�อุง (IOC) อุย้่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (Leekijwatana, 2014)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปััจจัยส่่วนบุคคลของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ข�อุมล้ัปัจจยัสว่นบคุคลัขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถามที�เปน็กลัุม่ตวัอุย่าง จำนวน 350 คน พบวา่ ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามสว่นใหญเ่ปน็  
เพศหญิง มีจำนวน 252 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 72.0 แลัะเพศช่าย มีจำนวน 98 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 28.0 กำลัังศึกษาอุย้่ในช่ั�นปีที� 4  
จำนวน 184 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 52.6 รอุงลังมาค่อุ ช่ั�นปีที� 3 มีจำนวน 101 คน ร�อุยลัะ 28.9 ช่ั�นปีที� 2 มีจำนวน 38 คน  
ร�อุยลัะ 10.9 แลัะช่ั�นปีที� 1 มีจำนวน 27 คน ร�อุยลัะ 7.7 ตามลัำดีับ โดียศึกษาอุย้่ในคณะโลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน  
จำนวน 208 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 59.4 รอุงลังมา ค่อุ คณะวิทยาศาสตร์แลัะเทคโนโลัยี มีจำนวน 83 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 23.7  
แลัะคณะบัญช่ีแลัะการจัดีการมีจำนวน 59 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 16.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุน ส่วนใหญ่ครอุบครัวมีรายไดี� 
ตอุ่เดีอุ่น 15,000-25,000 บาท มจีำนวน 144 คน คดิีเป็นร�อุยลัะ 41.1 รอุงลังมาคอุ่ รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นต�ำกว่า 15,000 บาท  
มจีำนวน 108 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 30.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นมากกว่า 40,000 บาท มจีำนวน 53 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 15.1  
แลัะรายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุนมากกว่า 25,000-40,000 บาท มีจำนวน 45 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 12.9 ตามลัำดีับ

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 1
ตารางท่� 1 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของของปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดท่�ม่ผลต่อกระบวนการตัดส่ินใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตในภาพรวมและรายด้าน

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑิ์ 4.16 0.84 เห็นด้วยมาก

1. ภาพลัักษณ์ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
2.หลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะ
สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม
3. สาขาวชิ่าสอุดีคลั�อุงกับความร้� ความสามารถแลัะ 
ความถนัดีขอุงผู้้�เรียน

4.07
4.22

4.19

0.84
0.84

0.83

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมากที�สุดี

เห็นดี�วยมาก

ด้านราคา 3.87 1.01 เห็นด้วยมาก

1. คา่หนว่ยกติแลัะคา่ธุรรมเนยีม คา่สมคัรเข�าศกึษา
ต่อุมีความเหมาะสม
2. มีการสนับสนุนทุนการศึกษา
3 .มี การผู้่ อุนผู้ันการช่ำระค่ าหน่ วยกิ ตแลัะ 
ค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ

3.61

3.89
4.11

1.07

1.03
0.94

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.00 0.96 เห็นด้วยมาก

1. สถานที�ตั�งขอุงสถาบนัอุย้ใ่กลั�บ�านหรอุ่ที�พกัอุาศยั
2. ระยะทาง การเดีินทางมีความสะดีวกสบาย
3. เวลัาที�ให�บริการ เช่น่ ตารางเรยีนมีความสอุดีคลั�อุง
กับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียน

3.97
3.95
4.10

1.04
0.97
0.89

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด 4.11 0.88 เห็นด้วยมาก

1. การนำเสนอุภาพลัักษณ์ ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
ในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ
2.สถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู้่านส่�อุต่าง ๆ 
ที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ
3. การนำเสนอุข�อุม้ลัข่าวสารความเคลั่�อุนไหว
ก�าวหน�าขอุงศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันในร้ปแบบ 
ส่�อุต่างๆส้่สาธุารณะ

4.14

4.14
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0.85
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0.96

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
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 จากตารางที� 1 แสดีงค่าเฉลัี�ยความคิดีเห็นดี�านปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก  
( x̄ = 4.16) โดียประเดี็นย่อุยดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.22) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมากที�สุดี ดี�านราคา มีค่าเฉลัี�ยในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.87)  
โดียประเด็ีนย่อุยที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดีค่อุมีการผู่้อุนผัู้นการช่ำระค่าหน่วยกิตแลัะค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ ( x̄ = 4.11) อุย้่ในระดัีบ 
เห็นดี�วยมาก ดี�านการจัดีจำหน่าย ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.00) โดียประเด็ีนย่อุยดี�านเวลัาที�ให�บริการ  
เช่่น ตารางเรียนมีความสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก  
แลัะสดุีท�ายดี�านการส่งเสรมิการตลัาดี ในภาพรวมอุย้ใ่นระดีบัเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.11) ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการนำเสนอุภาพลักัษณ์ 
ช่่�อุเสียงขอุงสถาบันในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ แลัะดี�านสถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู่้านส่�อุต่าง ๆที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ  
มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดีเท่ากันทั�งสอุงดี�าน ( x̄  = 4.14) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวิเคราะห์เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 2
ตารางท่� 2 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของเคร่�องมอ่ส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์ท่�มผ่ลต่อกระบวนการตัดสิ่นใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตลาดผ่านเน่�อหา 3.99 0.96 เห็นด้วยมาก

1. ท่านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุก
หร่อุเว็บไซ่ดี์

4.10 

4.03 

3.83 

0.94 

0.88 

1.06 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดผ่านเคร่�องม่อค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 3.92 1.00 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ด์ีค�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
2. ทา่นไดี�รบัข�อุมล้ัจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ด์ีค�นหา เช่่น 
Google, Sanook, Yahoo

3.87 

4.01 

3.87 

0.99 

0.93 

1.07 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ 3.98 0.94 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสงัคมอุอุนไลัน์ 
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

4.01 
4.00 
3.92 

0.97 
0.89 
0.96 

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

 จากตารางที� 2 แสดีงคา่เฉลัี�ยความคดิีเหน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านการตลัาดีผู้่านเน่�อุหา ในภาพรวมอุย้่ในระดีับ 
เห็นดี�วยมาก (x̄  = 3.99) โดียประเดี็นย่อุยดี�านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์ มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี  
( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ดี�านการตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก 
( x̄ = 3.92) โดียประเดี็นย่อุยดี�านการไดี�รับข�อุม้ลัจากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ดี์ค�นหา เช่่น Google, Sanook, Yahoo มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก แลัะการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.98) 
โดียประเดี็นย่อุยดี�านการเห็นโฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี (x̄  = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติของนกัศึกึษาวทิยาลยัเซาธ์์อส่่ท์บากอก
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 3
ตารางท่� 3 แส่ดงคา่เฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของความส่ำคญัของกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติ  
             ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตระหนักถุึงปััญหา 4.21 0.90 ส่ำคัญมากท่�สุ่ด

1. ท่านมีความต�อุงการความร้�เพิ�มเติม 
2. ท่านต�อุงการเลั่�อุนตำแหน่ง 
3. ท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุน 

4.13 
4.15 
4.34 

0.91 
0.91 
0.88 

สำคัญมาก
สำคัญมาก

สำคัญมากที�สุดี

การค้นหาข้อมูล 4.08 0.91 ส่ำคัญมาก

1. ท่านไดี�รับความสะดีวก รวดีเรว็แลัะง่ายต่อุการค�นหา 
ข�อุม้ลั
2. ท่านไดี�อุ่านความคิดีเห็นขอุงผู้้�อุ่�น 
3. ท่านไดี�รับคำแนะนำจากคนในครอุบครัว 

4.19

4.01 
4.04 

0.86

0.93 
0.94 

สำคัญมาก

สำคัญมาก
สำคัญมาก

การปัระเมินทางเล่อก 4.02 0.93 ส่ำคัญมาก

1. เปรียบเทียบรายวิช่าขอุงหลัักส้ตร
2. เปรียบเทียบราคาขอุงหลัักส้ตร
3. เปรียบเทียบช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน

4.08 
4.04 
3.94 

0.88
0.90
1.00

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

การตัดส่ินใจเล่อก 4.05 0.98 ส่ำคัญมาก

1. มีความพึงพอุใจ 
2. มีเพ่�อุนเรียนดี�วย 
3. โอุกาสในการหางานมากขึ�น 

4.10 
3.94 
4.12 

0.88 
1.16 
0.89 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

พฤติกรรมหลังการเล่อก 3.95 0.98 ส่ำคัญมาก

1. จะกลัับมาเรียนในระดีับที�ส้งขึ�นอุีก 
2. แนะนำผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� 
3. จะตัดีสินใจเรียนกับสถาบันในหลัักส้ตรอุ่�น ๆ 

3.88 
4.04 
3.94 

1.02 
0.98 
0.94 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก
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 จากตารางที� 1 แสดีงค่าเฉลัี�ยความคิดีเห็นดี�านปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก  
( x̄ = 4.16) โดียประเดี็นย่อุยดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.22) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมากที�สุดี ดี�านราคา มีค่าเฉลัี�ยในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.87)  
โดียประเด็ีนย่อุยที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดีค่อุมีการผู่้อุนผัู้นการช่ำระค่าหน่วยกิตแลัะค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ ( x̄ = 4.11) อุย้่ในระดัีบ 
เห็นดี�วยมาก ดี�านการจัดีจำหน่าย ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.00) โดียประเด็ีนย่อุยดี�านเวลัาที�ให�บริการ  
เช่่น ตารางเรียนมีความสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก  
แลัะสดุีท�ายดี�านการส่งเสรมิการตลัาดี ในภาพรวมอุย้ใ่นระดีบัเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.11) ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการนำเสนอุภาพลักัษณ์ 
ช่่�อุเสียงขอุงสถาบันในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ แลัะดี�านสถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู่้านส่�อุต่าง ๆที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ  
มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดีเท่ากันทั�งสอุงดี�าน ( x̄  = 4.14) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวิเคราะห์เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 2
ตารางท่� 2 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของเคร่�องมอ่ส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์ท่�มผ่ลต่อกระบวนการตัดสิ่นใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตลาดผ่านเน่�อหา 3.99 0.96 เห็นด้วยมาก

1. ท่านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุก
หร่อุเว็บไซ่ดี์

4.10 

4.03 

3.83 

0.94 

0.88 

1.06 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดผ่านเคร่�องม่อค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 3.92 1.00 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ด์ีค�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
2. ทา่นไดี�รบัข�อุมล้ัจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ด์ีค�นหา เช่่น 
Google, Sanook, Yahoo

3.87 

4.01 

3.87 

0.99 

0.93 

1.07 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ 3.98 0.94 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสงัคมอุอุนไลัน์ 
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

4.01 
4.00 
3.92 

0.97 
0.89 
0.96 

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

 จากตารางที� 2 แสดีงคา่เฉลัี�ยความคดิีเหน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัต่อุกระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านการตลัาดีผู้่านเน่�อุหา ในภาพรวมอุย้่ในระดีับ 
เห็นดี�วยมาก (x̄  = 3.99) โดียประเดี็นย่อุยดี�านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์ มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี  
( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ดี�านการตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก 
( x̄ = 3.92) โดียประเดี็นย่อุยดี�านการไดี�รับข�อุม้ลัจากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ดี์ค�นหา เช่่น Google, Sanook, Yahoo มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก แลัะการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.98) 
โดียประเดี็นย่อุยดี�านการเห็นโฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี (x̄  = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติของนกัศึึกษาวทิยาลยัเซาธ์์อส่่ท์บากอก
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 3
ตารางท่� 3 แส่ดงคา่เฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของความส่ำคญัของกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติ  
             ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตระหนักถุึงปััญหา 4.21 0.90 ส่ำคัญมากท่�สุ่ด

1. ท่านมีความต�อุงการความร้�เพิ�มเติม 
2. ท่านต�อุงการเลั่�อุนตำแหน่ง 
3. ท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุน 

4.13 
4.15 
4.34 

0.91 
0.91 
0.88 

สำคัญมาก
สำคัญมาก

สำคัญมากที�สุดี

การค้นหาข้อมูล 4.08 0.91 ส่ำคัญมาก

1. ท่านไดี�รบัความสะดีวก รวดีเรว็แลัะง่ายต่อุการค�นหา 
ข�อุม้ลั
2. ท่านไดี�อุ่านความคิดีเห็นขอุงผู้้�อุ่�น 
3. ท่านไดี�รับคำแนะนำจากคนในครอุบครัว 

4.19

4.01 
4.04 

0.86

0.93 
0.94 

สำคัญมาก

สำคัญมาก
สำคัญมาก

การปัระเมินทางเล่อก 4.02 0.93 ส่ำคัญมาก

1. เปรียบเทียบรายวิช่าขอุงหลัักส้ตร
2. เปรียบเทียบราคาขอุงหลัักส้ตร
3. เปรียบเทียบช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน

4.08 
4.04 
3.94 

0.88
0.90
1.00

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

การตัดส่ินใจเล่อก 4.05 0.98 ส่ำคัญมาก

1. มีความพึงพอุใจ 
2. มีเพ่�อุนเรียนดี�วย 
3. โอุกาสในการหางานมากขึ�น 

4.10 
3.94 
4.12 

0.88 
1.16 
0.89 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

พฤติกรรมหลังการเล่อก 3.95 0.98 ส่ำคัญมาก

1. จะกลัับมาเรียนในระดีับที�ส้งขึ�นอุีก 
2. แนะนำผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� 
3. จะตัดีสินใจเรียนกับสถาบันในหลัักส้ตรอุ่�น ๆ 

3.88 
4.04 
3.94 

1.02 
0.98 
0.94 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก
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 จากตารางที� 3 ความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า การตระหนักถึงปัญหา ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบสำคัญมากที�สุดี ( x̄ = 4.21) โดียประเด็ีนย่อุย 
ดี�านท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.34) อุย้่ในระดีับสำคัญมากที�สุดี ดี�านการค�นหาข�อุม้ลั ในภาพรวม 
อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.08) ประเดี็นย่อุยดี�านท่านไดี�รับความสะดีวก รวดีเร็วแลัะง่ายต่อุการค�นหาข�อุม้ลัมีค่าเฉลัี�ย 
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.19) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ดี�านการประเมินทางเลั่อุก ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.02)  
ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการเปรยีบเทยีบรายวชิ่าขอุงหลักัสต้ร มคีา่เฉลัี�ยสง้ที�สดุี ( x̄ = 4.08) อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก ดี�านการตดัีสินใจเล่ัอุก  
ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.05) ประเดี็นย่อุยดี�านโอุกาสในการหางานมากขึ�น มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.12)  
อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก แลัะดี�านพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก ในภาพรวมอุย้ใ่นระดัีบสำคญัมาก ( x̄ = 3.95) ประเด็ีนยอุ่ยดี�านแนะนำ
ผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.04) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ท่�ม่ผลต่อกระบวนการ
ตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ผู้ลัการวิเคราะห์การอุธิุบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ 
ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียใช่�สถิติ Multiple 
Regression โดียวธิุ ีStepwise ที�ระดีบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 การวเิคราะหข์�อุมล้ัทั�งหมดีดีำเนนิการวเิคราะหโ์ดียใช่�โปรแกรม
คอุมพิวเตอุร์สำเร็จร้ปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้ลัแสดีงในตารางที� 4
ตาราง 4 แส่ดงโมเดล และค่าการอธ์ิบายปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ 
              ท่�ม่ผล ต่อกระบวนการตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนฯ

               Independent Variables: Product, Search, Promotion, Social มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

        (Constant)
        Product
        Search
        Promotion
        Social

.635

.339

.177

.204

.122

.132

.045

.402

.041

.043

.346

.228

.236

.148

4.812
7.589
4.247
4.989
2.854

.000

.000

.000

.000

.005

        R = 0.825   R2 = .680

 จากตารางที� 4 แสดีงผู้ลัการวิเคราะห์การอุธุิบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดี
อุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก ดี�วยสถิติ 
การวเิคราะหถ์ดีถอุยพหคุณ้แบบ (Multiple Regression Analysis) โดียวิธุ ีStepwise อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั 0.05 พบวา่  
ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์รว่มกนัอุธุบิายกระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบัณฑิติขอุงนักศกึษาวิทยาลััยเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกไดี�ร�อุยลัะ 68.0 เม่�อุพจิารณาค่าสมัประสิทธุิ�ถดีถอุยพหุคณ้ในรป้แบบคะแนน
มาตราฐาน (Beta) โดียตัวแปรที�รว่มอุธิุบายไดี�ดี ีจำนวน 4 ตวั คอุ่ ดี�านผู้ลิัตภณัฑิ ์(product) (ß = .346) รอุงลังมา ดี�านการส่งเสริม 
การตลัาดี (Promotion) (ß=.236) การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ต (Search) (ß = .228) แลัะ การตลัาดี 
บนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ (Social) (ß = .148) ตามลัำดีับ
 ดีังนั�น ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อุม้ลัสามารถนำมาสร�างสมการพยากรณ์ในร้ปคะแนนดีิบไดี� ดีังนี�

 Y = .635 + .339 (Product) + .204 (Promotion) + .177 (Search) + .122 (Social)

อภิปัรายผล
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามให�ความสำคญักบักระบวนการตดัีสนิใจดี�านการตระหนกัถงึปญัหามากที�สดุี โดียความต�อุงการ 
ขึ�นเงินเดี่อุนเป็นประเด็ีนสำคัญที�ทำให�ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเกิดีการตระหนักถึงปัญหา สอุดีคลั�อุงกับ Jaturongkul and  
Jaturongkul (2007) แลัะ Schiffman and Wisenblit (2015) แลัะ Kotler and Keller (2016) ที�กลั่าวว่า กระบวนการ
ตัดีสินใจจะเกิดีขึ�นก็ต่อุเม่�อุผู้้�บริโภคเผู้ชิ่ญกับปัญหา ค่อุ สิ�งที�เป็นปัญหาในปัจจุบันในกรณีที�ผู้้�บริโภคมีความต�อุงการทางเลั่อุก 
เพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย เช่่น ต�อุงการสิ�งใหม่ๆจากที�ตัวเอุงเคยไดี�รับ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ ราคาใหม่หร่อุสถานที�ใหม่ๆ เป็นต�น อุาจเป็นเพราะว่า สิ�งที�ผู้้�บริโภคคาดีหวังสำหรับการเลั่อุกเรียน 
ในขั�นที�ส้งขึ�น เพราะตอุบสนอุงความต�อุงการในเร่�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมากที�สุดี เพ่�อุแก�ปัญหาขอุงตนเอุงในปัจจุบัน  
แลัะหากพิจารณาตามที� Qazzafi (2019) ไดี�กล่ัาวไว� การเลัอุ่กสถานที�เรยีนหรอุ่หลักัสต้รในการศึกษาตอุ่ เปรยีบไดี�เป็นผู้ลัติภณัฑิ์
ที�มีส่วนร่วมส้ง ผู้้�เรียนจึงผู้่านกระบวนการตัดีสินใจครบทุกขั�นตอุน
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีบัความคิดีเหน็ขอุงปัจจยัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเห็นดี�วยมากที�สุดีว่า ปัจจัยดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์  
โดียเฉพาะประเด็ีนดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีผู้ลัต่อุกระบวนการ
ตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก สอุดีคลั�อุงกับ Kotler and Keller (2016 )   
ที�กลัา่ววา่ ผู้้�บรหิารการตลัาดีจะต�อุงมกีารปรบัปรงุสนิค�าหรอุ่บรกิารที�ผู้ลัติขึ�นมาให�สอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการขอุงกลัุม่เปา้หมาย  
โดียเน�นถึงการสร�างความพอุใจให�แก่ผู้้�บริโภคแลัะสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นสำคัญ อุาจเป็นเพราะ หลัักส้ตร
ค่อุผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ต�อุงตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นหลััก ดีังนั�นผู้้�บริโภคจึงให�ความสำคัญกับหลัักส้ตรมากที�สุดี  
แลัะสอุดีคลั�อุงกบั Topueak (2019) ที�ไดี�เสนอุให�สถาบนัควรเน�นการปรบัปรงุหร่อุพฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยัอุย่างตอุ่เน่�อุง  
มคีวามนา่สนใจ สอุดีคลั�อุงกบัสภาพสงัคมปจัจบุนัแลัะตรงตามความต�อุงการขอุงผู้้�เรยีน เพ่�อุเปน็การจง้ใจให�ผู้้�เข�าศกึษาสามารถ 
เลั่อุกเรียนไดี�หลัากหลัายมากยิ�งขึ�น นอุกจากนั�นการปรับปรุงหลัักส้ตรอุาจให�ความสำคัญกับการสร�างความแตกต่าง 
เพ่�อุให�หลัักสต้รมีจดุีเด่ีนที�แตกต่างจากหลัักสต้รอุ่�น ๆ  ที�มอีุย้ ่ตามที� Phanthanasaewee (2018) ไดี�เสนอุว่าอุงค์กรควรให�ความสำคัญ 
กับการสร�างความแตกต่างทั�งทางดี�านผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะกระบวนการพัฒนาผู้ลัิตภัณฑิ์ให�มีความโดีดีเดี่น รวมถึงให�ความสำคัญ 
กับการสร�างแลัะพัฒนาความเป็นเลัิศให�กับบุคลัากร ตลัอุดีจนสร�างความโดีดีเดี่นในตราสินค�าแลัะภาพลัักษณ์ขอุงอุงค์กร 
แบบรอุบดี�านที�สามารถส่�อุให�ผู้้�บรโิภคเหน็ถงึความแตกตา่งตำแหนง่ขอุงผู้ลัติภณัฑิท์ี�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนั ซ่ึ�งจำเปน็ต�อุงใช่�การส่�อุสาร 
การตลัาดีที�มีประสิทธุิภาพ ซ่ึ�งผู้ลัการศึกษาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลัักสต้รมหาบณัฑิติขอุงนกัศกึษาวทิยาลััยเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเหน็ดี�วยในระดีบัมากวา่การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา
ดี�วยส่�อุโฆษณาจากเน่�อุหา/วดีีโีอุที�เผู้ยแพรบ่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ดี ์เปน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีที�มีผู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
สอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Electronic Transactions Development Agency (2022) 
แลัะ Rose (2017) ที�กลั่าวว่า  หัวข�อุควรจะตั�งให�สามารถค�นหาไดี�ง่ายก่อุนจะทำการลังตีพิมพ์ ความถี�หร่อุจำนวนในการลัง 
เน่�อุหาควรต�อุงมกีารวางแผู้นอุย่างมปีระสทิธุภิาพ เน่�อุงจากความถี�ที�เหมาะสมจะช่ว่ยให�ผู้้�บรโิภคมโีอุกาสเหน็โฆษณาไดี�บ่อุยครั�งขึ�น  
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 จากตารางที� 3 ความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า การตระหนักถึงปัญหา ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบสำคัญมากที�สุดี ( x̄ = 4.21) โดียประเด็ีนย่อุย 
ดี�านท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.34) อุย้่ในระดีับสำคัญมากที�สุดี ดี�านการค�นหาข�อุม้ลั ในภาพรวม 
อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.08) ประเดี็นย่อุยดี�านท่านไดี�รับความสะดีวก รวดีเร็วแลัะง่ายต่อุการค�นหาข�อุม้ลัมีค่าเฉลัี�ย 
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.19) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ดี�านการประเมินทางเลั่อุก ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.02)  
ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการเปรยีบเทยีบรายวชิ่าขอุงหลักัสต้ร มคีา่เฉลัี�ยสง้ที�สดุี ( x̄ = 4.08) อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก ดี�านการตดัีสินใจเลัอุ่ก  
ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.05) ประเดี็นย่อุยดี�านโอุกาสในการหางานมากขึ�น มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.12)  
อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก แลัะดี�านพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก ในภาพรวมอุย้ใ่นระดัีบสำคญัมาก ( x̄ = 3.95) ประเด็ีนยอุ่ยดี�านแนะนำ
ผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.04) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ท่�ม่ผลต่อกระบวนการ
ตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ผู้ลัการวิเคราะห์การอุธิุบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ 
ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียใช่�สถิติ Multiple 
Regression โดียวธิุ ีStepwise ที�ระดีบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 การวเิคราะหข์�อุมล้ัทั�งหมดีดีำเนนิการวเิคราะหโ์ดียใช่�โปรแกรม
คอุมพิวเตอุร์สำเร็จร้ปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้ลัแสดีงในตารางที� 4
ตาราง 4 แส่ดงโมเดล และค่าการอธ์ิบายปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ 
              ท่�ม่ผล ต่อกระบวนการตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนฯ

               Independent Variables: Product, Search, Promotion, Social มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

        (Constant)
        Product
        Search
        Promotion
        Social

.635

.339

.177

.204

.122

.132

.045

.402

.041

.043

.346

.228

.236

.148

4.812
7.589
4.247
4.989
2.854

.000

.000

.000

.000

.005

        R = 0.825   R2 = .680

 จากตารางที� 4 แสดีงผู้ลัการวิเคราะห์การอุธุิบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดี
อุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก ดี�วยสถิติ 
การวเิคราะหถ์ดีถอุยพหคุณ้แบบ (Multiple Regression Analysis) โดียวิธุ ีStepwise อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั 0.05 พบวา่  
ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์รว่มกนัอุธุบิายกระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบัณฑิติขอุงนักศกึษาวิทยาลัยัเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกไดี�ร�อุยลัะ 68.0 เม่�อุพจิารณาค่าสมัประสิทธุิ�ถดีถอุยพหุคณ้ในรป้แบบคะแนน
มาตราฐาน (Beta) โดียตัวแปรที�รว่มอุธิุบายไดี�ดีี จำนวน 4 ตวั คอุ่ ดี�านผู้ลิัตภณัฑิ ์(product) (ß = .346) รอุงลังมา ดี�านการส่งเสริม 
การตลัาดี (Promotion) (ß=.236) การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ต (Search) (ß = .228) แลัะ การตลัาดี 
บนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ (Social) (ß = .148) ตามลัำดีับ
 ดีังนั�น ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อุม้ลัสามารถนำมาสร�างสมการพยากรณ์ในร้ปคะแนนดีิบไดี� ดีังนี�

 Y = .635 + .339 (Product) + .204 (Promotion) + .177 (Search) + .122 (Social)

อภิปัรายผล
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามให�ความสำคญักบักระบวนการตดัีสนิใจดี�านการตระหนกัถงึปญัหามากที�สดุี โดียความต�อุงการ 
ขึ�นเงินเดี่อุนเป็นประเด็ีนสำคัญที�ทำให�ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเกิดีการตระหนักถึงปัญหา สอุดีคลั�อุงกับ Jaturongkul and  
Jaturongkul (2007) แลัะ Schiffman and Wisenblit (2015) แลัะ Kotler and Keller (2016) ที�กลั่าวว่า กระบวนการ
ตัดีสินใจจะเกิดีขึ�นก็ต่อุเม่�อุผู้้�บริโภคเผู้ชิ่ญกับปัญหา ค่อุ สิ�งที�เป็นปัญหาในปัจจุบันในกรณีที�ผู้้�บริโภคมีความต�อุงการทางเลั่อุก 
เพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย เช่่น ต�อุงการสิ�งใหม่ๆจากที�ตัวเอุงเคยไดี�รับ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ ราคาใหม่หร่อุสถานที�ใหม่ๆ เป็นต�น อุาจเป็นเพราะว่า สิ�งที�ผู้้�บริโภคคาดีหวังสำหรับการเลั่อุกเรียน 
ในขั�นที�ส้งขึ�น เพราะตอุบสนอุงความต�อุงการในเร่�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมากที�สุดี เพ่�อุแก�ปัญหาขอุงตนเอุงในปัจจุบัน  
แลัะหากพิจารณาตามที� Qazzafi (2019) ไดี�กล่ัาวไว� การเลัอุ่กสถานที�เรยีนหรอุ่หลักัสต้รในการศึกษาตอุ่ เปรยีบไดี�เป็นผู้ลัติภณัฑิ์
ที�มีส่วนร่วมส้ง ผู้้�เรียนจึงผู้่านกระบวนการตัดีสินใจครบทุกขั�นตอุน
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีบัความคิดีเหน็ขอุงปัจจยัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลัักสต้ร
มหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเห็นดี�วยมากที�สุดีว่า ปัจจัยดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์  
โดียเฉพาะประเด็ีนดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีผู้ลัต่อุกระบวนการ
ตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก สอุดีคลั�อุงกับ Kotler and Keller (2016 )   
ที�กลัา่ววา่ ผู้้�บรหิารการตลัาดีจะต�อุงมกีารปรบัปรงุสนิค�าหรอุ่บรกิารที�ผู้ลัติขึ�นมาให�สอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการขอุงกลัุม่เปา้หมาย  
โดียเน�นถึงการสร�างความพอุใจให�แก่ผู้้�บริโภคแลัะสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นสำคัญ อุาจเป็นเพราะ หลัักส้ตร
ค่อุผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ต�อุงตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นหลััก ดีังนั�นผู้้�บริโภคจึงให�ความสำคัญกับหลัักส้ตรมากที�สุดี  
แลัะสอุดีคลั�อุงกบั Topueak (2019) ที�ไดี�เสนอุให�สถาบนัควรเน�นการปรบัปรงุหรอุ่พฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยัอุย่างตอุ่เน่�อุง  
มคีวามนา่สนใจ สอุดีคลั�อุงกบัสภาพสงัคมปจัจบุนัแลัะตรงตามความต�อุงการขอุงผู้้�เรยีน เพ่�อุเปน็การจง้ใจให�ผู้้�เข�าศกึษาสามารถ 
เลั่อุกเรียนไดี�หลัากหลัายมากยิ�งขึ�น นอุกจากนั�นการปรับปรุงหลัักส้ตรอุาจให�ความสำคัญกับการสร�างความแตกต่าง 
เพ่�อุให�หลักัสต้รมีจดุีเด่ีนที�แตกต่างจากหลักัสต้รอุ่�น ๆ  ที�มอีุย้ ่ตามที� Phanthanasaewee (2018) ไดี�เสนอุว่าอุงค์กรควรให�ความสำคัญ 
กับการสร�างความแตกต่างทั�งทางดี�านผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะกระบวนการพัฒนาผู้ลัิตภัณฑิ์ให�มีความโดีดีเดี่น รวมถึงให�ความสำคัญ 
กับการสร�างแลัะพัฒนาความเป็นเลัิศให�กับบุคลัากร ตลัอุดีจนสร�างความโดีดีเดี่นในตราสินค�าแลัะภาพลัักษณ์ขอุงอุงค์กร 
แบบรอุบดี�านที�สามารถส่�อุให�ผู้้�บรโิภคเหน็ถงึความแตกตา่งตำแหนง่ขอุงผู้ลัติภณัฑิท์ี�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนั ซ่ึ�งจำเปน็ต�อุงใช่�การส่�อุสาร 
การตลัาดีที�มีประสิทธุิภาพ ซ่ึ�งผู้ลัการศึกษาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลักัสต้รมหาบณัฑิติขอุงนกัศกึษาวทิยาลัยัเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเหน็ดี�วยในระดีบัมากวา่การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา
ดี�วยส่�อุโฆษณาจากเน่�อุหา/วดีีโีอุที�เผู้ยแพรบ่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ดี ์เปน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีที�มีผู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
สอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Electronic Transactions Development Agency (2022) 
แลัะ Rose (2017) ที�กลั่าวว่า  หัวข�อุควรจะตั�งให�สามารถค�นหาไดี�ง่ายก่อุนจะทำการลังตีพิมพ์ ความถี�หร่อุจำนวนในการลัง 
เน่�อุหาควรต�อุงมกีารวางแผู้นอุย่างมปีระสทิธุภิาพ เน่�อุงจากความถี�ที�เหมาะสมจะช่่วยให�ผู้้�บรโิภคมโีอุกาสเหน็โฆษณาไดี�บ่อุยครั�งขึ�น  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

160

แลัะยังสอุดีคลั�อุงกับการศึกษาขอุง Taweephol (2017) ที�สรุปว่าปัจจัยที�จะทำให�การตลัาดีอุอุนไลัน์ประสบความสำเร็จ 
ต�อุงอุาศัยความร่วมม่อุในการผู้ลัิตส่�อุทางการตลัาดีขอุงหลัายฝ่่ายร่วมกัน แลัะพิจารณาร่วมกับเน่�อุหาขอุงโปรโมช่ั�นที�สามารถ
ดีึงดี้ดีแลัะตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงกลัุ่มลั้กค�าเป้าหมายไดี�อุย่างแท�จริง
 ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ ส่งผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก  
อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี� 0.05 สอุดีคลั�อุงกบั Soosakulsing and Rurkwararuk (2020) ที�กลัา่ววา่ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี 
อุอุนไลัน์ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุ อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที� 0.05 อุาจเป็นเพราะว่า ผู้้�บริโภคตัดีสินใจซ่่�อุเน่�อุงจากปัจจัย 
การตลัาดีอุอุนไลัน์เป็นสำคัญ โดียผู้้�บริโภคจะติดีตามการส่งเสริมการตลัาดีขอุงผู้้�ประกอุบการผู้่านทางส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
 (Social Media) ดีงันั�น กลัยุทธุก์ารตลัาดีแบบดีั�งเดีมิ เช่่น การใช่�ส่�อุโฆษณา ทั�งส่�อุสิ�งพมิพ ์ส่�อุเคลั่�อุนไหว โบรช่วัรห์รอุ่บิลับอุร์ดี 
อุาจลั�าสมยั ดีงันั�นผู้้�ประกอุบการควรจดัีการสง่เสรมิการตลัาดีผู้า่นส่�อุสงัคมอุอุนไลันร์ว่มดี�วย (Vongchavalitkul et al., 2017) 
นอุกจากนั�นผู้ลัการศึกษายังสอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Warokka et al., (2020)  
ที�กลั่าวว่า การตลัาดีอุอุนไลัน์มีบทบาทเพิ�มขึ�นในการส่งเสริมการตลัาดีในปัจจุบัน ดี�วยการช่่วยเพิ�มสีสันให�กับการส่�อุสาร 
การตลัาดีแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย แลัะปัจจัยดี�านเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ยังส่งผู้ลั 
ต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุ เน่�อุงจากส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีทำให�เกิดีการรับร้�ไดี�ง่ายแลัะทำให�เห็นประโยช่น์ 
ขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์ การรับร้�ความเสี�ยง แลัะความไว�วางใจ จึงส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุสินค�าขอุงผู้้�บริโภค

ข้อเส่นอแนะท่�ได้จากการวิจัย
 1. ในการทำการตลัาดีหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต สถาบันการศึกษาสามารถนำปัจจัยส่วนประสมการตลัาดี แลัะเคร่�อุงม่อุ 
   ส่�อุสารการตลัาดี มาใช่�ร่วมกันเพ่�อุให�เกิดีการตัดีสินใจในการเลั่อุกศึกษาต่อุไดี� โดียให�ความสำคัญต่อุการอุอุกแบบ 
   ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีทั�ง 4 ดี�าน ให�สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงกลัุ่มเป้าหมาย แลัะทำการส่�อุสาร 
   ไปยังกลัุ่มเป้าหมายโดียใช่�การส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ผู้่านเคร่�อุงม่อุต่าง ๆ อุย่างเหมาะสม
  2. หลักัสต้รควรเน�นพฒันาผู้ลัติภณัฑ์ิ ซ่ึ�งคอุ่การพฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยั ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการ 
     ขอุงสังคม โดียคำนึงถึงความสอุดีคลั�อุงกับความร้�เดีิมความสามารถแลัะ ความถนัดีขอุงกลัุ่มเป้าหมาย
  3. ทำการสง่เสรมิการตลัาดี โดียมุง่เน�นการนำเสนอุภาพลักัษณ์ ช่่�อุเสยีงขอุงสถาบันผู้า่นส่�อุรป้แบบต่าง เพ่�อุสร�างการรับร้� 
     ในภาพลัักษณ์แลัะช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน
  4. การส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์ควรวางแผู้นการดีำเนนิงานให�ครอุบคลัมุทั�ง ดี�านการตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา ดี�วยการโฆษณา 
     เน่�อุหารป้แบบวดีีีโอุผู้า่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ต ์ดี�านการตลัาดีผู้า่นเคร่�อุงมอุ่ค�นหาทางอุนิเทอุรเ์นต็ ผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา เช่น่  
     Google, Sanook, Yahoo แลัะดี�านการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ดี�วยการโฆษณาผู้่านสังคมอุอุนไลัน์ 

ข้อเส่นอแนะในการศึึกษาวิจัยครั�งต่อไปั
 1 . สามารถทำการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลั กับกระบวนการตัดีสินใจเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษา 
     วิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 
        2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนแยกตามรายหลัักส้ตร เพ่�อุสามารถนำมาพัฒนาเป็นแนวทางในการ 
     จัดีกิจกรรมการตลัาดีให�เหมาะสมกับแต่ลัะหลัักส้ตร
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แลัะยังสอุดีคลั�อุงกับการศึกษาขอุง Taweephol (2017) ที�สรุปว่าปัจจัยที�จะทำให�การตลัาดีอุอุนไลัน์ประสบความสำเร็จ 
ต�อุงอุาศัยความร่วมม่อุในการผู้ลัิตส่�อุทางการตลัาดีขอุงหลัายฝ่่ายร่วมกัน แลัะพิจารณาร่วมกับเน่�อุหาขอุงโปรโมช่ั�นที�สามารถ
ดีึงดี้ดีแลัะตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงกลัุ่มลั้กค�าเป้าหมายไดี�อุย่างแท�จริง
 ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ ส่งผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก  
อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี� 0.05 สอุดีคลั�อุงกบั Soosakulsing and Rurkwararuk (2020) ที�กลัา่ววา่ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี 
อุอุนไลัน์ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุ อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที� 0.05 อุาจเป็นเพราะว่า ผู้้�บริโภคตัดีสินใจซ่่�อุเน่�อุงจากปัจจัย 
การตลัาดีอุอุนไลัน์เป็นสำคัญ โดียผู้้�บริโภคจะติดีตามการส่งเสริมการตลัาดีขอุงผู้้�ประกอุบการผู้่านทางส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
 (Social Media) ดีงันั�น กลัยุทธุก์ารตลัาดีแบบดีั�งเดีมิ เช่่น การใช่�ส่�อุโฆษณา ทั�งส่�อุสิ�งพมิพ ์ส่�อุเคลั่�อุนไหว โบรช่วัรห์รอุ่บิลับอุร์ดี 
อุาจลั�าสมยั ดีงันั�นผู้้�ประกอุบการควรจดัีการสง่เสรมิการตลัาดีผู้า่นส่�อุสงัคมอุอุนไลันร์ว่มดี�วย (Vongchavalitkul et al., 2017) 
นอุกจากนั�นผู้ลัการศึกษายังสอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Warokka et al., (2020)  
ที�กลั่าวว่า การตลัาดีอุอุนไลัน์มีบทบาทเพิ�มขึ�นในการส่งเสริมการตลัาดีในปัจจุบัน ดี�วยการช่่วยเพิ�มสีสันให�กับการส่�อุสาร 
การตลัาดีแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย แลัะปัจจัยดี�านเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ยังส่งผู้ลั 
ต่อุการตัดีสนิใจซ่่�อุ เน่�อุงจากส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีทำให�เกิดีการรับร้�ไดี�ง่ายแลัะทำให�เห็นประโยช่น์ 
ขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์ การรับร้�ความเสี�ยง แลัะความไว�วางใจ จึงส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุสินค�าขอุงผู้้�บริโภค

ข้อเส่นอแนะท่�ได้จากการวิจัย
 1. ในการทำการตลัาดีหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต สถาบันการศึกษาสามารถนำปัจจัยส่วนประสมการตลัาดี แลัะเคร่�อุงม่อุ 
   ส่�อุสารการตลัาดี มาใช่�ร่วมกันเพ่�อุให�เกิดีการตัดีสินใจในการเลั่อุกศึกษาต่อุไดี� โดียให�ความสำคัญต่อุการอุอุกแบบ 
   ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีทั�ง 4 ดี�าน ให�สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงกลัุ่มเป้าหมาย แลัะทำการส่�อุสาร 
   ไปยังกลัุ่มเป้าหมายโดียใช่�การส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ผู้่านเคร่�อุงม่อุต่าง ๆ อุย่างเหมาะสม
  2. หลักัสต้รควรเน�นพฒันาผู้ลัติภณัฑ์ิ ซ่ึ�งคอุ่การพฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยั ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการ 
     ขอุงสังคม โดียคำนึงถึงความสอุดีคลั�อุงกับความร้�เดีิมความสามารถแลัะ ความถนัดีขอุงกลัุ่มเป้าหมาย
  3. ทำการสง่เสรมิการตลัาดี โดียมุง่เน�นการนำเสนอุภาพลักัษณ์ ช่่�อุเสยีงขอุงสถาบันผู้า่นส่�อุร้ปแบบต่าง เพ่�อุสร�างการรับร้� 
     ในภาพลัักษณ์แลัะช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน
  4. การส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์ควรวางแผู้นการดีำเนนิงานให�ครอุบคลัมุทั�ง ดี�านการตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา ดี�วยการโฆษณา 
     เน่�อุหารป้แบบวดีีโีอุผู้า่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ต ์ดี�านการตลัาดีผู้า่นเคร่�อุงมอุ่ค�นหาทางอุนิเทอุรเ์นต็ ผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา เช่น่  
     Google, Sanook, Yahoo แลัะดี�านการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ดี�วยการโฆษณาผู้่านสังคมอุอุนไลัน์ 

ข้อเส่นอแนะในการศึึกษาวิจัยครั�งต่อไปั
 1 . สามารถทำการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลั กับกระบวนการตัดีสินใจเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษา 
     วิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 
        2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนแยกตามรายหลัักส้ตร เพ่�อุสามารถนำมาพัฒนาเป็นแนวทางในการ 
     จัดีกิจกรรมการตลัาดีให�เหมาะสมกับแต่ลัะหลัักส้ตร
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ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารั 
ในเส้นทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวรัส่โคโรันา 2019 
(COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต่้อขด่ความสามารัถในการัปฏิบิต่้หิ้น้าท่�บนเท่�ยวบนิ 

The Confidence of Flight Attendants Toward Guidelines for Serving Passengers 
On Domestic Routes During the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Pendamic 
Situation, Affects the Competency of Performing Duties on Flights.
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บทค่ดย่อ
 งานวิจิยั์มวั่ิต้ถปุระสงค์เพั่�อ 1) ศึกึษาระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิาร 
ผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 2) ศึึกษาระดับิข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และ  
3) ศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินจากแนวิ
ปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
กลุ่มตั้วิอย่์างเป็นพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบัิต้ิงาน ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์ใชว้ิธิุก่ารสุม่ต้วัิอย์า่งแบิบิบิงัเอญิ เคร่�องมอ่ท่�ใชใ้นการเกบ็ิขอ้มล้ คอ่การสนทนากลุม่แบิบิออนไลน ์และแบิบิสอบิถามออนไลน์  
โดย์ใช้สถิต้ิเชิงพัรรณนา ประกอบิด้วิย์ ควิามถ่� ร้อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ เบ่ิ�ย์งเบินมาต้รฐาน และสถิต้ิเชิงอนุมาน ประกอบิด้วิย์  
การวิเิคราะหก์ารถดถอย์พัหคุณ้ ผู้ลการวิจิยั์พับิวิา่ พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิมค่วิามเช่�อมั�นของต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ใินการใหบ้ิรกิาร 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 โดย์รวิมอย์้ใ่นระดบัิมากโดย์ดา้นการใหบ้ิรกิาร 
บินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก และพับิวิ่า พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ม่ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินโดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก โดย์ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมาก
ท่�สดุ และด้านการให้บิริการอย์้ใ่นระดับิมาก นอกจากน่�ย์งัพับิว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิท่�ม่ต่้อแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถ
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38 ประโย์ชน์ท่�ได้จากการวิิจัย์น่�สำนักงานการบิิน
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ และหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งสามารถนำไปปรบัิใช ้เพั่�อเพัิ�มควิามเช่�อมั�นใหแ้กพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ 
และผู้้้โดย์สารในการเดินทางภิาย์ใต้้สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019

คำสำค่ญ: ควิามเช่�อมั�น พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึ สถานการณ์ระบิาด
 ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และข่ดควิามสามารถ
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ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารั 
ในเส้นทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวรัส่โคโรันา 2019 
(COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต่้อขด่ความสามารัถในการัปฏิบิต่้หิ้น้าท่�บนเท่�ยวบนิ 
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บทค่ดย่อ
 งานวิจิยั์มว่ิตั้ถปุระสงค์เพั่�อ 1) ศึึกษาระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิาร 
ผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 2) ศึึกษาระดับิข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และ  
3) ศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินจากแนวิ
ปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
กลุ่มตั้วิอย่์างเป็นพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบัิต้ิงาน ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์ใชว้ิธิุก่ารสุม่ต้วัิอย์า่งแบิบิบิงัเอญิ เคร่�องมอ่ท่�ใชใ้นการเกบ็ิขอ้มล้ คอ่การสนทนากลุม่แบิบิออนไลน ์และแบิบิสอบิถามออนไลน์  
โดย์ใช้สถิต้ิเชิงพัรรณนา ประกอบิด้วิย์ ควิามถ่� ร้อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ เบ่ิ�ย์งเบินมาต้รฐาน และสถิต้ิเชิงอนุมาน ประกอบิด้วิย์  
การวิเิคราะหก์ารถดถอย์พัหคุณ้ ผู้ลการวิจิยั์พับิวิา่ พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิมค่วิามเช่�อมั�นของต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ใินการใหบ้ิรกิาร 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 โดย์รวิมอย์้ใ่นระดบัิมากโดย์ดา้นการใหบ้ิรกิาร 
บินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก และพับิวิ่า พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ม่ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินโดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก โดย์ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมาก
ท่�สดุ และด้านการให้บิริการอย์้ใ่นระดับิมาก นอกจากน่�ย์งัพับิว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต่้อแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถ
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38 ประโย์ชน์ท่�ได้จากการวิิจัย์น่�สำนักงานการบิิน
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ และหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งสามารถนำไปปรบัิใช ้เพั่�อเพัิ�มควิามเช่�อมั�นใหแ้กพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ 
และผู้้้โดย์สารในการเดินทางภิาย์ใต้้สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019

คำสำค่ญ: ควิามเช่�อมั�น พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึ สถานการณ์ระบิาด
 ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และข่ดควิามสามารถ
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Abstract
 The objectives of research were to: 1) study the level of flight attendants' confidence in the Guidelines  
for Serving Passengers on Domestic Routes during the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic;  
2) study the level of competency of flight attendant performance under the coronavirus disease 2019 
(COVID-19) pandemic; and 3) study the confidence of flight attendants that affects the competency of in-flight 
duty from the guidelines for airport operators and air operators on domestic air routes under the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) pandemic. The sample group was flight attendants who flew during the coronavirus  
disease epidemic in 2019 as well as it was selected by an accidental sampling technique. The tools,  
which were used to collect data, were online group discussions and online questionnaire set. The descriptive 
statistics was composed of frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics  
was composed of the multiple regression analysis. The result found that flight attendants had a high level  
of confidence in the guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic with the highest level of in-flight service and a high level of ground service,  
respectively. The level of the flight attendant's competence was high, with the highest level of safety and 
a high level of service, respectively. Furthermore, it was found that flight attendants' confidence in the 
guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic 
affected their ability to perform their duties on the flight in the same direction. The aspect of confidence can 
predict the ability of flight attendants to perform safety duties at 38 percent. In addition, the Department 
of Civil Aviation and other related agencies can apply it for increasing the levels of confidence for flight 
attendants and passengers traveling under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic.

Keywords: Confidence, Flight attendants, Guidelines for Serving Passengers on Domestic 
                Routes, Coronavirus Disease 2019 Pandemic Situation, Competency

บทนำ
 สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลกระทบิต้่อเน่�องมาจนถึง พั.ศึ.2565 ทั�งทางเศึรษฐกิจ  
สังคม การเม่อง รวิมไปถึงอุต้สาหกรรมการบิิน จากราย์งานขององค์การการบิินพัลเร่อนระหวิ่างประเทศึ (ICAO) 
ระบิวุิา่ในป ีพั.ศึ.2563 อตุ้สาหกรรมการบินิทั�วิโลกต้้องสญ้เสย่์ราย์ได ้ไปถงึ 4-5 พันัล้านดอลลารส์หรฐั ขณะเดย่์วิกันสมาคมขนสง่ 
ทางอากาศึระหวิา่งประเทศึ (IATA) ราย์งานวิา่ สาย์การบินิทั�วิโลกขาดทนุรวิม 1.185 แสนลา้นดอลลาร์และได้ประเมินผู้ลกระทบิ 
จากโรค COVID-19 ต้อ่ธุรุกจิการบินิทั�วิโลก จะกลบัิมาส้ภ่ิาวิะปกต้เิทา่กบัิชว่ิงเวิลากอ่นไดร้บัิผู้ลกระทบิประมาณปพีั.ศึ. 2566 -2567  
โดย์เท่�ย์วิบิินภิาย์ในประเทศึกลับิมาทำการบิินได้เร็วิกวิ่าเท่�ย์วิบิินระหวิ่างประเทศึ (Aviation Economics Division, 2020)  
จากสถานการณ์ดงักล่าวิทำให้ทกุๆประเทศึรวิมไปถงึประเทศึไทย์ได้พัย์าย์ามหาทางแก้ปัญหาเพั่�อให้ทกุภิาคส่วินกลบัิมาดำเนนิการ 
ได้ต้ามวิิถ่ช่วิิต้ใหม่ของวัินน่� ไม่วิ่าจะเป็นนโย์บิาย์ป้องกันการแพัร่ระบิาด การรับิวิัคซี่น การสวิมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคคล  
การรักษาระย์ะห่างทางสังคม  เน่�องจากการแพัร่ของเช่�อน่�เกิดจากคนส้่คนผู้่านทางฝอย์ละอองจากจม้กหร่อปากซีึ�งขับิออกมา 
เม่�อผู้้ป้ว่ิย์ไอหรอ่จาม ผู้้อ้่�นรับิเช่�อได้จากการหาย์ใจเอาฝอย์ละอองเขา้ไปจากผู้้้ป่วิย์ หรอ่จากการเอามอ่ไปจับิพั่�นผิู้วิท่�มฝ่อย์ละออง
เหล่านั�นแล้วิมาจับิต้ามใบิหน้า ทั�งน่�ย์ังม่ระย์ะฝักต้ัวิในผู้้้ป่วิย์ท่�บิางคนไม่แสดงอาการแต้่สามารถแพัร่เช่�อได้ (Sriburi, 2021)
 ในชว่ิงปลาย์เดอ่นต้ลุาคม 2563 อตุ้สาหกรรมการบิินในประเทศึไทย์เริ�มมก่ารกลบัิมาใหบ้ิรกิารเท่�ย์วิบิินภิาย์ในประเทศึ  
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึในช่วิงสถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ของสำนักงานการบิินพัลเร่อน 
แห่งประเทศึไทย์ (CAAT) ม่วิัต้ถุประสงค์หลักให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานม่ควิามเช่�อมั�นวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินปลอดภิัย์
จากการแพัรร่ะบิาดของไวิรสั COVID-19 โดย์แจง้ถงึแนวิปฏิบิิตั้ทิ่�ผู้้ป้ฏิบิิตั้หินา้ท่�ทั�งสาย์การบินิ สนามบินิและหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้ง 
ต้อ้งทำเพ่ั�อต้รวิจสอบิ คดักรอง และป้องกันการแพัร่ระบิาด รวิมไปถึงการเต้รย่์มควิามพัร้อมของอุปกรณ์ เคร่�องมอ่ และเคร่�องบิิน  
(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเดิมม่หน้าท่�รับิผู้ิดชอบิในการด้แล 
ควิามปลอดภัิย์และใหบ้ิรกิารผู้้โ้ดย์สาร บินเท่�ย์วิบินิ (International Civil Aviation Organization, 2014) ซีึ�งต้อ้งมก่ารสัมผู้สัอปุกรณ ์

ในการใหบ้ิรกิารต้า่งๆ และมค่วิามใกลช้ดิกบัิผู้้โ้ดย์สารเพั่�อแสดงถงึควิามมจ่ติ้บิรกิาร และการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ในการเกบ็ิสมัภิาระ  
การช่วิย์หาท่�นั�งระหวิ่างผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง รวิมไปถึงในสถานการณ์ฉุกเฉินท่�ต้้องใช้เวิลาให้น้อย์ท่�สุดในการอพัย์พัผู้้้โดย์สาร
ออกจากเคร่�องบิิน ระหว่ิางสถานการณ์การแพัร่ระบิาดน่�ม่บิทบิาทสำคัญในการต้รวิจสอบิ คัดกรองผู้้้โดย์สารให้ปฎิิบัิต้ิต้าม 
แนวินโย์บิาย์ฯเริ�มต้ั�งแต่้ขึ�นเคร่�องบิินจนกระทั�งถึงจุดหมาย์ และการด้แลควิามปลอดภัิย์ก็รวิมถึงการด้แลช่วิอนามัย์ของทุกคน 
บินเคร่�องบิินด้วิย์ ทั�งน่�สถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ก็ส่งผู้ลต้่อควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ด ของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน ทั�งควิามกังวิลในการต้ิดเช่�อระหวิ่างการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน การกังวิลวิ่าจะไปแพัร่เช่�อให้คนในครอบิครัวิ  
ขณะเด่ย์วิกันถ้าไม่ไปปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ก็กังวิลว่ิาจะส่งผู้ลต่้อควิามมั�นคงในอาช่พั เน่�องจากม่การให้พัักงาน ระงับิการจ่าย์เงินเด่อน 
และการเลิกจ้างในหลาย์สาย์การบิินจากสถานการณ์การหย์ุดบิินท่�ผู้่านมา (Narongvanich, 2020) ปัจจัย์ด้านควิามกังวิล 
ควิามเครย่์ด สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการใหบ้ิรกิาร (HSC_AVIATION, 2021) โดย์ปกต้กิอ่นไปบินิ 
ทุกเท่�ย์วิบิินผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินทั�งนักบิินและพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องม่การย์่นย์ันสุขภิาพักาย์ สุขภิาพัจิต้ 
วิ่าพัร้อมจะไปทำงานด้วิย์ IMSAFE checklist (CHI Aerospace, 2020)
 ดังนั�นแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหวิ่างสถานการณ์ระบิาด 
ของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�ชดัเจนและสามารถระบุิผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้รว่ิมกัน มส่ว่ินสำคัญในการสร้างควิามเช่�อมั�น 
และลดควิามกงัวิลใหแ้กพ่ันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิในการไปปฏิิบิัต้หินา้ท่� (Becker & Neuhauser, 1975) นำมาซีึ�งการศึกึษา 
ถึงควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ
ระหวิ่างสถานการณ์ระบิาดของ โรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน 
โดย์การนำ แนวิคิด ทฤษฎิ่ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง และรวิบิรวิมข้อม้ลจากกลุ่มต้ัวิอย์่างด้วิย์การสนทนากลุ่ม แบิบิสอบิถาม  
นำไปผู่้านกระบิวินการวิจัิย์ และใช้ SHELL model ท่�อธุบิิาย์ถงึการทำงานในระบิบิของบิคุลากรทางการบิิน (Edwards & Frank, 1972)  
มาช่วิย์ในการอธุบิิาย์ เพั่�อเป็นประโย์ชน์ต่้อการพัฒันาแนวิปฏิบิิตั้ ิในการให้บิริการผู้้โ้ดย์สาร ให้มค่วิามเหมาะสม มค่วิามปลอดภิยั์  
และสร้างควิามเช่�อมั�นแก่ผู้้เ้ดนิทางและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เพั่�อใหก้ารเดนิทางดว้ิย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภิยั์มากท่�สดุ และเต้ร่ย์มควิามพัรอ้ม 
เม่�อเกิดการแพัร่ระบิาดอ่�นๆ หร่อสถานการณ์ท่�ใกล้เค่ย์งต้่อไป

ว่ต้ถุปรัะสงค์ของการัวิจั่ย
 1. เพั่�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 2) เพั่�อศึึกษาระดบัิขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณ์
การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 3) เพ่ั�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ของพันักงาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน

สมมต้ิฐานของงานวิจั่ย
 ความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิที่่�มต่้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้้บรักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ที่างการับนิภายในปรัะเที่ศ 
รัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019มค่วามสม่พน่ธ์์ในที่ศิที่างเดย่วกน่กบ่ขด่ความสามารัถในการัปฏิบ่ิต้หิ้น้าที่่� 
บนเที่่�ยวบิน

แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจั่ยท่�เก่�ยวข้อง
 ความเชื่่�อม่�น/ความไว้วางใจั
 ควิามเช่�อมั�นแสดงถึงควิามซ่ี�อสัต้ย์์ท่�ถ้กสร้างขึ�นต่้อการปฏิิบัิต้ิงานในองค์กรอย่์างม่คุณธุรรมและจริย์ธุรรม นอกจากน่� 
ควิามเช่�อมั�นยั์งเป็นพัลังท่�สามารถเอาชนะควิามกังวิลใจ และควิามไม่แน่นอนได้ (Sombultawee ,2018) ต้วัิช่�วิดัระดับิควิามเช่�อมั�น 
ประกอบิดว้ิย์ 1) การเปดิเผู้ย์ (openness) ขอ้มล้ต้า่งๆ เชน่ ขอ้มล้เก่�ย์วิกบัิ ควิามร้ค้วิามคดิเหน็ อารมณ ์ควิามร้ส้กึ ทศัึนคต้ ิปญัหาท่�
ต้อ้งการแก้ไข 2) การเคารพั (respect) และให้เกย่์รติ้ซีึ�งกนัและกันอย่์างเท่าเทย่์ม การปฏิบัิิต้ติ้อ่กนัดว้ิย์ควิามมไ่มต้รจิ่ต้ มส่มัพันัธุภิาพั
ท่�ด่ต้่อกัน 3) ควิามสอดคล้องกัน (alignment) ค่อ การม่ควิามคิดเห็นต้่อสิ�ง ใดสิ�งหนึ�งไปในทิศึทางเด่ย์วิกันหร่อแนวิเด่ย์วิกัน  
แต้่อาจจะไม่เหม่อนกันทั�งหมด และ การต้ัดสินใจร่วิมกัน (Shaw ,1997)
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Abstract
 The objectives of research were to: 1) study the level of flight attendants' confidence in the Guidelines  
for Serving Passengers on Domestic Routes during the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic;  
2) study the level of competency of flight attendant performance under the coronavirus disease 2019 
(COVID-19) pandemic; and 3) study the confidence of flight attendants that affects the competency of in-flight 
duty from the guidelines for airport operators and air operators on domestic air routes under the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) pandemic. The sample group was flight attendants who flew during the coronavirus  
disease epidemic in 2019 as well as it was selected by an accidental sampling technique. The tools,  
which were used to collect data, were online group discussions and online questionnaire set. The descriptive 
statistics was composed of frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics  
was composed of the multiple regression analysis. The result found that flight attendants had a high level  
of confidence in the guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic with the highest level of in-flight service and a high level of ground service,  
respectively. The level of the flight attendant's competence was high, with the highest level of safety and 
a high level of service, respectively. Furthermore, it was found that flight attendants' confidence in the 
guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic 
affected their ability to perform their duties on the flight in the same direction. The aspect of confidence can 
predict the ability of flight attendants to perform safety duties at 38 percent. In addition, the Department 
of Civil Aviation and other related agencies can apply it for increasing the levels of confidence for flight 
attendants and passengers traveling under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic.

Keywords: Confidence, Flight attendants, Guidelines for Serving Passengers on Domestic 
                Routes, Coronavirus Disease 2019 Pandemic Situation, Competency

บทนำ
 สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลกระทบิต้่อเน่�องมาจนถึง พั.ศึ.2565 ทั�งทางเศึรษฐกิจ  
สังคม การเม่อง รวิมไปถึงอุต้สาหกรรมการบิิน จากราย์งานขององค์การการบิินพัลเร่อนระหวิ่างประเทศึ (ICAO) 
ระบิวุิา่ในป ีพั.ศึ.2563 อตุ้สาหกรรมการบินิทั�วิโลกต้อ้งสญ้เสย่์ราย์ได ้ไปถงึ 4-5 พันัล้านดอลลารส์หรฐั ขณะเด่ย์วิกันสมาคมขนสง่ 
ทางอากาศึระหวิา่งประเทศึ (IATA) ราย์งานวิา่ สาย์การบินิทั�วิโลกขาดทนุรวิม 1.185 แสนลา้นดอลลาร์และได้ประเมินผู้ลกระทบิ 
จากโรค COVID-19 ต้อ่ธุรุกจิการบินิทั�วิโลก จะกลบัิมาส้ภ่ิาวิะปกต้เิทา่กบัิชว่ิงเวิลากอ่นไดร้บัิผู้ลกระทบิประมาณปพีั.ศึ. 2566 -2567  
โดย์เท่�ย์วิบิินภิาย์ในประเทศึกลับิมาทำการบิินได้เร็วิกวิ่าเท่�ย์วิบิินระหวิ่างประเทศึ (Aviation Economics Division, 2020)  
จากสถานการณ์ดงักล่าวิทำให้ทกุๆประเทศึรวิมไปถงึประเทศึไทย์ได้พัย์าย์ามหาทางแก้ปัญหาเพั่�อให้ทกุภิาคส่วินกลบัิมาดำเนนิการ 
ได้ต้ามวิิถ่ช่วิิต้ใหม่ของวัินน่� ไม่วิ่าจะเป็นนโย์บิาย์ป้องกันการแพัร่ระบิาด การรับิวิัคซี่น การสวิมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคคล  
การรักษาระย์ะห่างทางสังคม  เน่�องจากการแพัร่ของเช่�อน่�เกิดจากคนส้่คนผู้่านทางฝอย์ละอองจากจม้กหร่อปากซีึ�งขับิออกมา 
เม่�อผู้้้ปว่ิย์ไอหรอ่จาม ผู้้อ้่�นรับิเช่�อได้จากการหาย์ใจเอาฝอย์ละอองเขา้ไปจากผู้้้ปว่ิย์ หรอ่จากการเอามอ่ไปจับิพั่�นผิู้วิท่�มฝ่อย์ละออง
เหล่านั�นแล้วิมาจับิต้ามใบิหน้า ทั�งน่�ย์ังม่ระย์ะฝักต้ัวิในผู้้้ป่วิย์ท่�บิางคนไม่แสดงอาการแต้่สามารถแพัร่เช่�อได้ (Sriburi, 2021)
 ในชว่ิงปลาย์เดอ่นต้ลุาคม 2563 อตุ้สาหกรรมการบิินในประเทศึไทย์เริ�มมก่ารกลบัิมาใหบ้ิรกิารเท่�ย์วิบินิภิาย์ในประเทศึ  
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึในช่วิงสถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ของสำนักงานการบิินพัลเร่อน 
แห่งประเทศึไทย์ (CAAT) ม่วิัต้ถุประสงค์หลักให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานม่ควิามเช่�อมั�นวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินปลอดภิัย์
จากการแพัรร่ะบิาดของไวิรสั COVID-19 โดย์แจง้ถงึแนวิปฏิบิิตั้ทิ่�ผู้้ป้ฏิบิิตั้หินา้ท่�ทั�งสาย์การบินิ สนามบินิและหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้ง 
ต้อ้งทำเพ่ั�อต้รวิจสอบิ คดักรอง และป้องกันการแพัร่ระบิาด รวิมไปถึงการเต้รย่์มควิามพัร้อมของอุปกรณ์ เคร่�องมอ่ และเคร่�องบินิ  
(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเดิมม่หน้าท่�รับิผู้ิดชอบิในการด้แล 
ควิามปลอดภัิย์และใหบ้ิรกิารผู้้โ้ดย์สาร บินเท่�ย์วิบิิน (International Civil Aviation Organization, 2014) ซีึ�งต้อ้งมก่ารสัมผู้สัอปุกรณ ์

ในการใหบ้ิรกิารต้า่งๆ และมค่วิามใกลช้ดิกบัิผู้้โ้ดย์สารเพั่�อแสดงถงึควิามมจ่ติ้บิรกิาร และการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ในการเกบ็ิสมัภิาระ  
การช่วิย์หาท่�นั�งระหวิ่างผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง รวิมไปถึงในสถานการณ์ฉุกเฉินท่�ต้้องใช้เวิลาให้น้อย์ท่�สุดในการอพัย์พัผู้้้โดย์สาร
ออกจากเคร่�องบิิน ระหว่ิางสถานการณ์การแพัร่ระบิาดน่�ม่บิทบิาทสำคัญในการต้รวิจสอบิ คัดกรองผู้้้โดย์สารให้ปฎิิบัิต้ิต้าม 
แนวินโย์บิาย์ฯเริ�มต้ั�งแต่้ขึ�นเคร่�องบิินจนกระทั�งถึงจุดหมาย์ และการด้แลควิามปลอดภัิย์ก็รวิมถึงการด้แลช่วิอนามัย์ของทุกคน 
บินเคร่�องบิินด้วิย์ ทั�งน่�สถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ก็ส่งผู้ลต้่อควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ด ของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน ทั�งควิามกังวิลในการต้ิดเช่�อระหวิ่างการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน การกังวิลวิ่าจะไปแพัร่เช่�อให้คนในครอบิครัวิ  
ขณะเด่ย์วิกันถ้าไม่ไปปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ก็กังวิลว่ิาจะส่งผู้ลต่้อควิามมั�นคงในอาช่พั เน่�องจากม่การให้พัักงาน ระงับิการจ่าย์เงินเด่อน 
และการเลิกจ้างในหลาย์สาย์การบิินจากสถานการณ์การหย์ุดบิินท่�ผู้่านมา (Narongvanich, 2020) ปัจจัย์ด้านควิามกังวิล 
ควิามเครย่์ด สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการใหบ้ิรกิาร (HSC_AVIATION, 2021) โดย์ปกต้กิอ่นไปบินิ 
ทุกเท่�ย์วิบิินผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินทั�งนักบิินและพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องม่การย์่นย์ันสุขภิาพักาย์ สุขภิาพัจิต้ 
วิ่าพัร้อมจะไปทำงานด้วิย์ IMSAFE checklist (CHI Aerospace, 2020)
 ดังนั�นแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหวิ่างสถานการณ์ระบิาด 
ของโรคติ้ดเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ท่�ชดัเจนและสามารถระบุิผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้รว่ิมกัน มส่ว่ินสำคัญในการสร้างควิามเช่�อมั�น 
และลดควิามกงัวิลใหแ้กพ่ันักงานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิในการไปปฏิิบิัต้หินา้ท่� (Becker & Neuhauser, 1975) นำมาซีึ�งการศึกึษา 
ถึงควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ
ระหวิ่างสถานการณ์ระบิาดของ โรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน 
โดย์การนำ แนวิคิด ทฤษฎิ่ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง และรวิบิรวิมข้อม้ลจากกลุ่มต้ัวิอย์่างด้วิย์การสนทนากลุ่ม แบิบิสอบิถาม  
นำไปผู่้านกระบิวินการวิจัิย์ และใช้ SHELL model ท่�อธุบิิาย์ถงึการทำงานในระบิบิของบิคุลากรทางการบิิน (Edwards & Frank, 1972)  
มาช่วิย์ในการอธุบิิาย์ เพั่�อเป็นประโย์ชน์ต่้อการพััฒนาแนวิปฏิบิิตั้ ิในการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สาร ให้มค่วิามเหมาะสม มค่วิามปลอดภิยั์  
และสร้างควิามเช่�อมั�นแก่ผู้้เ้ดนิทางและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เพั่�อใหก้ารเดนิทางดว้ิย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภิยั์มากท่�สดุ และเต้ร่ย์มควิามพัรอ้ม 
เม่�อเกิดการแพัร่ระบิาดอ่�นๆ หร่อสถานการณ์ท่�ใกล้เค่ย์งต้่อไป

ว่ต้ถุปรัะสงค์ของการัวิจั่ย
 1. เพั่�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 2) เพั่�อศึึกษาระดบัิขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณ์
การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 3) เพ่ั�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ของพันกังาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน

สมมต้ิฐานของงานวิจั่ย
 ความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิท่ี่�มต่้อ่แนวปฏิบ่ิต้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ที่างการับนิภายในปรัะเที่ศ 
รัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019มค่วามสม่พน่ธ์์ในที่ศิที่างเดย่วกน่กบ่ขด่ความสามารัถในการัปฏิบิต่้หิ้น้าที่่� 
บนเที่่�ยวบิน

แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจั่ยท่�เก่�ยวข้อง
 ความเชื่่�อม่�น/ความไว้วางใจั
 ควิามเช่�อมั�นแสดงถึงควิามซ่ี�อสัต้ย์์ท่�ถ้กสร้างขึ�นต่้อการปฏิิบัิต้ิงานในองค์กรอย่์างม่คุณธุรรมและจริย์ธุรรม นอกจากน่� 
ควิามเช่�อมั�นยั์งเป็นพัลังท่�สามารถเอาชนะควิามกังวิลใจ และควิามไม่แน่นอนได้ (Sombultawee ,2018) ต้วัิช่�วิดัระดับิควิามเช่�อมั�น 
ประกอบิดว้ิย์ 1) การเปดิเผู้ย์ (openness) ขอ้มล้ต้า่งๆ เชน่ ขอ้มล้เก่�ย์วิกับิ ควิามร้ค้วิามคดิเหน็ อารมณ ์ควิามร้ส้กึ ทศัึนคต้ ิปญัหาท่�
ต้อ้งการแก้ไข 2) การเคารพั (respect) และให้เกย่์รติ้ซีึ�งกนัและกันอย่์างเท่าเทย่์ม การปฏิบัิิต้ติ้อ่กนัดว้ิย์ควิามมไ่มต้รจิ่ต้ มส่มัพันัธุภิาพั
ท่�ด่ต้่อกัน 3) ควิามสอดคล้องกัน (alignment) ค่อ การม่ควิามคิดเห็นต้่อสิ�ง ใดสิ�งหนึ�งไปในทิศึทางเด่ย์วิกันหร่อแนวิเด่ย์วิกัน  
แต้่อาจจะไม่เหม่อนกันทั�งหมด และ การต้ัดสินใจร่วิมกัน (Shaw ,1997)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 พน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบิน
 องคก์ารการบิินพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึใหค้ำจำกดัควิาม พันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน วิา่เปน็บิคุคลท่�ไดร้บัิมอบิหมาย์
จากผู้้้ดำเนินการ หร่อนักบิินผู้้้บิังคับิบิัญชาอากาศึย์าน ให้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเคร่�องบิินในช่วิงระย์ะเวิลาปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของเท่�ย์วิบิิน 
เพั่�อประโย์ชน์ดา้นควิามปลอดภัิย์ของผู้้โ้ดย์สาร โดย์ไม่ปฏิบัิิต้หินา้ท่�เปน็นกับินิ (International Civil Aviation Organization ,2016)  
กอ่นการไปปฏิบิิตั้หินา้ท่�ทกุเท่�ย์วิบินิพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ้งมก่ารต้ั�งคำถามกบัิต้นเองคลา้ย์กบัินกับินิวิา่มค่วิามพัรอ้ม
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้วิย์ I'M SAFE Checklist ในเช็คลิสต้์ประกอบิด้วิย์

 I :  Illness ท่านม่การเจ็บิป่วิย์ใดๆหร่อไม่ 
 M :  Medication ท่านม่การการใช้ย์าท่�ส่งผู้ลต้่อการปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 S :  Stress ท่านม่ควิามกดดันทางจิต้ ควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ดหร่อไม่ 
 A :  Alcohol ท่านด่�มแอลกอฮอล์ใน 8 ชั�วิโมง 12 ชั�วิโมง หร่อ 24 ชั�วิโมง (จำนวินชั�วิโมงท่�กำหนดขึ�น  
   กับิหน้าท่�ในเท่�ย์วิบิิน และนโย์บิาย์ของสาย์การบิิน) ก่อนท่�จะมาปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 F :  Fatigue ร่างกานท่าย์เหน่�อย์ล้า หร่อพัักผู้่อนไม่เพั่ย์งพัอหร่อไม่ และ 
 E :  Eating and Emotion ท่านไม่ได้ทานอาหารมาก่อนทำการบิิน ท่านม่ภิาวิะทางอารมณ์ท่�จะส่งผู้ล 
   ต่้อการทำงานบินเคร่�องบิินหร่อไม่

 ถา้มค่ำต้อบิขอ้ใดขอ้นงึท่�ต้อบิวิา่ใชค่วิรปฏิเิสธุการไปทำการบินิโดย์การแจง้ผู้้จ้ดัต้ารางบินิเพั่�อขอหย์ดุบินิในเท่�ย์วิบินินั�น 
(CHI Aerospace ,2020) การทบิทวินต้นเองกอ่นไปบินิดว้ิย์ I'M SAFE Checklist ถอ่เปน็สว่ินสำคญัอย์า่งนงึในการลดควิามผู้ดิพัลาด 
จากปัจจัย์มนุษย์์ในส่วินของ L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ใน SHELL Model ซีึ�งเป็นแบิบิจำลองแนวิคิดของมนุษย์์ปัจจัย์ 
ท่�อธุิบิาย์ขอบิเขต้ของปัจจัย์มนุษย์์และควิามสัมพัันธุ์กับิปัจจัย์อ่�นๆในระบิบิการบิิน ประกอบิด้วิย์
 S: Software ค่อ กฎิ ระเบิ่ย์บิ ข้อปฏิิบิัต้ิ ค้่ม่อ นโย์บิาย์องค์กร วิัฒนธุรรม ในท่�น่�ค่อ แนวิปฎิิบิัต้ิฯ
 H: Hardware คอ่ เคร่�องมอ่ อปุกรณ์ ต่้างๆท่�เก่�ย์วิข้องกบัิการทำงาน เช่น เคร่�องบิิน อปุกรณ์ต่้างๆบินเคร่�องบิิน สนามบินิ 
 E: Environment ค่อสิ�งแวิดล้อม เช่น สภิาพัอากาศึ สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม สถานการณ์ทางการเม่อง 
ภิ้มิประเทศึ การเกิดโรคระบิาด 
 L: Live ware (ต้วัิข้างนอก) คอ่ คน และ กลุ่มคนท่�เก่�ย์วิข้องกบัิผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เช่น ผู้้้โดย์สาร พันกังานภิาคพั่�น ช่าง นกับินิ
 L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ค่อ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน ในท่�น่�ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน (Edwards & Frank,1972)  
ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถของผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานดังน่� 1) ปัจจัย์ทางกาย์ภิาพั (Physical Factors)  
เพัศึ อายุ์ ส่วินส้ง การมองเห็น การได้ย์ิน 2) ปัจจัย์ทางสร่รวิิทย์า (Physiological Factors) การเจ็บิป่วิย์ การเหน่�อย์ล้า  
การใช้ย์า 3) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์า (Psychological Factors) ควิามเช่�อมั�น ควิามเบิ่�อหน่าย์ และ 4) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์าสังคม 
(Psychosocial Factors) ปัญหาครอบิครัวิ ปัญหาการเงิน ปัญหากับิเพ่ั�อนร่วิมงาน เป็นต้้น (HSC_AVIATION ,2021)  
 โดย์สามารถอธุบิิาย์ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานท่�เป็นมนษุย์์หรอ่ไลฟ์์แวิร์ L: Live ware (ต้รงกลาง) ซีึ�งเป็นองค์ประกอบิ 
ท่�สำคญัท่�สดุและมค่วิามย์ด่หย์ุน่มากท่�สดุในระกบัิปัจจยั์ต่้างๆในระบิบิท่�ต้้องเข้าไปปฏิสิมัพันัธ์ุผู่้านไดอาแกรม จะเหน็ว่ิาขอบิของบิลอ็ก 
ไมเ่รย่์บิ ถา้ควิามสัมพันัธ์ุของคนและปัจจยั์อ่�นๆไม่เหมาะสม เชน่ควิามขัดแย้์ง ไม่ทำการกฎิ อปุกรณ์ชำรุด สิ�งแวิดลอ้มไม่เอ่�ออำนวิย์  
ก็จะทำให้เกิดควิามผู้ิดพัลาด (Frank & Harry, 2017) ดังภิาพัท่� 1

ภาพท่� 1: SHELL model 
ท่�มา: ภิาพัโดย์ผู้้้เข่ย์นอ้างอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021)
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   ภาพที่ 1: SHELL model  

   ที่มา: ภาพโดยผูเขียนอางอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021) 

  

 SHELL model ในงานวจิัยนี้ประกอบดวย 

 S คือ แนวปฏิบัติในการใหบรกิารผูโดยสารของสายการบินภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

 H คือ เครื่องบนิ อุปกรณตางๆบนเครื่องบิน สนามบิน ที่ชวยลดการแพรระบาด 

 E คือ สถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาวะทางสังคม 

ภูมิประเทศ  

 L (ตัวขางนอก) คือ ผูโดยสาร พนักงานภาคพื้น ชาง นักบิน 

 L (Lตรงกลาง)) คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ซึ่งมีปจจัย 4 ปจจัยที่สงผลตอขอจำกัดและขีด

ความสามารถ 

โดยใช SHELL model มาชวยในการอธิบาย 1) ปจจัยความเชื่อมั่นสงผลตอขอจำกัดและขดีความสามารถ 

2) ความสัมพันธระหวาง ปจจยัความเชื่อมั่นของพนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ กับ แนวปฎิบัติฯสงผลตอขดี

ความสามารถในการทำงานอยางไร 

 จากผลกระทบจากการแพรระบาดโควิด 19 พบวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบินประกอบดวย1) ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ 2) สภาพที่ทำงานปลอดภัยไม

อันตรายตอสุขภาพ 3) สังคมสัมพันธ 4) ความกาวหนา และ 5) ภาวะอิสระในการทำงาน มคีาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทั้ง 5 ดาน ตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถติิที่ 0.5 (Vipaseranee & 

Santinarong ,2021) นอกจากนี้ยังเกิดปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดแบบใหม โดยขนาดของผลกระทบจาก

ปจจัยนี้มีความแตกตางกันในชวงกอนที่รับรูและหลังการระบาดใหญ สรุปไดวา ถึงแมพนกังานของสายการ

บินจะรับรูถึงตวักอความเครียด อาการทางอารมณ และผลกระทบดานลบตอสุขภาพจิตในระดับสูง แตพวก

เขากย็ังแสดงความชื่นชมที่มีงานทำทามกลางการปรับโครงสรางทรัพยากรบุคคลของสายการบิน และ

เอาชนะตัวกอความเครียดดวยการประนีประนอมกับปญหาความไมมั่นคงของงานที่ถูกกระตุน โดยโรค

ระบาด (Kim et al, 2022) 

 SHELL model ในงานวิิจัย์น่�ประกอบิด้วิย์
 S ค่อ แนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019
 H ค่อ เคร่�องบิิน อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด
 E ค่อ สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม ภิ้มิประเทศึ 
 L (ต้ัวิข้างนอก) ค่อ ผู้้้โดย์สาร พันักงานภิาคพั่�น ช่าง นักบิิน
 L (Lต้รงกลาง)) ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถ
 โดย์ใช ้SHELL model มาช่วิย์ในการอธิุบิาย์ 1) ปจัจัย์ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต่้อข้อจำกัดและขด่ควิามสามารถ 2) ควิามสัมพันัธ์ุ 
ระหวิ่าง ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน กับิแนวิปฏิิบัิต้ิฯส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการทำงานอย่์างไร 
 จากผู้ลกระทบิจากการแพัร่ระบิาดโควิิด 19 พับิวิ่าปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อคุณภิาพัช่วิิต้ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ประกอบิด้วิย์1) ผู้ลต้อบิแทนท่�ย์ุต้ิธุรรมและเพั่ย์งพัอ 2) สภิาพัท่�ทำงานปลอดภัิย์ไม่อันต้ราย์ต่้อสุขภิาพั 3) สังคมสัมพัันธุ์  
4) ควิามก้าวิหน้า และ 5) ภิาวิะอิสระในการทำงาน ม่ค่าเฉล่�ย์โดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก และพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ท่�มป่จัจยั์สว่ินบิคุคลต้า่งกนัมป่จัจยั์ท่�สง่ผู้ลต้อ่คณุภิาพัชว่ิติ้ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ ทั�ง 5 ดา้น ต้า่งกนัอย์า่งมน่ยั์สำคญั
ทางสถิต้ิท่� 0.5 (Vipaseranee & Santinarong ,2021) นอกจากน่�ย์ังเกิดปัจจัย์ท่�ทำให้เกิดควิามเคร่ย์ดแบิบิใหม่ โดย์ขนาด 
ของผู้ลกระทบิจากปจัจยั์น่�มค่วิามแต้กต้า่งกนัในชว่ิงกอ่นท่�รบัิร้แ้ละหลงัการระบิาดใหญ ่สรปุไดว้ิา่ ถงึแมพ้ันกังานของสาย์การบินิ
จะรบัิร้ถ้งึต้วัิกอ่ควิามเครย่์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้อ่สขุภิาพัจติ้ในระดบัิส้ง แต้พ่ัวิกเขากย็์งัแสดงควิามช่�นชม
ท่�มง่านทำทา่มกลางการปรบัิโครงสรา้งทรพััย์ากรบิคุคลของสาย์การบินิ และเอาชนะต้วัิกอ่ควิามเครย่์ดดว้ิย์การประนป่ระนอม
กับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด (Kim et al, 2022)

 แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้วา่งสถานการัณ์ร์ัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อ
ไวรั่สโคโรันา 2019
 แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อ
ไวิรัสโคโรนา 2019 ม่จุดประสงค์ให้ผู้้้โดย์สารและ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์ 
จากการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคบัิใชใ้นทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่วิา่จะเป็นสนามบินิ 
การทา่อากาศึย์าน สาย์การบินิ รวิมไปถงึผู้้โ้ดย์สาร เริ�มต้ั�งแต้เ่ม่�อผู้้โ้ดย์สารเดนิทางมาสนามบินิจะมก่ารคดักรองโดย์การต้รวิจเชค็ 
อุณหภิ้มิ ม่การจัดเต้ร่ย์มแอลกอฮอล์ล้างม่ออย่์างทั�วิถึง ในส่วินของสาย์การบิินการคัดกรองและต้รวิจสอบิทั�งการต้รวิจเช็ค
อุณหภิ้มิ การต้รวิจเช็คเอกสาร และการต้รวิจสอบิวิ่าผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์ และรักษาระย์ะห่าง ทั�งน่�เพั่�อให้มั�นใจ 
วิ่าจะไม่เกิดการแพัร่ระบิาดบินเคร่�องบิิน เริ�มต้ั�งแต้่การให้บิริการภิาคพั่�นเม่�อผู้้้โดย์สารมาเช็คอินพันักงานภิาคพั่�นจะต้รวิจสอบิ
วิ่ามาจากพั่�นท่�เสิ�ย์งหร่อไม่ กรณ่ท่�มาจากพั่�นท่�เส่�ย์งจะขอด้ประวิัต้ิการรับิวิัคซี่นหร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19  
โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออก 
จากพั่�นท่�ส่แดงเข้มและอ่�นๆต้ามนโย์บิาย์ท่�เพัิ�มเติ้มของสาย์การบิิน  ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่าง 
ของผู้้้โดย์สาร จนไปถึงบิริเวิณประต้้ทางออกเพั่�อขึ�นเคร่�องก็จะม่การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิ ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์ 
และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สารอ่กครั�งนึง การคัดกรองและต้รวิจสอบิของพันักงานภิาคพั่�นจึงม่ควิามสำคัญในการ 
ท่�จะทำให้การเดินทางโดย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภัิย์จากการแพัร่ระบิาด ในส่วินของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินสาย์การบิินจะ
เต้รย่์มอุปกรณ์ปอ้งกันสว่ินบุิคคลขั�นพั่�นฐานคอ่หน้ากากอนามัย์ และถุงมอ่ต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทั�งน่�แต้ล่ะสาย์การบินิจะมก่ารเต้รย่์ม 
อุปกรณ์ดังกล่าวิเกินกว่ิาท่�แนวิปฏิิบัิต้ิกำหนดเพ่ั�อสร้างควิามมั�นใจให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่การออกนโย์บิาย์  
งดการเสริฟ์อาหาร เคร่�องด่�ม การต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สาร กรณ่พับิผู้้้โดย์สารม่อาการ 
เป็นกลุ่มเส่�ย์ง ม่การจัดเต้ร่ย์มสถานท่�บินเคร่�องบิิน พัร้อมขั�นต้อนการด้แลท่�ถ้กต้้องและเหมาะสม เพั่�อป้องกันการแพัร่ระบิาด 
(The Civil Aviation Authority of Thailand ,2019)
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 พน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบิน
 องคก์ารการบิินพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึใหค้ำจำกดัควิาม พันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ วิา่เปน็บิคุคลท่�ไดร้บัิมอบิหมาย์
จากผู้้้ดำเนินการ หร่อนักบิินผู้้้บิังคับิบิัญชาอากาศึย์าน ให้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเคร่�องบิินในช่วิงระย์ะเวิลาปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของเท่�ย์วิบิิน 
เพั่�อประโย์ชน์ดา้นควิามปลอดภัิย์ของผู้้โ้ดย์สาร โดย์ไม่ปฏิบัิิต้หินา้ท่�เปน็นกับินิ (International Civil Aviation Organization ,2016)  
กอ่นการไปปฏิบิิตั้หินา้ท่�ทกุเท่�ย์วิบินิพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ้งมก่ารต้ั�งคำถามกบัิต้นเองคลา้ย์กบัินกับินิวิา่มค่วิามพัรอ้ม
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้วิย์ I'M SAFE Checklist ในเช็คลิสต้์ประกอบิด้วิย์

 I :  Illness ท่านม่การเจ็บิป่วิย์ใดๆหร่อไม่ 
 M :  Medication ท่านม่การการใช้ย์าท่�ส่งผู้ลต้่อการปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 S :  Stress ท่านม่ควิามกดดันทางจิต้ ควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ดหร่อไม่ 
 A :  Alcohol ท่านด่�มแอลกอฮอล์ใน 8 ชั�วิโมง 12 ชั�วิโมง หร่อ 24 ชั�วิโมง (จำนวินชั�วิโมงท่�กำหนดขึ�น  
   กับิหน้าท่�ในเท่�ย์วิบิิน และนโย์บิาย์ของสาย์การบิิน) ก่อนท่�จะมาปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 F :  Fatigue ร่างกานท่าย์เหน่�อย์ล้า หร่อพัักผู้่อนไม่เพั่ย์งพัอหร่อไม่ และ 
 E :  Eating and Emotion ท่านไม่ได้ทานอาหารมาก่อนทำการบิิน ท่านม่ภิาวิะทางอารมณ์ท่�จะส่งผู้ล 
   ต้่อการทำงานบินเคร่�องบิินหร่อไม่

 ถา้มค่ำต้อบิขอ้ใดขอ้นงึท่�ต้อบิวิา่ใชค่วิรปฏิเิสธุการไปทำการบินิโดย์การแจง้ผู้้จั้ดต้ารางบินิเพั่�อขอหย์ดุบินิในเท่�ย์วิบินินั�น 
(CHI Aerospace ,2020) การทบิทวินต้นเองกอ่นไปบินิดว้ิย์ I'M SAFE Checklist ถอ่เปน็สว่ินสำคญัอย์า่งนงึในการลดควิามผู้ดิพัลาด 
จากปัจจัย์มนุษย์์ในส่วินของ L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ใน SHELL Model ซีึ�งเป็นแบิบิจำลองแนวิคิดของมนุษย์์ปัจจัย์ 
ท่�อธุิบิาย์ขอบิเขต้ของปัจจัย์มนุษย์์และควิามสัมพัันธุ์กับิปัจจัย์อ่�นๆในระบิบิการบิิน ประกอบิด้วิย์
 S: Software ค่อ กฎิ ระเบิ่ย์บิ ข้อปฏิิบิัต้ิ ค้่ม่อ นโย์บิาย์องค์กร วิัฒนธุรรม ในท่�น่�ค่อ แนวิปฎิิบิัต้ิฯ
 H: Hardware คอ่ เคร่�องมอ่ อปุกรณ์ ต่้างๆท่�เก่�ย์วิข้องกบัิการทำงาน เช่น เคร่�องบินิ อปุกรณ์ต่้างๆบินเคร่�องบินิ สนามบินิ 
 E: Environment ค่อสิ�งแวิดล้อม เช่น สภิาพัอากาศึ สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม สถานการณ์ทางการเม่อง 
ภิ้มิประเทศึ การเกิดโรคระบิาด 
 L: Live ware (ต้วัิข้างนอก) คอ่ คน และ กลุ่มคนท่�เก่�ย์วิข้องกบัิผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เช่น ผู้้้โดย์สาร พันักงานภิาคพั่�น ช่าง นกับินิ
 L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ค่อ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน ในท่�น่�ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน (Edwards & Frank,1972)  
ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถของผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานดังน่� 1) ปัจจัย์ทางกาย์ภิาพั (Physical Factors)  
เพัศึ อายุ์ ส่วินส้ง การมองเห็น การได้ย์ิน 2) ปัจจัย์ทางสร่รวิิทย์า (Physiological Factors) การเจ็บิป่วิย์ การเหน่�อย์ล้า  
การใช้ย์า 3) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์า (Psychological Factors) ควิามเช่�อมั�น ควิามเบิ่�อหน่าย์ และ 4) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์าสังคม 
(Psychosocial Factors) ปัญหาครอบิครัวิ ปัญหาการเงิน ปัญหากับิเพ่ั�อนร่วิมงาน เป็นต้้น (HSC_AVIATION ,2021)  
 โดย์สามารถอธุบิิาย์ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานท่�เป็นมนษุย์์หรอ่ไลฟ์์แวิร์ L: Live ware (ต้รงกลาง) ซีึ�งเป็นองค์ประกอบิ 
ท่�สำคญัท่�สดุและมค่วิามย์ด่หย์ุน่มากท่�สดุในระกบัิปัจจยั์ต่้างๆในระบิบิท่�ต้้องเข้าไปปฏิสิมัพันัธ์ุผู่้านไดอาแกรม จะเหน็ว่ิาขอบิของบิลอ็ก 
ไมเ่ร่ย์บิ ถา้ควิามสัมพันัธ์ุของคนและปัจจยั์อ่�นๆไม่เหมาะสม เชน่ควิามขัดแย้์ง ไม่ทำการกฎิ อปุกรณ์ชำรุด สิ�งแวิดลอ้มไม่เอ่�ออำนวิย์  
ก็จะทำให้เกิดควิามผู้ิดพัลาด (Frank & Harry, 2017) ดังภิาพัท่� 1

ภาพท่� 1: SHELL model 
ท่�มา: ภิาพัโดย์ผู้้้เข่ย์นอ้างอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021)
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   ภาพที่ 1: SHELL model  

   ที่มา: ภาพโดยผูเขียนอางอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021) 

  

 SHELL model ในงานวจิัยนี้ประกอบดวย 

 S คือ แนวปฏิบัติในการใหบรกิารผูโดยสารของสายการบินภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

 H คือ เครื่องบนิ อุปกรณตางๆบนเครื่องบิน สนามบิน ที่ชวยลดการแพรระบาด 

 E คือ สถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาวะทางสังคม 

ภูมิประเทศ  

 L (ตัวขางนอก) คือ ผูโดยสาร พนักงานภาคพื้น ชาง นักบิน 

 L (Lตรงกลาง)) คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ซึ่งมีปจจัย 4 ปจจัยที่สงผลตอขอจำกัดและขีด

ความสามารถ 

โดยใช SHELL model มาชวยในการอธิบาย 1) ปจจัยความเชื่อมั่นสงผลตอขอจำกัดและขดีความสามารถ 

2) ความสัมพันธระหวาง ปจจยัความเชื่อมั่นของพนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ กับ แนวปฎิบัติฯสงผลตอขดี

ความสามารถในการทำงานอยางไร 

 จากผลกระทบจากการแพรระบาดโควิด 19 พบวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบินประกอบดวย1) ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ 2) สภาพที่ทำงานปลอดภัยไม

อันตรายตอสุขภาพ 3) สังคมสัมพันธ 4) ความกาวหนา และ 5) ภาวะอิสระในการทำงาน มคีาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทั้ง 5 ดาน ตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถติิที่ 0.5 (Vipaseranee & 

Santinarong ,2021) นอกจากนี้ยังเกิดปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดแบบใหม โดยขนาดของผลกระทบจาก

ปจจัยนี้มีความแตกตางกันในชวงกอนที่รับรูและหลังการระบาดใหญ สรุปไดวา ถึงแมพนกังานของสายการ

บินจะรับรูถึงตวักอความเครียด อาการทางอารมณ และผลกระทบดานลบตอสุขภาพจิตในระดับสูง แตพวก

เขากย็ังแสดงความชื่นชมที่มีงานทำทามกลางการปรับโครงสรางทรัพยากรบุคคลของสายการบิน และ

เอาชนะตัวกอความเครียดดวยการประนีประนอมกับปญหาความไมมั่นคงของงานที่ถูกกระตุน โดยโรค

ระบาด (Kim et al, 2022) 

 SHELL model ในงานวิิจัย์น่�ประกอบิด้วิย์
 S ค่อ แนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019
 H ค่อ เคร่�องบิิน อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด
 E ค่อ สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม ภิ้มิประเทศึ 
 L (ต้ัวิข้างนอก) ค่อ ผู้้้โดย์สาร พันักงานภิาคพั่�น ช่าง นักบิิน
 L (Lต้รงกลาง)) ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถ
 โดย์ใช ้SHELL model มาช่วิย์ในการอธิุบิาย์ 1) ปจัจัย์ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต่้อข้อจำกัดและขด่ควิามสามารถ 2) ควิามสัมพันัธ์ุ 
ระหวิ่าง ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน กับิแนวิปฏิิบัิต้ิฯส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการทำงานอย่์างไร 
 จากผู้ลกระทบิจากการแพัร่ระบิาดโควิิด 19 พับิวิ่าปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อคุณภิาพัช่วิิต้ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ประกอบิด้วิย์1) ผู้ลต้อบิแทนท่�ย์ุต้ิธุรรมและเพั่ย์งพัอ 2) สภิาพัท่�ทำงานปลอดภัิย์ไม่อันต้ราย์ต่้อสุขภิาพั 3) สังคมสัมพัันธุ์  
4) ควิามก้าวิหน้า และ 5) ภิาวิะอิสระในการทำงาน ม่ค่าเฉล่�ย์โดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก และพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ท่�มป่จัจยั์สว่ินบิคุคลต้า่งกนัมปั่จจยั์ท่�สง่ผู้ลต้อ่คณุภิาพัชว่ิติ้ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ ทั�ง 5 ดา้น ต้า่งกนัอย์า่งมน่ยั์สำคญั
ทางสถิต้ิท่� 0.5 (Vipaseranee & Santinarong ,2021) นอกจากน่�ย์ังเกิดปัจจัย์ท่�ทำให้เกิดควิามเคร่ย์ดแบิบิใหม่ โดย์ขนาด 
ของผู้ลกระทบิจากปจัจยั์น่�มค่วิามแต้กต้า่งกนัในชว่ิงกอ่นท่�รบัิร้แ้ละหลงัการระบิาดใหญ ่สรปุไดว้ิา่ ถงึแมพ้ันกังานของสาย์การบินิ
จะรบัิร้้ถงึต้วัิกอ่ควิามเครย่์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้อ่สขุภิาพัจติ้ในระดบัิสง้ แต้พ่ัวิกเขากย็์งัแสดงควิามช่�นชม
ท่�มง่านทำทา่มกลางการปรบัิโครงสรา้งทรพััย์ากรบิคุคลของสาย์การบินิ และเอาชนะต้วัิก่อควิามเครย่์ดดว้ิย์การประนป่ระนอม
กับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด (Kim et al, 2022)

 แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้วา่งสถานการัณ์ร์ัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อ
ไวร่ัสโคโรันา 2019
 แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อ
ไวิรัสโคโรนา 2019 ม่จุดประสงค์ให้ผู้้้โดย์สารและ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์ 
จากการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคบัิใชใ้นทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่วิา่จะเป็นสนามบินิ 
การทา่อากาศึย์าน สาย์การบินิ รวิมไปถงึผู้้โ้ดย์สาร เริ�มต้ั�งแต้เ่ม่�อผู้้โ้ดย์สารเดนิทางมาสนามบิินจะมก่ารคดักรองโดย์การต้รวิจเชค็ 
อุณหภิ้มิ ม่การจัดเต้ร่ย์มแอลกอฮอล์ล้างม่ออย่์างทั�วิถึง ในส่วินของสาย์การบิินการคัดกรองและต้รวิจสอบิทั�งการต้รวิจเช็ค
อุณหภิ้มิ การต้รวิจเช็คเอกสาร และการต้รวิจสอบิวิ่าผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์ และรักษาระย์ะห่าง ทั�งน่�เพั่�อให้มั�นใจ 
วิ่าจะไม่เกิดการแพัร่ระบิาดบินเคร่�องบิิน เริ�มต้ั�งแต้่การให้บิริการภิาคพั่�นเม่�อผู้้้โดย์สารมาเช็คอินพันักงานภิาคพั่�นจะต้รวิจสอบิ
วิ่ามาจากพั่�นท่�เสิ�ย์งหร่อไม่ กรณ่ท่�มาจากพั่�นท่�เส่�ย์งจะขอด้ประวิัต้ิการรับิวิัคซ่ีนหร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19  
โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออก 
จากพั่�นท่�ส่แดงเข้มและอ่�นๆต้ามนโย์บิาย์ท่�เพัิ�มเติ้มของสาย์การบิิน  ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่าง 
ของผู้้้โดย์สาร จนไปถึงบิริเวิณประต้้ทางออกเพั่�อขึ�นเคร่�องก็จะม่การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิ ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์ 
และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สารอ่กครั�งนึง การคัดกรองและต้รวิจสอบิของพันักงานภิาคพั่�นจึงม่ควิามสำคัญในการ 
ท่�จะทำให้การเดินทางโดย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภัิย์จากการแพัร่ระบิาด ในส่วินของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิสาย์การบินิจะ
เต้ร่ย์มอุปกรณ์ปอ้งกันสว่ินบุิคคลขั�นพั่�นฐานคอ่หน้ากากอนามัย์ และถุงมอ่ต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทั�งน่�แต้ล่ะสาย์การบิินจะมก่ารเต้รย่์ม 
อุปกรณ์ดังกล่าวิเกินกว่ิาท่�แนวิปฏิิบัิต้ิกำหนดเพ่ั�อสร้างควิามมั�นใจให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่การออกนโย์บิาย์  
งดการเสริฟ์อาหาร เคร่�องด่�ม การต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สาร กรณ่พับิผู้้้โดย์สารม่อาการ 
เป็นกลุ่มเส่�ย์ง ม่การจัดเต้ร่ย์มสถานท่�บินเคร่�องบิิน พัร้อมขั�นต้อนการด้แลท่�ถ้กต้้องและเหมาะสม เพั่�อป้องกันการแพัร่ระบิาด 
(The Civil Aviation Authority of Thailand ,2019)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ข่ดความสามารัถ
 ขด่ควิามสามารถของบิคุคลเปน็ควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งผู้ลลพััธุใ์นแงบ่ิวิกกบัิสิ�งท่�ทุม่เทและลงทนุใหก้บัิงานซีึ�งขด่ควิามสามารถ 
ในการทำงานนั�น มองจากแง่ของการทำงานของแต้่ละบิุคคล โดย์พิัจารณาเปร่ย์บิเท่ย์บิสิ�งท่�ให้กับิงาน เช่น ควิามพัย์าย์าม 
กำลังงานกับิผู้ลลัพัธ์ุท่�ได้รับิจากงานนั�นๆ(Ryan & Smith ,1954) การวิัด IQ และการทดสอบิบุิคลิกภิาพั ไม่เพั่ย์งพัอ 
ในการทำนาย์ควิามสามารถ หร่อสมรรถนะของบุิคคลได้ สิ�งท่�เป็นต้ัวิกระตุ้้นในการทำงานสำหรับิคนท่�ไม่ได้มุ่งหวัิงต้ัวิเงิน 
โดย์ไม่คำนึงถึง วิัฒนธุรรม เพัศึ และต้ัวิแปรอ่�นๆนั�นสามารถแบิ่งได้ออกเป็น 3 ส่วินได้แก่ ควิามต้้องการควิามสำเร็จ,  
ควิามต้้องการควิามสัมพัันธุ์ และควิามต้้องการในอำนาจ (McClelland, 1961) บิุคลากรท่�ม่ผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานด่จะม่สิ�งเร่ย์กวิ่า
ข่ดควิามสามารถท่�สามารถอธุิบิาย์บุิคลิกลักษณะของคนวิ่าเปร่ย์บิเสม่อนกับิภิ้เขาน�ำแข็ง ส่วินท่�อย์้่เหน่อน�ำ สามารถมองเห็น 
และวิัดได้ง่าย์อันเป็นส่วินน้อย์ค่อควิามร้้ และทักษะ ส่วินท่�จมอย์้่ใต้้น�ำ ไม่อาจสังเกต้ได้ชัดเจน วิัดได้ย์ากกวิ่า และเป็นส่วิน 
ท่�ม่อิทธุิพัลต่้อพัฤติ้กรรมของบุิคคลมากกว่ิา ได้แก่ บิทบิาทท่�แสดงออกต่้อสังคม (Social role) ภิาพัลักษณ์ของบุิคคล 
ท่�ม่ต้่อต้นเอง (Self-image) คุณลักษณะส่วินบิุคคล (Trait) และแรงจ้งใจ (Motive) การเกิดผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานท่�โดดเด่น  
เกิดจากแรงผู้ลักดันจากส่วินต้่างๆของภิ้เขาน�ำแข็งท่�อย์้้ใต้้น�ำ (McClelland, 1973)
 นอกจากพัจิารณาถงึทรพััย์ากร เชน่ คน เงนิ วิสัด ุอปุกรณ ์ท่�เปน็ปจัจยั์นำเขา้ และผู้ลผู้ลติ้ขององคก์ารคอ่การบิรรลเุปา้หมาย์  
ย์งัมป่จัจยั์ประกอบิอ่�นๆอก่ท่�เพัิ�มประสทิธุภิิาพัขององคก์ารดงัน่� คอ่ 1) สภิาพัแวิดลอ้มในการทำงานขององคก์ารมค่วิามแนน่อน 
ม่การกำหนด ระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิในการทำงานขององค์การอย์่างละเอ่ย์ดถ่�ถ้วินแน่ชัด 2) กำหนดระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิชัดเจนเพั่�อหาทาง 
เพัิ�มผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ 3) ผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ควิามสัมพันัธุท์างบิวิกกับิประสิทธิุภิาพั 4) การกำหนดระเบ่ิย์บิปฏิบัิิต้ิ
อย์่างชัดเจน และผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ ควิบิค้่กัน ส่งผู้ลต้่อประสิทธุิภิาพั มากกวิ่าการกำหนดอย์่างใดอย์่างนึง (Becker & 
Neuhauser ,1975) รวิมไปถึงสมรรถนะในการจัดการต้นเอง สมรรถนะของต้นเองท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัิผู้้อ้่�น และสมรรถนะของต้นเอง
ท่�เก่�ย์วิข้องกับิการบิริหารธุุรกิจ (Latteerasuwan et al, 2020)
 สำหรบัิพันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ มค่้ม่อ่การฝกึอบิรมดา้นควิามปลอดภิยั์โดย์องคก์ารการบิินพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึ 
ได้ระบิุมาต้รฐานและข้อพัึงปฏิิบิัต้ิระหวิ่างประเทศึ (SARPs) และเป็นมาต้รฐานเด่ย์วิกันกับิองค์การการบิินพัลเร่อนในประเทศึ
ต้่างๆ ให้ผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องผู่้านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิ่และภิาคปฏิิบิัต้ิในหัวิข้อต้ามโครงร่าง 
ของข่ดควิามสามารถออกเป็น 5 ส่วิน 1) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ปกต้ิ 2) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ ิ
และสถานะการณ์ฉุกเฉิน   3) สิ�งของท่�เป็นอันต้ราย์ต้่อ 4) การด้แลการเจ็บิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ  
5) ภิัย์คุกควิามด้านควิามปลอดภิัย์(International Civil Aviation Organization ,2014) ทั�งน่�ย์ังม่ข่ดควิามสามารถท่�จำเป็น
ด้านอ่�นๆประกอบิด้วิย์ 1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และการทำงานทั�งด้านการให้บิริการต้ามปกต้ิ 2) ข่ดควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ข่ดควิามสามารถ
ดา้นบิคุลกิลกัษณะดา้นกาย์ภิาพั ดา้นบิคุลกิภิาพัและทศัึนคต้ ิมท่กัษะในการส่�อสาร มค่วิามเปน็มอ่อาช่พั มค่วิามย์ด่หย์ุน่สามารถ 
ปรบัิต้วัิไดด้ ่สามารถทำงาน เปน็ทม่ไดด้ ่สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพัาะหนา้ไดอ้ย์า่งด ่และมท่ศัึนคต้ทิ่�ดม่องปญัหาเปน็สิ�งท่�สามารถแกไ้ข  
และหาวิิธุ่จัดการได้ (Punpookboon ,2020)

กรัอบแนวคิดการัวิจั่ย

-ปัจัจั่ยความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บ
บนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการัให้้
บรัิการัผู้้้โดยสารั
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
ภิาคพั่�น
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
บินเท่�ย์วิบิิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่� 
บนเท่�ยวบิน 
- ขด่ควิามสามารถการปฏิิบิตั้หินา้ท่�ในการ
ด้แลควิามปลอดภิัย์
- ข่ดควิามสามารถการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ใน
การให้บิริการ

ต้่วแปรัต้้น ต้่วแปรัต้าม

วิธ์่ดำเนินการัวิจั่ย
 การัวิจั่ยแบบผู้สมผู้สาน เป็นการผู้สมผู้สานระหวิ่างการวิิจัย์เชิงปริมาณและคุณภิาพั ประกอบิด้วิย์

 การัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ
 วิัต้ถุประสงค์ 1) เพ่ั�อสำรวิจควิามคิดเห็น ทัศึนคติ้ของกลุ่มประชากรต่้อหัวิข้อท่�สนใจศึึกษา 2) ใช้ในการทดสอบิ
แบิบิสอบิถาม เพ่ั�อสร้างควิามเข้าท่�ต้รงกัน 3)ใช้เพั่�อเป็นการค้นหาคำต้อบิท่�ย์ังคลุมเคร่อหร่อไม่แน่ชัดในการวิิจัย์เชิงปริมาณ  
โดย์นำคำต้อบิจากการสนทนากลุ่มไปอธุิบิาย์เสริม
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ผู้้้เข้าร่วิมสนทนาเป็นผู้้้ม่ประสบิการณ์ ม่ข้อม้ลต้รงกับิท่�ผู้้้วิิจัย์ต้้องการ จำนวิน 7 ท่าน 
ประกอบิดว้ิย์ฝา่ย์บิรหิาร 3 ทา่น (ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์ปฏิบิิตั้กิารทางการบินิ ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์พันกังานถาคพั่�น และผู้้จ้ดัการแผู้นก
พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน) และฝ่าย์ปฎิิบิัต้ิการ4 ท่าน (หัวิหน้าพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน1 ท่าน และพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน 3 ทา่น) ท่�ปฏิบิิตั้งิานกบัิสาย์การบินิสญัชาต้ไิทย์ท่�ทำการบินิเสน้ทางการบินิภิาย์ในประเทศึ ระหวิา่งการแพัรร่ะบิาด 
ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหวิ่างเด่อนตุ้ลาคม 2563 ถึง เด่อน ตุ้ลาคม 2564 ใช้วิิธุ่เล่อกแบิบิเจาะจง โดย์ม่ผู้้้วิิจัย์ 
เป็นผู้้้ดำเนินการสนทนาเน่�องจากม่ประสบิการณ์ในอาช่พัพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินและผู้้้จัดการแผู้นกพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน
 เคร่ั�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจั่ย ได้แก่ การสนทนากลุ่มแบิบิกลุ่มเด่�ย์วิ (Single focus group) ผู้่านโปรแกรม ZOOM  
ใชเ้วิลาประมาณ 1 ชั�วิโมง เกบ็ิขอ้มล้ 3 สว่ิน หลงัจากแนะนำต้วัิ เริ�มดว้ิย์การกลา่วิถงึหวัิขอ้วิจิยั์ วิตั้ถปุระสงคแ์ละถามคำถามนำ 
เก่�ย์วิกับิการทำงานในระหวิ่างการแพัร่ระบิาดโดย์รวิม ประกอบิด้วิย์
 ส่วินท่� 1  ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ประกอบิด้วิย์ คำถามหลัก: 1) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�นอย่์างไร 2) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบัิต้ิฯด้านการบิริการบินเคร่�องบิินอย่์างไร คำถามรอง  
“ท่านคิดวิ่าแนวิปฏิิบิัต้ิฯน่�ม่ส่วินใดท่�ควิรปรับิ” 
 ส่วินท่� 2 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การ 
ระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ประกอบิดว้ิย์ คำถามหลกั: 1)ทา่นคดิวิา่การทำงานภิาย์ใต้แ้นวิปฏิบิิตั้ฯิสง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถ 
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของท่านหร่อไม่อย์่างไร 2) ท่านคิดวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯส่งผู้ลต้่อ 
ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของท่านหร่อไม่อย่์างไร และคำถามรอง “ในระหว่ิางปฎิิบัิต้ิงาน 
ท่านพับิปัญหาอย์่างไรบิ้าง”
 ส่วินท่� 3 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�คำถามหลัก ค่อ  
“ท่านคิดวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของท่านอย์่างไร”  
และถามควิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เปน็คำถามเพั่�อการสรปุ: “ทา่นมค่วิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะใดๆเพัิ�มเต้มิอก่ไหมคะ”
 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ ดว้ิย์การวิเิคราะหเ์ชงิเน่�อหา (Content analysis) โดย์การจัดกลุม่คำหรอ่ประเดน็ต้ามแนวิคำถาม
หลกัและแนวิคำถามย์อ่ย์ สรปุผู้ลต้ามวิตั้ถปุระสงคก์ารศึกึษาและนำมาวิเิคราะหร์ว่ิมกบัิการวิจิยั์เชงิปรมิาณ (Urwongse, 2019)

 การัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ประกอบิด้วิย์
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบิัต้ิงานกับิสาย์การบิิน
สัญชาติ้ไทย์ท่�ทำการบิินเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหว่ิาง 
เดอ่นต้ลุาคม 2563 ถงึ เดอ่น ต้ลุาคม 2564  ไดจ้ำนวิน 100 ต้วัิอย์า่ง การกำหนดขนาดต้วัิอย์า่งมาจากการเทย่์บิจำนวินประชากร
จากต้าราง Taro Yamane ท่�ไม่ทราบิประชากร  กำหนดระดับิค่าควิามเช่�อมั�นร้อย์ละ 90 และระดับิค่าควิามคลาดเคล่�อน 
ร้อย์ละ 10 ใช้การสุ่มต้ัวิอย์่างแบิบิไม่อาศึัย์ควิามน่าจะเป็นด้วิย์วิิธุ่การสุ่มแบิบิบิังเอิญ (Accidental sampling)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ข่ดความสามารัถ
 ขด่ควิามสามารถของบิคุคลเปน็ควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งผู้ลลพััธุใ์นแงบ่ิวิกกบัิสิ�งท่�ทุม่เทและลงทนุใหก้บัิงานซีึ�งขด่ควิามสามารถ 
ในการทำงานนั�น มองจากแง่ของการทำงานของแต้่ละบิุคคล โดย์พิัจารณาเปร่ย์บิเท่ย์บิสิ�งท่�ให้กับิงาน เช่น ควิามพัย์าย์าม 
กำลังงานกับิผู้ลลัพัธ์ุท่�ได้รับิจากงานนั�นๆ(Ryan & Smith ,1954) การวิัด IQ และการทดสอบิบุิคลิกภิาพั ไม่เพั่ย์งพัอ 
ในการทำนาย์ควิามสามารถ หร่อสมรรถนะของบุิคคลได้ สิ�งท่�เป็นต้ัวิกระตุ้้นในการทำงานสำหรับิคนท่�ไม่ได้มุ่งหวัิงต้ัวิเงิน 
โดย์ไม่คำนึงถึง วิัฒนธุรรม เพัศึ และต้ัวิแปรอ่�นๆนั�นสามารถแบิ่งได้ออกเป็น 3 ส่วินได้แก่ ควิามต้้องการควิามสำเร็จ,  
ควิามต้้องการควิามสัมพัันธุ์ และควิามต้้องการในอำนาจ (McClelland, 1961) บิุคลากรท่�ม่ผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานด่จะม่สิ�งเร่ย์กวิ่า
ข่ดควิามสามารถท่�สามารถอธุิบิาย์บุิคลิกลักษณะของคนวิ่าเปร่ย์บิเสม่อนกับิภิ้เขาน�ำแข็ง ส่วินท่�อย์้่เหน่อน�ำ สามารถมองเห็น 
และวิัดได้ง่าย์อันเป็นส่วินน้อย์ค่อควิามร้้ และทักษะ ส่วินท่�จมอย์้่ใต้้น�ำ ไม่อาจสังเกต้ได้ชัดเจน วิัดได้ย์ากกวิ่า และเป็นส่วิน 
ท่�ม่อิทธุิพัลต่้อพัฤติ้กรรมของบุิคคลมากกว่ิา ได้แก่ บิทบิาทท่�แสดงออกต่้อสังคม (Social role) ภิาพัลักษณ์ของบุิคคล 
ท่�ม่ต้่อต้นเอง (Self-image) คุณลักษณะส่วินบิุคคล (Trait) และแรงจ้งใจ (Motive) การเกิดผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานท่�โดดเด่น  
เกิดจากแรงผู้ลักดันจากส่วินต้่างๆของภิ้เขาน�ำแข็งท่�อย์้้ใต้้น�ำ (McClelland, 1973)
 นอกจากพัจิารณาถงึทรพััย์ากร เชน่ คน เงนิ วิสัด ุอปุกรณ ์ท่�เปน็ปจัจยั์นำเขา้ และผู้ลผู้ลติ้ขององคก์ารคอ่การบิรรลเุปา้หมาย์  
ย์งัมป่จัจยั์ประกอบิอ่�นๆอก่ท่�เพัิ�มประสทิธุภิิาพัขององคก์ารดงัน่� คอ่ 1) สภิาพัแวิดลอ้มในการทำงานขององคก์ารมค่วิามแนน่อน 
ม่การกำหนด ระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิในการทำงานขององค์การอย์่างละเอ่ย์ดถ่�ถ้วินแน่ชัด 2) กำหนดระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิชัดเจนเพั่�อหาทาง 
เพัิ�มผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ 3) ผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ควิามสัมพันัธุท์างบิวิกกับิประสิทธิุภิาพั 4) การกำหนดระเบ่ิย์บิปฏิบัิิต้ิ
อย์่างชัดเจน และผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ ควิบิค้่กัน ส่งผู้ลต้่อประสิทธุิภิาพั มากกวิ่าการกำหนดอย์่างใดอย์่างนึง (Becker & 
Neuhauser ,1975) รวิมไปถึงสมรรถนะในการจัดการต้นเอง สมรรถนะของต้นเองท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัิผู้้อ้่�น และสมรรถนะของต้นเอง
ท่�เก่�ย์วิข้องกับิการบิริหารธุุรกิจ (Latteerasuwan et al, 2020)
 สำหรบัิพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน มค่้ม่อ่การฝกึอบิรมดา้นควิามปลอดภิยั์โดย์องคก์ารการบินิพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึ 
ได้ระบิุมาต้รฐานและข้อพัึงปฏิิบิัต้ิระหวิ่างประเทศึ (SARPs) และเป็นมาต้รฐานเด่ย์วิกันกับิองค์การการบิินพัลเร่อนในประเทศึ
ต้่างๆ ให้ผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องผู้่านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิ่และภิาคปฏิิบิัต้ิในหัวิข้อต้ามโครงร่าง 
ของข่ดควิามสามารถออกเป็น 5 ส่วิน 1) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ปกต้ิ 2) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ ิ
และสถานะการณ์ฉุกเฉิน   3) สิ�งของท่�เป็นอันต้ราย์ต้่อ 4) การด้แลการเจ็บิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ  
5) ภิัย์คุกควิามด้านควิามปลอดภิัย์(International Civil Aviation Organization ,2014) ทั�งน่�ย์ังม่ข่ดควิามสามารถท่�จำเป็น
ด้านอ่�นๆประกอบิด้วิย์ 1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และการทำงานทั�งด้านการให้บิริการต้ามปกต้ิ 2) ข่ดควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ข่ดควิามสามารถ
ดา้นบิคุลกิลกัษณะดา้นกาย์ภิาพั ดา้นบิคุลกิภิาพัและทศัึนคต้ ิมท่กัษะในการส่�อสาร มค่วิามเปน็มอ่อาชพ่ั มค่วิามย์ด่หย์ุน่สามารถ 
ปรบัิต้วัิไดด้ ่สามารถทำงาน เปน็ทม่ไดด้ ่สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพัาะหนา้ไดอ้ย์า่งด ่และมท่ศัึนคต้ทิ่�ดม่องปญัหาเปน็สิ�งท่�สามารถแกไ้ข  
และหาวิิธุ่จัดการได้ (Punpookboon ,2020)

กรัอบแนวคิดการัวิจั่ย

-ปัจัจั่ยความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บ
บนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการัให้้
บรัิการัผู้้้โดยสารั
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
ภิาคพั่�น
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
บินเท่�ย์วิบิิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่� 
บนเท่�ยวบิน 
- ขด่ควิามสามารถการปฏิิบิตั้หินา้ท่�ในการ
ด้แลควิามปลอดภิัย์
- ข่ดควิามสามารถการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ใน
การให้บิริการ

ต้่วแปรัต้้น ต้่วแปรัต้าม

วิธ์่ดำเนินการัวิจั่ย
 การัวิจั่ยแบบผู้สมผู้สาน เป็นการผู้สมผู้สานระหวิ่างการวิิจัย์เชิงปริมาณและคุณภิาพั ประกอบิด้วิย์

 การัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ
 วิัต้ถุประสงค์ 1) เพ่ั�อสำรวิจควิามคิดเห็น ทัศึนคติ้ของกลุ่มประชากรต่้อหัวิข้อท่�สนใจศึึกษา 2) ใช้ในการทดสอบิ
แบิบิสอบิถาม เพ่ั�อสร้างควิามเข้าท่�ต้รงกัน 3)ใช้เพั่�อเป็นการค้นหาคำต้อบิท่�ย์ังคลุมเคร่อหร่อไม่แน่ชัดในการวิิจัย์เชิงปริมาณ  
โดย์นำคำต้อบิจากการสนทนากลุ่มไปอธุิบิาย์เสริม
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ผู้้้เข้าร่วิมสนทนาเป็นผู้้้ม่ประสบิการณ์ ม่ข้อม้ลต้รงกับิท่�ผู้้้วิิจัย์ต้้องการ จำนวิน 7 ท่าน 
ประกอบิดว้ิย์ฝา่ย์บิรหิาร 3 ทา่น (ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์ปฏิบิิตั้กิารทางการบินิ ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์พันกังานถาคพั่�น และผู้้จ้ดัการแผู้นก
พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน) และฝ่าย์ปฎิิบิัต้ิการ4 ท่าน (หัวิหน้าพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน1 ท่าน และพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน 3 ทา่น) ท่�ปฏิบิิตั้งิานกบัิสาย์การบินิสญัชาต้ไิทย์ท่�ทำการบิินเสน้ทางการบิินภิาย์ในประเทศึ ระหวิา่งการแพัรร่ะบิาด 
ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหวิ่างเด่อนตุ้ลาคม 2563 ถึง เด่อน ตุ้ลาคม 2564 ใช้วิิธุ่เล่อกแบิบิเจาะจง โดย์ม่ผู้้้วิิจัย์ 
เป็นผู้้้ดำเนินการสนทนาเน่�องจากม่ประสบิการณ์ในอาช่พัพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินและผู้้้จัดการแผู้นกพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน
 เคร่ั�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจั่ย ได้แก่ การสนทนากลุ่มแบิบิกลุ่มเด่�ย์วิ (Single focus group) ผู้่านโปรแกรม ZOOM  
ใชเ้วิลาประมาณ 1 ชั�วิโมง เกบ็ิขอ้มล้ 3 สว่ิน หลงัจากแนะนำต้วัิ เริ�มดว้ิย์การกลา่วิถงึหวัิขอ้วิจิยั์ วิตั้ถปุระสงคแ์ละถามคำถามนำ 
เก่�ย์วิกับิการทำงานในระหวิ่างการแพัร่ระบิาดโดย์รวิม ประกอบิด้วิย์
 ส่วินท่� 1  ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ประกอบิด้วิย์ คำถามหลัก: 1) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�นอย่์างไร 2) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบัิต้ิฯด้านการบิริการบินเคร่�องบิินอย่์างไร คำถามรอง  
“ท่านคิดวิ่าแนวิปฏิิบิัต้ิฯน่�ม่ส่วินใดท่�ควิรปรับิ” 
 ส่วินท่� 2 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การ 
ระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ประกอบิดว้ิย์ คำถามหลกั: 1)ทา่นคดิวิา่การทำงานภิาย์ใต้แ้นวิปฏิบิิตั้ฯิสง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถ 
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของท่านหร่อไม่อย์่างไร 2) ท่านคิดวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯส่งผู้ลต้่อ 
ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของท่านหร่อไม่อย่์างไร และคำถามรอง “ในระหว่ิางปฎิิบัิต้ิงาน 
ท่านพับิปัญหาอย์่างไรบิ้าง”
 ส่วินท่� 3 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�คำถามหลัก ค่อ  
“ท่านคิดวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของท่านอย์่างไร”  
และถามควิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เปน็คำถามเพั่�อการสรปุ: “ทา่นมค่วิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะใดๆเพัิ�มเต้มิอก่ไหมคะ”
 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ ดว้ิย์การวิเิคราะหเ์ชงิเน่�อหา (Content analysis) โดย์การจัดกลุม่คำหรอ่ประเดน็ต้ามแนวิคำถาม
หลกัและแนวิคำถามย์อ่ย์ สรปุผู้ลต้ามวิตั้ถปุระสงคก์ารศึกึษาและนำมาวิเิคราะหร์ว่ิมกบัิการวิจิยั์เชงิปรมิาณ (Urwongse, 2019)

 การัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ประกอบิด้วิย์
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบิัต้ิงานกับิสาย์การบิิน
สัญชาติ้ไทย์ท่�ทำการบิินเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหว่ิาง 
เดอ่นต้ลุาคม 2563 ถงึ เดอ่น ต้ลุาคม 2564  ไดจ้ำนวิน 100 ต้วัิอย์า่ง การกำหนดขนาดต้วัิอย์า่งมาจากการเท่ย์บิจำนวินประชากร
จากต้าราง Taro Yamane ท่�ไม่ทราบิประชากร  กำหนดระดับิค่าควิามเช่�อมั�นร้อย์ละ 90 และระดับิค่าควิามคลาดเคล่�อน 
ร้อย์ละ 10 ใช้การสุ่มต้ัวิอย์่างแบิบิไม่อาศึัย์ควิามน่าจะเป็นด้วิย์วิิธุ่การสุ่มแบิบิบิังเอิญ (Accidental sampling)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 เครั่�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจั่ย ค่อแบิบิสอบิถามออนไลน์ ( Online Questionnaire)  ผู้่าน Google Form เก็บิข้อม้ล 
เชิงปริมาณม่ 4 ส่วิน ประกอบิด้วิย์

 ส่วินท่� 1 ข้อม้ลทั�วิไปของผู้้้ต้อบิแบิบิสอบิถาม ประกอบิด้วิย์คําถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพัศึ อาย์ุ การม่โรคประจำต้ัวิ 
ประสบิการณ์ในการทำงาน ลักษณะการพัักอาศึัย์ และ ต้ำแหน่งงาน

 ส่วินท่� 2 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสำนักงานการบินิ
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ฉบิับิท่ 7 (The Civil Aviation Authority of  
Thailand, 2019) ประกอบิด้วิย์คาํถาม 16 ขอ้ แบิง่ออกเปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก ่การบิริการภิาคพั่�น 7 ขอ้ และ การบิริการบินเท่�ย์วิบินิ  
9 ข้อ โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 3 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามค้ม่อ่การฝึกอบิรมพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน (International Civil Aviation Organization, 
2014) ประกอบิด้วิย์คําถาม 10 ข้อแบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 6 ข้อ ด้านการให้บิริการ 4 ข้อ  
โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 4 ควิามคิดเห็นเพัิ�มเติ้มและข้อเสนอแนะ

 การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ล การเก็บิข้อม้ลจากกลุ่มตั้วิอย่์างใช้แบิบิสอบิถามร้ปแบิบิออนไลน์ (Google form) เผู้ย์แพัร่
แบิบิสอบิถามผู่้านช่องทาง เฟ์ซีบิุ�กกลุ่ม ไลน์แอปพัลิเคชั�น โดย์ม่ ระย์ะเวิลาเก็บิข้อม้ล 3 เด่อน ต้ั�งแต่้1 ธุันวิาคม 2564 ถึง  
วิันท่� 1 ม่นาคม 2565

 การัต้รัวจัสอบคุณ์ภาพของเคร่ั�องมอ่ ใชม้าต้รวัิด 5 ระดับิของลิเคิรท์ การต้รวิจสอบิคุณภิาพัเคร่�องมอ่วิจัิย์ มก่ารต้รวิจสอบิ 
ควิามต้รงเชงิเน่�อหา (Content validity) โดย์ ผู้้ท้รงคณุวิฒุ ิไดค้า่ดชันค่วิามสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัิวิตั้ถปุระสงคข์องการวิจิยั์ 
(Index of Congruence: IOC) ทุกข้อได้ค่ามากกวิ่า  0.50 ซีึ�งถ่อวิ่าข้อคําถามนั�นม่ควิามสอดคล้องกับิเน่�อหาและวิัต้ถุประสงค์
ของการวิิจัย์ (Silpcharu, 2017) จากนั�น นําแบิบิสอบิถามทดลองใช้กับิกลุ่มต้ัวิอย์่างจํานวิน 30คน และหาควิามเช่�อมัน  
โดย์ใช้วิิธุ่หาค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าของครอนบัิค (Cronbach, 1990) ได้ค่าควิามเช่�อมั�นรวิมทั�งแบิบิสอบิถามเท่ากับิ 0.971  
ซีึ�งค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าท่�เข้าใกล้ 1 แสดงวิ่าเคร่�องม่อในการเก็ย์ข้อม้ลม่ควิามเช่�อมั�นมาก (Vanichbuncha, 2013)

 การัวิเครัาะห้ข์อ้มล้ ใชส้ถติ้เิชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่ คา่ควิามถ่� คา่รอ้ย์ละคา่เฉล่�ย์  และคา่เบิ่�ย์งเบิน 
มาต้รฐาน ซีึ�งประกอบิไปด้วิย์ค่าเฉล่�ย์ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินท่�มต่่้อแนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิริการภิาคพั่�น 
และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิิน และปัจจัย์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์และการให้บิริการ (Vanichbuncha, 2013)

 ค่าเฉล่�ย์ 1.00 – 1.79 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์ท่�สุด
 ค่าเฉล่�ย์ 1.80 – 2.59 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์
 ค่าเฉล่�ย์ 2.60 – 3.39 หมาย์ถึง ระดับิปานกลาง
 ค่าเฉล่�ย์ 3.40 – 4.19 หมาย์ถึง ระดับิมาก
 ค่าเฉล่�ย์ 4.20 – 5.00 หมาย์ถึง ระดับิมากท่�สุด

 และใช้สถิต้ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ศึึกษาควิามสัมพัันธุ์ระหวิ่างปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นและแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิินและปัจจัย์ข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิด้านการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการให้บิรกิารด้วิย์การวิเิคราะห์การถดถอย์
พัหุค้ณ (Vanichbuncha, 2013)

สรัุปผู้ลการัวิจั่ย
 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ โดยการัวิเครัาะห้์เชื่ิงเน่�อห้าจัากการัสนทนากลุ่ม (Focus group) พับิวิ่า

 สว่นท่� 1: ผู้้เ้ขา้รว่ิมสนทนากลุม่มค่วิามเช่�อมั�นต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ดา้นการใหบ้ิริการภิาคพั่�นในระดบัิมาก และดา้นบิริการ 
บินเคร่�องบิินในระดับิมากท่�สุด ส่วินควิามเช่�อมั�นท่�ม่ต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการด้แล 
ควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการบินเท่�ย์วิบิินอย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ควิามคิดเห็นวิ่า  
แนวิปฏิิบิัต้ิควิรม่ควิามชัดเจน รัดกุม และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้้ไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามเพั่�อให้การควิบิคุมด้แลผู้้้โดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�น
 ส่วนท่� 2: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯไม่ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์แต้ม่ก่ารเพัิ�มรป้แบิบิในการดแ้ลควิามปลอดภิยั์เร่�องการแพัรร่ะบิาดและการปรบัิต้วัิจากการใชอ้ปุกรณ ์
ป้องกันส่วินบุิคคล ในด้านการให้บิริการเห็นว่ิาข่ดควิามสามารถลดลงในส่วินของการบิริการอาหารเคร่�องด่�ม การขาย์สินค้า 
จากข้อห้ามของแนวิปฏิิบิัต้ิเพั่�อหล่กเล่�ย์งการแพัร่ระบิาด แต้่ในส่วินอ่�นๆย์ังทำได้อย์่างเดิม ปัญหาท่�พับิในการทำงาน  
1) หนา้กากอนามยั์ของผู้้โ้ดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไมไ่ดม้าต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะหา่งในเวิลาท่�จำกดัไมเ่ปน็ไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ  
3) ผู้้้โดย์สารส้งวิัย์ ผู้้้โดย์สารต้่างชาต้ิไม่ให้ควิามร่วิมม่อในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ิดวิิธุ่
 ส่วนท่� 3: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่� 
อย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ข้อเสนอแนะดังน่�1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิ 
ต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบุิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคลให้ชัดเจน  
และมป่ระสิทธุภิิาพั 3) ควิรมก่ารกำหนดค่าปรับิ หรอ่บิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้โ้ดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิบัิิต้แิละคำแนะนำของเจ้าหน้าท่� 
ท่�เก่�ย์วิข้องอย์่างเคร่งครัด 4) นโย์บิาย์องค์กรท่�เก่�ย์วิข้องควิรสอดคล้องกับิแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 5) วิัคซี่นท่�เต้ร่ย์มใหบ้ิุคลากรด่านหน้า
ควิรม่ประสิทธุิภิาพั

 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ด้วยวิธ์่การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลจัากแบบสอบถาม (Questionnaire) พับิวิ่า

 ส่วนท่� 1  การัวิเครัาะห้์ข้อม้ลท่�วไปของผู้้้ต้อบแบบสอบถาม
 พับิวิา่ผู้้ต้้อบิแบิบิสอบิถามส่วินใหญ่เปน็เพัศึหญิงรอ้ย์ละ 82 ชว่ิงอายุ์ 31-35 ปคีดิเปน็รอ้ย์ละ 53 ประสบิการณ์ในการทำงาน 
มากกวิ่า 8 ปี คิดเป็นร้อย์ละ 54 ม่ต้ำแหน่งพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินคิดเป็นร้อย์ละ 40 ไม่ม่โรคประจำต้ัวิคิดเป็นร้อย์ละ 93  
ลักษณะการพัักอาศึัย์อย์้่คนเด่ย์วิคิดเป็นร้อย์ละ 39

 สว่นท่� 2 การัวเิครัาะห้ข์อ้มล้ความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั
ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห่้งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19)  
แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การบิริการภิาคพั่�น และ การบิริการบินเท่�ย์วิบิิน
 การวิิเคราะห์ข้อม้ลควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการบิริการภิาคพั่�นให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสำนกังานการบินิพัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมาก (Mean =3.91, SD=0.84) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า ด้านการต้รวิจสอบิการสวิมใส่
หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้าของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) (Mean=4.32, SD=0.71) อย์้่ในระดับิ
มากท่�สุด และการเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย่์างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณ
การออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Check- in counter) พั่�นท่�บิริเวิณผู้้้โดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding areas) (Mean=3.47, SD=1.06) 
อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด
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 เครั่�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจ่ัย ค่อแบิบิสอบิถามออนไลน์ ( Online Questionnaire)  ผู้่าน Google Form เก็บิข้อม้ล 
เชิงปริมาณม่ 4 ส่วิน ประกอบิด้วิย์

 ส่วินท่� 1 ข้อม้ลทั�วิไปของผู้้้ต้อบิแบิบิสอบิถาม ประกอบิด้วิย์คําถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพัศึ อาย์ุ การม่โรคประจำต้ัวิ 
ประสบิการณ์ในการทำงาน ลักษณะการพัักอาศึัย์ และ ต้ำแหน่งงาน

 ส่วินท่� 2 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสำนักงานการบินิ
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ฉบิับิท่ 7 (The Civil Aviation Authority of  
Thailand, 2019) ประกอบิด้วิย์คาํถาม 16 ขอ้ แบิง่ออกเปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก ่การบิริการภิาคพั่�น 7 ขอ้ และ การบิริการบินเท่�ย์วิบินิ  
9 ข้อ โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 3 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามค้ม่อ่การฝึกอบิรมพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน (International Civil Aviation Organization, 
2014) ประกอบิด้วิย์คําถาม 10 ข้อแบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 6 ข้อ ด้านการให้บิริการ 4 ข้อ  
โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 4 ควิามคิดเห็นเพัิ�มเติ้มและข้อเสนอแนะ

 การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ล การเก็บิข้อม้ลจากกลุ่มตั้วิอย่์างใช้แบิบิสอบิถามร้ปแบิบิออนไลน์ (Google form) เผู้ย์แพัร่
แบิบิสอบิถามผู่้านช่องทาง เฟ์ซีบุิ�กกลุ่ม ไลน์แอปพัลิเคชั�น โดย์ม่ ระย์ะเวิลาเก็บิข้อม้ล 3 เด่อน ต้ั�งแต่้1 ธุันวิาคม 2564 ถึง  
วิันท่� 1 ม่นาคม 2565

 การัต้รัวจัสอบคุณ์ภาพของเคร่ั�องมอ่ ใชม้าต้รวัิด 5 ระดับิของลิเคิรท์ การต้รวิจสอบิคุณภิาพัเคร่�องมอ่วิจัิย์ มก่ารต้รวิจสอบิ 
ควิามต้รงเชงิเน่�อหา (Content validity) โดย์ ผู้้ท้รงคณุวิฒุ ิไดค้า่ดชันค่วิามสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัิวิตั้ถปุระสงคข์องการวิิจยั์ 
(Index of Congruence: IOC) ทุกข้อได้ค่ามากกวิ่า  0.50 ซีึ�งถ่อวิ่าข้อคําถามนั�นม่ควิามสอดคล้องกับิเน่�อหาและวิัต้ถุประสงค์
ของการวิิจัย์ (Silpcharu, 2017) จากนั�น นําแบิบิสอบิถามทดลองใช้กับิกลุ่มต้ัวิอย์่างจํานวิน 30คน และหาควิามเช่�อมัน  
โดย์ใช้วิิธุ่หาค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าของครอนบัิค (Cronbach, 1990) ได้ค่าควิามเช่�อมั�นรวิมทั�งแบิบิสอบิถามเท่ากับิ 0.971  
ซีึ�งค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าท่�เข้าใกล้ 1 แสดงวิ่าเคร่�องม่อในการเก็ย์ข้อม้ลม่ควิามเช่�อมั�นมาก (Vanichbuncha, 2013)

 การัวเิครัาะห้ข์อ้มล้ ใชส้ถติ้เิชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่ คา่ควิามถ่� คา่รอ้ย์ละคา่เฉล่�ย์  และคา่เบิ่�ย์งเบิน 
มาต้รฐาน ซีึ�งประกอบิไปด้วิย์ค่าเฉล่�ย์ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิท่�มต่่้อแนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิริการภิาคพั่�น 
และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิิน และปัจจัย์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์และการให้บิริการ (Vanichbuncha, 2013)

 ค่าเฉล่�ย์ 1.00 – 1.79 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์ท่�สุด
 ค่าเฉล่�ย์ 1.80 – 2.59 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์
 ค่าเฉล่�ย์ 2.60 – 3.39 หมาย์ถึง ระดับิปานกลาง
 ค่าเฉล่�ย์ 3.40 – 4.19 หมาย์ถึง ระดับิมาก
 ค่าเฉล่�ย์ 4.20 – 5.00 หมาย์ถึง ระดับิมากท่�สุด

 และใช้สถิต้ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ศึึกษาควิามสัมพัันธุ์ระหวิ่างปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นและแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิินและปัจจัย์ข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินด้านการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการให้บิรกิารด้วิย์การวิเิคราะห์การถดถอย์
พัหุค้ณ (Vanichbuncha, 2013)

สรัุปผู้ลการัวิจั่ย
 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ โดยการัวิเครัาะห้์เชื่ิงเน่�อห้าจัากการัสนทนากลุ่ม (Focus group) พับิวิ่า

 สว่นท่� 1: ผู้้เ้ขา้รว่ิมสนทนากลุม่มค่วิามเช่�อมั�นต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ดา้นการใหบ้ิรกิารภิาคพั่�นในระดบัิมาก และดา้นบิริการ 
บินเคร่�องบิินในระดับิมากท่�สุด ส่วินควิามเช่�อมั�นท่�ม่ต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการด้แล 
ควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการบินเท่�ย์วิบิินอย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ควิามคิดเห็นวิ่า  
แนวิปฏิิบิัต้ิควิรม่ควิามชัดเจน รัดกุม และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้้ไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามเพั่�อให้การควิบิคุมด้แลผู้้้โดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�น
 ส่วนท่� 2: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯไม่ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์แต้ม่ก่ารเพัิ�มรป้แบิบิในการดแ้ลควิามปลอดภิยั์เร่�องการแพัรร่ะบิาดและการปรบัิต้วัิจากการใชอ้ปุกรณ ์
ป้องกันส่วินบุิคคล ในด้านการให้บิริการเห็นว่ิาข่ดควิามสามารถลดลงในส่วินของการบิริการอาหารเคร่�องด่�ม การขาย์สินค้า 
จากข้อห้ามของแนวิปฏิิบิัต้ิเพั่�อหล่กเล่�ย์งการแพัร่ระบิาด แต้่ในส่วินอ่�นๆย์ังทำได้อย์่างเดิม ปัญหาท่�พับิในการทำงาน  
1) หนา้กากอนามยั์ของผู้้โ้ดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไมไ่ดม้าต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะหา่งในเวิลาท่�จำกดัไมเ่ปน็ไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ  
3) ผู้้้โดย์สารส้งวิัย์ ผู้้้โดย์สารต้่างชาต้ิไม่ให้ควิามร่วิมม่อในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ิดวิิธุ่
 ส่วนท่� 3: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่� 
อย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ข้อเสนอแนะดังน่�1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิ 
ต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบุิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคลให้ชัดเจน  
และมป่ระสิทธุภิิาพั 3) ควิรมก่ารกำหนดค่าปรับิ หรอ่บิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้โ้ดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิบัิิต้แิละคำแนะนำของเจ้าหน้าท่� 
ท่�เก่�ย์วิข้องอย์่างเคร่งครัด 4) นโย์บิาย์องค์กรท่�เก่�ย์วิข้องควิรสอดคล้องกับิแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 5) วิัคซี่นท่�เต้ร่ย์มใหบ้ิุคลากรด่านหน้า
ควิรม่ประสิทธุิภิาพั

 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ด้วยวิธ์่การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลจัากแบบสอบถาม (Questionnaire) พับิวิ่า

 ส่วนท่� 1  การัวิเครัาะห้์ข้อม้ลท่�วไปของผู้้้ต้อบแบบสอบถาม
 พับิวิา่ผู้้ต้้อบิแบิบิสอบิถามส่วินใหญ่เปน็เพัศึหญิงรอ้ย์ละ 82 ชว่ิงอายุ์ 31-35 ปคีดิเปน็รอ้ย์ละ 53 ประสบิการณ์ในการทำงาน 
มากกวิ่า 8 ปี คิดเป็นร้อย์ละ 54 ม่ต้ำแหน่งพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินคิดเป็นร้อย์ละ 40 ไม่ม่โรคประจำต้ัวิคิดเป็นร้อย์ละ 93  
ลักษณะการพัักอาศึัย์อย์้่คนเด่ย์วิคิดเป็นร้อย์ละ 39

 สว่นท่� 2 การัวเิครัาะห้ข์อ้มล้ความเช่ื่�อม่�นของพนก่งานต้้อนรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั
ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห่้งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19)  
แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การบิริการภิาคพั่�น และ การบิริการบินเท่�ย์วิบิิน
 การวิิเคราะห์ข้อม้ลควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการบิริการภิาคพั่�นให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสำนกังานการบินิพัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมาก (Mean =3.91, SD=0.84) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า ด้านการต้รวิจสอบิการสวิมใส่
หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้าของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) (Mean=4.32, SD=0.71) อย์้่ในระดับิ
มากท่�สุด และการเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย่์างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณ
การออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Check- in counter) พั่�นท่�บิริเวิณผู้้้โดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding areas) (Mean=3.47, SD=1.06) 
อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด
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ต้ารัางท่� 1 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการัภาคพ่�นแก่ผู้้้โดยสารั

 การัวิเครัาะห์้ข้อม้ลความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการับริัการับนเท่�ยวบิน
แก่ผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 
(COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.36, SD=0.72) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า การกำหนดให้ 
ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง (Mean=4.70, SD=0.47)  
อย์้่ในระดับิมาก และการอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์านท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ  
(Passenger capacity) (Mean=3.64, SD=0.99) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการัภาคพ่�น) MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิการสวิมใส่หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้า 
ของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) 4.32 0.71 มากท่�สุด

การจั ด เต้ร่ ย์มแอลกอฮอ ล์ เจล ไวิ้ ใ ห้ บิ ริ ก า รแ ก่ผู้้้ โ ดย์สาร 
ต้ามควิามเหมาะสม 4.26 0.74 มากท่�สุด

การต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสาร
แสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen  
Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น  
จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออกจากพั่�นท่�ส่แดงเข้ม

4.10 0.81 มาก

การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิร่างกาย์ (Body Temperature Screening)  
ของผู้้้โดย์สาร ด้วิย์เคร่�องวิัดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผู้ัส 
กบัิร่างกาย์ของผู้้ถ้ก้ต้รวิจวัิด (Non-contact infrared thermometer)  
ก่อนขึ�นเคร่�อง

3.92 0.96 มาก

การต้รวิจคัดกรองบิุคคลท่� เข้ามาใช้บิริการในท่าอากาศึย์าน  
ด้วิย์เคร่�องวัิดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผัู้สกับิร่างกาย์ 
ของผู้้้ถ้กต้รวิจวิัด (Non-contact infrared thermometer)

3.80 0.84 มาก

การรักษาระย์ะห่างในการลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�นและลงจากเคร่�องบิิน
ด้วิย์การเดินเท้า การใช้รถบิัส หร่อ สะพัานเท่ย์บิเคร่�อง

3.47 1.08 มาก

การเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย์่างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ  
ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณการออกบัิต้รขึ�นเคร่�อง 
(Check- in counter) พั่�นท่�บิรเิวิณผู้้โ้ดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding  
areas)

3.47 1.06 มาก

ในภิาพัรวิม 3.91 0.84 มาก

ต้ารัางท่� 2  ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการับนเท่�ยวบินแก่ผู้้้โดยสารั

 สว่นท่� 3 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ขด่ความสามารัถในการัปฏิบิติ่้ห้น้าท่�บนเท่�ยวบินของพนก่งานต้อ้นร่ับบนเคร่ั�องบิน 
ต้ามแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาด 
ของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19) แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ข่ดควิามสามารถในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สาร
บินเท่�ย์วิบิิน และ ข่ดควิามสามารถในการให้บิริการแก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการับนเท่�ยวบิน) MEAN SD แปลความห้มาย

การกำหนดให้ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า  
ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง

4.70 0.47 มากท่�สุด

การต้ดิต้ามดแ้ลให้ผู้้โ้ดย์สารทกุคนสวิมหน้ากากอนามยั์หรอ่หน้ากากผู้้า 
ต้ลอดเวิลาท่�อย์้่บินเคร่�องบิิน

4.58 0.58 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสวิมหน้ากากอนามัย์ 
อุปกรณ์ป้องกันใบิหน้าจากของเหลวิต้ิดเช่�อ (Face Shield)  
และถงุมอ่ย์าง(Disposable Medical Rubber Gloves) ต้ลอดระย์ะ
เวิลาปฏิิบิัต้ิการบิิน

4.53 0.67 มากท่�สุด

การงดให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�มในระหว่ิางการปฏิิบัิต้ิการบิิน 
รวิมทั�งห้ามผู้้้โดย์สารรับิประทานอาหารและเคร่�องด่�มท่�นำต้ิดต้ัวิมา 
กรณ่ท่�ม่เหตุ้ฉุกเฉินหร่อจำเป็น อาจพิัจารณาจัดน�ำด่�มให้บิริการ 
แก่ผู้้้โดย์สารได้ ทั�งน่� ให้กระทำในพั่�นท่�ท่�ห่างจากผู้้้โดย์สารคนอ่�น 
ให้มากท่�สุดเท่าท่�จะเป็นได้

4.51 0.84 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินซีึ�งถ่อวิ่าเป็นบิุคลากร
ด่านหน้าได้รับิวิัคซี่น

4.51 0.72 มากท่�สุด

การงดให้บิริการหนังส่อพัิมพั์ นิต้ย์สาร หร่อแผู้่บิพัับิโฆษณาต้่าง ๆ  
สำหรบัิผู้้โ้ดย์สาร ย์กเว้ิน เอกสารท่�เก่�ย์วิข้องกบัิควิามปลอดภิยั์เท่านั�น 4.43 0.85 มากท่�สุด

การฆ่าเช่�อโรค (Disinfection) ในห้องโดย์สาร (Passenger  
Compartment) หลังจากเสร็จสิ�นการปฏิิบิัต้ิการบิิน 4.36 0.71 มากท่�สุด

การรวิมกลุ่มในขณะจัดเก็บิสัมภิาระในท่�เก็บิของเหน่อศึ่รษะ 
และการเข้าแถวิรอใช้ห้องน�ำในห้องโดย์สาร ม่การรักษาระย์ะห่าง 
ท่�เหมาะสม

3.96 0.87 มาก

การอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์าน 
ท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ (Passenger capacity) 3.64 0.99 มาก

ในภิาพัรวิม 4.36 0.72 มากท่�สุด
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ต้ารัางท่� 1 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการัภาคพ่�นแก่ผู้้้โดยสารั

 การัวิเครัาะห์้ข้อม้ลความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการับริัการับนเท่�ยวบิน
แก่ผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 
(COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.36, SD=0.72) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า การกำหนดให้ 
ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง (Mean=4.70, SD=0.47)  
อย์้่ในระดับิมาก และการอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์านท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ  
(Passenger capacity) (Mean=3.64, SD=0.99) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการัภาคพ่�น) MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิการสวิมใส่หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้า 
ของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) 4.32 0.71 มากท่�สุด

การจั ด เต้ร่ ย์มแอลกอฮอ ล์ เจล ไวิ้ ใ ห้ บิ ริ ก า รแ ก่ผู้้้ โ ดย์สาร 
ต้ามควิามเหมาะสม 4.26 0.74 มากท่�สุด

การต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสาร
แสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen  
Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น  
จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออกจากพั่�นท่�ส่แดงเข้ม

4.10 0.81 มาก

การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิร่างกาย์ (Body Temperature Screening)  
ของผู้้้โดย์สาร ด้วิย์เคร่�องวิัดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผู้ัส 
กบัิร่างกาย์ของผู้้ถ้ก้ต้รวิจวัิด (Non-contact infrared thermometer)  
ก่อนขึ�นเคร่�อง

3.92 0.96 มาก

การต้รวิจคัดกรองบิุคคลท่� เข้ามาใช้บิริการในท่าอากาศึย์าน  
ด้วิย์เคร่�องวัิดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผัู้สกับิร่างกาย์ 
ของผู้้้ถ้กต้รวิจวิัด (Non-contact infrared thermometer)

3.80 0.84 มาก

การรักษาระย์ะห่างในการลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�นและลงจากเคร่�องบิิน
ด้วิย์การเดินเท้า การใช้รถบิัส หร่อ สะพัานเท่ย์บิเคร่�อง

3.47 1.08 มาก

การเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย์่างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ  
ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณการออกบัิต้รขึ�นเคร่�อง 
(Check- in counter) พั่�นท่�บิรเิวิณผู้้โ้ดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding  
areas)

3.47 1.06 มาก

ในภิาพัรวิม 3.91 0.84 มาก

ต้ารัางท่� 2  ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการับนเท่�ยวบินแก่ผู้้้โดยสารั

 สว่นท่� 3 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ขด่ความสามารัถในการัปฏิบิติ่้ห้น้าท่�บนเท่�ยวบินของพนก่งานต้อ้นร่ับบนเคร่ั�องบิน 
ต้ามแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาด 
ของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19) แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ข่ดควิามสามารถในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สาร
บินเท่�ย์วิบิิน และ ข่ดควิามสามารถในการให้บิริการแก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการับนเท่�ยวบิน) MEAN SD แปลความห้มาย

การกำหนดให้ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า  
ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง

4.70 0.47 มากท่�สุด

การต้ดิต้ามดแ้ลให้ผู้้โ้ดย์สารทกุคนสวิมหน้ากากอนามยั์หรอ่หน้ากากผู้้า 
ต้ลอดเวิลาท่�อย์้่บินเคร่�องบิิน

4.58 0.58 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสวิมหน้ากากอนามัย์ 
อุปกรณ์ป้องกันใบิหน้าจากของเหลวิต้ิดเช่�อ (Face Shield)  
และถงุมอ่ย์าง(Disposable Medical Rubber Gloves) ต้ลอดระย์ะ
เวิลาปฏิิบิัต้ิการบิิน

4.53 0.67 มากท่�สุด

การงดให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�มในระหว่ิางการปฏิิบัิต้ิการบิิน 
รวิมทั�งห้ามผู้้้โดย์สารรับิประทานอาหารและเคร่�องด่�มท่�นำต้ิดต้ัวิมา 
กรณ่ท่�ม่เหตุ้ฉุกเฉินหร่อจำเป็น อาจพิัจารณาจัดน�ำด่�มให้บิริการ 
แก่ผู้้้โดย์สารได้ ทั�งน่� ให้กระทำในพั่�นท่�ท่�ห่างจากผู้้้โดย์สารคนอ่�น 
ให้มากท่�สุดเท่าท่�จะเป็นได้

4.51 0.84 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินซีึ�งถ่อวิ่าเป็นบิุคลากร
ด่านหน้าได้รับิวิัคซี่น

4.51 0.72 มากท่�สุด

การงดให้บิริการหนังส่อพัิมพั์ นิต้ย์สาร หร่อแผู้่บิพัับิโฆษณาต้่าง ๆ  
สำหรบัิผู้้โ้ดย์สาร ย์กเว้ิน เอกสารท่�เก่�ย์วิข้องกบัิควิามปลอดภิยั์เท่านั�น 4.43 0.85 มากท่�สุด

การฆ่าเช่�อโรค (Disinfection) ในห้องโดย์สาร (Passenger  
Compartment) หลังจากเสร็จสิ�นการปฏิิบิัต้ิการบิิน 4.36 0.71 มากท่�สุด

การรวิมกลุ่มในขณะจัดเก็บิสัมภิาระในท่�เก็บิของเหน่อศึ่รษะ 
และการเข้าแถวิรอใช้ห้องน�ำในห้องโดย์สาร ม่การรักษาระย์ะห่าง 
ท่�เหมาะสม

3.96 0.87 มาก

การอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์าน 
ท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ (Passenger capacity) 3.64 0.99 มาก

ในภิาพัรวิม 4.36 0.72 มากท่�สุด
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 การวิิเคราะห์ข้อม้ลข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์  
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.39, 
SD=0.91) และเม่�อพัจิารณาเปน็ราย์ดา้นพับิวิา่การต้รวิจสอบิควิามปลอดภิยั์กอ่นนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, Safety check) 
(Mean=4.43, SD=0.94) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการสาธุติ้การใชอ้ปุกรณเ์ม่�อเกดิเหต้กุารฉกุเฉนิ (Safety Demonstration)  
(Mean=4.34, SD=0.84) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ต้ารัางท่� 3 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ติ้ห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย 
 ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

 การวิเิคราะหข์อ้มล้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ในการใหบ้ิริการแกผู่้้โ้ดย์สารบินเท่�ย์วิบิินของพันกังานต้อ้นรบัิ
บินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้้สถานการณ์ 
การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดับิมาก (Mean=3.50, SD=1.06) และเม่�อพัจิารณาเปน็
ราย์ดา้นพับิวิา่ ดา้นการต้้อนรบัิและแนะนำท่�เกบ็ิสมัภิาระ (Mean=4.34, SD=0.75) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการขาย์สนิคา้ 
บินเคร่�องบิิน (Mean=2.56, SD=1.40) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย
ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิควิามปลอดภัิย์ก่อนนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, 
Safety check)

4.43 0.94 มากท่�สุด

การก้ช้พ่ัผู้้โ้ดย์สารเม่�อหมดสติ้ ไมห่าย์ใจ ชพ่ัจรหยุ์ดเต้้น (CPR: Cardio 
Pulmonary Resuscitation)

4.43 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ลงจอดฉุกเฉิน 
และม่การอพัย์พัออกจากเคร่�องบิิน

4.42 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ไฟ์ไหม้บินเคร่�องบิิน 4.39 0.94 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่เคร่�องบิินส้ญเส่ย์
ควิามดันบิรรย์ากาศึท่�เหมาะสม

4.35 0.93 มากท่�สุด

การสาธุิต้การใช้อุปกรณ์เม่�อเกิดเหตุ้การฉุกเฉิน
(Safety Demonstration)

4.34 0.84 มากท่�สุด

ในภิาพัรวิม 4.39 0.91 มากท่�สุด

 การัวิเครัาะห้์ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ พับิวิ่า ข้อเสนอแนะท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่ควิามคิด
เห็นต้รงกันมากท่�สุดค่อเร่�องวิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด คิดเป็นร้อย์ละ 40

ต้ารัางท่� 5 ต้ารัางแสดงจัำนวนและรั้อยละของความคิดเห้็นและข้อเสนอแนะ มาจัากข้อคำถามปลายเปิด

ต้ารัางท่� 4 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการับรัิการัให้้แก่ผู้้้โดยสารั 
 บนเท่�ยวบิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการั
แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้้อนรับิและแนะนำท่�เก็บิสัมภิาระ 4.34 0.75 มากท่�สุด

การด้แลควิามเร่ย์บิร้อย์ของห้องน�ำ 4.29 0.76 มากท่�สุด

การให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�ม 2.82 1.33 ปานกลาง

การขาย์สินค้าบินเคร่�องบิิน 2.56 1.40 น้อย์

ในภิาพัรวิม 3.50 1.06 มาก

ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ
จัำนวน
(n=100

รั้อยละ

วิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด 40 40

การต้รวิจคัดกรองผู้้้โดย์สารภิาคพั่�นเม่�อเข้าสนามบิินควิรม่ควิามเข้มงวิดกวิ่าน่� 36 36

ควิรระบิุให้ผู้้้โดย์สารทุกคนใส่หน้ากากอนามัย์(ไม่ใส่หน้ากากผู้้า หน้ากากนิรภิัย์) 30 30

ควิรออกค่าปรับิหร่อบิทลงโทษกรณ่ผู้้้โดย์สารไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามแนวินโย์บิาย์ 30 30

ผู้้้โดย์สารโดย์เฉพัาะชาวิต้่างชาต้ิแอบิถอดหน้ากากบินเคร่�องบิิน 26 26

ควิรม่การใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (PPE) จนกวิ่าสถานการณ์จะปลอดภิัย์ 20 20

ควิรม่ชุดต้รวิจ ATK บินเคร่�องบิิน 15 15

สาย์การบิินต้้นทุนต้�ำท่�ม่ข้อจำกัดในเร่�องระย์ะเวิลาในการนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง 
จึงทำให้การรักษาระย์ะห่างไม่ม่ข่ดควิามสามารถ

15 15

การให้ข้อม้ลสม�ำเสมอ และเป็นปัจจุบิันม่ควิามสำคัญเป็นอย์่างมาก 10 10

การนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�องควิรให้ผู้้้โดย์สารท่�นั�งริมหน้าต้่างขึ�นก่อนจากท้าย์
เคร่�องมาหน้าเคร่�อง เพั่�อลดการต้ิดขัดรักษาระย์ะห่าง และลดการสัมผู้ัสกัน 5 5
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 การวิิเคราะห์ข้อม้ลข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์  
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.39, 
SD=0.91) และเม่�อพัจิารณาเปน็ราย์ดา้นพับิวิา่การต้รวิจสอบิควิามปลอดภิยั์กอ่นนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, Safety check) 
(Mean=4.43, SD=0.94) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการสาธุติ้การใชอ้ปุกรณเ์ม่�อเกดิเหต้กุารฉกุเฉนิ (Safety Demonstration)  
(Mean=4.34, SD=0.84) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ต้ารัางท่� 3 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ติ้ห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย 
 ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

 การวิเิคราะหข์อ้มล้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ในการใหบ้ิริการแกผู่้้โ้ดย์สารบินเท่�ย์วิบินิของพันกังานต้อ้นรบัิ
บินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้้สถานการณ์ 
การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดับิมาก (Mean=3.50, SD=1.06) และเม่�อพัจิารณาเปน็
ราย์ดา้นพับิวิา่ ดา้นการต้อ้นรบัิและแนะนำท่�เกบ็ิสมัภิาระ (Mean=4.34, SD=0.75) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการขาย์สนิคา้ 
บินเคร่�องบิิน (Mean=2.56, SD=1.40) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย
ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิควิามปลอดภัิย์ก่อนนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, 
Safety check)

4.43 0.94 มากท่�สุด

การก้ช้พ่ัผู้้โ้ดย์สารเม่�อหมดสติ้ ไมห่าย์ใจ ช่พัจรหยุ์ดเต้น้ (CPR: Cardio 
Pulmonary Resuscitation)

4.43 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ลงจอดฉุกเฉิน 
และม่การอพัย์พัออกจากเคร่�องบิิน

4.42 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ไฟ์ไหม้บินเคร่�องบิิน 4.39 0.94 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่เคร่�องบิินส้ญเส่ย์
ควิามดันบิรรย์ากาศึท่�เหมาะสม

4.35 0.93 มากท่�สุด

การสาธุิต้การใช้อุปกรณ์เม่�อเกิดเหตุ้การฉุกเฉิน
(Safety Demonstration)

4.34 0.84 มากท่�สุด

ในภิาพัรวิม 4.39 0.91 มากท่�สุด

 การัวิเครัาะห้์ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ พับิวิ่า ข้อเสนอแนะท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่ควิามคิด
เห็นต้รงกันมากท่�สุดค่อเร่�องวิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด คิดเป็นร้อย์ละ 40

ต้ารัางท่� 5 ต้ารัางแสดงจัำนวนและรั้อยละของความคิดเห้็นและข้อเสนอแนะ มาจัากข้อคำถามปลายเปิด

ต้ารัางท่� 4 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการับรัิการัให้้แก่ผู้้้โดยสารั 
 บนเท่�ยวบิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการั
แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้้อนรับิและแนะนำท่�เก็บิสัมภิาระ 4.34 0.75 มากท่�สุด

การด้แลควิามเร่ย์บิร้อย์ของห้องน�ำ 4.29 0.76 มากท่�สุด

การให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�ม 2.82 1.33 ปานกลาง

การขาย์สินค้าบินเคร่�องบิิน 2.56 1.40 น้อย์

ในภิาพัรวิม 3.50 1.06 มาก

ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ
จัำนวน
(n=100

รั้อยละ

วิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด 40 40

การต้รวิจคัดกรองผู้้้โดย์สารภิาคพั่�นเม่�อเข้าสนามบิินควิรม่ควิามเข้มงวิดกวิ่าน่� 36 36

ควิรระบิุให้ผู้้้โดย์สารทุกคนใส่หน้ากากอนามัย์(ไม่ใส่หน้ากากผู้้า หน้ากากนิรภิัย์) 30 30

ควิรออกค่าปรับิหร่อบิทลงโทษกรณ่ผู้้้โดย์สารไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามแนวินโย์บิาย์ 30 30

ผู้้้โดย์สารโดย์เฉพัาะชาวิต้่างชาต้ิแอบิถอดหน้ากากบินเคร่�องบิิน 26 26

ควิรม่การใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (PPE) จนกวิ่าสถานการณ์จะปลอดภิัย์ 20 20

ควิรม่ชุดต้รวิจ ATK บินเคร่�องบิิน 15 15

สาย์การบิินต้้นทุนต้�ำท่�ม่ข้อจำกัดในเร่�องระย์ะเวิลาในการนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง 
จึงทำให้การรักษาระย์ะห่างไม่ม่ข่ดควิามสามารถ

15 15

การให้ข้อม้ลสม�ำเสมอ และเป็นปัจจุบิันม่ควิามสำคัญเป็นอย์่างมาก 10 10

การนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�องควิรให้ผู้้้โดย์สารท่�นั�งริมหน้าต้่างขึ�นก่อนจากท้าย์
เคร่�องมาหน้าเคร่�อง เพั่�อลดการต้ิดขัดรักษาระย์ะห่าง และลดการสัมผู้ัสกัน 5 5



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผู้ลการัวิเครัาะห้์ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัในเส้นทางการับิน
ภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถ
ในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�บนเท่�ยวบิน พับิวิ่า
 จากต้ารางท่� 6 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการใหบ้ิรกิารมอิ่ทธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ  
ได้แก่ แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .000) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) (p = .012)  
ซีึ�งม่ค่าน้อย์กวิ่านัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�นของ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ดา้นการบิริการภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิบัิิต้ดิา้นการบิริการบินเคร่�องบินิ (X2) มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย่์างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์
ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ได้ค่อ Y1 = .040 + 0.473 (X1) + 0.234 (X2) จากสมการ 
ถดถอย์เชิงเสน้พัหคุณ้ดงักลา่วิ หมาย์ควิามวิา่ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น  
(X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.473 หน่วิย์ เป็นบิวิก และควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการ 
บินเคร่�องบิิน (X2)  มค่า่เท่ากับิ 0.234 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธิุบิาย์ได้วิา่ ถา้ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิิน 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิริการภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 0.473 หน่วิย์ และถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ ิ
ในการให้บิริการบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิเพัิ�มขึ�น 0.234 หนว่ิย์ มค่า่ Adjusted R2 เทา่กบัิ .375 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิาร 
ภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38

ต้ารัางท่� 6 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเช่ื่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ยให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) .040 .716 .056 .955

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .571 .111 .473 5.158 0.000

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบินิ (X2) .478 .187 .234 2.554 0.012

 จากต้ารางท่� 7 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน  
ได้แก่แนวิปฏิิบัิต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .011) ม่ค่าน้อย์กว่ิานัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�น 
ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น (X1) มอ่ทิธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�
ด้านการให้บิริการ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย์่างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ ขณะท่�แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน  
(X2) (p = .0547) มค่า่มากกวิา่นยั์สำคญัท่�กำหนดไวิค้อ่ .05 หมาย์ถงึ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ ิ
ด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) ไม่ม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิิน สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการ 
มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการให้บิริการของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิ ได้คอ่ Y2 = 1.711 + 0.288  
(X1) จากสมการถดถอย์เชิงเส้นพัหุค้ณดังกล่าวิ หมาย์ควิามว่ิา ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.288 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธุิบิาย์ได้วิ่า ถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�ด้านการให้บิรกิาร 
ของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิเพัิ�มขึ�น 0.288 หน่วิย์ และสมการน่�มค่่า Adjusted R2 เทา่กบัิ .088 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ิ
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 8.9

ต้ารัางท่� 7 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้้อนรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการับนเครั่�องบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) 1.711 .812 2.106 .038

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .327 .126 .288 2.602 0.011

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิริการบินเคร่�องบินิ (X2) .128 .212 .067 .604 0.547



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

177

ผู้ลการัวิเครัาะห้์ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัในเส้นทางการับิน
ภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถ
ในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�บนเท่�ยวบิน พับิวิ่า
 จากต้ารางท่� 6 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการใหบ้ิรกิารมอ่ทิธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ของพันักงานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ  
ได้แก่ แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .000) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) (p = .012)  
ซีึ�งม่ค่าน้อย์กวิ่านัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�นของ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ดา้นการบิริการภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิบัิิต้ดิา้นการบิริการบินเคร่�องบินิ (X2) มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย่์างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์
ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ได้ค่อ Y1 = .040 + 0.473 (X1) + 0.234 (X2) จากสมการ 
ถดถอย์เชงิเสน้พัหคุณ้ดงักลา่วิ หมาย์ควิามวิา่ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น  
(X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.473 หน่วิย์ เป็นบิวิก และควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการ 
บินเคร่�องบิิน (X2)  มค่า่เท่ากับิ 0.234 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธิุบิาย์ได้วิา่ ถา้ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิ 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิารภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 0.473 หน่วิย์ และถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ ิ
ในการให้บิริการบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 0.234 หนว่ิย์ มค่า่ Adjusted R2 เทา่กบัิ .375 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิาร 
ภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38

ต้ารัางท่� 6 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ยให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) .040 .716 .056 .955

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .571 .111 .473 5.158 0.000

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบิิน (X2) .478 .187 .234 2.554 0.012

 จากต้ารางท่� 7 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน  
ได้แก่แนวิปฏิิบัิต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .011) ม่ค่าน้อย์กว่ิานัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�น 
ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น (X1) มอ่ทิธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�
ด้านการให้บิริการ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย์่างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ ขณะท่�แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน  
(X2) (p = .0547) มค่า่มากกวิา่นยั์สำคญัท่�กำหนดไวิค้อ่ .05 หมาย์ถงึ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ ิ
ด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) ไม่ม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิิน สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการ 
มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการให้บิริการของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิิน ได้คอ่ Y2 = 1.711 + 0.288  
(X1) จากสมการถดถอย์เชิงเส้นพัหุค้ณดังกล่าวิ หมาย์ควิามว่ิา ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.288 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธุิบิาย์ได้วิ่า ถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�ด้านการให้บิรกิาร 
ของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิเพัิ�มขึ�น 0.288 หน่วิย์ และสมการน่�มค่่า Adjusted R2 เทา่กบัิ .088 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ิ
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 8.9

ต้ารัางท่� 7 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเช่ื่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการับนเครั่�องบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) 1.711 .812 2.106 .038

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .327 .126 .288 2.602 0.011

ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบินิ (X2) .128 .212 .067 .604 0.547



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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อภิปรัายผู้ล
 จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิาข้อมล้ท่�ได้สอดคล้องกบัิสมมต้ฐิานการวิิจัย์ และสามารถต้อบิวัิต้ถปุระสงค์ในการวิจัิย์ได้ดงัน่�
 1. จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิา ระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิริการผู้้โ้ดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย์รวิมอย์้ใ่นระดับิมาก โดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�น 
ท่�ม่ต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการบินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก  
เน่�องจากนโย์บิาย์ดังกล่าวิสอดคล้องกับินโย์บิาย์ของกระทรวิงสาธุารณะสุขท่�ประกาศึใช้กับิประชาชนทั�วิไปในการด้แลป้องกัน 
การแพัร่ระบิาด ส่วินระดบัิควิามเช่�อมั�นท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบิินท่�มร่ะดบัิสง้กว่ิา แนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิรกิารภิาคพั่�น  
เน่�องจากข้อจำกัดในการดแ้ลผู้้โ้ดย์สารบิริเวิณสนามบินิท่�มพ่ั่�นทก่ว้ิางทำให้การต้รวิจสอบิไม่ทั�วิถงึ บิรเิวิณสนามบิินมผู่้้ป้ฏิบัิิต้งิาน 
ท่�หลากหลาย์ทั�งพันักงานของการท่าอากาศึย์าน พันักงานสาย์การบิิน และอ่�นๆท่�อาจม่ควิามเข้าใจในแนวิปฏิิบิัต้ิไม่ต้รงกัน  
รวิมถึงขั�นต้อนการปฏิบัิิต้งิานของสาย์การบินิต้้นทุนต้�ำท่�ต้้องทำการนำผู้้โ้ดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องในเวิลาจำกัด ทำให้การรักษา
ระย์ะห่างทางสงัคมไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ ิโดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฏิบิิตั้ขิองสำนกังานการบิินพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์
ท่�อย์้ใ่นระดบัิมากน่�สอดคล้องกบัิ Shaw (1997) กล่าวิว่ิาต้วัิช่�วิดัระดบัิควิามไว้ิวิางใจ ประกอบิด้วิย์ 1) การเปิดเผู้ย์ข้อมล้ต่้างๆ  
2) การเคารพั และให้เกย่์รต้ซิีึ�งกนัและกนัอย่์างเท่าเทย่์ม มส่มัพันัธุภิาพัท่�ดต่่้อกนั 3) ควิามสอดคล้องกนั คอ่ การมค่วิามคดิเหน็ 
ต่้อสิ�งใดสิ�งหนึ�งไปในทศิึทางเดย่์วิกนั โดย์ผู้ลท่�ได้จากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิควิามเช่�อมั�นอย์้ใ่นระดบัิมาก และมข้่อเสนอแนะ 
ว่ิาแนวิปฏิบิิตั้ฯิ ควิรมค่วิามชดัเจน รดักมุ และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้ไ้ม่ปฏิบิิตั้ติ้ามเพั่�อให้การควิบิคมุดแ้ลผู้้โ้ดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดมป่ระสทิธุภิิาพัมากขึ�น แสดงให้เหน็ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL คอ่ แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ท่�มค่วิามถก้ต้้อง 
ชดัเจน สอดคล้องกนั ส่งผู้ลให้ พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินเช่�อมั�น มั�นใจ และปฏิิบิตั้ติ้าม
 2. จากผู้ลการวิิจัย์พับิว่ิา ระดับิข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดบัิมาก โดย์ระดบัิขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการดแ้ลควิามปลอดภิยั์อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ  
และขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิด้านการให้บิรกิารอย์้ใ่นระดบัิมาก เน่�องจากแนวิปฏิบิิตั้กิำหนดให้ผู้้โ้ดย์สาร
ได้รบัิการต้รวิจสอบิและคดักรองหลาย์ขั�นต้อนต้ั�งแต่้เข้าสนามบิินจนถงึก่อนท่�จะขึ�นเคร่�องบิิน และมก่ารงดบิรกิารอาหารเคร่�องด่�ม  
การขาย์สินค้าและการรักษาระย์ะห่างบินเคร่�องบิิน  ส่วินของผู้้้ท่�ปฏิิบิัต้ิงานบินเคร่�องบิินทั�งนักบิินและพันักงานสาย์การบิิน 
ท่�มน่โย์บิาย์ในการป้องกนัการแพัร่ระบิาดเด่ย์วิกนัและเป็นนโย์บิาย์ท่�สอดคล้องกบัิแนวิปฏิบิิตั้ ิและพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ได้รบัิการฝึกอบิรมให้รบัิมอ่กบัิสถานการณ์ปกติ้ และฉกุเฉินมาเป็นอย่์างด ่มก่ารเต้รย่์มควิามพัร้อมทั�งร่างกาย์ จติ้ใจ และควิามร้้
อย่์างดก่่อนทำการบิิน สอดคล้องกบัิ The Civil Aviation Authority of Thailand ( 2019) แนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สาร
ในเส้นทางการบินิภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคต้ดิเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ท่�มจ่ดุประสงค์ให้ผู้้โ้ดย์สารและ  
ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจว่ิาการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์จากการแพัร่ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคับิใช้ในทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่ว่ิาจะเป็นสนามบิิน การท่าอากาศึย์าน สาย์การบิิน รวิมไปถึงผู้้โ้ดย์สารต้ั�งแต่้
มาถงึสนามบินิจนออกจากสนามบินิ นอกจากน่�ย์งัสอดคล้องกบัิ International Civil Aviation Organization (2014) ค้ม่อ่การฝึก
อบิรมด้านควิามปลอดภิยั์ กำหนดให้ผู้้ป้ฏิบิิตั้หิน้าท่�พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิต้้องผู่้านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิแ่ละภิาคปฏิบิิตั้ิ
ในหวัิข้อต้ามโครงร่างของขด่ควิามสามารถ 5 ส่วิน 1) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ปกต้ ิ2) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ิ
และสถานะการณ์ฉกุเฉนิ 3) สิ�งของท่�เป็นอนัต้ราย์ต่้อ 4) การดแ้ลการเจบ็ิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ 5) ภิยั์คกุควิาม 
ด้านควิามปลอดภัิย์ และ Punpookboon (2020) กล่าวิว่ิาขด่ควิามสามารถท่�จำเป็นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินประกอบิด้วิย์  
1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉินและการทำงานทั�งด้านการ 
ให้บิริการต้ามปกติ้ 2) ขด่ควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ขด่ควิามสามารถด้านบุิคลิกลักษณะด้านกาย์ภิาพั 
ด้านบิุคลิกภิาพัและทัศึนคต้ิ ม่ทักษะในการส่�อสาร ม่ควิามเป็นม่ออาช่พั ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นสามารถปรับิต้ัวิได้ด่ สามารถทำงาน  
เป็นท่มได้ด่ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพัาะหน้าได้อย่์างด่ และม่ทัศึนคต้ิท่�ด่มองปัญหาเป็นสิ�งท่�สามารถแก้ไข และหาวิิธุ่จัดการได้  
โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิขด่ควิามสามารถอย์้ใ่นระดบัิมาก และพับิปัญหาในการทำงานดงัน่� 1) หน้ากากอนามยั์
ของผู้้โ้ดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไม่ได้มาต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะห่างในเวิลาท่�จำกดัไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 3) ผู้้โ้ดย์สารสง้วิยั์  
ผู้้โ้ดย์สารต่้างชาติ้ไม่ให้ควิามร่วิมมอ่ในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ดิวิธิุ ่แสดงให้เห็นควิามสัมพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL  
คอ่ ปัจจยั์ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ส่ิงผู้ลขด่ควิามสามารถในการทำงาน

 3. จากผู้ลการวิิจัย์พับิวิ่า ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิ 
ในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ 
ของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิได้รอ้ย์ละ 38สอดคล้องกบัิ Edwards & Frank (1972) และ HSC_AVIATION (2021) ท่�กลา่วิว่ิา 
ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ขณะเด่ย์วิกันก็สอดคล้องกับิ  
CHI Aerospace (2020) ในหวัิขอ้ Stress ถา้พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิมค่วิามเครย่์ด ขาดควิามเช่�อมั�น จะปฏิเิสธุในการไปบินิ 
เพัราะควิามเครย่์ดควิามวิติ้กกังวิลจะส่งผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นควิามปลอดภัิย์ รวิมถึง Latteerasuwan 
et al (2020) ท่�กล่าวิว่ิาสมรรถนะในการจัดการต้นเองส่งผู้ลทางบิวิกต่้อข่ดควิามสามารถ และ Kim et al (2022) กล่าวิว่ิา  
ถึงแม้พันักงานของสาย์การบิินจะรับิร้้ถึงต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้่อสุขภิาพัจิต้ในระดับิส้ง  
แต้่พัวิกเขาก็ย์ังแสดงควิามช่�นชมท่�ม่งานทำท่ามกลางการปรับิโครงสร้างทรัพัย์ากรบิุคคลของสาย์การบิิน และเอาชนะ 
ต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ดด้วิย์การประน่ประนอมกับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด ขณะท่�ควิามเช่�อมั�น 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้นิ่�สามารถพัย์ากรณ์ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการบิริการบินเคร่�องบินิได้เพัย่์งร้อย์ละ 8.8 สอดคล้องกับิ  
The Civil Aviation Authority of Thailand (2019) ท่�กำหนดให้สาย์การบิินงดการให้บิริการ และจำหน่าย์อาหาร เคร่�องด่�ม  
บินเคร่�องบินิเพั่�อปอ้งกนัการแพัรร่ะบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัสอดคลอ้งกนัและมค่ำแนะนำ
เพั่�อทำให้การป้องกันการแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�นดังน่� 1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซ่ีน
ครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบิุอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคลให้ชัดเจน  
และม่ประสิทธุิภิาพั 3)ควิรม่การกำหนดค่าปรับิ หร่อบิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิและคำแนะนำ 
ของเจา้หนา้ท่�ท่�เก่�ย์วิขอ้งอย์า่งเครง่ครดั 4) นโย์บิาย์องคก์รท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรสอดคลอ้งกบัิแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 5) วิคัซีน่ท่�เต้รย่์มใหบ้ิคุลากร
ด่านหน้าควิรม่ประสิทธุิภิาพั แสดงให้เห็นควิามสัมพัันธุ์โดย์ SHELL model ได้วิ่า ถ้าแนวิปฏิิบิัต้ิฯ (S) ม่ควิามถ้กต้้อง เหมาะสม  
น่าเช่�อถอ่ กจ็ะทำให้พันกังานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิ เข้าใจ เช่�อใจ เกิดควิามเช่�อมั�น และปฎิบัิิต้ติ้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทำให้จะลดควิามผิู้ดพัลาด 
จากการทำงานและทำงานได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพั

ข้อเสนอแนะท่�ได้จัากการัวิจั่ย
 1. สำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบิิน และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรคำนึงถึง 
มาต้รการรักษาควิามปลอดภิยั์ในการแพัร่ระบิาดของผู้้โ้ดย์สารและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019  
เพั่�อนำไปปรับิปรุง พััฒนา แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัส
โคโรนา 2019 ขั�นต้อนการปฏิิบิัต้ิงานของหน่วิย์งานต้่างๆให้สอดคล้องเป็นเอกภิาพั และบิังคับิใช้ได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพัส้งสุด 
โดย์เฉพัาะส่วินของการให้บิริการภิาคพั่�นท่�ควิรม่การต้รวิจสอบิกิจกรรมต้่างๆอย์่างเข้มงวิด ม่การออกแนวินโย์บิาย์ท่�ชัดเจน  
รวิมถึงการออกบิทลงโทษ ค่าปรับิหร่ออ่�นๆเพั่�อรักษาควิามปลอดภิัย์ เช่น การรักษาระย์ะห่างในบิริเวิณท่�ม่คนทำกิจกรรม 
อย์่างหนาแน่น เช่น ห้องน�ำ พั่�นท่�ออกบิัต้รชึ�นเคร่�อง การลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องบิิน การใช้ลิฟ์ท์โดย์สาร รถลำเล่ย์ง
ผู้้้โดย์สาร รวิมถึงการระบิุคุณสมบิัต้ิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (หน้ากากอนามัย์) ท่�ม่ประสิทธุิภิาพัและมาต้รฐานเด่ย์วิกัน
 2. หนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรใหค้วิามเช่�อมั�นแกพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ และ พันกังานดา่นหนา้ โดย์การการจดัเต้รย่์ม 
วิัคซี่นท่�ม่ประสิทธุิภิาพั อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคลท่�ม่ประสิธุิภิาพัเหมาะกับิการปฏิิบิัต้ิงาน การเผู้ย์แพัร่ ข้อม้ลข่าวิสาร 
ท่�เป็นปัจจุบิัน การปรับิขั�นต้อนการปฏิิบัิต้ิงาน การให้ควิามร้้ การฝึกอบิรม และพั่�นท่�ในการทำงานให้สอดคล้องกับินโย์บิาย์ 
ของสาย์การบิินและแนวิปฎิิบิัต้ิของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์
 3. สำนกังานการบินิพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบินิ และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรสร้างควิามเข้าใจ 
และควิามเช่�อมั�นให้แก่ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน โดย์การประชาสัมพัันธุ์ แจ้งข้อม้ลข่าวิสารท่�เป็นปัจจุบิันอย์่างสม�ำเสมอ 
ผู้่านช่องทางต่้างๆ เพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบัิต้ิงานเกิดควิามเข้าใจและเกิดควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฎิิบัิต้ิ และการเดินทาง 
โดย์เคร่�องบิิน



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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อภิปรัายผู้ล
 จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิาข้อมล้ท่�ได้สอดคล้องกบัิสมมต้ฐิานการวิิจัย์ และสามารถต้อบิวัิต้ถปุระสงค์ในการวิจัิย์ได้ดงัน่�
 1. จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิา ระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิริการผู้้้โดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย์รวิมอย์้ใ่นระดับิมาก โดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�น 
ท่�ม่ต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการบินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก  
เน่�องจากนโย์บิาย์ดังกล่าวิสอดคล้องกับินโย์บิาย์ของกระทรวิงสาธุารณะสุขท่�ประกาศึใช้กับิประชาชนทั�วิไปในการด้แลป้องกัน 
การแพัร่ระบิาด ส่วินระดบัิควิามเช่�อมั�นท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบินิท่�มร่ะดบัิสง้กว่ิา แนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิรกิารภิาคพั่�น  
เน่�องจากข้อจำกัดในการดแ้ลผู้้โ้ดย์สารบิริเวิณสนามบิินท่�มพ่ั่�นทก่ว้ิางทำให้การต้รวิจสอบิไม่ทั�วิถงึ บิรเิวิณสนามบินิมผู่้้ป้ฏิบัิิต้งิาน 
ท่�หลากหลาย์ทั�งพันักงานของการท่าอากาศึย์าน พันักงานสาย์การบิิน และอ่�นๆท่�อาจม่ควิามเข้าใจในแนวิปฏิิบิัต้ิไม่ต้รงกัน  
รวิมถึงขั�นต้อนการปฏิบัิิต้งิานของสาย์การบินิต้้นทุนต้�ำท่�ต้้องทำการนำผู้้โ้ดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องในเวิลาจำกัด ทำให้การรักษา
ระย์ะห่างทางสงัคมไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ ิโดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฏิบิิตั้ขิองสำนกังานการบินิพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์
ท่�อย์้ใ่นระดบัิมากน่�สอดคล้องกบัิ Shaw (1997) กล่าวิว่ิาต้วัิช่�วิดัระดบัิควิามไว้ิวิางใจ ประกอบิด้วิย์ 1) การเปิดเผู้ย์ข้อมล้ต่้างๆ  
2) การเคารพั และให้เกย่์รต้ซิีึ�งกนัและกนัอย่์างเท่าเท่ย์ม มส่มัพันัธุภิาพัท่�ดต่่้อกนั 3) ควิามสอดคล้องกนั คอ่ การมค่วิามคดิเหน็ 
ต่้อสิ�งใดสิ�งหนึ�งไปในทศิึทางเดย่์วิกนั โดย์ผู้ลท่�ได้จากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิควิามเช่�อมั�นอย์้ใ่นระดบัิมาก และมข้่อเสนอแนะ 
ว่ิาแนวิปฏิบิิตั้ฯิ ควิรมค่วิามชดัเจน รดักมุ และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้ไ้ม่ปฏิบิิตั้ติ้ามเพั่�อให้การควิบิคมุดแ้ลผู้้โ้ดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดมป่ระสทิธุภิิาพัมากขึ�น แสดงให้เหน็ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL คอ่ แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ท่�มค่วิามถก้ต้้อง 
ชดัเจน สอดคล้องกนั ส่งผู้ลให้ พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินเช่�อมั�น มั�นใจ และปฏิิบิตั้ติ้าม
 2. จากผู้ลการวิิจัย์พับิว่ิา ระดับิข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดบัิมาก โดย์ระดบัิข่ดควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิด้านการดแ้ลควิามปลอดภิยั์อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ  
และขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการให้บิรกิารอย์้ใ่นระดบัิมาก เน่�องจากแนวิปฏิบิิตั้กิำหนดให้ผู้้โ้ดย์สาร
ได้รบัิการต้รวิจสอบิและคดักรองหลาย์ขั�นต้อนต้ั�งแต่้เข้าสนามบิินจนถงึก่อนท่�จะขึ�นเคร่�องบินิ และมก่ารงดบิรกิารอาหารเคร่�องด่�ม  
การขาย์สินค้าและการรักษาระย์ะห่างบินเคร่�องบิิน  ส่วินของผู้้้ท่�ปฏิิบิัต้ิงานบินเคร่�องบิินทั�งนักบิินและพันักงานสาย์การบิิน 
ท่�มน่โย์บิาย์ในการป้องกนัการแพัร่ระบิาดเดย่์วิกนัและเป็นนโย์บิาย์ท่�สอดคล้องกบัิแนวิปฏิบิิตั้ ิและพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ได้รบัิการฝึกอบิรมให้รบัิมอ่กบัิสถานการณ์ปกติ้ และฉกุเฉินมาเป็นอย่์างด ่มก่ารเต้รย่์มควิามพัร้อมทั�งร่างกาย์ จติ้ใจ และควิามร้้
อย่์างดก่่อนทำการบิิน สอดคล้องกบัิ The Civil Aviation Authority of Thailand ( 2019) แนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สาร
ในเส้นทางการบินิภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคต้ดิเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�มจ่ดุประสงค์ให้ผู้้โ้ดย์สารและ  
ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจว่ิาการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์จากการแพัร่ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคับิใช้ในทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่ว่ิาจะเป็นสนามบิิน การท่าอากาศึย์าน สาย์การบินิ รวิมไปถึงผู้้โ้ดย์สารต้ั�งแต่้
มาถงึสนามบิินจนออกจากสนามบิิน นอกจากน่�ย์งัสอดคล้องกบัิ International Civil Aviation Organization (2014) ค้ม่อ่การฝึก
อบิรมด้านควิามปลอดภิยั์ กำหนดให้ผู้้ป้ฏิบิิตั้หิน้าท่�พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิต้้องผู่้านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิแ่ละภิาคปฏิบิิตั้ิ
ในหวัิข้อต้ามโครงร่างของขด่ควิามสามารถ 5 ส่วิน 1) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ปกต้ ิ2) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ิ
และสถานะการณ์ฉกุเฉนิ 3) สิ�งของท่�เป็นอนัต้ราย์ต่้อ 4) การดแ้ลการเจบ็ิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ 5) ภิยั์คกุควิาม 
ด้านควิามปลอดภัิย์ และ Punpookboon (2020) กล่าวิว่ิาขด่ควิามสามารถท่�จำเป็นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิประกอบิด้วิย์  
1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉินและการทำงานทั�งด้านการ 
ให้บิริการต้ามปกติ้ 2) ขด่ควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ขด่ควิามสามารถด้านบุิคลิกลักษณะด้านกาย์ภิาพั 
ด้านบิุคลิกภิาพัและทัศึนคต้ิ ม่ทักษะในการส่�อสาร ม่ควิามเป็นม่ออาช่พั ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นสามารถปรับิต้ัวิได้ด่ สามารถทำงาน  
เป็นท่มได้ด่ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพัาะหน้าได้อย่์างด่ และม่ทัศึนคต้ิท่�ด่มองปัญหาเป็นสิ�งท่�สามารถแก้ไข และหาวิิธุ่จัดการได้  
โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิข่ดควิามสามารถอย์้ใ่นระดบัิมาก และพับิปัญหาในการทำงานดงัน่� 1) หน้ากากอนามยั์
ของผู้้้โดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไม่ได้มาต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะห่างในเวิลาท่�จำกดัไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 3) ผู้้โ้ดย์สารสง้วิยั์  
ผู้้โ้ดย์สารต่้างชาติ้ไม่ให้ควิามร่วิมมอ่ในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ดิวิธิุ ่แสดงให้เห็นควิามสัมพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL  
คอ่ ปัจจยั์ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ส่ิงผู้ลขด่ควิามสามารถในการทำงาน

 3. จากผู้ลการวิิจัย์พับิวิ่า ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิ 
ในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ 
ของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิได้รอ้ย์ละ 38สอดคล้องกบัิ Edwards & Frank (1972) และ HSC_AVIATION (2021) ท่�กลา่วิว่ิา 
ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ขณะเด่ย์วิกันก็สอดคล้องกับิ  
CHI Aerospace (2020) ในหวัิขอ้ Stress ถา้พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิินมค่วิามเครย่์ด ขาดควิามเช่�อมั�น จะปฏิเิสธุในการไปบินิ 
เพัราะควิามเครย่์ดควิามวิติ้กกังวิลจะส่งผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นควิามปลอดภัิย์ รวิมถึง Latteerasuwan 
et al (2020) ท่�กล่าวิว่ิาสมรรถนะในการจัดการต้นเองส่งผู้ลทางบิวิกต่้อข่ดควิามสามารถ และ Kim et al (2022) กล่าวิว่ิา  
ถึงแม้พันักงานของสาย์การบิินจะรับิร้้ถึงต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้่อสุขภิาพัจิต้ในระดับิส้ง  
แต้่พัวิกเขาก็ย์ังแสดงควิามช่�นชมท่�ม่งานทำท่ามกลางการปรับิโครงสร้างทรัพัย์ากรบิุคคลของสาย์การบิิน และเอาชนะ 
ต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ดด้วิย์การประน่ประนอมกับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด ขณะท่�ควิามเช่�อมั�น 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้นิ่�สามารถพัย์ากรณ์ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการบิริการบินเคร่�องบินิได้เพัย่์งร้อย์ละ 8.8 สอดคล้องกับิ  
The Civil Aviation Authority of Thailand (2019) ท่�กำหนดให้สาย์การบิินงดการให้บิริการ และจำหน่าย์อาหาร เคร่�องด่�ม  
บินเคร่�องบินิเพั่�อปอ้งกนัการแพัรร่ะบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019  โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัสอดคลอ้งกนัและมค่ำแนะนำ
เพั่�อทำให้การป้องกันการแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�นดังน่� 1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซ่ีน
ครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบิุอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคลให้ชัดเจน  
และม่ประสิทธุิภิาพั 3)ควิรม่การกำหนดค่าปรับิ หร่อบิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิและคำแนะนำ 
ของเจา้หนา้ท่�ท่�เก่�ย์วิขอ้งอย์า่งเครง่ครดั 4) นโย์บิาย์องคก์รท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรสอดคลอ้งกบัิแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 5) วิคัซีน่ท่�เต้รย่์มใหบ้ิคุลากร
ด่านหน้าควิรม่ประสิทธุิภิาพั แสดงให้เห็นควิามสัมพัันธุ์โดย์ SHELL model ได้วิ่า ถ้าแนวิปฏิิบิัต้ิฯ (S) ม่ควิามถ้กต้้อง เหมาะสม  
น่าเช่�อถอ่ กจ็ะทำให้พันกังานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิ เข้าใจ เช่�อใจ เกิดควิามเช่�อมั�น และปฎิบัิิต้ติ้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทำให้จะลดควิามผิู้ดพัลาด 
จากการทำงานและทำงานได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพั

ข้อเสนอแนะท่�ได้จัากการัวิจั่ย
 1. สำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบิิน และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรคำนึงถึง 
มาต้รการรักษาควิามปลอดภิยั์ในการแพัร่ระบิาดของผู้้โ้ดย์สารและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019  
เพั่�อนำไปปรับิปรุง พััฒนา แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัส
โคโรนา 2019 ขั�นต้อนการปฏิิบิัต้ิงานของหน่วิย์งานต้่างๆให้สอดคล้องเป็นเอกภิาพั และบิังคับิใช้ได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพัส้งสุด 
โดย์เฉพัาะส่วินของการให้บิริการภิาคพั่�นท่�ควิรม่การต้รวิจสอบิกิจกรรมต้่างๆอย์่างเข้มงวิด ม่การออกแนวินโย์บิาย์ท่�ชัดเจน  
รวิมถึงการออกบิทลงโทษ ค่าปรับิหร่ออ่�นๆเพั่�อรักษาควิามปลอดภิัย์ เช่น การรักษาระย์ะห่างในบิริเวิณท่�ม่คนทำกิจกรรม 
อย์่างหนาแน่น เช่น ห้องน�ำ พั่�นท่�ออกบิัต้รชึ�นเคร่�อง การลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องบิิน การใช้ลิฟ์ท์โดย์สาร รถลำเล่ย์ง
ผู้้้โดย์สาร รวิมถึงการระบิุคุณสมบิัต้ิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (หน้ากากอนามัย์) ท่�ม่ประสิทธุิภิาพัและมาต้รฐานเด่ย์วิกัน
 2. หนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรใหค้วิามเช่�อมั�นแกพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ และ พันกังานดา่นหนา้ โดย์การการจดัเต้ร่ย์ม 
วิัคซ่ีนท่�ม่ประสิทธุิภิาพั อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคลท่�ม่ประสิธุิภิาพัเหมาะกับิการปฏิิบิัต้ิงาน การเผู้ย์แพัร่ ข้อม้ลข่าวิสาร 
ท่�เป็นปัจจุบิัน การปรับิขั�นต้อนการปฏิิบัิต้ิงาน การให้ควิามร้้ การฝึกอบิรม และพั่�นท่�ในการทำงานให้สอดคล้องกับินโย์บิาย์ 
ของสาย์การบิินและแนวิปฎิิบิัต้ิของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์
 3. สำนกังานการบินิพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบินิ และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรสร้างควิามเข้าใจ 
และควิามเช่�อมั�นให้แก่ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน โดย์การประชาสัมพัันธุ์ แจ้งข้อม้ลข่าวิสารท่�เป็นปัจจุบิันอย์่างสม�ำเสมอ 
ผู้่านช่องทางต่้างๆ เพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบัิต้ิงานเกิดควิามเข้าใจและเกิดควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฎิิบัิต้ิ และการเดินทาง 
โดย์เคร่�องบิิน
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ข้อจัำก่ดและข้อเสนอแนะในการัวิจั่ยครั่�งต้่อไป
 1. งานวิิจยั์น่�มข่อ้จำกดัของจำนวินและควิามหลากหลาย์ของกลุม่ต้วัิอย์า่ง เน่�องจากในชว่ิงเวิลาท่�ทำการรวิบิรวิมขอ้มล้ 
บิางสาย์การบิินให้บิริการเฉพัาะการขนส่งสินค้าทางอากาศึ หร่อม่สัดส่วินในการขนส่งผู้้้โดย์สารเป็นส่วินน้อย์ นอกจากน่� 
หลาย์สาย์การบิินม่นโย์บิาย์ให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสลับิกันไปบิินท่ละกลุ่ม ต้ัวิอย์่างเช่น สาย์การบิิน A แบิ่งพันักงาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิินทั�งหมด 100 คนเป็น 2 กลุ่ม ไต้รมาสแรกกลุ่ม 1 ไปบิิน ขณะท่�กลุ่มท่� 2 พััก ไต้รมาสสอง กลุ่ม 2 ไปบิิน 
กลุ่มแรกพััก เป็นต้้น (Kitcharoen N., personal communication, October 6, 2021) ผู้้้วิิจัย์จึงไม่ได้นำต้ัวิแปรอิสระอ่�นๆ  
เช่นลักษณะประชากร มาวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ และไม่ได้นำมาวิิเคราะห์ในสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�น
 2. ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฎิบัิิต้ทิ่�สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการทำงานมาจากตั้วิแปรอ่�น 
ใน SHELL model อ่กด้วิย์ เช่น ภิาวิะการแพัร่ระบิาด COVID 19 ภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สมรรถนะในการจัดการต้นเอง  
และ อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด จึงควิรนำต้ัวิแปรเหล่าน่�มาศึึกษาเพัิ�มเต้ิม
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ข้อจัำก่ดและข้อเสนอแนะในการัวิจั่ยครั่�งต้่อไป
 1. งานวิจิยั์น่�มข่อ้จำกดัของจำนวินและควิามหลากหลาย์ของกลุม่ต้วัิอย์า่ง เน่�องจากในชว่ิงเวิลาท่�ทำการรวิบิรวิมขอ้มล้ 
บิางสาย์การบิินให้บิริการเฉพัาะการขนส่งสินค้าทางอากาศึ หร่อม่สัดส่วินในการขนส่งผู้้้โดย์สารเป็นส่วินน้อย์ นอกจากน่� 
หลาย์สาย์การบิินม่นโย์บิาย์ให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสลับิกันไปบิินท่ละกลุ่ม ต้ัวิอย์่างเช่น สาย์การบิิน A แบิ่งพันักงาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิินทั�งหมด 100 คนเป็น 2 กลุ่ม ไต้รมาสแรกกลุ่ม 1 ไปบิิน ขณะท่�กลุ่มท่� 2 พััก ไต้รมาสสอง กลุ่ม 2 ไปบิิน 
กลุ่มแรกพััก เป็นต้้น (Kitcharoen N., personal communication, October 6, 2021) ผู้้้วิิจัย์จึงไม่ได้นำต้ัวิแปรอิสระอ่�นๆ  
เช่นลักษณะประชากร มาวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ และไม่ได้นำมาวิิเคราะห์ในสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�น
 2. ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฎิบัิิต้ทิ่�สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการทำงานมาจากตั้วิแปรอ่�น 
ใน SHELL model อ่กด้วิย์ เช่น ภิาวิะการแพัร่ระบิาด COVID 19 ภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สมรรถนะในการจัดการต้นเอง  
และ อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด จึงควิรนำต้ัวิแปรเหล่าน่�มาศึึกษาเพัิ�มเต้ิม
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

 o  เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้ และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์ ์และนักัศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริ การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
  และเทค้โนัโลย์ ีการิบริหิาริธุริกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์ ์การิบริหิาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธุริกิจ 
  ริะหว่้างปริะเทศึ การิบริหิาริการิขนัส่่งซัพัื่พื่ลาย์เชนัและโลจสิ่ตกิส์่ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริกิาริ 
   การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o  เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ผลงานัว้ิชาการิในัริูปแบบของบทค้ว้ามว้ิชาการิ และบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ดั้านัการิบัญชี 
  การิตลาดั การิเงนิัและการิธนัาค้าริการิบริิหาริการิปฏิบิตักิาริและเทค้โนัโลย์ ีการิบริิหาริธรุิกจิอส่งัหาริมิทริพัื่ย์์  
  การิบริหิาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธรุิกจิริะหว้า่งปริะเทศึ การิบริหิาริการิขนัส่ง่ซัพัื่พื่ลาย์เชนั 
  และโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
  การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิของผูท้ริงค้ณุว้ฒุิ ิค้ณาจาริย์์ และนักัศึกึษาริะดับั  
  บัณฑิติศึกึษา ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ฒัินัาองค์้ค้ว้ามริูด้้ัานับริหิาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิอย่์างกว้้างขว้าง

  ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

  บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่่ระหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี 
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ 
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิวิ้เค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม  

  ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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  และโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
  การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิของผูท้ริงค้ณุว้ฒิุิ ค้ณาจาริย์์ และนักัศึึกษาริะดับั  
  บัณฑิติศึกึษา ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ฒัินัาองค์้ค้ว้ามริูด้้ัานับริหิาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิอย่์างกว้้างขว้าง

  ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

  บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกิจ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่ร่ะหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี 
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ 
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม  

  ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

  ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
 ต้องให้ข้อมูล เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์ หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
 ที�ปริกึษาหลกัก่อนัว้ตัถปุริะส่งค้ข์องการิวิ้จยั์ บทค้ว้ามที�จะส่ง่ไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกนิั 25 หนัา้ และบทค้ดััย่์อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ 
 ไม่เกินั 300 ค้ำ (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ) มีค้ำส่ำค้ัญ (Keywords) ไม่เกินั 5 ค้ำ โดัย์ ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
  และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั ผูส้่ง่บทค้ว้าม ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ เช่นั ตัว้ส่ะกดั ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ APA Style (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
 http://en.wikipedia. org/wiki/APA_ style#Reference_list และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�ส่่งมาเพื่่�อพิื่จาริณาตีพื่ิมพ์ื่ (1) ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริม 
 การิวิ้จยั์ในัมนุัษย์ ์โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบุเลขที�หนังัส่อ่รัิบริอง พื่ริอ้มแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่รัิบริองปริะกอบการิส่ง่บทค้ว้าม หริอ่  
 (2) ผู้ว้ิจัย์หลัก (Corresponding Author) ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา  
 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s)) ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
   ริว้มทั�ง E- mail ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั (กริณีใช้ Free E-mail ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
   ที�ส่ังกัดั ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์ โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จำนัว้นัไม่เกินั 5 ค้ำ และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents) จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์ มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
  (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
   o ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์ (ถ้ามี)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o   ว้ธิดีัำเนันิัการิว้จิยั์ (Research Methodology) ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
     หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
   o ผลการิว้ิจัย์ (Results)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุปผลการิว้ิจัย์ (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
  5.2 บทความวชิาการ หวั้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั และมลีำดับัเนั่�อหา 
  ที�หมาะส่ม เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ ์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
  หัว้ข้อดัังต่อไปนัี� (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ (Contents)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุป (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

  1. บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 25 หนั้า กริะดัาษ A4 โดัย์จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์
   (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์ ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
  2. การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ ให้กำหนัดัขอบบนั 1.5 นัิ�ว้ ขอบล่าง 1 นัิ�ว้ ขอบซั้าย์ 1.5 นัิ�ว้ และขอบขว้า 1 นัิ�ว้
  3. ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ TH SarabunPSK โดัย์กำหนัดัขนัาดั ดัังนัี�
   3.1 ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 20 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.2 ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 15 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.3 ตำแหนั่ง ส่ถานัที�ทำงานั และ E-mail address ของผู้เขีย์นั ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
   3.4 หัว้ข้อเริ่�อง ขนัาดั 16 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.5 ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัา ชิดัซั้าย์
  4. ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
   และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์ เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
  5.  การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ APA Style

  บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธุริกจิ ส่ส่อท. กำหนัดัอย์า่งเค้ร่ิงค้ริดัั (บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอ้างองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
 ที�ว้าริส่าริฯ กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้ ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพื่ิจาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑิ์หลักๆ ดัังต่อไปนัี�

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number.
(นัามส่กุล, ช่�อย์่อผู้เขีย์นั. (ปีที�พื่ิมพื่์). ช่�อบทค้ว้าม. ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�, เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Detert, J. R., & Burris, E. R. (2007). Leadership behavior and employee voice: Is the door really open?
 Academy of Management Journal, 50 (4), 869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher.
(นัามส่กลุ, ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั. (ปีที�พื่มิพ์ื่). ชื่่�อหนังัสอ่. ส่ถานัที�พื่มิพ์ื่: ส่ำนัักพื่มิพ์ื่.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing Research. New York: John Wiley and Sons.
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

  ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
 ต้องให้ข้อมูล เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์ หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
 ที�ปริกึษาหลกัก่อนัว้ตัถปุริะส่งค้ข์องการิวิ้จยั์ บทค้ว้ามที�จะส่ง่ไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกนิั 25 หนัา้ และบทค้ดััย่์อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ 
 ไม่เกินั 300 ค้ำ (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ) มีค้ำส่ำค้ัญ (Keywords) ไม่เกินั 5 ค้ำ โดัย์ ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
  และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั ผูส้่ง่บทค้ว้าม ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ เช่นั ตัว้ส่ะกดั ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ APA Style (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
 http://en.wikipedia. org/wiki/APA_ style#Reference_list และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�ส่่งมาเพื่่�อพิื่จาริณาตีพื่ิมพ์ื่ (1) ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริม 
 การิวิ้จยั์ในัมนุัษย์ ์โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบุเลขที�หนังัส่อ่รัิบริอง พื่ริอ้มแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่รัิบริองปริะกอบการิส่ง่บทค้ว้าม หริอ่  
 (2) ผู้ว้ิจัย์หลัก (Corresponding Author) ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา  
 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s)) ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
   ริว้มทั�ง E- mail ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั (กริณีใช้ Free E-mail ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
   ที�ส่ังกัดั ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์ โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จำนัว้นัไม่เกินั 5 ค้ำ และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents) จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์ มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
  (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
   o ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์ (ถ้ามี)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o   ว้ธิดีัำเนันิัการิว้จิยั์ (Research Methodology) ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
     หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
   o ผลการิว้ิจัย์ (Results)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุปผลการิว้ิจัย์ (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
  5.2 บทความวชิาการ หวั้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั และมลีำดับัเนั่�อหา 
  ที�หมาะส่ม เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ ์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
  หัว้ข้อดัังต่อไปนัี� (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ (Contents)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุป (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

  1. บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 25 หนั้า กริะดัาษ A4 โดัย์จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์
   (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์ ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
  2. การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ ให้กำหนัดัขอบบนั 1.5 นัิ�ว้ ขอบล่าง 1 นัิ�ว้ ขอบซั้าย์ 1.5 นัิ�ว้ และขอบขว้า 1 นัิ�ว้
  3. ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ TH SarabunPSK โดัย์กำหนัดัขนัาดั ดัังนัี�
   3.1 ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 20 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.2 ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 15 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.3 ตำแหนั่ง ส่ถานัที�ทำงานั และ E-mail address ของผู้เขีย์นั ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
   3.4 หัว้ข้อเริ่�อง ขนัาดั 16 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.5 ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัา ชิดัซั้าย์
  4. ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
   และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์ เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
  5.  การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ APA Style

  บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่ส่อท. กำหนัดัอย์า่งเค้ริง่ค้ริดัั (บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอา้งองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
 ที�ว้าริส่าริฯ กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้ ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพื่ิจาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑิ์หลักๆ ดัังต่อไปนัี�

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number.
(นัามส่กุล, ช่�อย์่อผู้เขีย์นั. (ปีที�พื่ิมพื่์). ช่�อบทค้ว้าม. ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�, เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Detert, J. R., & Burris, E. R. (2007). Leadership behavior and employee voice: Is the door really open?
 Academy of Management Journal, 50 (4), 869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher.
(นัามส่กลุ, ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั. (ปีที�พื่มิพ์ื่). ชื่่�อหนังัสอ่. ส่ถานัที�พื่มิพ์ื่: ส่ำนัักพื่มิพ์ื่.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing Research. New York: John Wiley and Sons.
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ขั�นตอุนการดำเนินงานภายหลังได้รับต้นฉบับ

การส่งบทความ (Paper Submission)

  บทค้ว้ามที�ได้ัริับการิพิื่จาริณาลงตีพื่ิมพ์ื่ต้องผ่านัการิพิื่จาริณาจากกองบริริณาธิการิและผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิ 
 ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้อง โดัย์กริะบว้นัการิดัังต่อไปนัี�
  1. กองบริริณาธิการิแจ้งให้ผู้ส่่งบทค้ว้ามทริาบเม่�อกองบริริณาธิการิไดั้ริับบทค้ว้ามเริีย์บริ้อย์ส่มบูริณ์
  2. กองบริริณาธิการิตริว้จส่อบขอบเขตของบทค้ว้าม หากบทค้ว้ามอย์ูใ่นัขอบเขตว้าริส่าริฯ จะรัิบไว้พิ้ื่จาริณา 
  3. ในักริณีที�กองบริริณาธกิาริพื่จิาริณาเหน็ัค้ว้ริให้ดัำเนันิัการิส่่งบทค้ว้าม เพื่่�อทำการิกลั�นักริองจากผูท้ริงค้ณุว้ฒุิต่ิอไป 
 บริริณาธิการิจะส่่งให้ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องจำนัว้นั 3 ท่านัเพื่่�อตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่ของบทค้ว้าม 
 ว้่าอย์ู่ในัริะดัับที�เหมาะส่มที�จะลงตีพื่ิมพื่์หริ่อไม่ ทั�งนัี�ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจะไม่ส่ามาริถทริาบข้อมูลของผู้ส่่งบทค้ว้าม 
 (Double-Blind Processl)
  4. เม่�อผูท้ริงค้ณุว้ฒุิไิด้ัพื่จิาริณากลั�นักริองบทค้ว้ามแล้ว้ กองบริริณาธกิาริพิื่จาริณาโดัย์อ้างถงึตามข้อเส่นัอแนัะของ 
 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจำนัว้นั 2 ท่านัเป็นัอย์่างนั้อย์ว้่าบทค้ว้ามนัั�นัๆ ส่มค้ว้ริลงตีพื่ิมพื่์ในัว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ 
 ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์ หริอ่ค้ว้ริที�จะส่่งให้กบัผูส่้่งบทค้ว้ามนัำกลบัไปแก้ไขก่อนัพื่จิาริณาอกีค้ริั�งหนัึ�ง 
  5. การิพิื่จาริณาบทค้ว้ามที�ผา่นัการิปริะเมินัจากผูท้ริงคุ้ณว้ฒิุิและมีการิปรัิบปรุิงแก้ไขจนักริะทั�งมคี้ว้ามถูกตอ้ง 
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 1. ข้าพื่เจ้า (นัาย์/นัาง/นั.ส่.).........................................................................................................................................
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  o บุค้ค้ลทั�ว้ไป (ช่�อหนั่ว้ย์งานั) ......................................................................................................................
 4. ขอนัำส่่ง
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   .................................................................................................................................................................
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 7. ส่ิ�งที�ส่่งมาดั้ว้ย์ o แฟ้มข้อมูลต้นัฉบับ ช่�อแฟ้มข้อมูล...............................................................................................

  ลงนัาม.......................................................อาจาริย์์ที�ปริึกษา (กริณีเป็นันัักศึึกษา)
   (.....................................................)
   ว้ันัที�............/.............../................ 
     ลงนัาม.........................................................ผู้นัิพื่นัธ์
      (........................................................)
         ว้ันัที�............/............../...............
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แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….



 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

 

สำหรับบุคคล
     ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 800 บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง...................................... 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์...................................... โทริส่าริ.......................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
 ช่�อบุค้ค้ล.........................................................................................................................................................
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