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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐกิจ
กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด กลุมตัวอยาง คือ 
สมาชิกสามัญสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ การทดสอบคา t-test และ F-test ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดแก ดานความรูความ
เขาใจ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยคร ูอุบลราชธานี จำกัด พบวา สมาชิกที่มี
สถานภาพตางกันใหความสำคัญในดานความรูความเขาใจ ไมแตกตางกัน สวนดานการสงเสรมิ
การตลาด และลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สมาชิกท่ีมี
การศึกษาตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพไมแตกตาง
กัน สวนดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สมาชิกท่ีมีภาระ
หนี้สินตอเดือนกับสหกรณ ฯ ตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานลักษณะทางกายภาพและความรูความเขาใจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสมาชิกท่ีมีปริมาณเงินออมตอเดือนกับสหกรณ ฯ ตางกัน
ใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนดาน
ความรูความเขาใจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the factors that influenced the savings 

behavior of the members of the Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative 
Limited and to compare personal and economic factors with the savings behavior of 
the members of the Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative Limited. The 
sample group was ordinary members of Ubon Ratchathani Teacher Savings 
Cooperative Limited which consisted of 400 people. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research were percentage, mean, standard 
deviation. Multiple regression analysis, t-test and F-test. It’s were found that factors 
affecting the saving behavior of the members of the Ubon Ratchathani Teacher 
Savings Cooperative Limited were cognitive aspects, physical appearance and 
marketing promotion. Comparison of factors affecting saving behavior of members of 
Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative Limited was made and it is found 
that there is no difference when members with various status gave importance to 
knowledge and understanding. In term of Marketing Promotion and physical 
characteristics, the differences differ statistically at level 0.01. Members with different 
studies focused similarly on marketing promotion and physical characteristics. For 
cognitive aspect, the difference was statistically significant at the level 0.05. Members 
with monthly debt burdens with different cooperatives gave different importance to 
marketing promotion at the statistically significant level 0 .01 .  In regard to physical 
and cognitive aspects, the difference was statistically significant at the 0.05 level, and 
the members with different monthly savings amount with the cooperatives were not 
different in terms of marketing promotion and physical characteristics. The cognitive 
aspects were significantly different at the 0.05 level. 
Keywords: saving behavior; Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative Limited 
 
บทนำ (Introduction) 

การออมมีประโยชนตอการดำเนินชีวิตในอนาคต มีบทบาทสำคัญอยางมากตอตัวบุคคล      
เปนหลักประกันความมั่นคงใหแกชีวิตและเปนพื้นฐานท่ีสำคัญของเศรษฐกิจในทุกระดับ ตั้งแตใน
ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และในระดับประเทศ การออมเปนการเก็บสะสมเงินรายได ไวใชจายใน
อนาคต การออมจึงเปนการวางแผนทางการเงินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดจากสวนตางระหวางรายได และ
รายจายท่ีเกิดข้ึน ผูท่ีมีงานทำจะไดรับคาตอบแทนในรูปแบบของคาจาง เงินเดือนหรือรายได เพื่อ
นำไปใชจายในชีวิตประจำวัน แตอยางไรก็ตามการทำงานหารายได สามารถทำไดในระยะเวลาหนึ่ง
ของชวงชีวิตเทานั้น หากมีเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึน ไมวาจะเกิดจากปจจัยภายในของตัวบุคคล



ห น้ า  |  271  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2565 
 

เอง เชน สุขภาพไมแข็งแรง การมีโรคภัยเจ็บปวย อายุการทำงานสิ้นสุดในวัยเกษียณ หรือปจจัย
ภายนอก เชน อุบัติเหตุ ภาวะเงินเฟอ เหลานี้ลวนสงผลใหขาดรายได หรือขาดเงินไดรายเดือน แต
ในขณะเดียวกันคาใชจายในชีวิตประจำวันในการอุปโภค บริโภค ก็ยังคงตองเกิดข้ึน ดังนั้นเพื่อให
บุคคลสามารถท่ีจะดำรงชีวิตตอไปไดแมไมมีงานทำ เจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ จึงมีความจำเปน
อยางมากท่ีจะตองมีเงินเก็บสะสมหรือเงินออมท่ีเพียงตอการใชจายในชวงเวลาดังกลาวได ซ่ึงถาหาก
ตัวบุคคลไมมีเงินออมก็จำเปนจะตองไปกูเงินจากนายทุนหรือสถาบันการเงิน ทำใหมีการกอหนี้สงผล
กระทบตอความเปนอยู ความมั่นคงตอชีวิต อีกท้ังเงินออมมีบทบาทสำคัญอยางมากตอตัวบุคคลเอง
และตอครอบครัว ดังพระราชดำรัสของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ท่ีทรงเปนตนแบบการออมเงินท่ีเห็นได
ชัดเจนท่ีสุดของเราชาวไทยทุกคน ดังพระราชดำรัสท่ีวา “การประหยัดอดออม เปนรากฐานในการ
สรางตัว สรางฐานะบุคคล ตลอดจนความเจริญมั่นคงของสังคมและชาติบานเมือง” (กองทุนการ
ออมแหงชาติ, 2563) ดังนั ้น การออมจึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญตอการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
เพราะเปนท่ีมาของการลงทุน เปนการสนับสนุนสงเสริมความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยแหลงเงินทุนมาจาก 2 แหลง คือ เงินออมภายในประเทศ ไดแก การออมภาครัฐและการออมใน
ภาคเอกชน และเงินทุนจากตางประเทศ ไดแก เงินกู เงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ดังนั้นการ
ออมจึงเปนแหลงเงินทุนท่ีมีความสำคัญท่ีทำใหประเทศมีเงินทุนสำหรับการลงทุนในกิจกรรมตาง ๆ 
ทางเศรษฐกิจ ทำใหเกิดการจางงาน รายไดประชาชาติเพิ่มข้ึน ทำใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ี
ดีขึ ้น เศรษฐกิจเติบโตขึ้น หากประชาชนในประเทศมีการเก็บออมรวมในระดับที่สูงก็จะทำให
ประเทศมีเงินทุนไปใชการพัฒนาเศรษฐกิจได แตถาหากเงินออมภายในประเทศ   มีไมเพียงพอ
สำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจก็จะตองมีการกูเงินจากแหลงเงินทุนจากตางประเทศ ซึ่งก็จะ
กอใหเกิดหนี้สินเปนภาระผูกพันกับตางประเทศท้ังในดานการชำระหนี้และขอผูกมัดบางอยางอีก
ดวย จะเห็นไดวาการออมนอกจากจะมีบทบาทสำคัญอยางมากในตัวบุคคลแลว สำหรับการออมใน
ระดับท่ีสูงก็สามารถสงผลโดยตรงกับความมั่นคงทางการเงินทางเศรษฐกิจ และเสถียรภาพทางการ
เงินในระบบเศรษฐกิจได ก็ยังมีบทบาทสำคัญอยางมากท่ีจะทำใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต 
(จุฬาภา งามปฏิรูป, 2559;  พรพิมล จรุงวิศาลกุล, 2561; วราพร ฤทธ์ิเดช, 2561) 

สหกรณในประเทศไทย คือ องคกร ๆ หนึ่งท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุมกันดวยความสมัครใจ
ดวยการลงหุนรวมกันดำเนินงานท้ังในดานความคิด บริหารจัดการรวมกันในการผลิต จำหนายสินคา
หรือการบริการตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก สำหรับสหกรณ
ออมทรัพยครูเปนสหกรณออมทรัพยรูปแบบหนึ่งท่ีมีความมั่นคงสูงและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป เกิด
จากคณะบุคคลรวมกันดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานเศรษฐกิจ จัดตั้งข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมทรัพย โดยการรับฝากเงิน ใหผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบ้ียเหมือนธนาคารพาณิชยและใหกูยืมเงินเมื่อเกิดความจำเปน เพื่อชวยเหลือและอำนวย
ประโยชนใหกับเหลาบรรดาสมาชิก (สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด, 2564) 

สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ปจจุบันไดดำเนินกิจการมาแลว 59 ป และผล
การดำเนินงานป พ.ศ. 2562 มีสภาพคลองทางการเงินคอนขางดี คือ มีสินทรัพยหมุนเวียนมากกวา
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หนี้สินหมุนเวียน แตป พ.ศ. 2563 มีสภาพคลองทางการเงินลดลง คือ มีหนี้สินหมุนเวียนมากกวา
สินทรัพยหมุนเวียน ทำใหสหกรณ ฯ มีเงินทุนสำหรับการบริหารงานไมคลองตัว และมีปญหาในการ
ชำระหนี้ระยะส้ัน (สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด, 2564) จากสถานการณดังกลาวทำให
สหกรณ ฯ ตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน แตการกูยืมเงินนั้นทำใหตนทุนมากข้ึน เพราะตอง
จายดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูง สงผลใหกำไรของสหกรณ ฯ ลดนอยลง อยางไรก็ตามสหกรณ ฯ ก็มี
ทางเลือก คือ เงินรับฝากจากสมาชิก ซึ ่งเปนแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ำที่สุด สงผลใหกำไรของ
สหกรณ ฯ เพิ่มมากข้ึนได ดังนั้นสหกรณ ฯ จึงควรระดมเงินรับฝากจากสมาชิกเพิ่มเติม เพื่อทำให
สหกรณ ฯ มีผลกำไรมากข้ึนและเปนการเพิ่มสภาพคลองทางเงินใหกับสหกรณ ฯ ดวย ท้ังนี้การท่ีจะ
ระดมเงินออมจากสมาชิกได สมาชิกจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอการออม ซ่ึงทำไดโดยการจูงใจใหสมาชิก
เกิดความตองการท่ีจะออม (ไพรินทร รังศรีสัมพันธ 2561) การท่ีจะจูงใจใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการ
ออมสหกรณจำเปนจะตองสรางกลยุทธการตลาด คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ (ธีระวัฒน เจริญราษฎรและนารา  กิตติเมธีกุล, 2560) แตการออมเงินของแตบุคคล
ยอมมีความแตกตางกันไปตามรายได คาใชจายการบริโภค ภาระหนี้สิน สวนตางท่ีเหลือจึงนำมาเก็บ
ออม (สุดารัตน พิมลรัตนกานตและคณะ, 2560) ดังนั้น สหกรณ ฯ จะตองมีรูปแบบการออม และ
วัตถุประสงคการออมท่ีตองสอดคลองกับความตองการของสมาชิกมากท่ีสุด เพื่อกระตุนใหสมาชิกมี
ความตองการออมเงินเพิ่มมากข้ึน (พิมพลภัส สุขสวัสดิ์, 2561)  

จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอพฤตกิรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด เพื่องานวิจัยนี้จะไดมี
ประโยชนตอสมาชิกและผูบริหารของสหกรณ ฯ เพื่อนำขอมูลไปออกแบบการใหบริการเงินฝากท่ี
สามารถตอบสนองความตองการและความแตกตางของสมาชิกได ทำใหสมาชิกเกิดพฤติกรรมการ
ออมเพิ่มมากข้ึน ตอไป   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู

อุบลราชธานี จำกัด 
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

จากการศึกษาทบทวนตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ จึงกำหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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1. ปจจ ัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจ ัยทัศนคติการออมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 

2. สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ระดับรายไดตอเดือน คาใชจาย
การบริโภคตอเดือน ภาระหนี้สินตอเดือนที่มีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และ
ปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ตางกันมีพฤติกรรมการ
ออมแตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะของการสำรวจ 

(Survey Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะหจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ี
เกี ่ยวของ โดยประยุกตใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ี การสงเสริมการตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ปจจัย
ทัศนคติการออม ประกอบดวย ความรูความเขาใจ และความเชื ่อ และพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ประกอบดวย รูปแบบการออม และวัตถุประสงค
การออม ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถท่ีจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสามัญสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 

จำนวน 16,356 คน ซึ่งตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก สมาชิกสามัญสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด โดยมีวิธีการสุมตัวอยางการวิจัยโดยใชวิธีเลือกแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage 
Random Sampling) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557: 61) ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดจำนวนของกลุมตัวอยาง
ท่ีเหมาะสม ในการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชสูตรการกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Yamane โดยเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย ข้ันตอนท่ี 2 เพื่อใหไดจำนวน
ตัวอยางเปนสัดสวนท่ีเหมาะสม จึงทำการเก็บขอมูลสมาชิกโดยแบงสัดสวนตามจำนวนของสมาชิก
ของแตละสังกัด  

3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เปนคำถาม แบงออกเปน 6 สวน 

ไดแก สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และระยะเวลาการ
เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด สวนท่ี 2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
ระดับรายไดตอเดือน คาใชจายการบริโภคตอเดือน ภาระหนี้สินตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด และปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริม
การตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ สวนท่ี 4 ปจจัยทัศนคติการ
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ออม ประกอบดวย ความรูความเขาใจและความเชื ่อ สวนท่ี 5 พฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี ประกอบดวย รูปแบบการออม และวัตถุประสงคการออม และ
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนการวัด
ระดับความสำคัญแบงออกเปน 5 ระดับ ของ Likert’s Scale จากระดับความสำคัญมากท่ีสุด ระดับ
คะแนน 5 ถึงระดับความสำคัญนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 1 และแปลตามหลักการแบงอันตรภาคช้ัน 
(Class interval) ดังนี้ คาเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด จนไปถึงคาเฉล่ีย 
1.00–1.80 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด โดยเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟามีคาไมต่ำกวา 0.80 
ข้ึนไป ซ่ึงผลการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.91 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางได 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง โดย

รวบรวมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรงในขณะท่ีสมาชิกมาใชบริการท่ีสหกรณออม
ทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และนำขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำ
ขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติเพื่อตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปร 
ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล คาเฉล่ีย 
(Mean) ใชในการจำแนกและแปลความหมายต ัวแปร สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) แสดงลักษณะการกระจายตัวขอมูล การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ใชพยากรณตัวแปรพฤติกรรมการออมท่ีสงผลมาจากตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจัยทัศนคติการออมโดยการใชเทคนิคการวิเคราะห แบบ 
Stepwise และการทดสอบคา t (t-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
2 กลุม และการทดสอบคา F (F-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุม  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข อมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี ้  จำนวน 400 คน พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 16 ปข้ึนไป 

2. ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต อเด ือน 
40,001-50,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีภาระหนี้สินตอเดือนกับสหกรณ
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ออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 10,000-20,000 บาท และมีปริมาณเงินออมตอเดือนกับสหกรณ
ออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 1,000-3,000 บาท 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด โดยใชการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด โดยวิธี Stepwise  
 

ตัวพยากรณ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std.Error Beta 

ดานการสงเสริมการตลาด .115 .046 .131 2.489* .013 
ดานลักษณะทางกายภาพ .179 .051 .189 3.496** .001 
ดานความรูความเขาใจ .213 .048 .226 4.449** .000 
 

Constant=1.606 n=400 F=29.564 Sig.=.000 R=.428 R2=.183 R2 adj=.177 

 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา ตัวแปรพยากรณท่ีใชในการทำนาย ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มี 3 ตัวแปร เรียงลำดับตามความสำคัญ 
ดังนี้ ดานความรูความเขาใจ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และสามารถรวมกัน
ทำนายพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดรอยละ 17.70 
(R2 adj=.177) โดยดานลักษณะทางกายภาพ และความรูความเขาใจ เปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การออมเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สวนดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธมีคาเทากับรอยละ 42.80 (R=.428) เมื ่อนำตัวแปร 3 ตัวมาพยากรณปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มาเขียนสมการ ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 สมการการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ 

 
 จากผลการวิเคราะหสามารถนำมาเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
 Z = .131 (ดานการสงเสริมการตลาด) + .189 (ดานลักษณะทางกายภาพ) + .226 (ดาน
ความรูความเขาใจ) 
 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ภาพรวมอยูใน
ระด ับมาก สมาชิกใหความสำค ัญเร ื ่อง สหกรณออมทรัพยคร ูอุบลราชธานี จำกัด ม ีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานวารสาร แผนพับ ปายนำเสนอผลิตภัณฑ/บริการ มากท่ีสุด ดาน
ลักษณะทางกายภาพ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สมาชิกใหความสำคัญเรื่อง สหกรณออม
ทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มีความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดี มากท่ีสุด และดานความรูความ
เขาใจ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สมาชิกใหความสำคัญเรื่อง กอนการตัดสินใจออม มีความรู 
ความเขาใจในรูปแบบการออมเปนอยางด ีมากท่ีสุด  
 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 สรุปความแตกตางทางความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของ

สมาชิก 
             สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
 

ปจจัยดานตาง ๆ 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สถานภาพ การศึกษา 

ภาระหนี้สินตอเดือน
ท่ีมีกับสหกรณออม

ทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด 

ปริมาณเงินออมตอ
เดือนท่ีมีกับ

สหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี 

จำกัด 

F P F P F P F P 

.131* 

.189** 

.226* 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานความรูความเขาใจ 

พฤติกรรมการออมเงินของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพย

ครูอุบลราชธานี จำกัด 
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1. การสงเสริม
การตลาด 

4.738** .009 .040 .961 3.515** .008 .479 .697 

2. ลักษณะทางกายภาพ 9.025** .000 .147 .864 2.548* .039 1.569 .196 

3. ความรูความเขาใจ 1.383 .252 4.468* .012 3.176* .014 3.682* .012 
 

 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด จำแนกตามสถานภาพ พบวา สถานภาพท่ีตางกันมีความ
คิดเห็นดานการสงเสรมิการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จำแนกตามการศึกษา พบวา การศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นดานความรูความ
เขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำแนกตามภาระหนี้ สินตอเดือนท่ีมีกับ
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา ภาระหนี้สินตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด ตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานลักษณะทางกายภาพและดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจำแนกตามปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา ปริมาณเงินออมตอเดือนที่มีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี 
จำกัด ตางกันมีความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลต อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด มีประเด็นท่ีนาสนใจควรแกการอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
พบวามี 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพและดานความรูความ
เขาใจ 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด การใหความสำคัญอยูในระดับมาก ในเรื ่องของสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานวารสาร แผนพับ ปายนำเสนอ
ผลิตภัณฑ/บริการ อภิปรายผลไดวา สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด เปนสถาบันการเงินท่ี
มีผลิตภัณฑและบริการคอนขางหลากหลายประกอบกับทางเลือกในการทำธุรกรรมทางการเงินของ
สมาชิกมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทุกป การแขงขันของแตละธนาคารและสถาบันการเงินมีคอนขางสูง 
ดังนั ้น การแจงขาวสาร การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  อยางสม่ำเสมอ มีขอมูลและบริการท่ี
ทันสมัย อัพเดตขอมูลอยูตลอดเวลาทำใหสมาชิกไดรับรูถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับอยางรวดเร็วและ
เปนปจจุบันจะชวยกระตุนใหสมาชิกรับรูถึงผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วา
สินี เสถียรกาล (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด 
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(มหาชน) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โปรโมชั่น และบริการหลังการขาย มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สอดคลองกับงานวิจัยของ วริษา ประดับชัยมงคล (2558) 
ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากผานธนาคาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากผานธนาคาร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Utomo, Saputra and Nurfitriah (2020) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
อิทธิพลของการผสมการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการออมของอัลบาราคาห
มุดฮาราบาหในสำนักงานธนาคารจารมาซินของธนาคารคาลเซล พบวา โปรโมช่ันมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการออมของอัลบาราคาหมุดฮาราบาหในสำนักงานธนาคารจารมาซินของ
ธนาคารคาลเซล สอดคลองกับงานวิจัยของ Akbar & Basriani (2020) ไดศึกษาเรื่องการรักษาลูกคา
ของบัญชีออมทรัพยของธนาคารอิสลามในขอกำหนดของสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานโปรโมช่ันสงผลตอการรักษาลูกคาอยางมีนัยสำคัญ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด การใหความสำคัญอยู ในระดับมาก ในเร ื ่องของสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด มีความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดี อภิปรายผลไดวา สหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด เปนสถาบันการเงินเฉพาะกลุมสมาชิกขาราชการครูเปนสมาชิกสวนใหญท่ี
ตองการความเช่ือมั่น ความมั่นคง มีอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมไปถึงรูปลักษณภายนอกของ
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ 
และมีระบบความปลอดภัยที่ดีนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดีจึงเปนเรื่องสำคัญที่ทำใหสมาชิกมีความ
ภูมิใจในการเขารับบริการและตัดสินใจออมเงิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวัฒน เจริญราษฎร 
และนารา กิตติเมธีกุล (2560) ไดศึกษาเรื่องสมการโครงสรางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา
หนองคาย จังหวัดหนองคาย พบวา ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุมลูกคามีความพึง
พอใจในเรื่องของธนาคารมีความมั่นคง นาเช่ือถือ เนื่องจากเปนการสรางการรับรูใหแกลูกคาวาเปน
ธนาคารท่ีมีความมั่นคงและนาเช่ือถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสินี เสถียรกาล (2559) ไดศึกษา
เรื ่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดาน
ช่ือเสียง นโยบาย และภาพลักษณ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินภา พงศศิลาทอง (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยไทยของกลุมลูกคาใน สปป.ลาว พบวา ปจจัยดานการสรางและ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากธนาคารพาณิชยไทยของกลุม
ลูกคาใน สปป.ลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬาภา งามปฏิรูป (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จำกัด พบวา ปจจัยการตลาดดาน
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จำกัด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Utomo, Saputra and Nurfitriah (2020) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
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อิทธิพลของการผสมการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการออมของอัลบาราคาห
มุดฮาราบาหในสำนกังานธนาคารจารมาซินของธนาคารคาลเซล  
 ดานความรูความเขาใจ มีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด การใหความสำคัญอยูในระดับมาก ในเรื่องของกอนตัดสินใจออม มีความรูความ
เขาใจ ในรูปแบบการออมทรัพยเปนอยางดี อภิปรายวา สมาชิกมีความรูความเขาใจเกี ่ยวกับการ
ออมเปนอยางดี มีความเห็นวาการออมเปนการลดความเสี่ยงดานการเงิน มีความจำเปนและมี
ความสำคัญตอการสรางความมั่นคง ปลอดภัยใหกับตนเองและครอบครัว จึงทำใหมีการวางแผนการ
ใชเงินอยางระมัดระวัง ไมใชจายฟุมเฟอย ทำใหสมาชิกหันมาใสใจท่ีจะออมเงินมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พจรินทร จรุงวิศาลกุล (2561) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออม
และทัศนคติของลูกคาธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซีบางปะกอก กรุงเทพมหานคร พบวา ความรูความ
เขาใจมีผลตอทัศนคติของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซีบางปะกอก กรุงเทพมหานคร กอน
ตัดสินใจออม มีความรู ความเขาใจ ในรูปแบบการออมทรัพยเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Widjaja, Arifin and Setini (2020) ไดศึกษาเรื่องผลของความรูทางการเงินและบรรทัดฐานสวนตัว
ต อพฤต ิกรรมการออม พบวา ความร ู ทางการเง ินมีผลต อพฤติกรรมการออม โดยมีความ
ความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงระหวางความรูทางการเงินของและพฤติกรรมการออม  
 2.เปรียบเทียบปจจัยที ่ม ีผลตอพฤต ิกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางเศรษฐกิจ 
 จำแนกตามสถานภาพ พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพตางกันใหความสำคัญในดานความรู
ความเขาใจ ไมแตกตางกัน สวนดานการสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 จำแนกตามการศึกษา พบวา สมาชิกท่ีมีการศึกษาตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริม
การตลาด และลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 จำแนกตามภาระหนี้สินตอเดือนที่มีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา 
สมาชิกท่ีมีภาระหนี้สินตอเดือนท่ีมีกับสหกรณ ฯ ตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานลักษณะทางกายภาพและความรูความ
เขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จำแนกตามปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา
สมาชิกที่มีปริมาณเงินออมตอเดือนที่มีกับสหกรณ ฯ ตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริม
การตลาดและดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนดานความรูความเขาใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช   
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดเรียงลำดับดานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการออมเงิน
มากไปหานอย ตามลำดับ คือ ดานความรูความเขาใจ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
สงเสริมการตลาด ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานความรูความเขาใจ สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ควรพิจารณาใหมี
สงเสริมการออมโดยการประชาสัมพันธผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกรับทราบและ
เขาใจถึงความจำเปนในการออมเงินและผลตอบแทนท่ีไดรับเมื่อตัดสินใจออมเงินกับสหกรณ ฯ และ
ควรปลูกฝงใหสมาชิกทุกคนมีการออมเงินอยางสม่ำเสมอโดยมีบริการหักเงินเพื่อเขาบัญชีสหกรณ
ออมทรัพยเปนประจำ เพื่อใหสมาชิกมีพฤติกรรมการออมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
 2. ดานลักษณะทางกายภาพ สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ควรรักษามาตรฐาน
ของบรรยากาศท่ีสวยงาม ส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงความเช่ือถือและเช่ือมั่นในสหกรณ ฯ 
ท่ีดีอยูแลวเอาไว และควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป เพื่อทำใหสมาชิกเกิดความประทับใจมากท่ีสุดในทุก
ครั้งท่ีมาใชบริการ 
 3. ดานการสงเสริมการตลาด สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี ควรพิจารณาเพิ่มระบบ
แจงขอมูลขาวสารและสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดดวย เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในการ
ทำธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน เชน สมาชิกสามารถทำธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตไดโดยท่ี
สมาชิกสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได ตลอด 24 ชั ่วโมง ด วยระบบความปลอดภัยที ่มี
ประสิทธิภาพ เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมเงินของสหกรณออมทรัพยครูใน
จังหวัดอื ่น เชน สหกรณออมทรัพยครูอำนาจเจริญ จำกัด สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จำกัด 
เปนตน เพื่อหาขอแตกต าง และนำผลการวิจัยมาปร ับปรุงการใหบริการเงินฝากใหสามารถ
ตอบสนองความตอง การของสมาชิกไดมากท่ีสุด 
 2. ศึกษาคุณภาพการใหบริการของสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด
เนื่องจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพสงเสริมใหสมาชิกตัดสินใจมาใชบริการเงินฝากกับสหกรณออม
ทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดมากข้ึน 
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