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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐกิจ
กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด กลุมตัวอยาง คือ 
สมาชิกสามัญสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ การทดสอบคา t-test และ F-test ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดแก ดานความรูความ
เขาใจ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยคร ูอุบลราชธานี จำกัด พบวา สมาชิกที่มี
สถานภาพตางกันใหความสำคัญในดานความรูความเขาใจ ไมแตกตางกัน สวนดานการสงเสรมิ
การตลาด และลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สมาชิกท่ีมี
การศึกษาตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพไมแตกตาง
กัน สวนดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สมาชิกท่ีมีภาระ
หนี้สินตอเดือนกับสหกรณ ฯ ตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานลักษณะทางกายภาพและความรูความเขาใจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสมาชิกท่ีมีปริมาณเงินออมตอเดือนกับสหกรณ ฯ ตางกัน
ใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนดาน
ความรูความเขาใจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the factors that influenced the savings 

behavior of the members of the Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative 
Limited and to compare personal and economic factors with the savings behavior of 
the members of the Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative Limited. The 
sample group was ordinary members of Ubon Ratchathani Teacher Savings 
Cooperative Limited which consisted of 400 people. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research were percentage, mean, standard 
deviation. Multiple regression analysis, t-test and F-test. It’s were found that factors 
affecting the saving behavior of the members of the Ubon Ratchathani Teacher 
Savings Cooperative Limited were cognitive aspects, physical appearance and 
marketing promotion. Comparison of factors affecting saving behavior of members of 
Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative Limited was made and it is found 
that there is no difference when members with various status gave importance to 
knowledge and understanding. In term of Marketing Promotion and physical 
characteristics, the differences differ statistically at level 0.01. Members with different 
studies focused similarly on marketing promotion and physical characteristics. For 
cognitive aspect, the difference was statistically significant at the level 0.05. Members 
with monthly debt burdens with different cooperatives gave different importance to 
marketing promotion at the statistically significant level 0 .01 .  In regard to physical 
and cognitive aspects, the difference was statistically significant at the 0.05 level, and 
the members with different monthly savings amount with the cooperatives were not 
different in terms of marketing promotion and physical characteristics. The cognitive 
aspects were significantly different at the 0.05 level. 
Keywords: saving behavior; Ubon Ratchathani Teacher Savings Cooperative Limited 
 
บทนำ (Introduction) 

การออมมีประโยชนตอการดำเนินชีวิตในอนาคต มีบทบาทสำคัญอยางมากตอตัวบุคคล      
เปนหลักประกันความมั่นคงใหแกชีวิตและเปนพื้นฐานท่ีสำคัญของเศรษฐกิจในทุกระดับ ตั้งแตใน
ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และในระดับประเทศ การออมเปนการเก็บสะสมเงินรายได ไวใชจายใน
อนาคต การออมจึงเปนการวางแผนทางการเงินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดจากสวนตางระหวางรายได และ
รายจายท่ีเกิดข้ึน ผูท่ีมีงานทำจะไดรับคาตอบแทนในรูปแบบของคาจาง เงินเดือนหรือรายได เพื่อ
นำไปใชจายในชีวิตประจำวัน แตอยางไรก็ตามการทำงานหารายได สามารถทำไดในระยะเวลาหนึ่ง
ของชวงชีวิตเทานั้น หากมีเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึน ไมวาจะเกิดจากปจจัยภายในของตัวบุคคล
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เอง เชน สุขภาพไมแข็งแรง การมีโรคภัยเจ็บปวย อายุการทำงานสิ้นสุดในวัยเกษียณ หรือปจจัย
ภายนอก เชน อุบัติเหตุ ภาวะเงินเฟอ เหลานี้ลวนสงผลใหขาดรายได หรือขาดเงินไดรายเดือน แต
ในขณะเดียวกันคาใชจายในชีวิตประจำวันในการอุปโภค บริโภค ก็ยังคงตองเกิดข้ึน ดังนั้นเพื่อให
บุคคลสามารถท่ีจะดำรงชีวิตตอไปไดแมไมมีงานทำ เจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ จึงมีความจำเปน
อยางมากท่ีจะตองมีเงินเก็บสะสมหรือเงินออมท่ีเพียงตอการใชจายในชวงเวลาดังกลาวได ซ่ึงถาหาก
ตัวบุคคลไมมีเงินออมก็จำเปนจะตองไปกูเงินจากนายทุนหรือสถาบันการเงิน ทำใหมีการกอหนี้สงผล
กระทบตอความเปนอยู ความมั่นคงตอชีวิต อีกท้ังเงินออมมีบทบาทสำคัญอยางมากตอตัวบุคคลเอง
และตอครอบครัว ดังพระราชดำรัสของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ท่ีทรงเปนตนแบบการออมเงินท่ีเห็นได
ชัดเจนท่ีสุดของเราชาวไทยทุกคน ดังพระราชดำรัสท่ีวา “การประหยัดอดออม เปนรากฐานในการ
สรางตัว สรางฐานะบุคคล ตลอดจนความเจริญมั่นคงของสังคมและชาติบานเมือง” (กองทุนการ
ออมแหงชาติ, 2563) ดังนั ้น การออมจึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญตอการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
เพราะเปนท่ีมาของการลงทุน เปนการสนับสนุนสงเสริมความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยแหลงเงินทุนมาจาก 2 แหลง คือ เงินออมภายในประเทศ ไดแก การออมภาครัฐและการออมใน
ภาคเอกชน และเงินทุนจากตางประเทศ ไดแก เงินกู เงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ดังนั้นการ
ออมจึงเปนแหลงเงินทุนท่ีมีความสำคัญท่ีทำใหประเทศมีเงินทุนสำหรับการลงทุนในกิจกรรมตาง ๆ 
ทางเศรษฐกิจ ทำใหเกิดการจางงาน รายไดประชาชาติเพิ่มข้ึน ทำใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ี
ดีขึ ้น เศรษฐกิจเติบโตขึ้น หากประชาชนในประเทศมีการเก็บออมรวมในระดับที่สูงก็จะทำให
ประเทศมีเงินทุนไปใชการพัฒนาเศรษฐกิจได แตถาหากเงินออมภายในประเทศ   มีไมเพียงพอ
สำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจก็จะตองมีการกูเงินจากแหลงเงินทุนจากตางประเทศ ซึ่งก็จะ
กอใหเกิดหนี้สินเปนภาระผูกพันกับตางประเทศท้ังในดานการชำระหนี้และขอผูกมัดบางอยางอีก
ดวย จะเห็นไดวาการออมนอกจากจะมีบทบาทสำคัญอยางมากในตัวบุคคลแลว สำหรับการออมใน
ระดับท่ีสูงก็สามารถสงผลโดยตรงกับความมั่นคงทางการเงินทางเศรษฐกิจ และเสถียรภาพทางการ
เงินในระบบเศรษฐกิจได ก็ยังมีบทบาทสำคัญอยางมากท่ีจะทำใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต 
(จุฬาภา งามปฏิรูป, 2559;  พรพิมล จรุงวิศาลกุล, 2561; วราพร ฤทธ์ิเดช, 2561) 

สหกรณในประเทศไทย คือ องคกร ๆ หนึ่งท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุมกันดวยความสมัครใจ
ดวยการลงหุนรวมกันดำเนินงานท้ังในดานความคิด บริหารจัดการรวมกันในการผลิต จำหนายสินคา
หรือการบริการตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก สำหรับสหกรณ
ออมทรัพยครูเปนสหกรณออมทรัพยรูปแบบหนึ่งท่ีมีความมั่นคงสูงและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป เกิด
จากคณะบุคคลรวมกันดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานเศรษฐกิจ จัดตั้งข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมทรัพย โดยการรับฝากเงิน ใหผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบ้ียเหมือนธนาคารพาณิชยและใหกูยืมเงินเมื่อเกิดความจำเปน เพื่อชวยเหลือและอำนวย
ประโยชนใหกับเหลาบรรดาสมาชิก (สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด, 2564) 

สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ปจจุบันไดดำเนินกิจการมาแลว 59 ป และผล
การดำเนินงานป พ.ศ. 2562 มีสภาพคลองทางการเงินคอนขางดี คือ มีสินทรัพยหมุนเวียนมากกวา
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หนี้สินหมุนเวียน แตป พ.ศ. 2563 มีสภาพคลองทางการเงินลดลง คือ มีหนี้สินหมุนเวียนมากกวา
สินทรัพยหมุนเวียน ทำใหสหกรณ ฯ มีเงินทุนสำหรับการบริหารงานไมคลองตัว และมีปญหาในการ
ชำระหนี้ระยะส้ัน (สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด, 2564) จากสถานการณดังกลาวทำให
สหกรณ ฯ ตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน แตการกูยืมเงินนั้นทำใหตนทุนมากข้ึน เพราะตอง
จายดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูง สงผลใหกำไรของสหกรณ ฯ ลดนอยลง อยางไรก็ตามสหกรณ ฯ ก็มี
ทางเลือก คือ เงินรับฝากจากสมาชิก ซึ ่งเปนแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ำที่สุด สงผลใหกำไรของ
สหกรณ ฯ เพิ่มมากข้ึนได ดังนั้นสหกรณ ฯ จึงควรระดมเงินรับฝากจากสมาชิกเพิ่มเติม เพื่อทำให
สหกรณ ฯ มีผลกำไรมากข้ึนและเปนการเพิ่มสภาพคลองทางเงินใหกับสหกรณ ฯ ดวย ท้ังนี้การท่ีจะ
ระดมเงินออมจากสมาชิกได สมาชิกจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอการออม ซ่ึงทำไดโดยการจูงใจใหสมาชิก
เกิดความตองการท่ีจะออม (ไพรินทร รังศรีสัมพันธ 2561) การท่ีจะจูงใจใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการ
ออมสหกรณจำเปนจะตองสรางกลยุทธการตลาด คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ (ธีระวัฒน เจริญราษฎรและนารา  กิตติเมธีกุล, 2560) แตการออมเงินของแตบุคคล
ยอมมีความแตกตางกันไปตามรายได คาใชจายการบริโภค ภาระหนี้สิน สวนตางท่ีเหลือจึงนำมาเก็บ
ออม (สุดารัตน พิมลรัตนกานตและคณะ, 2560) ดังนั้น สหกรณ ฯ จะตองมีรูปแบบการออม และ
วัตถุประสงคการออมท่ีตองสอดคลองกับความตองการของสมาชิกมากท่ีสุด เพื่อกระตุนใหสมาชิกมี
ความตองการออมเงินเพิ่มมากข้ึน (พิมพลภัส สุขสวัสดิ์, 2561)  

จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอพฤตกิรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด เพื่องานวิจัยนี้จะไดมี
ประโยชนตอสมาชิกและผูบริหารของสหกรณ ฯ เพื่อนำขอมูลไปออกแบบการใหบริการเงินฝากท่ี
สามารถตอบสนองความตองการและความแตกตางของสมาชิกได ทำใหสมาชิกเกิดพฤติกรรมการ
ออมเพิ่มมากข้ึน ตอไป   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู

อุบลราชธานี จำกัด 
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

จากการศึกษาทบทวนตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ จึงกำหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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1. ปจจ ัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจ ัยทัศนคติการออมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 

2. สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ระดับรายไดตอเดือน คาใชจาย
การบริโภคตอเดือน ภาระหนี้สินตอเดือนที่มีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และ
ปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ตางกันมีพฤติกรรมการ
ออมแตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะของการสำรวจ 

(Survey Research) โดยผูวิจัยไดสังเคราะหจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ี
เกี ่ยวของ โดยประยุกตใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ี การสงเสริมการตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ปจจัย
ทัศนคติการออม ประกอบดวย ความรูความเขาใจ และความเชื ่อ และพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ประกอบดวย รูปแบบการออม และวัตถุประสงค
การออม ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถท่ีจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสามัญสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 

จำนวน 16,356 คน ซึ่งตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก สมาชิกสามัญสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด โดยมีวิธีการสุมตัวอยางการวิจัยโดยใชวิธีเลือกแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage 
Random Sampling) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557: 61) ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดจำนวนของกลุมตัวอยาง
ท่ีเหมาะสม ในการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชสูตรการกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Yamane โดยเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย ข้ันตอนท่ี 2 เพื่อใหไดจำนวน
ตัวอยางเปนสัดสวนท่ีเหมาะสม จึงทำการเก็บขอมูลสมาชิกโดยแบงสัดสวนตามจำนวนของสมาชิก
ของแตละสังกัด  

3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เปนคำถาม แบงออกเปน 6 สวน 

ไดแก สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และระยะเวลาการ
เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด สวนท่ี 2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
ระดับรายไดตอเดือน คาใชจายการบริโภคตอเดือน ภาระหนี้สินตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด และปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริม
การตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ สวนท่ี 4 ปจจัยทัศนคติการ
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ออม ประกอบดวย ความรูความเขาใจและความเชื ่อ สวนท่ี 5 พฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี ประกอบดวย รูปแบบการออม และวัตถุประสงคการออม และ
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนการวัด
ระดับความสำคัญแบงออกเปน 5 ระดับ ของ Likert’s Scale จากระดับความสำคัญมากท่ีสุด ระดับ
คะแนน 5 ถึงระดับความสำคัญนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 1 และแปลตามหลักการแบงอันตรภาคช้ัน 
(Class interval) ดังนี้ คาเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด จนไปถึงคาเฉล่ีย 
1.00–1.80 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด โดยเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟามีคาไมต่ำกวา 0.80 
ข้ึนไป ซ่ึงผลการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.91 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางได 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง โดย

รวบรวมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรงในขณะท่ีสมาชิกมาใชบริการท่ีสหกรณออม
ทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และนำขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำ
ขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติเพื่อตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปร 
ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล คาเฉล่ีย 
(Mean) ใชในการจำแนกและแปลความหมายต ัวแปร สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) แสดงลักษณะการกระจายตัวขอมูล การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ใชพยากรณตัวแปรพฤติกรรมการออมท่ีสงผลมาจากตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจัยทัศนคติการออมโดยการใชเทคนิคการวิเคราะห แบบ 
Stepwise และการทดสอบคา t (t-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
2 กลุม และการทดสอบคา F (F-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุม  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข อมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี ้  จำนวน 400 คน พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 16 ปข้ึนไป 

2. ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต อเด ือน 
40,001-50,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีภาระหนี้สินตอเดือนกับสหกรณ
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ออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 10,000-20,000 บาท และมีปริมาณเงินออมตอเดือนกับสหกรณ
ออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 1,000-3,000 บาท 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด โดยใชการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด โดยวิธี Stepwise  
 

ตัวพยากรณ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std.Error Beta 

ดานการสงเสริมการตลาด .115 .046 .131 2.489* .013 
ดานลักษณะทางกายภาพ .179 .051 .189 3.496** .001 
ดานความรูความเขาใจ .213 .048 .226 4.449** .000 
 

Constant=1.606 n=400 F=29.564 Sig.=.000 R=.428 R2=.183 R2 adj=.177 

 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา ตัวแปรพยากรณท่ีใชในการทำนาย ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มี 3 ตัวแปร เรียงลำดับตามความสำคัญ 
ดังนี้ ดานความรูความเขาใจ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด และสามารถรวมกัน
ทำนายพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดรอยละ 17.70 
(R2 adj=.177) โดยดานลักษณะทางกายภาพ และความรูความเขาใจ เปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การออมเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สวนดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธมีคาเทากับรอยละ 42.80 (R=.428) เมื ่อนำตัวแปร 3 ตัวมาพยากรณปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มาเขียนสมการ ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 สมการการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ 

 
 จากผลการวิเคราะหสามารถนำมาเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
 Z = .131 (ดานการสงเสริมการตลาด) + .189 (ดานลักษณะทางกายภาพ) + .226 (ดาน
ความรูความเขาใจ) 
 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ภาพรวมอยูใน
ระด ับมาก สมาชิกใหความสำค ัญเร ื ่อง สหกรณออมทรัพยคร ูอุบลราชธานี จำกัด ม ีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานวารสาร แผนพับ ปายนำเสนอผลิตภัณฑ/บริการ มากท่ีสุด ดาน
ลักษณะทางกายภาพ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สมาชิกใหความสำคัญเรื่อง สหกรณออม
ทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มีความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดี มากท่ีสุด และดานความรูความ
เขาใจ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สมาชิกใหความสำคัญเรื่อง กอนการตัดสินใจออม มีความรู 
ความเขาใจในรูปแบบการออมเปนอยางด ีมากท่ีสุด  
 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 สรุปความแตกตางทางความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของ

สมาชิก 
             สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
 

ปจจัยดานตาง ๆ 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สถานภาพ การศึกษา 

ภาระหนี้สินตอเดือน
ท่ีมีกับสหกรณออม

ทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด 

ปริมาณเงินออมตอ
เดือนท่ีมีกับ

สหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี 

จำกัด 

F P F P F P F P 

.131* 

.189** 

.226* 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานความรูความเขาใจ 

พฤติกรรมการออมเงินของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพย

ครูอุบลราชธานี จำกัด 
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1. การสงเสริม
การตลาด 

4.738** .009 .040 .961 3.515** .008 .479 .697 

2. ลักษณะทางกายภาพ 9.025** .000 .147 .864 2.548* .039 1.569 .196 

3. ความรูความเขาใจ 1.383 .252 4.468* .012 3.176* .014 3.682* .012 
 

 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด จำแนกตามสถานภาพ พบวา สถานภาพท่ีตางกันมีความ
คิดเห็นดานการสงเสรมิการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จำแนกตามการศึกษา พบวา การศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นดานความรูความ
เขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำแนกตามภาระหนี้ สินตอเดือนท่ีมีกับ
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา ภาระหนี้สินตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด ตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานลักษณะทางกายภาพและดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจำแนกตามปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา ปริมาณเงินออมตอเดือนที่มีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี 
จำกัด ตางกันมีความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลต อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด มีประเด็นท่ีนาสนใจควรแกการอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด 
พบวามี 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพและดานความรูความ
เขาใจ 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ครูอุบลราชธานี จำกัด การใหความสำคัญอยูในระดับมาก ในเรื ่องของสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานวารสาร แผนพับ ปายนำเสนอ
ผลิตภัณฑ/บริการ อภิปรายผลไดวา สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด เปนสถาบันการเงินท่ี
มีผลิตภัณฑและบริการคอนขางหลากหลายประกอบกับทางเลือกในการทำธุรกรรมทางการเงินของ
สมาชิกมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทุกป การแขงขันของแตละธนาคารและสถาบันการเงินมีคอนขางสูง 
ดังนั ้น การแจงขาวสาร การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  อยางสม่ำเสมอ มีขอมูลและบริการท่ี
ทันสมัย อัพเดตขอมูลอยูตลอดเวลาทำใหสมาชิกไดรับรูถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับอยางรวดเร็วและ
เปนปจจุบันจะชวยกระตุนใหสมาชิกรับรูถึงผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วา
สินี เสถียรกาล (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด 
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(มหาชน) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โปรโมชั่น และบริการหลังการขาย มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สอดคลองกับงานวิจัยของ วริษา ประดับชัยมงคล (2558) 
ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากผานธนาคาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากผานธนาคาร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Utomo, Saputra and Nurfitriah (2020) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
อิทธิพลของการผสมการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการออมของอัลบาราคาห
มุดฮาราบาหในสำนักงานธนาคารจารมาซินของธนาคารคาลเซล พบวา โปรโมช่ันมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการออมของอัลบาราคาหมุดฮาราบาหในสำนักงานธนาคารจารมาซินของ
ธนาคารคาลเซล สอดคลองกับงานวิจัยของ Akbar & Basriani (2020) ไดศึกษาเรื่องการรักษาลูกคา
ของบัญชีออมทรัพยของธนาคารอิสลามในขอกำหนดของสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานโปรโมช่ันสงผลตอการรักษาลูกคาอยางมีนัยสำคัญ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด การใหความสำคัญอยู ในระดับมาก ในเร ื ่องของสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด มีความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดี อภิปรายผลไดวา สหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด เปนสถาบันการเงินเฉพาะกลุมสมาชิกขาราชการครูเปนสมาชิกสวนใหญท่ี
ตองการความเช่ือมั่น ความมั่นคง มีอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมไปถึงรูปลักษณภายนอกของ
สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด มีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ 
และมีระบบความปลอดภัยที่ดีนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดีจึงเปนเรื่องสำคัญที่ทำใหสมาชิกมีความ
ภูมิใจในการเขารับบริการและตัดสินใจออมเงิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวัฒน เจริญราษฎร 
และนารา กิตติเมธีกุล (2560) ไดศึกษาเรื่องสมการโครงสรางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา
หนองคาย จังหวัดหนองคาย พบวา ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุมลูกคามีความพึง
พอใจในเรื่องของธนาคารมีความมั่นคง นาเช่ือถือ เนื่องจากเปนการสรางการรับรูใหแกลูกคาวาเปน
ธนาคารท่ีมีความมั่นคงและนาเช่ือถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสินี เสถียรกาล (2559) ไดศึกษา
เรื ่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดาน
ช่ือเสียง นโยบาย และภาพลักษณ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินภา พงศศิลาทอง (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยไทยของกลุมลูกคาใน สปป.ลาว พบวา ปจจัยดานการสรางและ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากธนาคารพาณิชยไทยของกลุม
ลูกคาใน สปป.ลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬาภา งามปฏิรูป (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จำกัด พบวา ปจจัยการตลาดดาน
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จำกัด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Utomo, Saputra and Nurfitriah (2020) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
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อิทธิพลของการผสมการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการออมของอัลบาราคาห
มุดฮาราบาหในสำนกังานธนาคารจารมาซินของธนาคารคาลเซล  
 ดานความรูความเขาใจ มีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด การใหความสำคัญอยูในระดับมาก ในเรื่องของกอนตัดสินใจออม มีความรูความ
เขาใจ ในรูปแบบการออมทรัพยเปนอยางดี อภิปรายวา สมาชิกมีความรูความเขาใจเกี ่ยวกับการ
ออมเปนอยางดี มีความเห็นวาการออมเปนการลดความเสี่ยงดานการเงิน มีความจำเปนและมี
ความสำคัญตอการสรางความมั่นคง ปลอดภัยใหกับตนเองและครอบครัว จึงทำใหมีการวางแผนการ
ใชเงินอยางระมัดระวัง ไมใชจายฟุมเฟอย ทำใหสมาชิกหันมาใสใจท่ีจะออมเงินมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พจรินทร จรุงวิศาลกุล (2561) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออม
และทัศนคติของลูกคาธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซีบางปะกอก กรุงเทพมหานคร พบวา ความรูความ
เขาใจมีผลตอทัศนคติของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซีบางปะกอก กรุงเทพมหานคร กอน
ตัดสินใจออม มีความรู ความเขาใจ ในรูปแบบการออมทรัพยเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Widjaja, Arifin and Setini (2020) ไดศึกษาเรื่องผลของความรูทางการเงินและบรรทัดฐานสวนตัว
ต อพฤต ิกรรมการออม พบวา ความร ู ทางการเง ินมีผลต อพฤติกรรมการออม โดยมีความ
ความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงระหวางความรูทางการเงินของและพฤติกรรมการออม  
 2.เปรียบเทียบปจจัยที ่ม ีผลตอพฤต ิกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
อุบลราชธานี จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางเศรษฐกิจ 
 จำแนกตามสถานภาพ พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพตางกันใหความสำคัญในดานความรู
ความเขาใจ ไมแตกตางกัน สวนดานการสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 จำแนกตามการศึกษา พบวา สมาชิกท่ีมีการศึกษาตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริม
การตลาด และลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนดานความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 จำแนกตามภาระหนี้สินตอเดือนที่มีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา 
สมาชิกท่ีมีภาระหนี้สินตอเดือนท่ีมีกับสหกรณ ฯ ตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานลักษณะทางกายภาพและความรูความ
เขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จำแนกตามปริมาณเงินออมตอเดือนท่ีมีกับสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด พบวา
สมาชิกที่มีปริมาณเงินออมตอเดือนที่มีกับสหกรณ ฯ ตางกันใหความสำคัญในดานการสงเสริม
การตลาดและดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนดานความรูความเขาใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช   
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดเรียงลำดับดานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการออมเงิน
มากไปหานอย ตามลำดับ คือ ดานความรูความเขาใจ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
สงเสริมการตลาด ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานความรูความเขาใจ สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ควรพิจารณาใหมี
สงเสริมการออมโดยการประชาสัมพันธผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกรับทราบและ
เขาใจถึงความจำเปนในการออมเงินและผลตอบแทนท่ีไดรับเมื่อตัดสินใจออมเงินกับสหกรณ ฯ และ
ควรปลูกฝงใหสมาชิกทุกคนมีการออมเงินอยางสม่ำเสมอโดยมีบริการหักเงินเพื่อเขาบัญชีสหกรณ
ออมทรัพยเปนประจำ เพื่อใหสมาชิกมีพฤติกรรมการออมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
 2. ดานลักษณะทางกายภาพ สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ควรรักษามาตรฐาน
ของบรรยากาศท่ีสวยงาม ส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงความเช่ือถือและเช่ือมั่นในสหกรณ ฯ 
ท่ีดีอยูแลวเอาไว และควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป เพื่อทำใหสมาชิกเกิดความประทับใจมากท่ีสุดในทุก
ครั้งท่ีมาใชบริการ 
 3. ดานการสงเสริมการตลาด สหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี ควรพิจารณาเพิ่มระบบ
แจงขอมูลขาวสารและสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดดวย เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในการ
ทำธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน เชน สมาชิกสามารถทำธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตไดโดยท่ี
สมาชิกสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได ตลอด 24 ชั ่วโมง ด วยระบบความปลอดภัยที ่มี
ประสิทธิภาพ เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมเงินของสหกรณออมทรัพยครูใน
จังหวัดอื ่น เชน สหกรณออมทรัพยครูอำนาจเจริญ จำกัด สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จำกัด 
เปนตน เพื่อหาขอแตกต าง และนำผลการวิจัยมาปร ับปรุงการใหบริการเงินฝากใหสามารถ
ตอบสนองความตอง การของสมาชิกไดมากท่ีสุด 
 2. ศึกษาคุณภาพการใหบริการของสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด
เนื่องจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพสงเสริมใหสมาชิกตัดสินใจมาใชบริการเงินฝากกับสหกรณออม
ทรัพยครูอุบลราชธานี จำกัด ไดมากข้ึน 
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