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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี โดย
ใช้ข้อมูลตัวอย่างในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจจ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ด้าน
การจัดการข้อมูลบัญชี และด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีอย่าง
มีนัยส าคัญ และท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ค่าความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปใช้งานและเป็นข้อมูลใน
การสนับสนุนการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจได้ 
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Abstract  

This research aims to study the factors, influencing management accounting information 
system and supporting the decision of meat processing products cluster in Ubon Ratchathani 
province. 400 users were asked to answer the questionnaires and then data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression. The research findings 
found 3 factors that significantly influence the management of accounting information system and 
the supportive of decision making were: 1) entrepreneurial decision-making, 2) account information 
management, and 3) information system security. To assess the satisfaction of entrepreneurs with the 
accounting information system and decision-making for meat processing product, a sample of 20 
users was ask for questionnaire and the descriptive statistics were used to analyzed the data. The 
results revealed that the overall satisfaction with the use of accounting information systems and 
decision support was at a high level, which can be implemented as an information to support 
decision making for business. 

Keyword:  Development, Accounting Information System, Decision Support, Meat Processing 
Products Cluster. 
 
วันท่ีรับบทความ :  10 มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  19  พฤษภาคม  2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 

 
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ปัจจุบันภาวะทางเศรษฐกิจรวมถึงเทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้การแข่งขันทาง
ธุรกิจที่สูง องค์กรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต้องมี              
การปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ โดยเริ่มน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใช้เป็นกลยุทธ์ขององค์กร 
ทั้งในส่วนการบริหารจัดการในองค์กร การแข่งขัน               
การเพิ่มช่องทาง ทางการตลาด และด้านการใช้ข้อมูลเพื่อ
ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ 
  ข้อมูลทางการเงินและบัญชีจะช่วยท าให้กิจการ
ทราบผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินและความ
มั่นคงของธุรกิจ โดยจะเริ่มจากการบันทึกรายการต่าง ๆ  

 
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ เช่น การลงทุน รายรับและ
รายจ่ายที่เป็นของกิจการ เป็นต้น ข้อมูลจากการบันทึก
รายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะน ามาจัดท าเป็นรายงานทาง
การเงิน เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน งบรายรับรายจ่าย 
เป็นต้น    
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชี
ช่วยให้สะดวก ประหยัดเวลา ลดความยุ่งยากและซ้ าซ้อน 
การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถ
เรียกดขู้อมูลได้ทันทีที่ต้องการ ใช้วางแผนการแข่งขันทาง 
การตลาดได้ และใช้ข้อมูลทางการเงินและบัญชีในการ
ตรวจสุขภาพของธุรกิจ สร้างความโปร่งใส ลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างส านักงานบัญ ชีได้  อีกทั้งยัง
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ส่งเสริม ให้การท าธุรกรรมและการบริหารเงินของ
ผู้ประกอบการเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว และเกิด
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลส าเร็จต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวม จะช่วยให้รัฐบาลสามารถ
วิเคราะห์และวางแผนในการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประกอบการได้ตรงต่อความต้องการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการผลิตและการค้า  
  ปัจจุบันอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จั งหวัดอุบลราชธานี  เช่น หมูยอ กุนเชียง               
ไส้กรอก แหนมซี่โครง รวมไปถึงน้ าพริกรสชาติแบบอีสาน 
เป็นของฝากที่สร้างช่ือเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่ อ งจากมี กรรมวิธี เฉพาะ ได้ รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ ยวและประชาชนที่ เดินท างมาที่ จั งหวัด
อุบลราชธานี  และซื้ อกลับ ไป เป็ นของฝาก ท าให้
อุ ตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากเนื้ อสั ตว์จั งห วัด
อุบลราชธานี มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
จังหวัดเป็นอย่างมาก โดยศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 
7 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ
อุตสาหกรรมในเขตพื้นที่จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 ได้เล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถ
สร้างรายได้และมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
จังหวัดและของประเทศ แต่ยังไม่มีแนวทางในการพัฒนา
อย่างยั่งยืนที่ ชัดเจน ดังนั้นการรวมกลุ่มในลักษณะ
ของคลั ส เตอร์  ( Industrial Cluster Development)               
จึงเป็นแนวทางและเครื่องมืออย่างหนึ่งในการพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขี้นของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ให้สามารถรับมือกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซี ยนและสามารถ เติ บ โต ได้ อย่ างยั่ งยื น  ดั งนี้                
(ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7, 2560, เว็บไซต์) 
  ปีงบประมาณ 2560 ได้ด าเนินการต่อยอดกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
ในปีที่ 3 โดยปีงบประมาณ 2560 ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ
และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นที่

ปรึกษาด าเนินงาน ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์
การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการพัฒนาด้าน
การผลิต การบริหารการจัดการ การตลาด การพัฒนา
ผลิ ตภั ณ ฑ์ น วั ต กรรมสู่ เชิ งพ าณิ ชย์  ก ารพั ฒ น า                   
ผู้ประสานงาน (CDA ) มีการบริหารจัดการกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่เข้มแข็งมากขึ้น เกิดการเช่ือมโยง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ภายในกลุ่มสมาชิกและกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น 
ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน 
  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมของ
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์  จังหวัด
อุบลราชธานี ในปีที่ 3 ภายใต้โครงการสร้างและพัฒนา
เครือข่ายและการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมในรูปแบบ     
คลัสเตอร์ปีงบประมาณ 2560 สามารถสรุปปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมส่งผลต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีได้ดังต่อไปนี้ 1) ผู้ประกอบการมี
พื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน
ส่งผลให้การขับเคลื่อนกลุ่มตอ้งใช้วิธีค่อยเป็นค่อยไป และ 
2) ผู้ประกอบการมีความต้องการเครื่องมือดา้นเทคโนโลยี
ด้านสารสนเทศแต่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุนแตกต่างกัน 
 ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปร
รูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อบรรเทา
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม                
โดยระบบสามารถบันทึกรายการค้า แสดงผลการ
ด าเนินงานในรูปแบบรายงานต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย เช่น 
รายงานรายรับรายจ่าย และรายงานสินค้าคงคลัง เป็นต้น 
ซึ่งการค้นคว้านี้สามารถน าไปวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานหรือบริษัทที่ เกี่ยวข้องหรือใช้งานข้อมูลที่
เกี่ยวกับผู้ประกอบการเพื่อประโยชน์ ในการในการ
ตัดสินใจต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีและ           
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การสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
  1.2.2 เพื่ อพั ฒ น าระบ บ สารสน เท ศท าง                
การบัญ ชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตเนื้อหาเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี น ามาก าหนดความ
ต้องการของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานมีข้อมูลในการ
สนับสนุนในการตัดสินใจทางธุรกิจ ให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสม เช่น สถิติหรือโมเดลที่ก าหนดขึ้น เป็นต้น 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกออกแบบต้องรองรับ
รายงานเพื่อการบริหารจัดการ เช่น รายงานการขาย 
รายการสินค้าคงเหลือ รายรับ รายจ่าย เป็นต้น 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ สถานประกอบการใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 53,006 แห่ง (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561, เว็บไซต์) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ผู้ประกอบการในเขต
จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 400 แห่ง โดยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane’s ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% (Yamane Taro, 1973) 
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึง
พอใจต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป

อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีเป็นผู้ประกอบการที่
อาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่ม จ านวน 20 รายโดยใช้การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) (ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7, 
2561) 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ที่ ให้
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) แ ล ะด า เนิ น ก าร วิ จั ย โด ย ป ระยุ ก ต์
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) เพื่ อ ให้ เกิดกิจกรรมการมีส่ วนร่วมของ
ผู้ประกอบการ 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้การหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ าร้ อยละ ค่ าเฉลี่ ยและส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน  และ 2) การวิ เคราะห์ สถิ ติ เชิ งอนุ มาน 
(Inferential Statistics) จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions) 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี แล้วด าเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ จากนั้นประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2. แนวคิดทฤษฎี 
  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในองค์กร
ธุรกิจ พลพธู ปิยวรรณ และกัญนิภัทธิ์ (2560) กล่าวว่า 
องค์กรต่ าง ๆ ต้องการสารสนเทศเพื่ อเหตุผลหลัก 2 
ประการ ได้แก่ เพื่อใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาและเพื่อ
จะสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ
เก็บรวบรวมสารสนเทศที่เหมาะสม ครบถ้วน และปรับปรุง
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สารสนเทศนั้นถูกต้อง 
ทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์กรได้ดี 
และผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นในการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพท าให้องค์กรมุ่งไปสู่จุดหมายได้ ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญในโลกธุรกิจปัจจุบัน 
  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี Romney and Steinbart (2006) 
ได้กล่าวว่าวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบสารสนเทศ      
ทางการบัญชี (The System Development Life Cycle) 
ประกอบด้วยขั้นตอน 8 ระดับ คือ 1) การริเริ่มระบบ เป็น
ขั้นตอนการค้นหาโครงการของระบบงานท่ีต้องการพัฒนา
และพิ จารณ าทางเลื อกที่ มี ความคุ้ มค่ ามากที่ สุ ด                   
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้ใช้ว่าต้องการอะไร เพื่อจะได้
ออกแบบระบบให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้ใช้ต้องการ              
3) การก าหนดความต้องการ การจัดเก็บรวบรวมความ
ต้องการต่าง ๆ จากผู้ใช้งาน (User’s Requirement) เพื่อไป
ใช้ในการพัฒนาระบบ   4) การตรวจสอบความถูกต้อง 
วิเคราะห์เพื่อจ าแนกปัญหาและแบ่งความต้องการออกเป็น
กลุ่ม เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตให้กับสารสนเทศที่จะ
พัฒนา 5) ก าหนดแหล่งที่มาของข้อมูลที่จะน าเข้าระบบ     
6) ก าหนดการไหลของงาน ก าหนดทิศทางการส่งต่อข้อมูล
ในระบบ 7) การพัฒนาข้อมูลน าเข้า เพื่อให้สามารถนา
ข้ อมู ลจากภายในหรื อภายนอกองค์ กรเข้ าระบบ                 
8) การพัฒนาข้อมูลส่งออกเพื่อให้สามารถน าข้อมูลออกจาก
ระบบ เพื่อใช้ในการตัดสินใจวางแผน ควบคุม หรือใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ  
 

  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ในทางการบัญชีระบบสารสนเทศถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินเรียกว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบั ญ ชี  (Accounting Information 
System) ไพลิน ตรงเมธีรัตน์ (2563) ได้ให้ความหมาย คือ 
การประยุกต์ใช้สารสนเทศกับระบบบัญชีขององค์กร ซึ่งมี
หน้าที่ส าคัญ ได้แก่ รวบรวมข้อมูล ประมวล และสารสนเทศ
หรือผลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการ โดยแยกได้เป็น 3 ส่วน คือ ระบบ 
สารสนเทศ และการบัญชี 
  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ      
รุจิจันทร์ วิชิวานิ เวศน์ (2560) ได้กล่าวถึงแนวคิดและ
ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดย Stair and 
Reynolds คื อ  ระบบที่ พั ฒ นาขึ้ น เพื่ อ ใช้ สนั บสนุ น          
การตั ด สิ น ใจส าห รั บ การแก้ ปั ญ ห าเฉพ าะ เรื่ อ ง                     
โดยจุดมุ่ งหมายก็คือ การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
โดยเอ็มไอเอสจะท าให้การสนับสนุนองค์การท าสิ่งต่าง ๆ                   
ให้ถูกต้อง และกล่าวถึงแนวคิดของ Turban et al. ได้ให้
ความหมายระบบสนับสนุนการตัดสินใจว่า ระบบสารสนเทศ
บนพื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมตัว
แบบ (models) และข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่ อแก้ปัญหา             
กึ่งโครงสร้างและปัญหาไม่มีโครงสร้าง ซึ่งมักครอบคลุม              
การตัดสินใจของผู้ใช้  
  ดังนั้นในการออกแบบระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะประกอบด้วยระบบ
ต่างๆ ท าหน้าที่ในการรวบรวม ประมวลผล และผลลัพธ์
ได้แก่ ระบบขาย ระบบซื้อ ระบบสินค้าคงเหลือและระบบ
บัญชี โดยยังสามารถออกรายงานเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อก าหนดความต้องการของระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ การศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบระบบงาน
โดยใช้ Data Flow Diagrams การออกแบบฐานข้อมูลและ
โครงสร้างของฐานข้อมูล (E-R Diagrams) การออกแบบ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) และการทดสอบ
โปรแกรม 
  การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ และการ
ออกแบบใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการ
อธิบายการน าเข้าและออกของข้อมูลโดยรวมของระบบ 
ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ก ารพั ฒ น าระ บ บ  ได้ แ ก่ 
CodeIgniter เป็นเฟรมเวิร์คส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ ภาษา
โปรแกรม PHP และ JavaScript และระบบฐานข้อมูลใช้ 
MySQL  
  วิธีก ารทดสอบระบ บ ใช้แบบ  Black box 
Testing  โดยน าข้อมูลที่ ได้จากการรวบรวมเข้ามา
ทดสอบกับระบบ แล้วปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตรงกับ
ความต้องการ จากนั้นน าระบบไปให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
20 คน  ซึ่งผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก

เนื้อสัตว์ในจังหวัดอุบลราชธานี ที่อาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่ม
ทดลองใช้งานระบบ และใช้แบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจ ในการใช้งานระบบ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธาน ีผู้วิจัยออกแบบ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
  ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ (วุฒิพงษ์ ชินศรี และศิริวรรณ วาสุกรี, 2558) 
ได้น าเสนอวิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ท่ีเรียกว่า Blackbox Testing แบบสอบถาม
แบ่ ง เป็ น  4  ด้ าน  ได้ แ ก่  1 ) แบ บ ป ระ เมิ น ระบ บ                    
ด้ านความสามารถท างานตรงตามความต้ องการ               
2) แบบประเมินระบบด้านหน้าที่ระบบ 3) แบบประเมิน
ระบบด้านการใช้งานระบบ 4) แบบประเมินระบบด้าน
ความปลอดภัยของระบบ โดยใช้ค าถามที่แสดงระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี
ม าก  ระบ บ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ระดั บ ดี  ร ะ บ บ มี
ประสิทธิภาพในระดับพอใช้ ระบบมีประสิทธิภาพใน
ระดับน้อย และระบบไม่มีประสิทธิภาพ 
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 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ของ
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n=30) และข้อมูลที่เก็บ
มาจริงจากสถานประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี  
(n=400) ทั้งนี้ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกว่า 0.7 
(Nunnally, 1994) 
  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ โดยลงพื้นที่
แจกแบบสอบถามกับผู้บริหารหรือบุคลากรในสถาน
ประกอบการ จ านวน 400 คน สามารถเก็บได้ทั้งสิ้น
จ านวน 400 ชุด ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจใน              
การใช้งานระบบโดยแจกแบบสอบถามกับผู้ประกอบการ
ผลิ ตภัณ ฑ์ แปรรูปอาหารจาก เนื้ อสั ต ว์ ในจั งหวัด
อุบลราชธานี ที่อาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่มทดลองใช้งาน
ระบบจ านวน 20 คน 
  ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 153 38.30 
เพศหญิง 247 61.80 
รวม 400 100.00 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
    ต่ ากว่า 30 ป ี      90            22.50    
    30 – 40 ป ี 99 24.80 
    41 – 50 ป ี 130 32.50 
    51 - 60 ปี 18  4.50 
    61 ปขีึ้นไป 63 15.80 
รวม 400 100.00 
สถานภาพ 
โสด 40 10.00 
สมรส 360 90.00 
รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 173 43.30 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 154 38.50 
ปริญญาโท 59 14.80 
สูงกว่าปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปหลักของกิจการ  
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อหมู 180 45.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อปลา 100 25.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อไก่ 100 25.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสัตว์
ทะเล 

20 5.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิ ง (ร้อยละ 61.80) มีอายุ ระหว่าง 41 – 50 ปี               
(ร้อยละ 32.50) มี สถานภาพสมรส (ร้อยละ 90.00)              
มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 43.30) ผลิตภัณฑ์ แปรรูปหลักของกิ จการ                 
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อหมู (ร้อยละ 45.00)  
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ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

ป จจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 𝑥  S.D. ระดับ 
ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 3.85 1.02 มาก 
ด้านการจัดการข้อมูลบัญชี 4.21 0.51 มากท่ีสุด 
ด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.54 0.45 มากท่ีสุด 
        รวม 4.20 0.50 มาก 

  
 จากตารางที่  2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

( = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้านการจัดการข้อมูล
บัญชี ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 𝑥  S.D. ระดับ 
1. ช่วยจัดการระบบการการเข้าถึงข้อมูลของกิจการเฉพาะในส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้น 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

2. ระบบพิสูจน์ตัวตนการเข้าใช้งาน โดยการก าหนดบัญชีผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 

3. มีหลักฐานการตรวจสอบเพื่อให้สามารถติดตามหลักฐานการ
บันทึกรายการค้าจนถึงการจัดท าข้อมูล รับ – จ่าย ของกิจการ 

4.55 0.54 มากท่ีสุด 

4. มีระบบการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูล เช่น หากผู้ใช้คีย์ข้อมูลท่ี
ไม่ถูกต้องจะมีข้อความหรือสัญญาณเตือนแสดงให้ผู้ใช้เห็นทาง
หน้าจอ 

4.40 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.45 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่  3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีและ               
การสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีด้านการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่ สุด    ( =  4.54) เมื่ อพิ จารณาเป็นรายข้อ              
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ระบบ
พิสูจน์ตัวตนการเข้าใช้งาน โดยการก าหนดบัญชีผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน มีหลักฐานการตรวจสอบเพื่อให้สามารถ
ติดตามหลักฐานการบันทึกรายการค้าจนถึงการจัดท า
ข้อมูล รับ – จ่ายของกิจการ มีระบบการตรวจสอบการ
น าเข้าข้อมูล ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) เพื่ อทดสอบความสัมพันธ์ของปั จจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ป จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศทาง
บัญชี 

Unstandardized 
Coefficients 

Sig. VIF 

B 

constant 3.449 0.000  
ด้านการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการ 

-0.107 0.000 1.247 

ด้านการจัดการของมูล
บัญชี 

-0.159 0.000 1.535 

ด้านการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

-0.150 0.000 1.406 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า สมการที่ได้คือ การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนั บสนุ นการตั ดสิ นใจ = 3.449 – 0.107* (ด้ านการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการ – 0.159* (ด้านการจัดการข้อง
มูลบัญชี) – 0.150* (ด้ านการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล) ทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จั งห วั ดอุ บลราชธานี  คื อ  ด้ านการตั ดสิ น ใจของ
ผู้ประกอบการ ด้านการจัดการข้อมูลบัญชี และด้านการ
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ควบคุมและรักษาความปลอดภั ยของข้อมูล อย่างมี
นัยส าคัญ  
 ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี
ดังภาพท่ี 2 
 

 

ภาพที่ 2 ส่วนเมนูหลัก 

 

ภาพที่ 3 ส่วนเมนูภาพรวม (Dashboard) 
 

 
 

ภาพที่ 4 ระบบจัดการออเดอร ์
 

 

ภาพที่ 5 ระบบรายรับ 
 

 

ภาพที่ 6 ระบบรายจ่าย 

 

ภาพที่ 7 ระบบสรุปรายรับ-รายจา่ย 
 

 

ภาพที่ 8 รายงานยอดขาย 
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ภาพที่ 9 รายงานสินค้าคงเหลือ 
  
  ผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพโดยรวมทั้ง 4 
ด้าน อยู่ ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นการยืนยันว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมานี้สามารถตอบโจทย์ความต้องการและ
น าไปใช้ได้จริง 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
ประเมินประสิทธิภาพการท างาน

ของระบบ  S.D. ระดับ 

ด้านการท างานได้ตรงตามความ
ต้องการ  

3.58 0.49 มาก 

ด้านการท างานของระบบ  3.77 0.53 มาก 
ด้านการใช้งานของระบบ  3.74 0.62 มาก 
ด้านความปลอดภัยของระบบ  3.86 0.54 มาก 

รวม 3.74 0.55 มาก 

จากตารางที่  5 พบว่า ความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน                 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยของระบบความพึงพอใจด้านการท างานของ
ระบบ ความพึงพอใจด้านการใช้งานของระบบ และด้าน
การท างานได้ตรงตามความต้องการ 

 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  ในการวิจัยเรื่องนี้จึงได้เสนอระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธานี ผ่านระบบเว็บไซด์ สามารถใช้งาน
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสารพกพา เช่น 
โทรศัพท์ หรือ Tablet เป็นต้น ซึ่งสะดวกต่อการใช้งาน
อย่างมากผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่ อการบริหารจัดการและสนับสนุน               
การตัดสินใจนั้น ประกอบด้วย ภาพรวมร้านค้า ระบบ
ขาย(จัดการออเดอร์) ระบบสินค้าคงคลัง และระบบบัญชี 
โดยสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตกับปัจจุบัน แสดง
อยู่ในรูปแบบของตาราง กราฟ เพื่อให้เจ้าของกิจการ
สามารถทราบสถานการณ์ของร้านค้าได้อย่างรวดเร็ว 
  จากการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี             
เพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้ อสัตว์จั งหวัด
อุบลราชธานี ทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 คน 
และตอบแบบสอบถามข้อมู ลความพึ งพอใจของ              
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปร
รูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่า 
ความพึงพอใจด้านการท างานได้ตรงตามความต้องการ 
(Function Requirement Test) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบ (Function 
Test) ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ความพึ งพอใจ             
ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย
ของระบบ (Security Test) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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4.  อภิปรายผล  
 จากการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่ อการบริหารจัดการและสนับสนุน              
การตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้ อสั ต ว์จั งห วัดอุ บล ราชธานี  ส าม ารถอภิ ป ราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้ อสั ต ว์จั งหวัดอุบลราชธานี 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล 2) ด้านการจัดการข้อมูล
บัญชี และ 3) ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ โดย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด
คือ ด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ซึ่งสอดคล้องกับจิรารัตน์ ดวงเต็มใจ (2559) ที่กล่าวว่า
ส่วนประกอบของสารสนเทศทางการบัญชีที่ส าคัญคือ 
การควบคุมและรักษาความปลอดภั ยของข้อมู ล                 
เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มีอ านาจในการเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวเพื่อท าการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลได้ 
ดังนั้นองค์กรควรมีการควบคุมและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลอย่ างรัดกุม เพื่ อ ให้ มั่ น ใจได้ ว่า 
สารสนเทศที่ได้มานั้น มีความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์
ในการตัดสินใจ 

วัต ถุ ป ระส งค์ ข้ อที่  2  เพื่ อพั ฒ น าระบ บ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการและ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วยระบบย่อย
คือ 1) ภาพรวม (Dash board) 2) จัดการออเดอร์        
3) รายรับ-รายจ่าย 4) จัดการสินค้า และ 5) รายงาน 
โดยใช้  CodeIgniter เป็น เฟรม เวิร์คส าหรับพัฒนา
เว็บไซต์ พัฒนาด้วยภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (PHP 
และ JavaScript) และโปรแกรมที่ใช้งานในการจัดการ
ระบบฐานข้อมูล (MySQL) ซึ่งสอดคล้องกับไพลิน ตรง

เมธีรัตน์ (2563) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คือ การประยุกต์ใช้สารสนเทศกับระบบ
บัญชีขององค์กร ซึ่งมีหน้าที่ส าคัญ ได้แก่ รวบรวมข้อมูล 
ประมวล และสารสนเทศหรือผลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการ โดย
แยกได้เป็น 3 ส่วน คือ ระบบ สารสนเทศ และการบัญชี 
และสอดคล้องกับวัชระกร จันทร์รุ่งเรื่อง (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับสมัคร
งานภายในองค์กร กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยใช้ภาษา
พี เอชพี  (PHP Hypertext Preprocessor) ระบบการ
จัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 

ส าหรับระบบภาพรวมได้ออกแบบการน าเสนอ
ในรูปการสรุปข้อมูลและกราฟแท่ง เพื่อให้ผู้ ใช้งาน
สามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับพิชยภรณ์ 
พงศกรรังศิลป์  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ออกแบบแผงหน้าปัดธุรกิจอัจฉริยะส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมีแนวทางการออกแบบ โดยการใช้แผนภูมิ
ในเรื่องที่ต้องการเปรียบเทียบและแสดงความสัมพันธ์ 
โดยใช้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น และการแสดงแผนภูมิ
ตารางเท่าที่จ าเป็น 

ส าหรับเมนูรับ-จ่าย สามารถบันทึกรายได้จาก
การขายสินค้าและค่าใช้จ่ายผ่านระบบเว็ปไซด์  ซึ่ ง
สอดคล้องกับสุทัศน์ ก ามณี และคณะ (2559) ศึกษาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งระบบสารสนเทศที่
พัฒนาประกอบด้วยฟังก์ชันบันทึกซื้อวัตถุดิบเข้า ตัดยอด
วัตถุดิบ บันทึกซื้อเข้า บันทึกค่าด าเนินการค านวณงบ
ต้นทุนค านวณงบก าไรขาดทุน โดยระบบบันทึกซื้อ
วัตถุดิบเข้า ตัดยอดวัตถุดิบ บันทึกซื้อเข้า บันทึกค่า
ด าเนินการเป็นส่วนหน่ึงของการบันทึกค่าใช้จ่าย 

ส าหรับ ในส่วนของเมนูการจัดการสินค้ า 
สามารถบันทึกข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน
สินค้าคงเหลือ ช่วยในการบริหารจัดการโดยจ านวนสินค้า
คงเหลือวางแผนการซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตได้มีประสิทธิภาพ
ขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับจารุพร คีรีวัฒนาพงศ์ (2560)                
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ได้ศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ
จัดซื้อโดยใช้ข้อมูลราคาจากการส ารวจเป็นระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดซื้อ ควบคุมการ
ท างานในส่วนการส ารวจราคา และสั่งซื้อได้ 

ส าหรับในส่วนของเมนูรายงาน ประกอบด้วย 
รายงานยอดขาย รายงานยอดขาย-รายสินค้า รายงานสินค้า
ขายดี รายงานข้อมูลลูกค้า และรายงานสินค้าคงเหลือ ซึ่งได้
จากกการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบ จัดกลุ่มและสร้าง
รายงานตามรูปแบบที่ต้องการใช้งานเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น
ในการพั ฒนาระบบสารสนเทศส่ วนของรายงานมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับยิ่งลักษณ์               
เขมโชติกูร (2552)  ได้ศึกษาผลกระทบของแนวทางการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิ จชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุด 3 อันดับ
แรกคือ เหตุการณในอนาคต รองลงมาคือ รายงานสรุปของ
องคกร และรายงานสรุปสวน ตามล าดับ 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี ในด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 
ส าหรับการมีระบบใช้รายงานทางบัญชีในการประชุม
หารือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอได้มีค่าคะแนนน้อยที่สุด อาจจะเนื่องมาจาก
ขนาดของธุรกิจมีขนาดเล็ก คนงานมีจ านวนไม่มาก จึงยัง
ไม่มีความจ าเป็นในการใช้รายงานเพื่อการประชุมหรือ
วัดผลการปฏิบัติงาน หรือธุรกิจยังไม่ได้จดทะเบียนนิติ
บุคคลจึงไม่ต้องน าส่งรายงานทางการเงินซึ่งเป็นเง่ือนไข
ตามกฎหมาย แต่หากในอนาคตเมื่อธุรกิจขยายมากขึ้น              
มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น การใช้รายงานเพื่อติดตามงานจะมี
บทบาทมากยิ่งข้ึน 

 5.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานีด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล ในด้านมีระบบการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูล
มีค่าคะแนนน้อยที่สุด อาจเนื่องจากต้องการความสะดวก
ในการใช้งานมากกว่าการควบคุมการน าเข้าข้อมูลที่
ถูกต้อง แต่ทั้งนี้ส าหรับการพัฒนาระบบยังคงต้องให้
ความส าคัญกับการควบคุมการน าเข้าข้อมูลเป็นส าคัญ 
เพื่อความถกูต้องของข้อมูลในการประมวลผลต่อไป  
 5.3 ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการตัดสินใจในระดับท่ีสูงขึ้น ต้องเพิ่มเติมในส่วนของ
ระบบการวิเคราะห์และพยากรณ์ทางการเงิน และตัวแบบ
ในการพยากรณ์ธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสร้างความส าเร็จที่
ยั่งยืนของเครือข่ายผู้ผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์ จังหวัดอุบลราชธานีควรเน้นท่ี 
 5.3 ควรเริ่มจากการส ารวจความต้องการของ
ผู้ประกอบการอย่างแท้จริง 
 5.4 ควรสนับสนุนเครื่องแม่ข่าย (server) เพื่อให้บริการ
ฟรีแก่ผู้ประกอบการ  
 5.5 ควรส่งเสริมโดยการอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การท าธุรกิจให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความ
ช านาญ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.6 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
เท่านั้น ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาผู้ประกอบการในพื้นที่
อื่นเพิ่มเติม 
 5.7 การศึกษาครั้งนี้เฉพาะกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งใน
การท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มผู้ประกอบการกลุ่ม
อื่น ๆ เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มจักสาน เป็นต้น 
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