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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บ  
แท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 384 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บรกิาร
แกร็บแท็กซี่ในจังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ของแบบสอบถามทั ้งชุด เท่ากับ .94 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในจังหวัด
อุบลราชธานีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านราคามีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวน การ
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 

2. การตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเลือกใช้บริการเพื่อทดแทนการใช้รถยนต์ส่วนตัว มีความสำคัญ
ต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ โอกาสในการกลับมาใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในโอกาสต่อไป และ 
การเลือกใช้บริการเพื่อความสะดวกในการเดินทาง ตามลำดับ 

3. ปัจจัยทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี ่ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
อุบลราชธานีอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับสถิติ .05 มีจำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร และ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

 
คำสำคัญ: ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจของผู้บริโภค แกร็บแท็กซี่ 
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Abstract 
The objective of this research is to study marketing factors affect customers' decision 

making to use Grab Taxi in Ubon Ratchathani Province. The sample consisted of 384 people 
who are Grab taxi users in Ubon Ratchathani Province. The tools used to collect data were 
questionnaires. The coefficient of the whole set of questionnaires was .94. The statistics used 
in analyzing research data were percentage, mean, standard deviation and Multiple 
Regression Analysis. The result of the research shows that 

1. The importance level of marketing mix factors to the decision to use Grab taxi 
service in Ubon Ratchathani province is at a moderate level. When considering each item, it 
is found that price is important to the decision making at a high level, followed by product, 
distribution channel, service process, physical environment, personnel, and promotion 
respectively. 

2. The decision to use Grab taxi service of users in Ubon Ratchathani province is at a 
moderate level. When considering each item, it is found that choosing to use the service to 
replace the use of private cars is importance to the decision making at a high level, followed 
by the opportunity to return to use the taxi in the next occasion, and the selection of services 
for the convenience of traveling respectively.  

3. There are 4 marketing factor affecting the decision to use Grab taxi of users in Ubon 
Ratchathani province which are price factor, distribution channel factor, personnel factor and 
service process factor.  
 
Keywords: Marketing Factors, Customer's Decision, Grab Taxi 
 
บทนำ 

การใช้ชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงการดำรงชีวิตไปในแนวทางใหม่ที่ไม่มีความ
คล้ายคลึงกับรูปแบบเดิมอีกต่อไป เนื่องจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ระบบเศรษฐกิจที่
เจริญเติบโต สภาพสังคมที่มีการแข่งขันกันสูง เทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย และการว่างงาน เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ
เหล่านี้ส่งผลให้การใช้ชีวิตประจำวันของคนเป็นไปอย่างรีบเร่ง และนอกจากน้ียังต้องการความสะดวกสบายใน
การดำรงชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมืองหรือหัวเมืองใหญ่ ๆ ทั้งนี้ ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยตอบสนองต่อ
ความต้องการในแง่ของความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ให้กับประชาชนได้ก็คือ การคมนาคม โดยการ
คมนาคมที่ดีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การเดินทางของประชาชนนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น สะดวกสบาย ซึ่งตอบ
สนองตอบต่อความต้องของประชาชน (เอกสิทธิ์ เลาะมิง และคณะ, 2554 ; อนันต์ โพธิกุล, 2558; เอกวัฒน์ 
พันธาสุ และมนสิชา เพชรานนท์, 2554) 
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โดย จังหวัดอุบลราชธานีถือว่าเป็นศูนย์กลางทางด้านธุรกิจการค้า การบริการ การศึกษา การบิน ใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกทั้งเป็นศูนย์กลางในการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังกลุ่มจังหวัดในยุทธศาสตร์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและอินโดจีน จากปัจจัยนี้เอง จึงส่งผลให้อุบลราชธานีเป็นจังหวัดที่มี
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในตัวจังหวัดหรือเดินทางต่อไปไปยังประเทศ
เพื่อนบ้านเพื่อท่องเที่ยวต่อ ทำให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการคมนาคมภายในจังหวัดมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561; สำนักงบประมาณของรัฐสภา, 2562) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีความเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องก็จะก่อให้เกิดปัญหาการขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ในแง่ของปัญหาการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เกิดขึ้น โดย ชนิตา แหลมคม และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2561) ได้นำเสนอข้อมูลว่า รถแท็กซี่ยังคงถูก 
ร้องเรียนสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งถึง 12,900 ครั้ง และปัญหาที่พบส่วนมากก็ได้แก่ การปฏิเสธผู้โดยสาร สภาพรถ
เก่า แอร์ไม่เย็น มีกลิ่นเหม็น เป็นต้น  

ในส่วนของจังหวัดอุบลราชธานีนั้น มีการให้บริการรถขนส่งสาธารณะ คือ รถโดยสารประจำทาง  
คอยให้บริการประชาชนแต่ยังมีปริมาณไมเ่พียงพอ ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด นอกจากน้ียังมีปัญหาต่างๆ เช่น 
สภาพรถ การให้บริการที่ไม่แน่นอนในด้านเวลาการเดินรถ ความล่าช้าในการเดินทาง และถึงแม้จะมีรถรับจา้ง
คอยให้บริการ เช่น รถตุ๊กตุ๊ก รถยนต์รับจ้างต่าง ๆ รถแท็กซี่ท่ีคอยให้บริการ ก็ยังเกิดปัญหาการคิดค่าบริการที่
สูงทำให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความยุติธรรม ดังนั ้นการนำ “Grab Taxi” หรือ “แกร็บแท็กซี่” เข้ามาเป็น
ทางเลือกของการใช้บริการขนส่งสาธารณะในจังหวัดอุบลราชธานีจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและในความเป็นจริงก็
ได้รับการตอบสนองจากลูกค้าเป็นอย่างดี เนื่องจากแกร็บแท็กซี่สามารถเดินทางไปได้ทุกที่ไม่มีการปฏิเสธลูกค้า 
ใช้ระยะเวลาเดินทางน้อยกว่า มีความยุติธรรมในการคิดค่าบริการ เป็นต้น  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยทางการตลาดด้านใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี เพื ่อนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้กับผู้ให้บริการแกร็บแท็กซี่ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้
เกิดความพึงพอใจและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
อุบลราชธาน ี
 
สมมุติฐานการวิจัย 

ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

53Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.7  No.1 January - June 2020



54 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวความคิดของงานวิจัยนี้ ได้นำแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จาก Kotler & 

Keller (2016) และ การประยุกต์แนวคิดด้านการตัดสินใจจาก Plunkett & Attner (1994) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 1,844,669 คน (สำนักงาน

สถิติแห่งชาติ, 2561) 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 384 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยเปรียบเทียบจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) ในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี (Krejcie & Morgan, 1970) 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั ้งนี ้ดำเนินการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 31 

กรกฎาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
1. ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี 
 1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

จาก Kotler & Keller (2016) และ การประยุกต์แนวคิดด้านการตัดสินจาก Plunkett & Attner (1994) เพื่อ
นำมาสร้างกรอบแนวความคิด 

 1.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ตรวจสอบความถูกต้องและเพื่อขอคำแนะนำปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

การตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซีข่อง
ผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธาน ี

54 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2563



55 

 1.3 นำแบบสอบถามที ่ปร ับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเที ่ยง (Reliability) โดยการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 ชุด และนำไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 ชุด 

2. การตรวจสอบเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้  
 2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) นั้น ได้นำแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity)  
 2.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) นั้น ได้นำแบบสอบถามที่ได้จากการปรับแก้ไขจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นำไปทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกันและตอบคำถามได้
ตามความเป็นจริงทุกข้อ โดยได้นำไปทดลองเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในจังหวัดใกล้เคียง จำนวน 
40 ตัวอย่าง และนำไปวิเคราะห์ความเที่ยง โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค โดยค่า
สัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ .94 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) ที่มีค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามมากกว่า .70 สามารถนำมาใช้ในการวิจัยได้ 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 384 ชุด แบ่งออกเป็น 
  3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ประกอบด้วยคำถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาด 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี โดยวัดระดับ
ความสำคัญเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด  

  3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี เป็น
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี โดยวัด
ระดับความสำคัญเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

  3.4 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนได้จากสูตรคำนวณการให้คะแนนเฉลี ่ยในแต่ละ
ระดับชั้น โดยอาศัยการปรับปรุงเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2535) ดังนี้   
    คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมากที่สุด  
    คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมาก  
   คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยปานกลาง  
   คะแนน 1.51 - 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย  
    คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ นำมาวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถี่และหาร้อยละ 
2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยการตลาด 7Ps วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของ

ผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป 

4. การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบ (Linear Regression) ของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัยจำแนกให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
ผลการศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่

ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งเป็น 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ระดับความสำคัญของปัจจัยสว่นประสมการตลาดตอ่การตดัสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในภาพรวม  

ข้อที ่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ 3.53 .67 มาก 
2 ด้านราคา 3.62 .78 มาก 
3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.53 .75 มาก 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.18 .89 ปานกลาง 
5 ด้านบุคลากร 3.42 .73 ปานกลาง 
6 ด้านกระบวนการให้บริการ 3.52 .85 มาก 
7 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.46 .80 ปานกลาง 

รวม 3.46 .66 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥 = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านราคามี
ความสำคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.62) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥𝑥= 3.53) ด้านช่องทาง
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การจัดจำหน่าย (𝑥𝑥 = 3.53) และด้านกระบวนการให้บริการ (𝑥𝑥 = 3.52) ตามลำดับ ผลการศึกษาการตัดสนิใจ
ใช้บริการแกร็บแท็กซี ่ของผู ้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี มีล ักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า  
ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี 

ข้อ การตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซีข่องผู้ใช้บริการใน 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1 ท่านต้องการเลือกใช้บริการเพื่อทดแทนการใช้รถยนตส์่วนตัว 3.56 .93 มาก 
2 ท่านต้องการเลือกใช้บริการเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 3.50 .97 ปานกลาง 
3 ท่านต้องการเลือกใช้บริการเพราะความมีชื่อเสียงท่ีดีของการ

ให้บริการ 
3.35 1.01 ปานกลาง 

4 ท่านตัดสินใจใช้บริการเพราะได้รบัคำแนะนำจากคนรู้จัก 3.21 1.01 ปานกลาง 
5 ท่านตัดสินใจใช้บริการเพราะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการ 3.22 .98 ปานกลาง 
6 ท่านได้มีการศึกษาข้อมูลเพื่อเปรยีบเทียบก่อนตัดสินใจใช้บริการ 3.30 .88 ปานกลาง 
7 ท่านเคยใช้บริการแล้วประทับใจจงึกลับมาใช้บริการอีก 3.20 .98 ปานกลาง 
8 ท่านตัดสินใจใช้บริการเพราะรูส้ึกปลอดภัยในการเดินทาง 3.27 .97 ปานกลาง 
9 ท่านตัดสินใจใช้บริการเพราะประทับใจในการให้บริการ 3.40 .93 ปานกลาง 
10 ท่านจะกลับมาใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในโอกาสต่อไป 3.55 .97 มาก 

รวม 3.36 .70 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥 = 3.36) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ลำดับแรก ได้แก่ ท่าน
ต้องการเลือกใช้บริการเพื่อทดแทนการใช้รถยนต์ส่วนตัว มีความสำคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 = 
3.56) รองลงมาคือท่านจะกลับมาใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในโอกาสต่อไป (𝑥𝑥 = 3.55) และท่านต้องการเลือกใช้
บริการเพื่อความสะดวกในการเดินทาง (𝑥𝑥 = 3.50) ตามลำดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบ (Linear Regression) ของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ดังตารางที่ 3 – 4 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig 

Regression 105.121 7 15.429 60.357 .000 
Residual 115.125 404 .256   
Total 211.712 411    

(R: .711, R Square: .615, Adjusted R Squre: .385) 
 
จากตารางที่ 3 ผลจากตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ของการทำนาย (R Square) มีค่าเท่ากับ .615 ซึ่ง

หมายความว่า ตัวแปรทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายการประเมินการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ได้ร้อยละ 61.5 และแสดงค่านัยสำคัญเท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญที่กำหนดหมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยสำคัญ 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจัยทางการตลาด S.E.  B beta  t Sig 
ด้านผลิตภณัฑ ์ -.033 .050 -.015 .514 .343 
ด้านราคา .234  .046 .206 4.719 .000* 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .337 .057  .317 5.011 .000* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -.119 .031 -.041 .272 .534 
ด้านบุคลากร .289 .042 .133 3.314 .003* 
ด้านกระบวนการให้บริการ .169 .050 .215 4.141 .000* 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ -.043 .048 -.025 .743 .452 

  
จากตารางที่ 4 เมื ่อพิจารณาค่านัยสำคัญสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานีอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับสถิติ .05 มี
จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ 
 
สรุปการวิจัย  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยจำแนกให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และนำเสนอในแง่มุมที่สำคัญได้ดังนี้ 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคามีความสำคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา
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คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ด้านราคาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากราคาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ผู้ใช้บริการใช้ในการตัดสินใจว่าจะใช้หรือไม่ใช้
บริการนั้น และจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเจอส่วนมากจะเป็นในรูปแบบของการไม่บอกค่าบริการก่อนแต่
จะคิดค่าบริการแบบราคาเหมา ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิภา รักษ์วงศ์ตระกูล (2560) ที่ได้กล่าว
ว่า ปัจจัยด้านการตลาดด้านราคาต่อความพึงใจในการให้บริการแกร็บแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นอยู่ใน
ระดับมาก โดยราคาเป็นปัจจัยสำคัญอันดับแรกสุด โดยเฉพาะในหัวข้อที่ว่ามีการคำนวณและแสดงราคา
ค่าบริการและค่าโดยสารที่ชัดเจนก่อนการเรียกใช้บริการให้ผู ้รับบริการทราบตั้งแต่การตรวจสอบดูใน 
แอปพลิเคชันแล้ว และตะวัน ตันชาลี (2561) ได้กล่าวเสริมว่า สาเหตุที่แกร็บแท็กซี่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นนัน้  
ส่วนหนึ่งมาจากการที่แท็กซี่ปฏิเสธผู้โดยสาร ไม่กดมิเตอร์ โกงมิเตอร์คิดราคาเหมา ส่วนแกร็บแท็กซี่นั้นไมม่ี
เหตุการณ์อย่างนี้เกิดขึ้นเนื่องจากมีระบบแอปพลิเคชันที่ใช้ในการจองรถและแสดงราคาก่อนการให้บริการ 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม
อยู ่ในระดับมาก ที ่เป็นเช่นนี ้เนื ่องจาก การเดินทางด้วยรถสาธารณะนั ้นปัจ จัยด้านความปลอดภัยมี
ความสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะความปลอดภัยที่จะได้รับหากผู้ให้บริการมีทักษะ ความสามารถในการขับขี่ หรือ
แม้กระทั่งประวัติการขับขี่ที่ปลอดภัย หากผู้รับบริการสามารถตรวจสอบข้อมูลเหล่านี้ได้ก่อนที่จะเลือกรับ
บริการก็จะเป็นสิ่งท่ีดีอย่างยิ่ง และแน่นอนว่า แกร็บแท็กซี่ท่ีมีแอปพลิเคชันในการแสดงประวัติผู้ขับขี่จึงเป็นที่
ถูกใจของผู้รับบริการเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติมา ชูกุล (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเรียกรถยนต์โดยสารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งได้สนับสนุนว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฯ เรียกรถยนต์โดยสารนั้น มี 2 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชัน ตามลำดับ นอกจากนี้ พงศกร 
ง่วนสำอางค์ (2560) ยังได้กล่าวเสริมว่า เหตุผลที่ผู้รับบริการต้องการใช้บริการแกร็บแท็กซี่เนื่องจากไม่ปฎิเสธ
ผู้โดยสาร มารยาทดี ขับขีป่ลอดภัย อีกทั้งยังมีแอปพลิเคชันที่แสดงให้เรารู้ตัวคนขับว่ามีประวัติอย่างไร  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสนิใจใช้บริการแกรบ็แท็กซี่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้รับบริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการรถ
สาธารณะที่ไม่ดีในแง่ของการโดนปฎิเสธการให้บริการ การให้บริการที่ไม่ตรงตามเวลา เป็นต้น ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิตา แหลมคม และ กุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2561) ที่ได้กล่าวสนับสนุนว่า ช่อง
ทางการจัดจำหน่ายเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่ในระดับสำคัญมากที่สุดเป็นอันดับแรก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนิฎฐา เกิดฤทธ์ิ (2562) ที่กล่าวว่า ความต้องการในการใช้บริการรถสาธารณะ
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นด้านความสะดวกในการใช้บริการรถสาธารณะอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความ
ต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ มีเครื่องหมาย สัญญาณ หรือเสียงประกาศแจ้งเมื่อถึงแต่ละสถานี และ ความต้องการ
ความสะดวกในการเข้าถึงและการเรียกใช้  
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ด้านกระบวนการให้บรกิาร
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก การให้บริการแกร๊บแท็กชี่จะมีการแสดงอัตราค่าบริการท่ี
แน่นอนชัดเจนอยู่แล้ว ดังนั้นการให้บริการจำเป็นต้องมีความตรงต่อเวลาไม่เช่นนั้นจะทำให้เสียต้นทุนในด้าน
ราคาน้ำมันเพิ่ม ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติมา ชูกุล (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเรียกรถยนต์โดยสารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้
สนับสนุนว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฯ เรียกรถยนต์โดยสารนั้นมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชัน ตามลำดับ 

การตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากปัจจัยภาวะของเศรษฐกิจ เช่น ค่าน้ำมัน หรือ การจราจรที่ติดขัด หรือความ
เหนื่อยล้าจากการทำงาน ทำให้คนส่วนใหญ่มองหาทางเลือกอื่นที่จะมาอำนวยความสะดวกให้กับตนเองใน
เวลาที่จะไปทำงาน แกร็บแท็กซีจ่ึงเปรียบเสมือนคนขับรถส่วนตัวน่ันเอง แต่การตัดสินใจใช้บริการที่ยังไม่มาก
นักในจังหวัดอุบลราชธานี อาจจะสืบเนื่องมากจากการประชาสัมพันธ์หรือการทำการตลาดของแกร็บแท็กซี่ที่
ยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และนอกจากนี้ปัญหาจราจรในจังหวัดอุบลราชธานีถึงจะมีบ้างแต่ก็ยังไม่หนักหนา
เมื่อเปรียบเทียบกับกรุงเทพฯ ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล สภาระเศรณี และ อภิวรรตน์ กรมเมือง 
(2560) ที่ได้กล่าวว่า สาเหตุสำคัญของการใช้บริการ พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการนั้นเนื่องจากใช้บริการ
ทดแทนในส่วนของรถยนต์ส่วนบุคคลของตนเองที่เสีย หรือกำลังซ่อมแซมอยู่ ประหยัดเวลา เป็นต้น 

ปัจจัยทางการตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี ่ของผู ้ใช้บริการในจังหวัด
อุบลราชธานี ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร และ 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

 ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้ให้บริการเกี่ยวกับการขนส่งผู ้โดยสารในหลากหลายรูปแบบ หลัก ๆ ก็จะมีขนส่ง
มวลชน แท็กซี่มิเตอร์ แกร็บแท็กซี่ เป็นต้น จึงเป็นผลให้ผู้ใช้บริการมีการคำนึงถึงราคาที่เหมาะสมกับการ
ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าสำหรับปัจจัยด้านราคานั้น ผู้ใช้บริการจะให้ความสำคัญกับการแสดงค่าบริการอย่าง
ชัดเจน มีค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีความถูกต้องของราคาตามที่ได้แจ้งไว้ ซึ ่งหากผู้
ให้บริการแกร็บแท็กซี่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจที่จะ
ใช้บริการ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ธำรง อุดมไพจิตรกุล (2547) ที ่ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
ตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการจัดหาการซื้อการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการที่ซื้อ
มาเพื่อตอบสนองความต้องการทั้ง ด้านพ้ืนฐานและด้านจิตใจด้วยรายได้ที่มีจำกัด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
อุบลราชธานี เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการเรียกรถโดยสารผ่านโมบายแอปพลิเคชันมากข้ึน 
เพื่อความสะดวกสบายและต้องการเข้าถึงการใช้บริการที่รวดเร็ว ซึ่งก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนการใช้บริการเรียก
แกร็บแท็กซี่ผ่านโมบายแอปพลิเคชันนั่น ผู้ให้บริการจะต้องมีการจัดเตรียมช่องทางการจัดจำหน่าย เพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้มาซึ่งโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการใช้งาน โดยปัจจัยช่องทางการจัดจำหน่ายที่ผู้ใช้บริการให้
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ความสำคัญ คือ การหาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อดาวน์โหลดได้ง่าย ขั้นตอนการติดตั้งเพื่อเริ่มใช้งานท่ีง่าย และ
การรองรับการเข้าถึงเพื่อใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ ซึ ่งบริการแกร็บแท็กซี่นั ้นก็ตอบสนองต่อความ
ต้องการในด้านนี้ของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนดล แก้วนคร (2558) ที่ได้สรุป
ผลการวิจัยว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้ าผ่านแอปพลิเคชันบน 
สมาร์ตโฟนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่องจาก ผู้ขับขี่แกร็บแท็กซี่ แต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย มีความเต็มใจให้บริการ นอกจากนี้ยังเคารพ
กฎจราจรเป็นอย่างดี ไม่เช่นนั้นจะไม่ได้รับใบอนุญาติขับขี่แกร็บแท็กซี่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา 
มหามงคล (2554) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) คือ ปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
อุบลราชธานี เนื่องจากปัจจุบันแกร็บแท็กซี่นั้นมีเทคโนโลยีเป็นโมบายแอปพลิเคชันในการเรียกใช้บริการ ซึ่ง
รวมไปถึงการมีกระบวนการในการ ให้บริการที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ โดยจะเห็นได้ว่าใน
ด้านกระบวนการนั้น กลุ่มตัวอย่างจะให้ความสำคัญในเรื่องของการมีช่องทางการชำระเงินหลายรูปแบบ มี
การคำนวณเวลาการเดินทางที่แม่นยำ และสามารถประเมินการให้บริการในแต่ละครั้งได้ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนดล แก้วนคร (2558) ซึ่งได้กล่าวว่า กระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็วและจะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประดับใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถแกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการ
ในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการรถแกร็บแท็กซี่  
7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านราคา
ในระดับมาก ผู้ให้บริการแกร็บแท็กซี่ ควรให้ความสำคัญในการตรวจสอบให้การคิดค่าบริการแกร็บแท็กซี่
เป็นไปตามความเป็นจริง ไม่มีการคิดราคาเหมาจ่าย นอกจากนี้ควรมีข้อกำหนดอัตราค่าบริการที่ชัดเจนให้
ผู้ใช้บริการได้ทราบก่อนที่จะเรียกใช้บริการเพื่อให้เกิดพึงพอใจ ป้องกันการร้องเรียนและรักษาสิทธิ์ ของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งทางแกร็บแท็กซี่ก็มีขั้นตอนนี้อยู่แล้ว แต่ควรเพิ่มในส่วนของการติดตามพฤติกรรมของผู้ขับขี่
เพิ่มเติม เพื่อเป็นการประเมินผลการทำงานของผู้ขับข่ีเป็นระยะ 
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2. จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แกร็บแท็กซี่ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น ดังนั้นเพื่อให้สามารถเพิ่มยอดการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ได้มากขึ้น 
และเกิดความประทับใจต้องกลับมาใช้บริการอีก ผู้ให้บริการแกร็บแท็กซี่ควรให้ความสำคัญ ดังนี้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสำคัญในเรื่องเลก็น้อย เช่น การเก็บค่าโดยสารอาจจำเป็นต้องมีส่วนลด
ราคาในส่วนที่เกินค่าโดยสารบ้าง เพื่อความสะดวกของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเองเช่น อาจมีส่วนลดให้ 2 บาท 
จากค่าบริการ 22 บาท เป็นต้น มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดีขึ้น และควรมีแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการที่ประสงค์ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ทั่วถึง ตาม
ห้างร้าน สี่แยกไฟแดง หรือประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ เป็นต้น 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีจุดจอดรอผู้โดยสารในสถานที่ต่าง ๆ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีรถ
แกร็บแท็กซี่มีป้ายสัญลักษณ์คำว่า “แกร็บแท็กซี่” อย่างชัดเจน ควรมีการพัฒนาสภาพภายในรถแกร็บแท็กซี่มี
ความปลอดภัยเหมาะแก่การใช้บริการ และภายในแกร็บแท็กซี ่ควรมีการแสดงข้อมูลผู ้ขับขี ่ชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธ์ในแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ 

3. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัย
ด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งท้ัง 4 ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแกร็บแท็กซี่
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้น ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้ง 4 น้ี โดยมีการเน้นย้ำ
กับบุคลากรที่เป็นผู้ขับขี่อย่างจริงจัง อีกทั้งต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีการเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน 
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