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Abstract 
 The purpose of this study was to study the Standards of Sustainable Nature-based 
Tourism in Ubon Ratchathani and suggest the guideline for Standards of Sustainable 
Nature-based Tourism in Ubon Ratchathani. The population was people who related to 
Sustainable Nature-based Tourism in Ubon Ratchathani. The sample used in this research 
consisted of 12 peoples, 5 people who related to Sustainable Nature-based Tourism in 
Ubon Ratchathani, and 7 researchers who do research related to this field. Data were 
collected through interviews. Content analysis was used to analyze data. The result 
found that 1) there were both sides of the Standards of Sustainable Nature-based 
Tourism in Ubon Ratchathani. A positive side consists of 1. a potential of a tourism 
destination and activities 2. a potential of facilities and 3. potential of transportation 
system between province. A negative side consists of 1. a potential of marketing factor 
2. a potential of media relation 3. a potential of establishment in term of Lodging 
business 4. a potential of management 5. a potential of tourism management and 6. a 
potential of transportation system between tourist destination. 2) The guideline for 
Standards of Sustainable Nature-based Tourism in Ubon Ratchathani consists of 1. 
aggressive marketing and establish a story of tourism destination 2. finding new Marketing 
channels and new customers 3. development of Information system management and 
technology 4. development of lodging business 5. collaboration development between 
all parties and 6. transportation system development for all kind of customers. 
Keywords: 1) Guideline for Development 2) Standard of Tourism 3) Nature-based Tourism 
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แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างย่ังยืน
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเสนอแนะแนวทางในยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
อย่างยั ่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี 5 คน และนักวิจัย 7 คน รวมเป็นทั้งหมด 
12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูล
โดยพิจารณาประเด็นหลักและนำเสนอข้อมูลโดยอ้างอิงคำพูดหรือเรื่องราวจริงจากกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ศักยภาพมาตรฐานการท่องเที ่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั ่งยืนในจังหวัด
อุบลราชธานีมีประเด็นทั้งสองด้านทั้งศักยภาพด้านบวก ประกอบด้วย ศักยภาพด้านแหล่งและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ ศักยภาพของระบบ
ขนส่งระหว่างจังหวัด ในส่วนของศักยภาพด้านลบ ประกอบด้วย ศักยภาพด้านการตลาด ศักยภาพ
ด้านการประชาสัมพันธ์ ศักยภาพของสถานประกอบการในส่วนของธุรกิจที่พัก ศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการ ศักยภาพในการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพการเดินทางระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวค่อนข้างลำบาก และ 2) แนวทางในการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติใน
จังหวัดอุบลราชธานี มีประเด็น ดังนี ้ควรมีการทำการตลาดเชิงรุกมากข้ึน มีการจัดทำเรื่องราว การ
หาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ มีการเปิดฐานลูกค้าใหม่ ๆ ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี ่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  การพัฒนาธุรกิจที่พักให้ได้มาตรฐานที่ดี 
พัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน และ พัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยสามารถรองรับนักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 
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บทนำ 
 การวิเคราะห์บริบทของประเทศไทย ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒน์ทำให้มีการร่วมมือกัน
ในด้านเศรษฐกิจมากขึ้น มีความเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางทางการเงินและเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญในอาเซียน ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีการเติบโตและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในประเทศไทยนั้นมีอัตราเพิ่ม
มากขึ้น 7.5% ต่อปี ซึ่งหากพิจารณาเฉพาะนักท่องเที่ยวในอาเซียนจะเห็นได้ว่าไทยถือว่าเป็นตลาดที่
สำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเลยทีเดียว (Ministry of Tourism and Sports, 2014) การที่จะดำรง
รักษาการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศให้ได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเราจำเป็นต้องมีการพัฒนาทางด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวซึ่ง
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยว การตลาดการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว ข้อมูลของการท่องเที่ยว และการต้อนรับอย่างมีไมตรีจิตร รวมไปถึงการพัฒนา
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวและการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจากการพัฒนาทางการท่องเที่ยวและ
การมาเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยวนั้น อาจนำมาซึ่งผลกระทบทางการท่องเที่ยวทั้งทางด้านบวกและลบ
ที่ส่งผลต่อรูปแบบ การดำเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้  
 กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญของการจัดหารายได้และยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นยังมีส่วนสำคัญในการ
กระจายรายได้ออกไปสู่ชุมชนต่าง ๆ เป็นการสร้างงาน สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในท้องถิ่นเพื่อรองรับ
การท่องเที่ยว การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นแนวทางสำคัญที่ก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ กระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ทำให้เกิดการใช้จ่าย โดยเริ่มตั้งแต่การเดินทาง การ
รับประทานอาหาร การใช้บริการนำเที่ยวของมัคคุเทศก์ การซื้อสินค้าของที่ระลึก การรับฝาก
รถยนต์ การพักแรมและบริการอื่น ๆ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดการขยายตัวของบริการต่าง ๆ ทำให้รายได้
ภายในท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่เพียงจะก่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ
แล้วยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหาการทำลายทัศนียภาพ ปัญหามลภาวะ 
สภาพทางสังคม เช่นปัญหาค่าครองชีพ รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวให้เสื่อมโทรมลง 
เนื ่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรทาง
ศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่ภายในประเทศเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ขณะที่ทรัพยากร
เหล่านี้มีอยู่อย่างจำกัดไม่เพียงพอที่จะรองรับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ ทำให้
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การจัดการแหล่งท่องเที่ยวมักประสบปัญหาที่สวนทางกันระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และสังคมกับการพัฒนาอยู่เสมอ 
 ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็นนโยบายและแนวทางที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผลักดันให้
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนสืบไป ซึ่งนโยบายและแนวทางการ
ท่องเที่ยวนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ.2560- พ.ศ.
2564) ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์กับการอนุรักษ์ฟื้นฟู โดยการสร้าง
ชุมชนให้มีจิตสำนึกและมีส่วนร่วมดูแลรักษาฟื้นฟูและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน  
 ในส่วนของจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ได้มีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตั้งแต่ พ.ศ. 2553 โดยมี
การกำหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม
ประเพณี วิถีชีวิต เป็นต้น ทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีนั ้นสอดรับการ
แผนปฏิบัติการฟื้นฟูยกระดับแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดศักยภาพสูงสุดตามความโดดเด่นของพื้นที่ และ
เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน ท้องถิ่น ประชาชน และประเทศชาติ โดยจังหวัดอุบลราชธานีนั้นได้อยู่ใน
เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 2 เขต (Cluster) ด้วยกัน คือ เขตท่องเที่ยวอารยธรรมอีสาน และเขต
ท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ำโขง โดยการท่องเที่ยวทั้ง 2 เขตดังกล่าวจะมีการผสมผสานกับการท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติเข้าไปด้วย เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีนั้นมีธรรมชาติที่งดงามดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเที่ยว 
 ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้ประสบความสำเร็จอีกทาง
หนึ่ง ผู้อำนวยการแผนโครงการ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในนำเสนอแผนการวิจัยเรื่อง “มาตรฐาน
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี” โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี
ให้มีอัตตลักษณ์เป็นที่โดดเด่น มีศักยภาพที่สูงพอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวจากอาเซียนให้เข้ามาใน
จังหวัดอุบลราชธาน ี
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.เพื่อศึกษามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี  
 2.เพื่อเสนอแนะแนวทางในยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดอุบลราชธาน ี
การทวบทวนวรรณกรรม  
  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 จากงานวิจัยของ Boonlert Chittangwattana (2005: 114-116) และ Bussaba Sitikarn 
and Siriwattana Jaima (2009: 45-46) ได้จำแนกองค์ประกอบท่ีสำคัญของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก ่
1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น 3. สิ่งอำนวยความสะดวกที่
อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 4. ที่พัก และ 5. กิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ จาก
การค้นคว้างานของ Tourism Authority of Thailand (1997), Wilailak Ratanapeantamma 
(1997: 59-60) Thailand Institute of Scientific and Technological Research (1997: 21-
23 ) และ Office of the National Research Council (2010:  24)  พอจะสร ุปได ้ ว ่ าการ
ท่องเที่ยว มีองค์ประกอบดังน้ี  
  1. สถานท่ีท่องเที่ยวซึ่งถือว่าเป็นอุปทานการท่องเที่ยว ได้แบ่งหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยว
เป็น 5 ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 2) แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ 
(Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ3) แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทที ่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) และ 4) แหล่งท่องเที ่ยวอื ่น ๆ ที ่มี
ลักษณะเฉพาะตัว Specific Attractions)  
  ในของการดำเนินการวิจ ัยทางด้านการท่องเที ่ยวนั ้น Office of the National 
Research Council (2010: 24) ได้กำหนดกลุ่มของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างออกไปเป็น  8 กลุ่ม
ได้แก่ 1) กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนือตอนบน 2) กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลก
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 3) กลุ่มท่องเที่ยวอารยะธรรมอีสานใต ้4) กลุ่มท่องเที่ยววิธีชีวิต
ลุ่มแม่น้ำโขง 5) กลุ่มท่องเที่ยววิธีชีวิตแม่น้ำภาคกลาง 6) กลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 7) กลุ่ม
ท่องเที่ยว Royal Coast และ 8) กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร  
2. เมื่อมีสถานที่ท่องเที่ยว ก็แน่นอนที่จะต้องมีบริการที่พัก-ที่รับรอง ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และบริการที่พัก-ที่รับรองก็จัดเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง  
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 3. การตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการแสดงความความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากท่ีหนึง่
ไปยังอีกท่ีหนึ่งของนักท่องเที่ยว เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ 
ซึ่งในกระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ด้วย (Chalongsri Pimonsompong, 1999) 
 จากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ๆ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. อุปสงค์การท่องเที่ยว 2. อุปทานการ
ท่องเที่ยว 3. กลไกการจัดการการท่องเที่ยว และ 4. โลจิสติกส์ทางการท่องเที่ยว โดยหากจะ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพหรือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวนั้น จำเป็นต้องมุ่งเน้นพัฒนา
ในองค์ประกอบท้ัง 4 ด้านนี้ 
 มาตรฐานการท่องเท่ียว 
 จากแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism 
Authority of Thailand, 1997) ประเทศไทยอยู่ในเป็นช่วงที่การท่องเที่ยวของไทยได้พัฒนามา
จนถึงจุดหัวเลี้ยวหัวต่อ ประเทศไทยได้ผ่านยุคทองของการท่องเที่ยวเข้าสู่ยุคของการแข่งขันอย่าง
เข้มข้นในตลาดโลกและ ยุคที ่จำนวนนักท่องเที ่ยวไทยสูงกว่านักท่องเที ่ยวต่างชาติ ดังนั้น 
แผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคต จึงจำเป็นจะต้องพัฒนาให้การท่องเที่ยวมีมาตรฐาน
สูงขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อสวัสดิการของนักท่องเที่ยวไทย และเพื่อรักษาขีดความสามารถของการแข่งขัน
ระหว่างประเทศ  
 จากงานวิจัยของ Prayoon Dasri (2014) ได้แสดงให้เห็นว่า มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction Standard) มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ คุณค่า
ของแหล่งธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการถูกทำลาย ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการ
บริหารจัดการ นอกจากนี้ Department of Tourism (2014) ได้มีการกำหนดมาตรฐานทางด้าน
การท่องเที่ยวไทยไว้หลายรูปแบบด้วยกัน อาทิ มาตรฐานบริการเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยว มาตรฐานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยว และ Tourism Authority of Thailand (2000) ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบพื ้นฐานสำหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติโดย
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 คุณค่าของแหล่งธรรมชาติและ
ความเสี่ยงต่อการถูกทำลาย องค์ประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 
3 การบริหารจัดการ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 จากการตรวจสอบแนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า การกำหนดกรอบ
หรือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนสำหรับหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
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ดูแลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวตน จะเป็นสิ่งสำคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย  และยัง
สามารถใช้เป็นสิ่งบ่งบอกให้นักท่องเที่ยวรับรู้ในคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และมีส่วนสำคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายได้ทางการท่องเที่ยวด้วย รวมทั้งเป็นการเพิม่
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับท้ังในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 ซึ่งจากแนวความคิดเกี ่ยวกับมาตรฐานการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวนั้น คือ ระดับของคุณภาพของปัจจัยของการท่องเที่ยวต่าง  ๆ ที่สอดคล้องกับ อุปสงค์ 
อุปทาน กลไลการจัดการ และโลจิสติกส์ ซึ่งหากสามารถพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ได้ ก็สามารถจะ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวได้ นอกจากน้ียังช่วยยกระดับการให้บริการ สร้างความเชื่อมั่น เป็น
การพัฒนาฐานรากของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของ มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย College of Management 
Innovation (2015) แสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีที ่ได้
มาตรฐานนั้นจะมี มาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 1 แห่ง ได้แก่ โฮมสเตย์ป้านปะอาว และ 
มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว 1 แห่ง ได้แก่ ร้าน S&P เซนทรัล ซึ่งจากข้อมูลนี้ ทำให้
แผนการวิจัยนี ้เล็งเห็นถึงการพัฒนาในส่วนต่าง  ๆ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อยกระดับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลไกการจัดการการท่องเที่ยว อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ

มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

กลไกการจัดการการท่องเที่ยว อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว 

อุปทานทางการท่องเที่ยว โลจิสติกส์ทางการท่องเที่ยว 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเรื ่อง “แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี” ประกอบไปด้วย ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี 12 คน เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) สำนักงานจังหวัด สำนักงานการ
ท่องเที่ยวประจำจังหวัด หอการค้าจังหวัด และนักวิชาการ และนักวิจัยในโครงการย่อย 7 คน รวม
เป็นทั้งหมด 12 คน 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  การวิจัย “แนวทางในการพัฒนาเพื ่อยกระดับ
มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี” นี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  (1) 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากศึกษาทั้งจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา ผลงานวิจัย ข้อมูลจากการค้นคว้า
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่ได้จากเว๊บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต และการสัมภาษณ์เชิงลึก  มาทำการ
สังเคราะห์และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) (2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็น
หลัก (Major themes) หรือ แบบแผนหลัก (Major pattern) และนำเสนอข้อมูลโดยอ้างอิงคำพูด
หร ือเร ื ่องราวจร ิงจากกล ุ ่มต ัวอย ่าง (Report rich narrative) (College of Management 
Innovation, 2015: 125) (3) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะแนวทางใน
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
ผลการวิจัย 
 1.จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key-informants) และการศึกษาจาก
เอกสารทางวิชาการ ตำรา ผลงานวิจัย ข้อมูลจากการค้นคว้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่ได้จาก
เว๊บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถแยก
ประเด็นสำคัญ(Major theme) ที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และสอดคล้องกับกรอบแนวความคิด
การวิจัย (อุปสงค์การท่องเที่ยว อุปทานการท่องเที่ยว กลไกการจัดการการท่องเที่ยว โลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว) ได้ดังต่อไปนี้ 
 อุปสงค์การท่องเท่ียว (Demand) 
  1.พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเป็นข้อมูลสำคัญที่จังหวัดจะต้องให้ความสำคัญ โดยนักท่องเที่ยวส่วนมากจะมาเที่ยว



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 7 (2): กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 7 (2): July-December 2020 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[463] 
 

และพัก 1 – 2 คืน โดยมีพฤติกรรมในการใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ซึ่งจากข้อมูลพบว่า
จำนวนนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมีมากข้ึน  
  2. การส่งเสริมด้านการตลาด ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า หากมีการ
เปรียบเทียบกับการเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี แล้วจะพบว่า แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ ยังได้รับความสนใจต่อนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนน้อยกว่า ที่ท้ังมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นจำนวน
มาก และมีบริเวณใกล้เคียงกันท่ีเป็นเช่นน้ีเนื่องจากขาดการส่งเสริมการตลาด 
 อุปทานการท่องเท่ียว (Supply) 
  1. ศักยภาพของสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกัน
ว่า ศักยภาพของจังหวัดอุบลราชธานีในด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตินั้นมีค่อนข้างสูง เนื่องด้วย
ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ของจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามและมีช่ือเสียง ทำให้มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลือกสรรพักพ่อนหย่อนใจ 
  2. ศักยภาพของระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไดก้ล่าวถึงประเดน็
ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี ซึ่งปัจจุบันการค้นหาและแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
ให้แก่นักท่องเที่ยวนั้น ข้อมูลที่ได้ยังไม่เพียงพอและตรงตามความต้องการในการตัดสินใจที ่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ 
  3. ศักยภาพของธุรกิจที่พัก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีการ
ขยายตัวทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องแต่ผลกระทบในด้านลบก็ยังคงมีให้เห็นและ
เป็นปัญหาที่สำคัญ ส่งผลต่ออนาคตอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี  เช่น ความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ความสะอาด มลภาวะทางอากาศ ปัญหาสิ่งแวดล้อม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว โดยธุรกิจที่พักเป็นองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
หากธุรกิจที่พักได้มาตรฐานก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวได้ 
 กลไกการจัดการการท่องเท่ียว 
  1. ความร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า การ
บริหารจัดการโดยเฉพาะการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานยังไม่มีประสิทธิภาพ 
  2. การมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า การ
บริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ ขาดการสนับสนุนจากชุมชน และขาด
งบประมาณจากทางภาครัฐท่ีเพียงพอ 
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  3. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้กล่าวว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น มีความพร้อมระดับพอใช้  หากจะให้กล่าว
เจาะจงลงไปก็ได้แต่ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัย
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 โลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
  1. ระบบการขนส่งระหว่างจังหวัด ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความคิดเห็นตรงกัน คือ ใน
ภาพรวมการเดินทางมาจังหวัดมีเส้นทางที่หลากหลาย มีการบริหารที่หลากหลายที่ทำให้นักท่องเที่ยว
สามารถตัดสินใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แสงดให้เห็นถึงศักยภาพของระบบขนส่งระหว่าง
จังหวัด แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญก็ยังให้ความคิดเห็นตรงกันในด้านปัญหาที่เกิดขึ้น คือการ
เดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างลำบาก เส้นทางการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและตัว
เมืองยังไม่มีประสิทธิภาพ 
  2. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และการศึกษาจาก
เอกสารทางวิชาการ ตำรา ผลงานวิจัย ข้อมูลจากการค้นคว้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่ได้จาก
เว๊บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถแยก
ประเด็นสำคัญ(Major theme) ที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และสอดคล้องกับกรอบแนวความคิด
การวิจัย (อุปสงค์การท่องเที่ยว อุปทานการท่องเที่ยว กลไกการจัดการการท่องเที่ยว โลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว) ได้ดังต่อไปนี้ 
 อุปสงค์การท่องเท่ียว (Demand) 
  1.การตลาดเชิงรุก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการทำการตลาดเชิงรุก
มากขึ้น มีการจัดทำเรื่องราว (story) เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และต้องให้ความสำคัญกับคู่แข่ง ซึ่งก็
คือประเทศเพื่อนบ้านของเราเอง  
  2. ฐานลูกค้าใหม่ นอกจากนี้ ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการหา
ช่องทางการตลาดใหม่ ๆ มีการเปิดฐานลูกค้าใหม่ ๆ เช่นชาวต่างชาติ ผู้สูงอายุท่ีมีอัตราเพิ่มมากขึ้น
เพื่อเปิดตลาดให้กับจังหวัดมากขึ้น 
 อุปทานการท่องเท่ียว (Supply) 
  1.พัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า จังหวัด
ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เอื้อต่อการ
เข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกและครอบคลุมชัดเจนมากขึ้นโดยปฏิเสธไม่ได้ว่าในโลกยุค
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ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจะมีการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ทำให้จังหวัดต้องมี
การรองรับประเด็นทางด้านนี้  
  2. พัฒนาธุรกิจที่พักให้ได้มาตรฐานสากล ปัจจัยหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ว่า เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว หากปัจจัยนี้มีการพัฒนาหรือได้มาตรฐานที่ดีจะส่งผลให้เกิด
ทัศนติที่ดีต่อจังหวัดอุบลราชธานี ปัจจัยดังกล่าว คือ ท่ีพัก ซึ่งหากที่พักในจังหวัดมีมาตรฐานท่ีดีก็จะ
ช่วยสร้างประสบการการท่องเที่ยวท่ีดีให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
 กลไกการจัดการการท่องเท่ียว 
  ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ในส่วนของปัจจัยที ่มีผลต่อการยกระดับ
มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตินั้น มีประเด็นเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า มีการทำงานร่วมกับชุมชนมากขึ้นผ่านหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ททท พัฒนาชุมชน เป็นต้น จะช่วยให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยนี้ยังไม่เกิดขึ้นเนื่องจากในจังหวัดยังขาดความร่วมมือกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 
 โลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็นตรงกันว่า พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้มีคุณภาพมากขึ้น 
การเพิ่มเส้นทางการบิน และจำนวนเที่ยวบินของสายการบินเพื่อเชื ่อมโยงเส้นทางการเดินทาง
ระหว่าง จังหวัดที่สามารถรองรับผู้โดยสารผู้พิการและผู้สูงอายุ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตามผลการวิจัย ดังนี ้
 1.ศักยภาพมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานีมีประเด็นท้ัง
สองด้านทั้งศักยภาพด้านบวก และศักยภาพที่ยังด้อยอยู่ โดยมีประเด็นสำคัญที่ควรอภิปรายถึง ได้แก่  
  1.1 มาตรฐานมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานีที่
จำเป็นต้องเร่งพัฒนา ประกอบไปด้วย ศักยภาพด้านการตลาดซึ่งหากเราการเปรียบเทียบกับการ
เที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี แล้วจะพบว่า แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ยังได้รับ
ความสนใจต่อนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนน้อย ท่ีเป็นเช่นน้ีเนื่องจากศักยภาพด้านการตลาดของจังหวัด
ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์ โฆษณา นั้นยังไม่มีศักยภาพเพียงพอ ซึ่งเมื่อบกพร่องในด้านเหล่านี้
แล้วจะทำให้นักท่องเที่ยวขาดการรับรู้ถึงการมีอยู่ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง สอดคลองกับ Kamonrat 
Towasakul (2007) ทำการศึกษาเรื่องการรับรู้เครื่องมือ การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อการ
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ท่องเที่ยวในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การโฆษณา การใช้เครือข่ายการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการสร้างการรับรู ้ของนักท่องเที่ยว  นอกจากนี้ยังสอดคล้อง Siriphone 
Souphanthong (2008) ทำการศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ของชาวยุโรปในการตัดสินใจมาใช้บริการท่องเที ่ยว ที ่จ ังหวัด  หลวงพระบาง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าการส่งเสริมการตลาดได้แก่การ  โฆษณาผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
เพื่อสร้างแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวชาต่างชาติ  
  1.2 มาตรฐานด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี
นั้นมีค่อนข้างสูง เนื่องด้วยปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ของจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่
งดงามและมีชื่อเสียง ทำให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้
เลือกสรรพักผ่อนหย่อนใจ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ต่อนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับ Boonlert Chittangwattana (2005: 60 - 69) ที่ได้กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวอยากที่จะเดินทางเข้าไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ แล้วเกิดความประทับใจ อาจจะเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีชื่อเสียง สายงาม 
และสร้างความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเที่ยวได้  
  1.3 ศักยภาพของสถานประกอบการในส่วนของธุรกิจที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยังคง
เป็นปัญหามาจากปัญหาสิ่งแวดล้อม และปัญหาของสิ่งต่าง ๆ  ที่มีในปัจจุบัน เช่น มลภาวะ ขยะมูลฝอย 
เป็นต้น สิ ่งเหล่านี ้ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว โดยธุรกิจที่พักเป็นองค์ประกอบสำคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากธุรกิจที่พักได้มาตรฐานก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Payom Dhamabutra (2006: 11) ที่ได้กล่าวว่า ที่พักแรม (Accommodation) ถือ
เป็นอีกปัจจัยที่มีความสำคัญ ต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวซึ่งต้องค้างแรมทั้งในสถานที่ท่องเที่ยวหรือ
ในตัวเมืองที่ห่างไกลจากสถานที่ท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 คืน หากนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย
จากที่พักแรม ก็จะก่อให้เกิดประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในด้านบวก 
  1.4 ศักยภาพในการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ ขาด
การสนับสนุนจากชุมชน และขาดงบประมาณจากทางภาครัฐที่เพียงพอ สาเหตุที่ทำให้เห็นว่าการ
บริการจัดการนั้นขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ หรือภาคชุมชนที่เพียงพอ ก็เนื่องมากจากในบาง
สถานที ่ท่องเที ่ยวนั ้นขาดการจัดให้ม ียุวมัคคุเทศก์หรืออาสาสมัครนำเที ่ยว เพื ่อให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Sasikan Kulwanich (2008) ที่ได้ศึกษา
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเมืองเทศบาลเมืองตะกั่วป่า  อำเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา พบว่า ประชาชนเห็นว่า ไม่มียุวมัคคุเทศก์หรืออาสาสมัครนำเที่ยวเยี่ยมชมแหล่ง
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนเมืองเทศบาลเมืองตะกั่วป่า อำเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา  ทำให้การ
ท่องเที่ยวเป็นไปอย่างลำบากและขาดการป้อนข้อมูลสำคัญจากผู้รู้ในชุมชน 
  1.5 ศักยภาพด้านปัจจัยด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที ่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ก็ไม่ได้ถือว่ามีศักยภาพมาก ถือว่าพอใช้ คือมีการให้
ความสะดวกแต่ยังไม่ดีที่สุด หรือยังไม่ถือว่ามีประสิทธิภาพมากถึงขั้นทำให้เกิดประสบการณ์ที่ดีของ
นักท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยสำคัญมาก จังหวัดต้องให้ความสำคัญหาก
ต้องการที ่จะดึงดูดนักท่องเที ่ยวให้เข้ามาท่องเที ่ยวในจังหวัด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chittawon Praditrod (2014) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและปจัจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี ้เป็นเพราะนักท่องเที ่ยวมี
ความรู้สึกว่า แหล่งท่องเที่ยวในแถบปริมณฑลนั้นมีแรงจูงใจท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสนิใจ
เลือกท่องเที่ยวได้ อันได้แก่แรงจูงใจทางกายภาพที่สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย มีบริการที่
หลากหลาย ตรงความต้องการ สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน รวมทั้งมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
  1.6 ศักยภาพของระบบขนส่งระหว่างจังหวัด ในภาพรวมการเดินทางมาจังหวัดมีเส้นทางที่
หลากหลาย มีการบริหารที่หลากหลายที่ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจมาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี แต่ยังคงมีปัญหาที่เกิดขึ ้น คือการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างลำบาก 
เส้นทางการเชื ่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและตัวเมืองยังไม่มีประสิทธิภาพ  อาจเป็นเพราะ
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานียังอยู่ในช่วงดำเนินการ ซึ่งกำลังจะ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้าง เร่งรัดซ่อมแซมถนนที่ชำรุดให้ใช้งานได้ตลอดเวลา เพิ่มความ
ปลอดภัยในการใช้ถนนโดยการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรและทาสี ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Sasikan 
Kulwanich (2008) ที่ได้ศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเมืองเทศบาล
เมืองตะกั่วป่า อำเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา พบว่า ประชาชนมีความเห็นว่าไม่มีการจัดทำเส้นทาง
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 2. แนวทางในการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี มี
ประเด็นสำคัญที่ควรอภิปราย ได้แก่ 
  2.1 ควรมีการทำการตลาดเชิงร ุกมากขึ ้น ม ีการจ ัดทำเร ื ่องราว (story) เพื ่อด ึงดูด
นักท่องเที่ยว และต้องให้ความสำคัญกับการศึกษาคู่แข่งซึ่งก็คือประเทศเพื่อนบ้านของเราเอง นอกจากนี้ 
ควรมีการหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ มีการเปิดฐานลูกค้าใหม่ ๆ เช่นชาวต่างชาติ ผู้สูงอายุที่มีอัตราเพิ่ม
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มากขึ้น และจะมากขึ้นอีกในอนาคตเพื่อเปิดตลาดให้กับจังหวัดมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yeoman, Durie, McMahon-Beattie and Palmer (2005: 135 - 136). ท ี ่ ได ้ ทำการว ิ จ ั ยเร ื ่ อง 
Capturing the essence of a brand from its history: The case of Scottish tourism marketing 
และพบว่าแนวโนมของการท่องเที่ยวในอนาคตนั้นจะเติบโตได้โดยการนำของการตลาดในส่วนของการ
สร้างแบรนด์การท่องเที่ยว เช่น การชูประเด็นดานประวัติศาสตร์  
  2.2 จังหวัดควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกใหก้ับ
นักท่องเที่ยว เอื้อต่อการเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกและครอบคลุมชัดเจนมากขึ้นโดย
ปฏิเสธไม่ได้ว่าในโลกยุคปัจจุบันนักท่องเที่ยวจะมีการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต
มากขึ้น ทำให้จังหวัดต้องมีการรองรับประเด็นทางด้านนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sreenath  
Caichompoo, Bunkiat  Caichompoo, and Paweena  Preechayakul (2017: 97 - 98) ซึ่ง
ดำเนินการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศจัดการแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวพื้นที่คุ้งบาง
กะเจ้า อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า ผู้เกี่ยวข้องมี
ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวของพื้นที่ เนื่องจากเป็นช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เกิดความสะดวกแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูล ได้
สะดวก ใช้ง่าย การรายงานผลมีความชัดเจนดี ซึ่งเป็นประโยชน์กับท้องถิ่นที่นำเอาระบบไปใช้โดย
เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน 
  2.3 ปัจจัยหนึ่งท่ีปฏิเสธไม่ได้ว่า เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว 
หากปัจจัยนี้มีการพัฒนาหรือได้มาตรฐานที่ดีจะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อจังหวัดอุบลราชธานี 
ปัจจัยดังกล่าว คือ ที่พัก ซึ ่งหากที่พักในจังหวัดมีมาตรฐานที่ ดีก็จะช่วยสร้างประสบการการ
ท่องเที่ยวที่ดีให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว โดยสอดคล้องกับ Department of Tourism (2014) ที่ได้
ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวโรงแรม ระดับ 1 - 4 ดาว โดยกล่าวว่า ใน
การเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยด้านที่พักเป็นปัจจัยหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ ที่พักหลายแห่ง
ได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มให้ความสนใจและใช้ประกอบการตัดสินใจเลือก
เดินทางไปท่องเที่ยว ที่พักที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใช้เวลา
พำนักได้นานข้ึน จับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น และเป็นปัจจัยท่ีทำให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำ 
  2.4 ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตินั้น มี
ประเด็นเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความเห็น
ตรงกันว่า มีการทำงานร่วมกับชุมชนมากขึ้นผ่านหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ททท พัฒนาชุมชน 
เป็นต้น จะช่วยให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แต่อย่างไรก็ตามปัจจัย
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นี้ยังไม่เกิดขึ้นเนื่องจากในจังหวัดยังขาดความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Orawan Kerdjan (2014, 124 - 125) ที่ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม โดยได้ค้นพบว่า การมีส่วน
ร่วมของผู้นำชุมชนและประชาชนในพื้นที่ผ่านการกำหนดแผนงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว 
จะทำให้ชุมชุนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งทำให้เกิดความรัก ความหวงแหน และส่งผลทำให้เกิดการดูแล
รักษา อนุรักษ์ ดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  
  2.5 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้มีคุณภาพมากขึ้น การเพิ่มเส้นทางการบิน และ
จำนวนเที่ยวบินของสายการบินเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการเดินทางระหว่าง จังหวัดที่สามารถรองรับ
ผู้โดยสารผู้พิการและผู้สงูอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ Siamrath Online (2018) ที่ได้นำเสนอข่าวเกี่ยวกบั 
กรมการท่องเที่ยว ผลึกกำลัง กระทรวงคมนาคม ร่วมพัฒนาโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยว ซึ่งได้มีการร่วมมือกันวางแผนดำเนินการใน 5 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 1. พัฒนาเส้นทาง
ท่องเที ่ยวทั ้งเส้นทางใหม่และเส้นทางที่มีอยู ่แล้วให้มีคุณภาพมากขึ ้น 2. พัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะให้มีคุณภาพ และส่งเสริมการบินไปสู่ภูมิภาคมากขึ้น เชื่อมโยงระหว่างเมืองหลักและเมือง
รองตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อกระจายนักท่องเที่ยวสู่เมืองรองมากขึ้น 3. ปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว มีระบบการอำนวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้
พิการและผู้สูงอายุมากขึ้น 4. พัฒนาสถานีขนส่งให้ทันสมัยรวมถึงดูแลเรื่องความสะอาดทั้งระบบ
ขนส่งสาธารณะรวมทั้งห้องน้ำ และ 5. ส่งเสริมการขาย พัฒนาระบบการจำหน่ายตั๋วโดยสารให้มี
คุณภาพ และอำนวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวและผู้เดินทางมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ควรมีการเปิดตลาดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ  
เพื่อเพิ่มยอดนักท่องเที่ยว เช่น ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ซึ่ง
จะต้องมีการจัดทำยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวการท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ  ที่เหมาะสมต่อการเข้าถึง
ข้อมูล จัดทำคู่มือการท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุทั้งฉบับภาษาไทยและ ภาษาต่างประเทศ  
 2. ในการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวควรคำนึงถึงความแตกต่างของนักท่องเที่ยว ใน
ปัจจุบันจังหวัดควรใส่ใจนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและ
ผู ้ส ูงอายุทุกคนให้ได้มาตรฐาน เช่น พัฒนาและปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเข้าถึง 
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(Accessibility) พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) พัฒนาป้ายสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว เน้นความเรียบง่ายและสร้างความเข้าใจได้ดี มีภาพหรือคำอธิบายประกอบ  
 นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค เส้นทางการเดินทางเพื่อเสริมสร้าง
ความสะดวกและความ ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่
ดี ติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ติดตั้งไฟฟ้าในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ทั่วถึง ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการสื่อสารและ ความเข้าใจที่ตรงกัน  
 3. ในการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตินั้น สิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่จะรับประกัน
ได้ถึงการยกระดับมาตรฐานจะได้รับการดำเนินการก็คือ การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยว โดยต้องมีการพัฒนาเพื่อให้บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวสามารถรับมอืได้กับ
ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในด้านทักษะภาษาต่างประเทศ  
 4. พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ เคลื่อนไหว
และผู้สูงอายุทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้ด้วยการจัดทำปฏิทินการท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการและ 
ผู้สูงอายุตลอดทั้งป ี
 5. ส่งเสริมให้สถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวประยุกต์ใช้หรือขอ
มาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 1 แห่ง ได้แก่ โฮมสเตย์
ป้านปะอาว มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว 1 แห่ง ได้แก่ ร้าน S&P เซนทรัล เป็นต้น 
 5. ต้องมีกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
จัดตั้งคณะกรรมการ จากประชาชนในชุมชนเพื่อดูแลและจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ กระตุ้น
และติดตามให้ประชาชนในชุมชนเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมให้มีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกำหนดแผนงาน และการประเมินแผนงานการ
พัฒนาการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้กับชุมชน  
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