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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ	 และ	 2)	 เปรียบเทียบคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการจ�าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ	 ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างช้ันภูม	ิ
(Stratified	sampling)	เก็บข้อมูลจากตัวอย่าง	จ�านวน	400	ตัวอย่าง	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล	
	 ผลการวิจัยพบว่า	
	 1.	ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในภาพรวม	
อยู่ในระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	คุณลกัษณะทีมี่ค่าคะแนนเฉล่ียเรยีงจากมากไปน้อย	ได้แก่	
เคารพกฎระเบียบ	ปฏิบัติงานด้วยงานซื่อสัตย์	รักษาความลับในงานที่ปฏิบัติ	มีความรับผิดชอบ	และ	มี
ทัศคติที่ดี
	 2.	 สถานประกอบการทีม่ขีนาดแตกต่างมคุีณลักษณะทีพึ่งประสงค์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการที่แตกต่างกันในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และเทคโนโลยี	และ	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	

ค�ำส�ำคัญ:	คุณลักษณะที่พึงประสงค์	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	study	desirable	characteristics	of	labour	in	
tourism	and	hospitality	industry	of	Ubon	Ratchathani	Province,	and	2)	compare	desirable	characteristics	
of	labour	in	tourism	and	hospitality	industry	of	Ubon	Ratchathani	Province	classified	by	sizes	of	
establishment.	The	sample	groups	were	400	owners/managers,	using	stratified	random	sampling.	
The	instrument	used	in	this	research	was	rating	scale	questionnaires.	
	 The	research	results	show	that	
	 1.	The	result	reveals	that	degree	viewpoint	of	Entrepreneur	on	characteristics	of	labour	
is	on	high	level.	When	considering	each	item	and	put	in	order	from	high	to	low,	the	lists	are	
compliance	with	 the	 rules,	honesty,	maintain	 the	confidentiality	of	 the	 job,	 responsibility,	 and	
positive	attitude.
	 2.	Entrepreneur	being	in	different	size	were	differently	desirable	characteristics	of	labour	
in	interpersonal	relation	and	responsibility	skill;	mathematic,	communication	and	technology	skill;	
and	morale	and	ethic	skill	by	difference	in	statistically	significant	at	the	0.05	level.	

Keyword:	Desirable	Characteristic,	Tourism	and	Hospitality	Industry
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บทน�า
	 จากข้อมูล	ปี	พ.ศ.	2555	เป็นปีที่ประเทศไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุดคือ	22.3	
ล้านคน	โดยเพ่ิมข้ึนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี	พ.ศ.	2554	ถงึแม้ว่าประเทศไทยจะได้รบัผลกระทบของเหตกุารณ์
ต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา	เช่น	ในปี	พ.ศ.	2546	เกิดการระบาดของโรค	SARS	มาจนถึงวิกฤติ
เศรษฐกจิปี	พ.ศ.	2551	อตัราการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตขิองประเทศก็ยังคงอยู่ในระดบัสงู	
ในช่วง	5	ปีที่ผ่านมา	ตั้งแต่ปี	2551	–	2555	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีอัตราการ
เติบโตในระดับสูง	โดยการขยายตัวเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ	8.4	%	ต่อปี	ท�าให้อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้จาก
การท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึนเฉลีย่	18	%	ต่อปี	ในส่วนของประเทศไทยนัน้มอีตัราการเพ่ิมรายได้จากการท่องเทีย่ว
เฉลี่ย	 17.6	%	 โดยความสัมพันธ์ระหว่างการเพิ่มขึ้นของจ�านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เกิดขึ้น	 ช่วงปี	
พ.ศ.	 2554	 และ	 พ.ศ.	 2555	 แสดงให้เห็นว่า	 อัตราการเพิ่มของรายได้จากการท่องเที่ยวสูงกว่าอัตรา
เพิ่มขึ้นของจ�านวนนักท่องเที่ยว	(Tourism	Knowledge	Management	Center,	2556)
	 จากข้อมลูข้างต้น	การทีม่นีกัท่องเทีย่วเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ�านวนทีม่ากข้ึน	อาจเนือ่งมาจาก
การเปิดเสรด้ีานการท่องเทีย่ว	ซึง่รวมถงึธรุกจิท่องเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งภายใต้กรอบอาเซยีน	ซึง่มี
ความเป็นไปได้ทีป่ระชากรในแต่ละประเทศจะเดนิทางระหว่างประเทศมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นในเชิงธรุกจิหรอื
เชิงท่องเที่ยว	สอดคล้องกับองค์การการท่องเที่ยวโลก	(World	Tourism	Organization:	WTO)	ที่ได้ระบุว่า
ในอีก	8	ปีข้างหน้า	หรือในปี	พ.ศ.	2563	(ปี	ค.ศ.	2020)	การท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเพิ่มจ�านวนขึ้น
มากกว่า	1,600	ล้านบาท	และท�าให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า	100	ล้านบาท	(World	Tourism	
Organization,	1993	อ้างถึงในสายฝน	บูชา	และคณะ,	2550,	1)	แสดงให้เห็นว่า	ธุรกิจการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง	
	 สาเหตทุีม่นีกัท่องเทีย่วเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ�านวนมากก็เนือ่งมาจากรปูแบบการท่องเทีย่วที่
หลากหลาย	โดยธรุกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทยได้รบัความสนใจและถูกกระตุน้ให้ตืน่ตวัจากกระแสการ
ท่องเทีย่ว	จงึท�าให้มกีารจดัรปูแบบการท่องเทีย่วภายในประเทศทีม่คีวามหลากหลายและดงึดูดความสนใจ
จากนักท่องเที่ยว	การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น	ได้แบ่งออกไปตามปัจจัยหลายๆอย่าง	
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	 2544)	 ดังนี้	 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ	 (Natural	 based	
tourism)	 การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม	 (Cultural	 based	 tourism)	 และรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ	(Special	interest	tourism)	นอกจากนี้ยังได้มีการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่เกิดขึ้น	โดย
พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน	 เช่น	 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาติ	 ที่เรียกว่า	 Green	 tourism	 หรือการท่องเที่ยวเพื่อร่วมเป็นอาสาสมัครในการท�ากิจกรรมเพื่อ
บ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม	หรือที่เรียกว่า	Volunteer	tourism	อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ควรค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นส�าคัญ	
	 จากแนวทางของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น	แสดงให้เห็นถึงผลดทีัง้โดยตรง
และโดยอ้อมต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ	 เน่ืองจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศได้น�าเงินตราต่าง
ประเทศเข้ามาใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนทุกปี	 ธุรกิจการขนส่ง	 การโรงแรมและ
ภัตตาคาร	 การน�าเที่ยว	 การค้าและของที่ระลึกเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเชิงของการให้บริการต่อ
นักท่องเที่ยว	 นอกจากนี้ธุรกิจบางประเภท	 อาทิเช่น	 การแปรรูปและการผลิตสินค้าเกษตรกรรม	 และ
งานหตัถกรรมพ้ืนบ้าน	ยังมส่ีวนเกีย่วข้องทางอ้อมทีไ่ด้รบัผลดจีากธรุกจิการท่องเทีย่ว	(สายฝน	บชูา	และ
คณะ,	 2550)	 ภาคบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนับว่ามีศักยภาพค่อนข้างสูงทั้งในส่วนของ
ความพร้อมในการบริการแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ	 และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	 ซึ่งการเปิดเสรีด้าน
การท่องเที่ยวน่าจะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึนตามจ�านวนของ
นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใช้บริการ	
	 เมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโต	 สิ่งส�าคัญที่ตามมาและเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วย
พัฒนาระบบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างย่ังยืนก็คือ	 บุคลากรหรือแรงงานใน
อุตสาหกรรม	โดยประเทศไทยได้ข้ึนช่ือว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก	การผลิตก�าลังคนที่มีความรู้
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ความสามารถและทักษะในทางด้านการจัดการในธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว	 จึงช่วยให้ประเทศเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวกับประเทศอ่ืนๆ	 ก่อให้เกิดการสร้างงานในประเทศ	 และ
ยังเป็นการรักษามรดกทางการท่องเที่ยวไทยให้ย่ังยืนอีกด้วย	 การเรียนการสอนในสาขานี้เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 ทั้ง	 โรงแรม	 ธุรกิจน�าเที่ยว	 ธุรกิจขนส่ง	 ภัตตาคารร้านอาหาร	 การสร้าง
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว	 การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว	 ตลอดจน
พัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะภาษาต่างประเทศ	เช่น	ภาษาอังกฤษ	ภาษาจีน	ภาษาญี่ปุ่น	ภาษาเกาหลี	ภาษา
ฝรั่งเศส	ภาษาจีนกลาง	จนเกิดความช�านาญ	ทั้งทักษะการพูด	การฟัง	การอ่าน	และการเขียน	และเพื่อ
ให้สามารถจบออกไปแล้วสามารถท�างานได้จริง	
	 ด้วยเหตนุี	้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท�าการศึกษาถึงคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ส�าหรบั
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ	 จังหวัดอุบลราชธานี	 ซึ่งผลจากการศึกษา
สามารถน�ามาเป็นแนวทางในการผลติบณัฑิตสาขาวชิาการท่องเทีย่วและโรงแรม	ให้สอดคล้องและตรงกบั
ความต้องการของสถานประกอบการต่างๆ	นอกจากนียั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาบคุลากรในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ	
จังหวัดอุบลราชธานี
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร	
จังหวัดอุบลราชธานี	จ�าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

แนวความคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวควำมคิดเกี่ยวกับ ASEAN Mutual Recognition Arrangement
		 ASEAN	Mutual	Recognition	Arrangement	(MRA)	เป็นข้อตกลงยอมรบัร่วมคุณสมบตันิกัวชิาชีพ	
ซึ่งเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ท�างานด้านบริการ	โดยเฉพาะ
ในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพโดยวัตถุประสงค์ของ	MRA	ได้แก่	1)	การอ�านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
บุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน	และ	2)	เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ	
(Best	practices)	ในการสอนและฝึกอบรมบคุลากรวชิาชีพ	โดยใช้	สมรรถนะเป็นหลกั	(competency-based)	
ทั้งนี้เพ่ือร่วมมือและเสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน	 ช่วยยกระดับมาตรฐานและการลด
ช่องว่างความแตกต่างของบุคลากร	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2012)
	 ส�าหรับคุณสมบัติโดยทั่วไปที่ประเทศสมาชิกเห็นชอบโดยมากจะเก่ียวกับเรื่องการศึกษา	 และ
ประสบการณ์การท�างาน	 ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นเงื่อนไขในการได้รับอนุญาตให้ท�างานในประเทศหนึ่งๆ	
นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักของข้อตกลง	MRA	 อีกประการก็คือ	 การช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถ
เคลื่อนย้ายเข้าไปท�างานในประเทศอาเซียนอื่นได้	 สะดวกมากข้ึน	 อีกทั้งยังอาจจะได้ลดหย่อนภาษีใน
ประเทศนัน้ๆ	แต่อย่างไรกต็าม	ผูป้ระกอบวชิาชีพยังต้องปฏบิตั	ิตามกฎระเบยีบและข้อก�าหนดทีเ่ก่ียวข้อง
ของประเทศที่เข้าไปท�างาน	เช่น	การสอบ	การขึ้นทะเบียน	การขอใบอนุญาตท�างาน	เป็นต้น
	 จากหลักการข้างต้นทีไ่ด้กล่าวมา	และเพ่ือเป็นการรองรบัยุทธศาสตร์การเป็นตลาดและฐานผลิต
เดียว	เพื่อสร้างคุณภาพการให้บริการด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค	อาเซียนได้จัดท�าข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรบัคุณสมบตับิคุลากรวชิาชีพด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน	(Mutual	Recognition	Arrangement:	MRA)	
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ�านวย	 ความสะดวกการเคลื่อนย้ายการจ้างงานผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาค	และเพิม่ความเท่าเทียมกันของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค	โดยให้มาตรฐานสมรรถนะ
ข้ันต�่าในสาขาการโรงแรมและสาขาธุรกิจน�าเที่ยว	 โดยบุคลากรในวิชาชีพท่องเที่ยวอาจมีสิทธิประกอบ
วชิาชีพท่องเทีย่วในประเทศผูร้บั	หากมวีฒิุบตัรทีอ่อกโดย	TPCB	แต่อย่างไรก็ตาม	กระทรวงการท่องเทีย่วฯ	
อยู่ระหว่างการด�าเนินการพิจารณาสมรรถนะดังกล่าว	(จุฑาพร	เริงรณอาษา,	2015)
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 แนวควำมคิดเกี่ยวกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการจัดเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ประกอบไปด้วยองค์กร
ธุรกิจที่หลากหลายโดย	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	(2541)	ได้ให้ค�านิยามว่า	องค์กรธุรกิจที่จัดอยู่ใน
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารจะมรีปูแบบเกีย่วกบัการด�าเนนิกจิกรรมบรกิารด้านการน�าเทีย่ว	เช่น
บริการด้านการเดินทาง	บริการด้านอาหารและการพักแรม	และบริการด้านการน�าเที่ยว	ซึ่งด�าเนินการ
โดยหวงัผลก�าไร	ทีต้่องอาศัยแรงงานและการลงทนุสูง	โดยใช้เทคนคิวชิาการเฉพาะมกีารวางแผนการจดั
องค์การ	 และการตลาด	 ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท	ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและ
โดยอ้อม	มอีงค์ประกอบ	อาท	ิ1)	สถานทีท่่องเทีย่วทีม่สีถานทีแ่ละบรกิารทีส่ะดวก	การคมนาคมเข้าถึงได้	
มรีะบบสาธารณปูโภคครบครนั	2)	ทรพัยากรทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ	เช่น	ภเูขาทีม่อีากาศหนาวทางภาคเหนอื
ตอนบน	หรอืแก่งต่างๆในภาคอสีาน	เป็นต้น	3)	โครงสร้างพ้ืนฐาน	เช่น	ระบบสาธารณปูโภค	น�า้ไหล	ไฟสว่าง	
มโีทรศัพท์	ถนนหนทางด	ีมสีถานพยาบาลเบือ้งต้น	มยีานพาหนะ	มอีาหารและทีพั่ก	4)	มแีรงงาน	รบัจ้าง
เช่น	ลูกหาบรับจ้างขนของขึ้นภูกระดึง	มีพนักงานท�าความสะอาด	พนักงานขาย	พนักงานบริการ	เป็นต้น	
และ	5)	มีธุรกิจที่ประกอบกันเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	เช่น	โรงแรม	ร้านอาหาร	สถานเริงรมย์	บริษัท
น�าเที่ยว	รถเช่า	ร้านขายอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว	เป็นต้น
	 นอกจากนี	้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	(2544)	ได้กล่าวถึงลกัษณะของอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว
ว่า	จะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้	1)	เป็นอุตสาหกรรมบริการ	สินค้าคือ	บริการ	ได้แก่	ความสะดวก
ในด้านต่าง	ๆ	เป็นสินค้าที่ไม่มีตัวตน	ไม่สามารถจับต้องได้	2)	เป็นอุตสาหกรรมที่สินค้าไม่อาจจัดส่งให้
แก่ผู้ซื้อได้	 ผู้ซื้อต้องเดินทางมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง	 ที่พักแรม	 หรือ
แหล่งท่องเที่ยว	3)	 เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ�ากัดในการผลิตและจ�าหน่าย	 เพราะไม่ต้องใช้วัตถุดิบใน
การ	ผลติ	ผลผลติคือทรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีม่อียู่แล้ว	ต้องการเพียงการจดัระบบ	การอนรุกัษ์และ
การพัฒนาอย่างถกูวธิ	ีกจ็ะเป็นอตุสาหกรรมทีใ่ห้ผลผลิตไม่มวีนัสิน้สดุ	4)	เป็นอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั
อตุสาหกรรมอืน่ๆ	แทบทกุประเภทก่อให้เกิดการลงทนุ	ทางอตุสาหกรรม	การน�าเอาทรพัยากรของประเทศ
มาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งทางด้านแรงงาน	และวัตถุดิบ	 5)	 เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างความเจริญและ
เสริมความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ท้องถิ่น	โดยเฉพาะท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว	และ	6)	
เป็นอุตสาหกรรมที่มุ่งสร้างความจรรโลงใจ	มีผลต่อสันติภาพ	สัมพันธไมตรี	และความเข้าใจอันดีระหว่าง
มนุษยชาติ
	 ซึ่งจากความหมายและลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่ได้นิยามไว้ข้างต้น
นั้น	 พอจะสรุปใจความส�าคัญได้ว่า	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่
มีขอบเขตที่สัมพันธ์กับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว	 ธุรกิจใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
บริการก็จะจัดอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการด้วย	
 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
	 ในส่วนของธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกับอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารนัน้กม็หีลากหลายรปูแบบ
ธรุกจิด้วยกัน	โดยสายฝน	บชูา	และคณะ.	(2550)	การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	(2544)	และการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย	(2541)	ได้ให้ความคิดเห็นถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น	ได้แก่
	 1.	ธุรกิจการขนส่งที่เกี่ยวกับพาหนะที่ใช้ในการขนส่งและคมนาคมทั้ง	3	ทาง	คือ	1)	ทางบกจะ
ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถยนต์และรถไฟ	ได้แก่	บริการพาหนะในท้องถิ่น	เช่น	รถบัส	รถแทกซี่	
รถสามล้อ	รถม้า	เกวยีน	เป็นต้น,	2)	ทางเรอืจะประกอบด้วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกับเรอืเป็นส่วนใหญ่	ได้แก่	
เรือเดินสมุทร	 และเรือกลไฟ	 เรือใบ	 เรือลากจูง	 เรือแจว	เรือพาย	เรือหางยาว	แพ	 เป็นต้น	 และ	
3)	ทางอากาศจะประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอากาศยานเป็นหลัก
	 2.	ธรุกจิอาหารและการพักแรม	ประกอบด้วย	ร้านอาหารหรอืภตัตาคารและทีพั่กแรมซึง่มหีลาย
รูปแบบและหลายระดับ	เช่น	ธุรกิจอาหารก็มีตั้งแต่	 รถเข็นอาหาร	 ร้านอาหาร	ภัตตาคาร	 สวนอาหาร	
และศูนย์อาหาร	นอกจากนี้ธุรกิจที่พักแรมก็มีตั้งแต่	โรงแรม	บังกะโล	โมเต็ล	เกสต์เฮาส์	หอพัก	แคมป์	
รีสอร์ท	และเรือนแพ	เป็นต้น
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	 3.	ธุรกิจการน�าเที่ยว	 ประกอบด้วย	 บริษัทน�าเที่ยว	 ตัวแทนจ�าหน่ายการท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว	บริษัทน�าเที่ยว	ที่ท�าหน้าที่จัดรายการน�าเที่ยว	และบริการน�าเที่ยว	
	 4.	ธุรกิจจ�าหน่วยสินค้า	เป็นกิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะให้ความส�าคัญ	สินค้าที่อุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและบรกิารมจี�าหน่วย	จะเป็นตวักระตุน้ความสนใจต่อนกัท่องเทีย่วในอกีทางหนึง่	เช่น	สนิค้า
พื้นเมือง
	 5.	ธุรกิจเกี่ยวกับนันทนการและบันเทิง	เป็นธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ด้านการพักผ่อนย่อนใจ	เช่น	สถานบันเทิง	บริการศูนย์สุขภาพ	สปา	ฟิตเน็ต	เป็นต้น
	 จากรูปแบบของธุรกิจต่างๆที่ได้กล่าวถึงข้างต้น	 จะเห็นได้ว่า	 ทุกธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ	นอกจากนี้แต่ละธุรกิจก็จะมีหลายรูปแบบและหลายระดับด้วยกัน	
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผู้วิจัยจึงมีความต้องการจะศึกษาดูว่าขนาดของธุรกิจจะมีผลอย่างไรกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ต่อแรงงาน

สมมุติฐานการวิจัย
	 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีขนาดแตกต่างกัน	 มีคุณลักษณะของแรงงาน
ที่พึงประสงค์แตกต่างกัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยันีไ้ด้จดัท�าข้ึนเพ่ือส�ารวจคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการ	จังหวัดอุบลราชธานี	โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษาตามหัวข้อดังต่อไปนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในงานวิจัยนี้	 คือ	 เจ้าของธุรกิจ/ผู้จัดการในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ	 จ�านวน	 33,861	 แบ่งประเภทธุรกิจเป็น	 5	 ประเภท	 ได้แก่	 1)	 ธุรกิจที่พัก,	
บริการอาหาร	 และเครื่องดื่ม	 2)	 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง	 3)	 ธุรกิจที่เกี่ยวกับการจ�าหน่วยสินค้า	
4)	 ธุรกิจน�าเที่ยว,	 บริการท่องเที่ยวและบริการสนับสนุนอื่นๆ	 และ	 5)	 ธุรกิจบันเทิงและนันทนาการ	
(ส�ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม,	2555)	และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	(Stratified	sampling)	โดยเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่าง	จ�านวน	400	ชุด	
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล
	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	โดยจดัหมวดหมูค่�าถามเป็น	
3	ตอน	ได้แก่	1)	ข้อมูลเบื้องต้น	2)	เป็นค�าถามเพื่อส�ารวจคณุลักษณะของแรงงานที่พงึประสงค์ใน	5	ด้าน	
และ	3)	เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์
 กำรทดสอบแบบสอบถำม
	 การด�าเนินการทดลองใช้เครื่องมือแบ่งเป็น	
	 1.	ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ	ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง	ก�าหนดโครงร่าง
ของแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นส�าคัญของวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา	
	 2.	น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว	ไปขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ	โดย
ค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.6	–	1.00	จึงจะถือว่าค�าถามข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องตามที่ต้องการวัด	(ทองใบ	
สุดชารี,	2546,	น.	81-88)	
	 3.	น�าแบบสอบถามไปทดลองกับคือ	 เจ้าของธุรกิจ/ผู ้จัดการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ	ในจังหวัดศรีสะเกษ	จ�านวน	40	ชุด
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	 4.	น�าแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือในการวิจัย
ทั้งฉบับ	โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์	Alpha	Coefficient	(α)	ตามวิธีของ	Cronbach	(ทองใบ	สุดชารี,	2546,	
หน้า	99-103)	ซึ่งค่าสัมประสิทธ์	Alpha	ที่หาได้มีค่าระหว่าง	0.764	–	0.871
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	
	 2.	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง	
	 3.	ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ท�าการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
	 1.	ตรวจสอบความครบถ้วน	สมบรูณ์ของข้อมลูจากแบบสอบถามทีร่วบรวมได้	เลือกแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.	น�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว	มาตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
	 3.	น�าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป
	 4.	น�าค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ไปท�าการเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปลความหมาย
เป็นรายข้อโดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว	 (One	 way	 ANOVA)	 หากพบ
ความแตกต่าง	จะตรวจสอบด้วยตาราง	LSD

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ส�าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบรกิาร	ครัง้นีใ้ช้ประชากรในการศึกษาวจิยัจากหน่วยงานธรุกิจทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
บริการ	จังหวัดอุบลราชธานี
	 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยนี้	ประกอบด้วย	
	 1)	ตัวแปรอิสระ	
	 2)	ตัวแปรตาม	 คือ	 คุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์	 โดยประยุกต์จากมาตรฐานผล
การเรยีนรู	้5	ด้านตามทีค่ณะกรรมการอดุมศึกษาได้ก�าหนดไว้	ประกอบคุณลกัษณะ	5	ด้าน	ได้แก่	ทกัษะ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม	ทักษะด้านความรู้	ทักษะทางด้านปัญญา	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ	และ	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยี	(ส�านักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษา,	2552)

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้จัดล�าดับการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	โดยสรุปดังนี้
	 1.	จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะแรงงานที่พึง
ประสงค์ในภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	คุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเรียง
จากมากไปน้อย	 ได้แก่	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด
ชอบ	และด้านความรู้	
	 2.	จากสมมติฐานที่ว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีขนาดแตกต่างกัน	 มี
คุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์แตกต่างกัน	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลคือสถิติ	 F-test	 หรือการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว	 (One-way	 ANOVA)	 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้แสดงไว้ในตารางที่	1
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ตำรำงที่ 1	การทดสอบค่าความแปรปรวนจ�าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์
แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	 ระหว่างกลุ่ม 2.097 3 .699 2.899 .035*
ภายในกลุ่ม 95.486 397 .241   
รวม 97.583 400    

ด้านความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.028 3 .343 1.305 .272
ภายในกลุ่ม 104.032 397 .263   
รวม 105.060 400    

ด้านทักษะทางปัญญา ระหว่างกลุ่ม .736 3 .245 .694 .556
ภายในกลุ่ม 140.024 397 .354   
รวม 140.760 400    

ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ระหว่างกลุ่ม 8.143 3 2.714 8.891 .000*
ภายในกลุ่ม 120.900 397 .305   
รวม 129.043 400    

ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	
และการใช้เทคโนโลยี

ระหว่างกลุ่ม 7.987 3 2.662 6.416 .000*
ภายในกลุ่ม 164.315 397 .415   
รวม 172.302 400    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.918 3 .639 3.137 .025*
ภายในกลุ่ม 80.722 397 .204   
รวม 82.640 400    

 
	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีขนาดต่างกันมี
คุณลักษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในภาพรวมแตกต่างกนั	เมือ่พิจารณาในภาพรวม	พบว่า	มแีตกต่างกนั	
3	 ด้าน	 คือ	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข	การสื่อสาร	และเทคโนโลยี	และ	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	รายละเอียดของความแตกต่างรายคู่
ได้แสดงผลไว้ในตารางที่	2-4

ตำรำงที่ 2	เปรียบเทียบรายคู่จ�าแนกตามขนาดของสถานประกอบการด้านคุณธรรมจริยธรรม

ขนำดของสถำน
ประกอบกำร

Mean ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ ขนำดใหญ่มำก

ขนาดเล็ก 4.63 - .609 .009* .925
ขนาดกลาง 4.65 - .004* .902
ขนาดใหญ่ 4.42 - .121
ขนาดใหญ่มาก 4.64 -

	 จากตารางที่	2	เมื่อท�าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่	ด้วยวิธีการทดสอบ
แบบ	LSD	พบว่า	สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่
พึงประสงค์ในด้านคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างจากสถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก	และ	ขนาดกลาง
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ตำรำงที่ 3	 เปรียบเทียบรายคู่จ�าแนกตามขนาดของสถานประกอบการด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
	 บุคคลและความรับผิดชอบ
ขนำดของสถำน
ประกอบกำร

Mean ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ ขนำดใหญ่มำก

ขนาดเล็ก 4.55 - .490 .170 .000*
ขนาดกลาง 4.60 - .078 .000*
ขนาดใหญ่ 4.43 - .000*
ขนาดใหญ่มาก 3.87

	 จากตารางที่	3	เมื่อท�าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่	ด้วยวิธีการทดสอบ
แบบ	LSD	พบว่า	สถานประกอบการทีม่ขีนาดใหญ่มากมรีะดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะของแรงงาน
ทีพึ่งประสงค์ในด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบแตกต่างจากสถานประกอบการ
ที่มีขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่

ตำรำงที่ 4	เปรยีบเทยีบรายคู่จ�าแนกตามขนาดของสถานประกอบการด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข	
	 การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยี

ขนำดของสถำน
ประกอบกำร

Mean ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ ขนำดใหญ่มำก

ขนาดเล็ก 4.28 - .001* .230 .033*
ขนาดกลาง 4.52 - .001* .492
ขนาดใหญ่ 4.16 - .010*
ขนาดใหญ่มาก 4.64 -

	 จากตารางที่	4	เมื่อท�าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่	ด้วยวิธีการทดสอบ
แบบ	 LSD	 พบว่า	 สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่มากมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
แรงงานทีพึ่งประสงค์ในด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข	การสือ่สาร	และการใช้เทคโนโลยีแตกต่างจาก
สถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก	และ	ขนาดกลาง
	 นอกจากนี้	 สถานประกอบการที่มีขนาดกลางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
แรงงานทีพึ่งประสงค์ในด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข	การสือ่สาร	และการใช้เทคโนโลยีแตกต่างจาก
สถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก	และ	ขนาดใหญ่

อภิปรายผล
	 การศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ส�าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการในจังหวัดอุบลราชธานี	สามารถอภิปรายผลในประเด็นส�าคัญดังต่อไปนี้
	 1.	จากผลการวจิยัพบว่า	ผูป้ระกอบการในภาพรวมมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะแรงงานทีพึ่ง
ประสงค์ด้านคุณธรรมจรยิธรรม	ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	และด้านความรู้	
ในระดบัมากทีส่ดุ	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	พศิน	แตงจวง	และคณะ	(2545)	ทีไ่ด้ศึกษาความพึงพอใจของ
นายจ้าง/ผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอบณัฑิตมหาวทิยาลัย	เชียงใหม่	ทีส่�าเรจ็การศึกษา	ปี	2540	–	2544	ได้สรปุว่า	
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่	มีคุณลักษณะที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมาก	8	
ประการ	เรียงล�าดับตามมากไปน้อย	คือ	มีมนุษยสัมพันธ์	ปรับตัวเองเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้,	มีคุณธรรม	
จริยธรรม,	 มีภาวะผู้น�า,	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่เป็นเช่นนี้ก็เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัย
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สิง่แวดล้อมของธรุกจิทีม่อียู่ตลอดเวลาท�าให้ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการแรงงานทีม่คีวามรู	้ท�างานเป็นทมี
มคีวามรบัผดิชอบ	และทีส่�าคัญมคีวามซือ่ตรงไม่เอาเปรยีบองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน	(วกิานดา	เกษตรเอ่ียม,	
2558)
	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ขนาดของของสถานประกอบการมีผลต่อความต้องการแรงงานใน
คุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทีแ่ตกต่างกนัในด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การสื่อสาร	 และเทคโนโลยี	 และ	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	Semeijin,	Velden	and	Boone	(2000)	ที่กล่าวว่า	ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ	เช่น	
เทคโนโลยี	ความเติบโตของการค้าระหว่างชาติ	ความต้องการในตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลง	และปัจจัย
อืน่ๆ	ส่งผลให้องค์การมขีนาดทีล่ดลงหรอืในแง่หนึง่คือการลดขนาดโครงสร้างองค์การเพ่ือความคล่องตวั	
ลดโครงสร้างองค์การเพ่ือทีจ่ะได้มโีครงสร้างย่อยไปด�าเนนิธรุกจิในต่างแดนได้	ดงันัน้เมือ่ขนาดขององค์การ
เปลีย่นไปคุณลกัษณะของแรงงานในองค์การก็จะต้องเปลีย่นไปด้วย	ซึง่งานวจิยัของ	Semeijin,	Velden	and	
Boone	 (2000)	 ได้ให้ความส�าคัญกับบุคลิกภาพส่วนตัวของแรงงานว่าเป็นส่วนส�าคัญที่จะท�าให้องค์การ
ประสบความส�าเรจ็ได้	โดยเฉพาะทกัษะด้านสงัคม	(Soft	skill)	เช่น	การตดิต่อส่ือสาร	ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล	ความรับผิดชอบ	คุณธรรมและจริยธรรม	ซึ่งหากแรงงานมีทักษะด้านสังคม	(Soft	skill)	ที่สูงก็จะมี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดี	นอกจากนี้	จตุรงค์	ศรีวงษ์วรรณะ	(2558)	ได้กล่าวเสริม	องค์กร
สมัยใหม่จะมีความแตกต่างในหลายๆด้านเกิดข้ึน	เช่น	เช้ือชาติ	ช่วงอายุของแรงงาน	เป็นต้น	ดังนี้เอง
องค์กรสมัยจึงแสวงหาแรงงานที่มีทักษะในด้านสื่อสาร	 สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง	 ยอมรับ
ความแตกต่างที่เกิดขึ้น	 และที่ส�าคัญ	 องค์กรขนาดใหญ่หลายแห่งจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานของตนไป
ยังประเทศที่มีค่าแรงข้ันต�่าไม่แพงทั้งนี้เพ่ือลดต้นทุนการผลิต	 ซึ่งแรงงานที่องค์กรส่งไปยังประเทศนั้น	
องค์กรเองจะต้องแน่ใจว่ามคีวามรู	้มคุีณธรรม	และจรยิธรรม	ทีจ่ะไม่ท�าให้เกดิผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานเพ่ือให้บุคลากร
มีความรู้	ความสามารถ	ตรงตามที่ตลาดต้องการ	และยังมีประโยชน์หากผู้ประกอบการอยากจะพัฒนา
บุคลากรให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า	โดยมีแนวทางหลักดังนี้
		 1.	องค์กรควรใส่ใจกระบวนการในการบริหารองค์กร	โดยเฉพาะกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ทีม่ปีระสทิธภิาพ	เช่น	การสรรหาและคัดเลอืกแรงงานให้ตรงตามความต้องการ	การพัฒนาบคุลากร	
(การฝึกอบรม)	เป็นต้น	เมื่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพแล้ว	คุณภาพของบุคลากรก็
จะเกิดตามมา
		 2.	 มีการติดต่อประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นแหล่งป้อนแรงงานให้กับผู้ประกอบการ	
เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่สถานประกอบการต้องการเพ่ือให้เป็นข้อมูล
ส�าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาใช้ในการพัฒนาหลักสตูรให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบับรบิททีส่ถานประกอบการ
ต้องการ
		 3.	 นอกจากนั้น	 สถานประกอบการอาจจะมีการด�าเนินการในการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนร่วมกันกับทางสถาบันอุดมศึกษา	เช่น	หลักสูตรสหกิจศึกษา	เป็นต้น
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