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ขนาด 30 เตียง โซน 2 จงัหวัดอุบลราชธานี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักและเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏบิตังิาน
ของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี ประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้คือ ลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี จ านวนทั้งสิ้น 135 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักโดยใช้สถิติทดสอบที  และสถิติทดสอบเอฟ เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แล้วท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีตรวจสอบโดยวิธี LSD     
 ผลการวิจัยพบว่า: ค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม ( X =4.17) รองลงมาคือด้านการท างานเป็นทีม ( X =4.16) ซึ่งสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในด้านต่างๆ จ าแนกตามเพศพบว่า
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักของเพศหญิงมากกว่าเพศชายในทุกด้าน  แต่พบว่ามีเพียงด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจากการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักโดยภาพรวม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้สมรรถนะหลัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มปริญญาตรี มีสมรรถนะหลักโดย
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มนักวิชาการมีสมรรถนะหลัก
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มผู้ช่วยเหลือคนไข้   พนักงานบริการทั่วไป และพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีสมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมมากกว่ากลุ่มที่
มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์ท างานไม่มีผลต่อ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของกลุ่มลูกจ้าง 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ  ปฏิบัติงาน  ลูกจ้าง  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  
 
 
ABSTRACT 
 The research aimed to study and compare the main competence in the performance of 
the nursing employees of the community hospital with a thirty bed capacity in zone 2 of Ubon 
Ratchathani. Population in the study was 135 nursing employees of the community hospital. The 
research instrument was a questionnaire. Statistics used were frequency, percentage, mean and 
standard deviation, t-test and F-test. Paired items were tested by LSD.  

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภฎัอุบลราชธานี 
   โทร 081-9663914  e-mail: pucharee01@hotmail.com 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฎัอุบลราชธานี 



179 
 

 The research findings were as follows: The mean of a main competence in performance 
was maximum in righteousness and morals ( X = 4.17), followed by a team work ( X =4.16). As 
classified by sex, it was found that the mean of the females’ main competence was higher than 
that of the males. Achievement orientation of the females was different from that of the males 
with a statistical significance. As classified by personal factors, it was found that different 
educational levels, positions, and monthly incomes resulted in different main competence with a 
statistical significance. The subjects who were university degree holders had higher competence 
than those who held a high school certificate with a statistical significance of .05. A group concerned 
with academic areas had higher overall competence than a group assisting patients, staff in general 
service, and professional nurses at a statistical significance of .05. Those earning less than 15,000 
baht a month were a better team work than those earning 15,001 upwards at a statistical 
significance of .05. Experiences did not have an effect upon the performance of employees. 
Keyword: Competence, Performance, Employees, Nursing, Community Hospital, Thirty Bed 

Capacity 
 
บทน า 
 สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นส่งผลกระทบโดยตรงทั้งต่อบุคคลและองค์การ กล่าวคือบุคคลต้องมีการ
ปรับตัว แสวงหาโอกาสและดิ้นรนเพื่อการด ารงชีวิตของตน ส าหรับองค์การก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายอยู่
ตลอดเวลาส่งผลให้ผู้ที่ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยน วิธีการและแนวปฏิบัติให้เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และ
อัตราก าลังบุคลากร และจะเห็นได้ว่าการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาโดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency) และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรง
ความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ และมีศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553 : 15) การที่จะท าให้บุคลากรมี
คุณภาพ องค์การจะต้องมีการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development: HRD) อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอให้ครอบคลุมด้านต่างๆ อันได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้าน
ทัศนคติ (Attitude)  ซึ่งบุคลากรในองค์การถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะของ
องค์การ เป็นสมรรถนะ   ที่แท้จริงและสามารถแข่งขันกับองค์การอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้องค์การ
มีความแข็งแกร่งและสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงได้ (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556 : 2)  
 โรงพยาบาลชุมชน ประกอบไปด้วยหน่วยงานภายในต่างๆที่ท าหน้าที่ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน เช่น 
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ ที่มีหน้าท่ีวางแผนและก าหนดนโยบายการด าเนินงานของโรงพยาบาล กลุ่มการพยาบาล
เป็นหน่วยงานที่ต้องพิจารณาการบริหารด้านการพยาบาลที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัยจิตส านึกของบุคลากรใน
องค์การทุกระดับไม่ว่าจะเป็นข้าราชการหรือลูกจ้างการบริการสุขภาพเป็นการให้บริการแก่คน ซึ่งต้องค านึงถึงกาย  
จิต อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ เป็นการให้บริการที่ต้องค านึงถึงมนุษยธรรม ความถูกต้องตามหลักวิชาการ      
การให้บริการทางการพยาบาลที่มีคุณภาพที่มีประสิทธิภาพสูงต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ ความสามารถและ
สมรรถนะของลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ   
 ดังนั้นผู้วิจัยสนใจจะศึกษาสมรรถนะ (Competency Based Approach) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะ
น ามาประเมินเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถรู้จุดเด่น จุดด้อยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และสามารถ
พัฒนาตนเองอย่างแท้จริง ผู้วิจัยในบทบาทหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงสนใจศึกษา
เรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัด
อุบลราชธานี เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย ในการพัฒนาสมรรถนะของลูกจ้างกลุ่มการ
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พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 
เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 
2 จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และรายได้ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
ขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย ในการ
พัฒนาสมรรถนะของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัติงานของของลูกจ้างกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 2 
จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 
   1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
   2. การบริการที่ดี  
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
   4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
   5. การท างานเป็นทีม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ    
2. เพศ    
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. ต าแหน่งหน้าท่ี 
6. รายได ้
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 ประชากร คือ ลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี   
ได้แก่ โรงพยาบาลนาตาล โรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น และโรงพยาบาลโพธิ์ไทร ซึ่งเป็นลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน
สนับสนุนและกลุ่มงานบริการ มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวนทั้งสิ้น 135 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนาตาล โรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น  และโรงพยาบาลโพธิ์ไทร 
ซึ่งเป็นลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานสนับสนุนและกลุ่มงานบริการ มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน
ทั้งสิ้น  135 คน   
การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม  
  2.  ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวความคิด 
  3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงด้าน
เนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์ 
(Index of Item Congruence : IOC) และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปเป็นข้อค าถาม ซึ่งจากการ
พิจารณาความตรงด้านเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญพบว่าได้ค่า IOC เท่ากับ 1.0       
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างโรงพยาบาลชุมชนโซน             
2 จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ โรงพยาบาลตระการพืชผล โรงพยาบาลศรีเมืองใหม่ และโรงพยาบาลเขมราฐ โดยเป็น
กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน มีค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.90 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี และรายได้ 
  ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก จ านวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะการบริการที่ดี สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และสมรรถนะการท างานเป็นทีม ข้อค าถามในส่วนนี้
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
  ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของลูกจ้างกลุ่ มการ
พยาบาลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เป็นข้อค าถามปลายเปิด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน า
แบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลมี ดังต่อไปนี้        
    1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)    
      2.  ข้อมูลสมรรถนะของของลูกจ้างโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
วิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย
ดังนี ้
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   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีสมรรถนะระดับมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มีสมรรถนะระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 มีสมรรถนะระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีสมรรถนะระดับน้อยที่สดุ 
     3.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของลูกจ้างกลุ่มการ
พยาบาล น ามาสรุปและบรรยายเชิงพรรณนา  
    4.  เปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของของลูกจ้างโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตี ยง โซน 2 
จังหวัดอุบลราชธานี ที่แสดงออกของลูกจ้างโรงพยาบาลชุมชนโซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ ใช้สถิติ
ทดสอบที (t-test) 
             5.  เปรียบเทียบสมรรถนะของลูกจ้างโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
จ าแนกตามระดับการศึกษา บทบาทหน้าที่ ประสบการณ์ ใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีตรวจสอบโดยวิธี LSD (LSD Method) ต่อไป 
 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 135 คน ลูกจ้างกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 
โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 51.1 รองลงมาคืออายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 44.4 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง ณ โรงพยาบาลชุมชน 30เตียงโซน 2 มากที่สุดคือ 3 ปีแต่ไม่ถึง 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.7 
ต าแหน่งในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริการทั่วไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาคือ 
พยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 29.6 และกลุ่มตัวอย่างมีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือน้อยกว่า 10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ 
17.0 ตามล าดับ 
 สรุปผลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 
2 จังหวัดอุบลราชธานี ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 
เตียง โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 
ข้อ สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับสมรรถนะ 
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.74 0.50 มาก 
2 การบริการที่ด ี 3.89 0.57 มาก 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.92 0.63 มาก 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 4.17 0.65 มาก 
5 การท างานเป็นทีม                        4.16 0.71 มาก 

รวม 3.97 0.54 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของตนเองของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยพบว่าสมรรถนะหลักที่มีระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
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( X  =4.17) รองลงมาคือด้านการท างานเป็นทีม ( X =4.16) และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( X =
3.92) ตามล าดับ 
 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของลูกจ้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง โซน 2 
จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และรายได้ 
 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จ าแนกตามเพศพบว่าค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลัก
ของเพศหญิงมากกว่าเพศชายในทุกด้านและพบว่ามีเพียงด้านการมุ่งผล สัมฤทธิ์เท่านั้นที่พบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย
สมรรถนะมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่าระดับการศึกษา (P-value = 0.002) ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) (P-value <0.001) ที่แตกต่างกันเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงาน 
 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ระดับการศึกษา (P-value = 0.002) ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) (P-value =0.003) และรายได้ต่อเดือน                   
(P-value = 0.049) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษา (P-value = 0.002) ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) (P-value = 0.005) ที่
แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษา (P-value = 0.006) ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) (P-value = 
0.012) และรายได้ต่อเดือน (P-value = 0.005) ท่ีแตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นทีม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ระดับการศึกษา (P-value = 0.002) ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) (P-value = 0.005) และ และรายได้ต่อเดือน 
(P-value = 0.001) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นทีม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับ
การศึกษา (P-value = 0.001) ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) (P-value = 0.001) และ และรายได้ต่อเดือน (P-
value = 0.006) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
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 จากการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง 
โซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
 จากการศึกษาครั้งนี้โดยท าการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จ าแนกตาม
ลักษณะเพศพบว่าค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักของเพศหญิงมากกว่าเพศชายในทุกด้าน แต่พบว่ามีเพียงด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเท่านั้นท่ีพบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (0.035) และเมื่อท า
การวิเคราะห์สมรรถนะโดยภาพรวมพบว่าเพศมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติแต่อย่างใด  ซึ่งการศึกษามีความสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านๆ มา โดยสอดคล้องกับ ธนกร กรวัชรเจริญ 
(2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทควอลิตี้เฮ้าส์  จ ากัด 
(มหาชน) พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ
สาริสา จันทรสาขา (2554) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการเงินและพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
อย่างไรก็ตามโดยส่วนมากจากผลการศึกษาวิจัยได้ที่มีการทบทวนวรรณกรรมพบว่าเพศที่แตกต่างกันนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการท างาน หรือมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ดังการศึกษาของ มณีรัตน์ เจริญศิลป์ 
และสุพัตรา หมื่นรอด (2552) การศึกษาของจิติวัจน์ รุจิภาสวรเมธ (2553) การศึกษาของ วาสนา พัฒนานันท์ชัย 
(2553) และการศึกษาของจิรสุดา บัวผัน และคนอื่นๆ (2554) ดังนั้นจึงอธิปรายได้ว่าเพศถึงแม้จะเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะในการท างานแต่อย่างไรก็ตามควรมีการศึกษาถึงรายละเอียดเพิ่มเติมมากกว่านี้  
  จากการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าท่ี) และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลา) ที่แตกต่าง
กันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา โดยปัจจัยด้านระดับการศึกษาพบว่าส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของสุวรรณี ภู่ชื่น (2556) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความต้องการ
พัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของข้าราชการ ระดับปฏิบัติการ สังกัดส านักงานศุลกากรภาคที่ 1 กรม
ศุลกากร ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะหลักของข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ สอดคล้องกับการศึกษาของสุวิชา ชูศรียิ่ง และวรรณชนก จันทชุม (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่
มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการที่ 
12  พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  
สอดคล้องเช่นเดียวกันกับการศึกษาของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของวีกุญญา ลือเลื่อง (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศูนย์  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด  การศึกษาครั้งนี้อภิปรายได้ว่าบุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาใน
การพิจารณาสิ่งต่างๆ อย่างมีเหตุผลและแสดงออกในด้านการรับผิดชอบ ความคิดและสติปัญญาย่อมดีกว่ากลุ่มที่มี
ระดับการศึกษาต่ าๆ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและสรรถนะในการท างานที่ดีตามมาในส่วนปัจจัย
ด้านต าแหน่งหน้าที่ (ต าแหน่งงาน/ความรับผิดชอบ) ก็พบว่ามีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของทิพย์พร บุญมีพิพิธ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความรับผิดชอบ เป็นตัว
แปรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวแปรสมรรถนะในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกันกับ
การศึกษาของ เบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะของครูสายผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติงาน เป็นปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวก
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และเป็นปัจจัยที่ดีที่สุดที่มีผลต่อสมรรถนะของครูสายผู้สอน จากการศึกษาของ จารีศรี กุลศิริปัญโญ และคนอื่นๆ 
(2555) ท่ีได้ศึกษา การปฏิบัติงาน ความรู้สึกมีค่าในตนเองและความผูกพันต่อองค์กรเอกชนสายสุขภาพ กรณีศึกษา 
: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า สถานภาพ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
กับสมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ เช่นเดียวกันกับการศึกษาของจิติวัจน์ รุจิภาสวรเมธ (2553) ท่ีได้
ศึกษา สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานการประปานครหลวง: กรณีศึกษาโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์และ
ธนบุรี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การประปานครหลวงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและปัจจัยเกี่ยวกับรายได้พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรุ้ง จันทะวงศ์ และคนอื่นๆ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะด้านการ
บริหารงานสาธารณสุขของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดกาญจนบุรี พบว่ารายได้มี
ความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะด้านการบริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่างมีนัยส าคัญ 
และสอดคล้องกับการศึกษาของสุลักขณา จันทวีสุข (2549) ที่ได้ศึกษาปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด 
งานห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศูนย์ และ โรงพยาบาลประจ าจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่ารายได้ มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งอภิปรายได้
ว่าบุคคลใดมีพื้นฐานทางการศึกษาที่ดีย่อมส่งผลให้มีอาชีพการงานที่ดีท าให้มีรายได้ในการจุนเจือครอบครัวที่ดีตาม
ไปด้วย ซึ่งจะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรในการเสริมสร้างประสบการณ์และ
ประสิทธิภาพในการท างานได้ดีกว่าคนที่มีการศึกษาที่ต่ า ไม่มีอาชีพที่มั่นคงและมีรายได้ที่ไม่เพียงพอในการบริหาร
จัดการในการแสดงออกซึ่งสรรถนะในการท างาน บุคคลที่มีรายได้หรือมีฐานะเศรษฐกิจดี มีผลต่อการมีศักยภาพใน
ปฏิบัติของตนเองดีขึ้น บุคคลที่มีรายได้น้อย จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  
และรายได้ถือว่าเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญที่จะท าให้บุคคลแสดงศักยภาพในการท างานได้ดีขึ้น  
  อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้พบว่าประสบการณ์ท างานไม่มีผลต่อสรรถนะหลักในการปฏิบัติงานแต่
อย่างใด ถึงแม้ว่าประสบการณ์ในการท างานเป็นสิ่งที่จะท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ มีความช านาญมากข้ึน สามารถ
วิเคราะห์และมองปัญหาได้ดีขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ มีเหตุผลในการแก้ปัญหา สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม
ในการท างานได้ดีขึ้น มีความเข้าใจและเกิดทักษะในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น แต่การศึกษาครั้งนี้อาจมีผลเนื่องจาก
ศึกษาในกลุ่มประชาชนที่มีต าแหน่งหน้าที่ที่หลากหลาย และขนาดตัวอย่างอาจมีน้อยเกินไปจึงไม่ท าให้เห็นความ
แตกต่างที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไม่มีความสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่าน
มาที่พบว่าประสบการณ์ท างานมีผลโดยตรงต่อสมรรถนะและประสิทธิภาพในการท างาน (สิริรักษ์ เจริญศรีเมือ ง, 
2551; สุวิชา ชูศรียิ่ง และคนอื่นๆ, 2553; จิรสุดา บัวผัน และคนอื่นๆ, 2554; สาริสา จันทรสาขา, 2554; วีกุญญา            
ลือเลื่อง, 2555; จารีศรี กุลศิริปัญโญ และคนอ่ืนๆ, 2555)    
  จากการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการที่บุคคลมีปัจจัยทั้งทางด้านการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ที่
มั่นคง จะยิ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และแสดงออกมาเป็นสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Competency) ที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณสมบัติอื่น ๆ ภายใน
ตัวของบุคคลที่ช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานหรือปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่น (High Performance) โดยมีความ
เชื่อว่า ถ้าบุคลากรของหน่วยงานมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวที่ก าหนดแล้ว จะช่วยให้งานขององค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ และช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและระบบสุขภาพ
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.  จากผลการศึกษา สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า ในประเด็นการก าหนดเป้าหมาย
รวมทั้งพัฒนาวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน กลุ่มตัวอย่างมีการ
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แสดงออกด้านสมรรถนะน้อยที่สุด ดังนั้นในการน าไปใช้จริง ผู้บริหารควรมีนโยบายให้การสนับสนุนให้กลุ่มลูกจ้างมี
การพัฒนาสมรรถนะให้มากท่ีสุด เช่นการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนมากขึ้น การส่งเสริมให้ลูกจ้างได้มีการ
พัฒนางานท่ีมีความหลากหลาย 
  2.  จากผลการศึกษา สมรรถนะด้านการบริการที่ดี พบว่า ในประเด็นการให้บริการที่เกินความ
คาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออกด้านสมรรถนะน้อยที่สุด ดังนั้นใน
แง่ของการปฏิบัติงานกลุ่มลูกจ้างควรมีจิตวิญญาณในการให้บริการและมีความทุ่มเทให้มากที่สุด   
  3.  จากผลการศึกษา สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบว่าในประเด็นการ
สนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆกลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออก
ด้านสมรรถนะน้อยที่สุด ดังนั้นในเชิงนโยบายผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้ลูกจ้างได้รับการสั่งสมความเช่ียวชาญ
จากบุคคลอื่นๆที่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพมากข้ึน 
  4.  จากผลการศึกษา สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม พบว่า ใน
ประเด็นการยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
องค์กร กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออกด้านสมรรถนะน้อยที่สุด ดังนั้น กลุ่มลูกจ้างควรได้รับการส่งเสริมในแง่คุณธรรม
จริยธรรมการท างาน   
  5.  จากผลการศึกษา สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ในประเด็นการท าหน้าท่ีของตนในทีม
ให้ส าเร็จสนับสนุนการตัดสินใจของทีม กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออกด้านสมรรถนะน้อยที่สุด ดังนั้นเพื่อให้เกิด
สมรรถนะในประเด็นดังกล่าวควรมีการพิจารณาส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพิ่มมากขึ้น 
 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  1.  จากการศึกษาพบว่ามีเพียงด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์เท่านั้นที่พบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
มากกว่าเพศชาย ดังนั้นควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านเพศในเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อหาความแตกต่างที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
  2.  เพื่อให้การศึกษาครอบคลุมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานควรมี
การศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่อาจจะมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองค์กร เพื่อที่จะศึกษาต่อไปว่าปัจจัยใดท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะ 
และควรศึกษากระจายประชากรในโรงพยาบาลโซนอื่นๆเพิ่มเติม 
  3.   ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏบิตังิานเพือ่
เป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงให้ตรงประเด็น 
 
 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าแบบอิสระนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์ของบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหลายแห่งและได้รับความช่วยเหลือและค าแนะน าอย่างดี ตลอดจนคอยช้ีแนะแนวความคิดในการวิจัยใน
ครั้งนี้จาก ดร.วลัยพร สุขปลั่ง ที่ปรึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจน ผศ.ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ ที่กรุณาเป็น
กรรมการสอบการค้นคว้าแบบอิสระนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงโซน 2 จังหวัดอุบลราชธานีทุกแห่ง บุคลากรด้าน
สาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องที่ได้เอื้อสถานท่ีและบุคลากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ีเป็นอย่างดี 
 สุดท้ายผลอันจะเป็นประโยชน์ ความดีความงามท้ังปวง ท่ีเกิดขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระนี้ขอมอบ
แด่คุณพ่อและคุณแม่ที่เคารพยิ่งและหากมีข้อบกพร่องด้วยประการใดๆ ผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้ด้วยความขอบคุณยิ่ง
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และผู้ศึกษาหวังว่าการค้นคว้าแบบอิสระนี้จะมีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้ที่สนใจที่จะศึกษา
ต่อไป 
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