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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี” ได้ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคโดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัวกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 371 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า t-test, F-test 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ นโยบายภาครัฐ สังคมและวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็ก
ของผู้บริโภค ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
ตลอดจนด้านสังคมและวัฒนธรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือได้ร้อยละ 39  

คําสําคัญ : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล,กระบวนการตัดสินใจซ้ือ,รถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็ก 
 

Abstract 
 The research aimed tostudy and compare the factors with influenced the decision of 
buying compact car of customers in Ubonratchathani province as classified by gender, age, 
occupation, marital status, salary, educational levels and numbers of family member.The 
samples used in this survey research were 371. They were customers who bought new compact 
car which registered by Department of Land Transportation Ubonratchathani Office derived by 
means of quota sampling. The research instrument was the questionnaire with a five-level rating 
scale, yielding  

Keyword : Factors influencing, decision of buying, compact car 
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บทนํา 
 ปัจจุบันรถยนต์เป็นส่วนหน่ึงในการดํารงชีวิตของบุคคลอย่างเห็นได้ชัด เน่ืองจากมีรูปแบบในการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีความรีบเร่งแข่งกับเวลาในการเดินทางไปประกอบกิจการงานหรือกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวัน 
นอกจากปัจจัย 4 ในการดําเนินชีวิต พาหนะอาจนับได้ว่าเป็นปัจจัยท่ี 5 ของการดําเนินชีวิตในสังคม ท่ีเอ้ืออํานวย
ความสะดวกสบายในการเดินทาง การติดต่อสื่อสาร ทําให้การแข่งขันของผู้ประกอบการมีมากข้ึน ผู้ประกอบการ
พยายามท่ีจะใช้กลยุทธ์มากมายออกมาสู้กันในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพของตัวสินค้า การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยรถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ขนาดเล็กท่ีมีความคล่องตัวในการใช้งาน ประหยัดนํ้ามัน หรือจากกลยุทธ์หลายๆ อย่างของผู้ขายท่ีนํามาใช้ทําให้
การเปลี่ยนความรู้สึกของผู้ท่ีสนใจเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นผู้ซ้ือได้ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากมาตรการลดภาษีของ
ภาครัฐหรือแม้กระท่ังสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 จากการท่ีจังหวัดอุบลราชธานีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
จังหวัดอุบลราชธานี ก็มีอัตราการจดทะเบียนรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ด้วยเช่นกันโดยจากสถิติ
จํานวนรถจดทะเบียนใหม่ ประเภทรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) ขนาดความจุกระบอกสูบไม่เกิน 1,600 ซีซี 
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง ปี พ.ศ. 2557 (มกราคม – พฤษภาคม) 
มีดังน้ี คือ ปี พ.ศ. 2549 มีจํานวน 778 คัน ปี พ.ศ. 2550 มีจํานวน 890 คัน ปี พ.ศ. 2551 มีจํานวน 1,170 คัน  
ปี พ.ศ. 2552 มีจํานวน 1,375 คัน ปี พ.ศ. 2553  มีจํานวน 2,483  คัน ปี พ.ศ. 2554  มีจํานวน 3,365 คัน       
ปี พ.ศ. 2555 มีจํานวน 6,222 คัน ปี พ.ศ. 2556  มีจํานวน 268 คัน และปี พ.ศ. 2557 (มกราคม- พฤษภาคม)   
มีจํานวน 396 คัน (2557 : สํานักงานขนส่งจังหวัดอุบลราชธานี) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอัตราการเติบโต
ของธุรกิจรถยนต์ในจังหวัดอุบลราชธานี มีการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่จะมีผลสืบเน่ืองจากนโยบายภาครัฐในปี พ.ศ.
2554 เก่ียวกับนโยบายการคืนภาษีสรรพสามิตให้กับผู้ท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์คันแรก และผู้ท่ีได้รับผลกระทบจาก
อุทกภัยในปี พ.ศ.2554ทําให้มีการเพ่ิมข้ึนของยอดการ จดทะเบียนรถยนต์ท่ีไม่ปกติ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ.
2557 ก็ยังมียอดจดทะเบียนรถยนต์ใหม่เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2556 ในอัตราร้อยละ 67.67  
 จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  ว่าปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็ก เช่น ด้านราคา ด้านสังคมและวัฒนธรรม ท่ีเปลี่ยนไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ระดับใดบ้างและใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ   
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ นโยบาย

ภาครัฐ สังคมและวัฒนธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภค   
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท่ี
ซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็ก แล้วข้ึนทะเบียนกับสํานักงานขนส่ง กรมการขนส่งทางบก จังหวัดอุบลราชธานี 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2557ท้ังหมด จํานวน 10,251 คน (2557 : สํานักงานขนส่งจังหวัด
อุบลราชธานี) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 371คน ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) จากน้ันได้
เลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 ของจํานวนอําเภอท่ีอยู่ในเขตจังหวัดอุบลราชธานีโดยการสุ่มอย่างง่ายได้มา 5 อําเภอ 
ได้แก่ อําเภอเดชอุดม อําเภอวารินชําราบ อําเภอนํ้ายืน อําเภอพิบูลมังสาหาร และอําเภอเมืองอุบลราชธานี  
สมมติฐานการวิจัย 

   1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยแวดล้อมประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านนโยบายภาครัฐ และด้านสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

    2. ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็ก
แตกต่างกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 1.งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณประชากร คือ ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  ท่ีซ้ือรถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลขนาดเล็ก แล้วข้ึนทะเบียนกับสํานักงานขนส่งกรมการขนส่งทางบก จังหวัดอุบลราชธานี ในระหว่างปี 
พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2557 (มกราคม – พฤษภาคม) ท้ังหมด จํานวน 10,251 คน (2557 : สํานักงานขนส่งจังหวัด
อุบลราชธานี) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 371คน ตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970: 607-610, อ้างถึงใน ทองใบ สุดชารี. 2551: 129) จากน้ันได้เลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 ของจํานวนอําเภอท่ี
อยู่ในเขตจังหวัดอุบลราชธานีโดยการสุ่มอย่างง่ายได้มา 5 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเดชอุดม อําเภอวารินชําราบ   
อําเภอนํ้ายืน อําเภอพิบูลมังสาหาร และอําเภอเมืองอุบลราชธานี  
     2. เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามโดยมีข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
ประเมินค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)ผลการประเมินพบว่า แต่ละข้อคําถามมีค่าดรรชนีความ
สอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 และประเมินค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ  
อัลฟ่าของครอนบาค พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ .83 ด้านราคา .88 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .76 ด้านการส่งเสริม
การตลาด .83 ด้านบุคลากร .92 ด้านกระบวนการให้บริการ .85 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .88 ด้านการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ .86 ด้านนโยบายภาครัฐ .93 ด้านสังคมและวัฒนธรรม .92  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีสอบถามโดยตรง
จากผู้ท่ีใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กขนาดความจุกระบอกสูบไม่เกิน 1,600 ซีซี จํานวน 385 ชุด ได้แบบสอบถาม  
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ท่ีมีความสมบูรณ์จํานวน 371 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.36 จากน้ัน นําแบบสอบถามลงรหัส (Coding) เพ่ือเตรียมไป
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีข้ันตอนดังน้ี 
    4.1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับและนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วมาตรวจให้
คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
    4.2. นําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
    4.3. นําค่าเฉลี่ยท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปลความหมาย
เป็นรายข้อการแปลความหมายของแบบสอบถามมีมาตราส่วนประมาณค่าในการแปลความหมายดังน้ีลักษณะ
คําถามประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นปัญหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กในแต่
ละด้าน โดยแต่ละข้อคําถามมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึงใช้
เกณฑ์เพ่ือการประเมินค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เกณฑ์ของล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (ล้วน สายยศ 
และอังคณา สายยศ. 2550 : 96) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.00 หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.00 หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.00 หมายถึง  มีอิทธิพลน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีอิทธิพลน้อยท่ีสุด 

 4.4 สถิติวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และ F-test โดยใช้
ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.5 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)ใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม
หน่ึงซ่ึงส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวข้ึนไป โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise และกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

 
สรุปผลการวิจัย 
               ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
               กลุ่มตัวอย่างท่ีซื้อรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 371 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.18 มีอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 45.29 ประกอบอาชีพรับราชการ ร้อยละ 38.81 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 47.71 มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 33.97 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.67 
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ร้อยละ 60.92  
               ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
                   1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ รถยนต์ประหยัดนํ้ามัน เช่น สามารถรองรับนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ นํ้ามัน E20 และ E85 ระบบความปลอดภัยของ
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รถยนต์ เช่น เบรก ถุงลมนิรภัย สัญญาณเตือนภัย ศูนย์บริการมีการรับประกันการซ่อม ความแข็งแกร่งของตัว
รถยนต์ รูปลักษณ์ภายนอกของรถยนต์สวยงาม ศูนย์บริการซ่อมมีความทันสมัย ห้องโดยสารรถยนต์กว้างขวาง   
น่ังสบาย จุสัมภาระได้มาก ยี่ห้อของรถยนต์ การออกแบบตกแต่งภายในรถมีความหลากหลาย และรถยนต์มี
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกทันสมัย เช่น ระบบนําทาง GPS กล้องมองหลัง ระบบเกียร์ ระบบสตาร์ท ตามลําดับ 
                   2. ปัจจัยด้านราคาโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ราคารถยนต์มีความเหมาะสม อัตราดอกเบ้ียต่ํา รถยนต์มีส่วนลดเงินสด รถยนต์ขายต่อได้ราคาดี ค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรักษารถยนต์ต่ํา ราคาอะไหล่รถยนต์ถูก ระยะเวลาผ่อนชําระยาวนาน และเงินดาวน์น้อย ตามลําดับ 
                   3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ตัวแทนจําหน่ายรถยนต์มีความน่าเช่ือถือ ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์ผ่านทาง
เว็บไซต์ได้ ตัวแทนจําหน่ายมีตัวอย่างรถยนต์รุ่นท่ีต้องการให้ เลือกชม ทําเล ท่ีตั้งของตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ไปมา
สะดวก และตัวแทนจําหน่ายเสนอขายรถยนต์ผ่านทางโทรศัพท์ ตามลําดับ 
                   4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ การแถมประกันภัยช้ันหน่ึง การรับประกันคุณภาพรถยนต์ในระยะเวลาท่ีกําหนด การให้ของท่ี
ระลึกหรือของสมนาคุณให้ลูกค้าเมื่อซ้ือรถยนต์ การให้คูปองส่วนลดในการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์อ่ืนๆ และการ
จัดชิงโชคของรางวัลเมื่อซ้ือรถยนต์ตามรุ่นและเวลาท่ีกําหนด ตามลําดับ 
                   5. ปัจจัยด้านบุคลากรโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี พนักงานซ่อมบํารุงมีความชํานาญในงาน ลูกค้าได้รับคําแนะนําจากช่าง
ผู้เช่ียวชาญด้านรถยนต์ พนักงานให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหารถยนต์ทุกเรื่อง พนักงานให้การต้อนรับด้วย
ความสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์ดี  และพนักงานขายมีความรู้ด้านรถยนต์เป็นอย่างดี ตามลําดับ 
                   6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ บริการแก้ไขปัญหารถยนต์ได้ตรงจุด มีการแจ้งข้ันตอนในการซ้ือรถยนต์อย่างละเอียด แจ้ง
ประมาณการค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าอย่างชัดเจนเมื่อนํารถยนต์เข้าซ่อมในศูนย์บริการ บริการอํานวยความสะดวก
เก่ียวกับการซ้ือรถยนต์  เช่น  การดําเนินการด้านเอกสารการเลือกไฟแนนซ์ เป็นต้น เวลาเปิด-ปิด สะดวกในการ
มาใช้บริการ และสามารถสั่งจองคิวในการเข้ารับบริการซ่อมบํารุงได้ ตามลําดับ 
                   7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ห้องนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ ท่ีจอดรถสะดวกสบาย อาคารสถานท่ี
ให้บริการมีความสะอาดสวยงาม ห้องรับรองผู้บริโภคทันสมัย เครื่องปรับอากาศทํางานดีและมีแสงสว่างเพียงพอ มี
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ป้ายแจ้งข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนกําหนดเวลาในการซ่อมรถยนต์แบบเรียลไทม์ มี Wifi ฟรีไว้บริการ
ลูกค้า และมีชุดชมวิว เช่น สวนหย่อม นํ้าตก เป็นต้น ตามลําดับ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ 
1. ปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์กับรถยนต์ ให้บริการลูกค้าทุกรายอย่าง
เท่าเทียมกัน บริการแจ้งเตือนลูกค้าเมื่อต้องนํารถยนต์เข้าตรวจเช็คตามระยะเวลาท่ีกําหนด ให้บริการทุกวันและ
ตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับลูกค้าท่ีต้องการคําแนะนํา มีการบันทึกประวัติการซ้ือและข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้า 
และการจัดกิจกรรมให้ลูกค้ามีส่วนร่วม เช่น การจัดแรลลี่ หรือ กอล์ฟ เป็นต้น ตามลําดับ 
 2. ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ การส่งเสริมให้ใช้รถยนต์ประหยัดพลังงาน อัตราภาษีสรรพสามิตรถยนต์ นโยบายคืนภาษีรถยนต์ และการ
ส่งเสริมให้ซื้อรถยนต์ท่ีผลิตในประเทศไทยตามลําดับ 
 3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมโดยรวมผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ การมีรถยนต์เป็นค่านิยมของกลุ่มบุคคลแวดล้อม เช่น เพ่ือน ญาติ เป็นต้น รถยนต์ท่ีใช้แสดงถึงระดับ
รายได้ของเจ้าของรถ การใช้รถยนต์บ่งบอกถึงฐานะท่ีดีทางสังคม และช่ืนชอบพรีเซนเตอร์ของรถยนต์ ตามลําดับ 
 
               เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
               ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว สรุปได้ดังน้ี 
               1. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีความเห็นใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
               2. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีความเห็นใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
               3. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนไม่
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แตกต่างกันซ่ึงนํามาทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า กลุ่มประกอบอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นแตกต่างจาก
กลุ่มพนักงานบริษัทอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอาชีพเกษตร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และกลุ่มอาชีพเกษตรมีความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
               4. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความ
คิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
                5. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับรายได้ต่างกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05ซ่ึงนํามาทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ผู้ท่ีมีระดับรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากผู้ท่ีมีระดับรายได้ 10,000-15,000 บาท ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผู้ท่ีมีระดับ
รายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้ท่ีมีระดับรายได้ 20,001 บาทข้ึนไปซ่ึงแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
                6. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านแตกต่างกัน ซ่ึงนํามาทดสอบความแตกต่างรายคู่พบความแตกต่าง 
ด้านราคา ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่า ปวช./ปวส.หรือ อนุปริญญามีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาระดับ ปวช./ปวส.หรือ อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน ด้านสังคมและวัฒนธรรมผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่า ปวช./
ปวส.หรือ อนุปริญญามีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ปวช./ปวส.หรือ อนุปริญญา
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ปวช./ปวส.หรือ อนุปริญญามีความ
คิดเห็นแตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 7. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัด

อุบลราชธานีสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 39 (R2 = .39) 
                  1.1 ด้านราคา เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานีท่ีระดับ .01 ผู้บริโภคให้ความสําคัญในเรื่องของ ราคารถยนต์ท่ีมีความเหมาะสม
กับคุณภาพวัสดุท่ีนํามาผลิต อัตราดอกเบ้ียต่ําซ่ึงช่วยลดภาระหน้ีสิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัมณีย์ เรืองกิตต์ชัยกุล
(2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังขนาดเล็กในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Romarao (2009) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าการท่ีราคารถยนต์ไม่แพงมากจนเกินไป
ส่งผลผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่มากนักก็สามารถท่ีจะซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กได้ และเมื่อซ้ือแล้วคุ้มค่ากับเงิน
ท่ีจ่ายไปเพราะรถยนต์ย่อมมีความสะดวกสบายมากกว่ารถจักรยานยนต์ 
                 1.2 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีระดับ .01 ผู้บริโภคให้ความสําคัญในเรื่องของตัวแทน
จําหน่ายรถยนต์มีความน่าเช่ือถือ ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์ผ่านทางเว็บไซต์ได้ ตัวแทนจําหน่ายมี
ตัวอย่างรถยนต์รุ่นท่ีต้องการให้เลือกชม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุ้ยวิไล พิลาคํา (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถกระบะฮุนได ของผู้บริโภคในแขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brensinger (1993) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ตัวแทนจําหน่ายท่ีมีประสบการณ์สูง
และก่อตั้งมานานมีความน่าเช่ือถือ ทําให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่าเลือกซ้ือรถยนต์จากตัวแทนจําหน่ายน้ันย่อมมีคุณภาพดี 
ซ่ึงนอกจากจะเข้าชมรถยนต์จากตัวแทนจําหน่าย ณ จุดขาย ลูกค้ายังสามารถเข้าดูรายละเอียดของรถยนต์ผ่านทาง
เว็บไซต์ก่อนเข้าชมสินค้าจริงท่ีศูนย์บริการตัวแทนจําหน่าย 
                 1.3 ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีระดับ .01 ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับกระบวนการ
ให้บริการท่ีสะดวกสบายท้ังในเรื่องการดําเนินการด้านเอกสารกับสถาบันการเงิน การบริการแก้ไขปัญหารถยนต์ได้
ตรงจุดเมื่อรถของลูกค้าเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ มีการแจ้งข้ันตอนในการซ้ือรถยนต์อย่างละเอียด แจ้งประมาณการ
ค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าอย่างชัดเจนเมื่อนํารถยนต์เข้าซ่อมในศูนย์บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวิทย์ เวศย์วรุฒม์ 
(2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถกระบะยี่ห้ออีซูซุขนาด 1 ตัน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brensinger (1993) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การให้บริการท่ีอํานวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าทําให้ลูกค้าประหยัดเวลาและช่วยลดข้ันตอนต่างๆ ได้ เช่น การบริการเก่ียวกับการจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการซ้ือและแนะนําสถาบันทางการเงินต่างๆ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้า และการท่ีแก้ไขปัญหารถยนต์
ได้ตรงจุดทําให้กระบวนการในการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์ใช้เวลาน้อยลง 
                1.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานีท่ีระดับ .05 ผู้บริโภคให้ความสําคัญในเรื่องของห้องนํ้าท่ี
สะอาดและเพียงพอต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ ท่ีจอดรถสะดวกสบาย อาคารสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด



 

 

……………………………………………………………… 

46 

 

ACADEMIC JOURNAL UTTARADIT RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.11 No.1 January-June 2016 

สวยงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภวิทย์ เวศย์วรุฒม์ (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถ
กระบะยี่ห้ออีซูซุขนาด 1 ตัน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีความต้องการด้านความสะอาดและความสะดวกสบาย โดยเฉพาะเรื่องของห้องนํ้า อาคารสถานท่ี และท่ี
จอดรถ เมื่อต้องไปติดต่อ หรือนํารถยนต์เข้ารับบริการ 
                1.5 ด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีระดับ .01 ผู้บริโภคให้ความสําคัญในเรื่องของการมีรถยนต์เป็น
ค่านิยมของกลุ่มบุคคลแวดล้อม เช่น เพ่ือน ญาติ เป็นต้น  รถยนต์ท่ีใช้แสดงถึงระดับรายได้ของเจ้าของรถ  การใช้
รถยนต์บ่งบอกถึงฐานะท่ีดีทางสังคม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระเชษฐ์  เตวิยะ (2553) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรม
การบริโภครถยนต์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ค่านิยมของคนในปัจจุบัน     
นิยมทําตามกันเพ่ือนมีอะไรก็อยากมีด้วย เมื่อกลุ่มเพ่ือนใช้รถยนต์ตนเองก็อยากจะใช้รถยนต์เหมือนกัน และเมื่อมี
รถยนต์ยนต์แล้วทําให้รู้สึกว่าตนเองมีระดับรายได้ท่ีสูงข้ึนเป็นท่ียอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและสังคม 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานี กับปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า  

2.1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน พิจารณาถึงปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท้ังในภาพรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัมณีย์ เรืองกิตต์ชัยกุล (2554) ได้
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบล จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ผู้บริโภคพิจารณาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังขนาดเล็กไม่แตกต่างกัน ตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการพิจารณาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังขนาดเล็กด้านช่องทางการจัดจําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

2.2 อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน พิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาชีพต่างกันมีการพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือด้านราคา
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนระดับรายได้ต่อเดือนต่างกัน พิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันจะพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ ด้านราคาและด้านสังคมและ
วัฒนธรรมแตกต่างกันโดยด้านราคาแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านสังคมและวัฒนธรรม 
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มลฤดี  สุขสวัสดิ์ (2552) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรี ปี 2552 พบว่า อาชีพและระดับรายได้ มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคล โดยพบว่า อาชีพนักธุรกิจหรือเจ้าของกิจการจะเลือกซ้ือรถยนต์ท่ีมี
ราคาแตกต่างจากอาชีพรับราชการ และอาชีพรับจ้าง และผู้ท่ีมีรายได้สูงจะมีอัตราการใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ขนาดเล็กน้อยลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุ้ยวิไล  พิลาคํา (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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ซ้ือรถกระบะฮุนไดของผู้บริโภคในแขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ 
และรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถกระบะฮุนได ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แต่ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความสําคัญ
กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถกระบะฮุนได ด้านราคาไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อเนกศักดิ์  พรมสาร (2551) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุก 
ส่วนบุคคลมือสองของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง โดยภาพรวมปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระเชษฐ์  เตวิยะ (2553) ได้ทําการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภครถยนต์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือรถยนต์ ด้านเศรษฐกิจ คือราคาโดยราคาเป็นสิ่งกระตุ้น ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ กลุ่มอ้างอิง 
บทบาท สถานะของผู้ซ้ือ โดยให้ความสําคัญกับสื่อมากท่ีสุด นอกจากน้ียังสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดของ ฉัตยาพร  เสมอใจและคนอ่ืนๆ (2552) ท่ีได้กล่าวถึง การยอมรับของลูกค้าในมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือถ้าราคาของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าหรือเหมาะสมกับราคา
ผลิตภัณฑ์น้ันๆ ดังน้ันราคาท่ีเหมาะสมต้องเป็นไปตามท่ีลูกค้าส่วนใหญ่สามารถซ้ือได้  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาของผู้บริโภคภายหลังการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็กเพ่ือจะได้นํามา
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 

2. ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลขนาดเล็ก โดยเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจาก
ผู้ท่ีซ้ือแล้วมาเป็นกลุ่มท่ีกําลังจะตัดสินใจซ้ือ  
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