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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล 

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ หัวหน้าส�ำนักงานบัญชีจ�ำนวน 425 คน ได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแฝงที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชี จ�ำนวน 4 ตัวแปร 

ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน ตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ 

และตัวแปรการจัดการคุณภาพ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญช ี

สูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมสูงที่สุด คือ ปัจจัยองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ ปัจจัยการจัดการคุณภาพ และผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมี

ค่า χ2= 218.071, df = 198, χ2/df = 1.101, P-value = .156, GFI = .957, CFI = .984, RMSEA = 

.015 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ พบว่า มีค่าระหว่าง .359 ถึง .815 โดยปัจจัยการจัดการ

คุณภาพมค่ีาสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์มากทีสุ่ด และปัจจยัแฝงแต่ละตวัร่วมกนัพยากรณ์รปูแบบความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุได้ร้อยละ 46.9
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Abstract 

	 The objectives of the research were to : 1) study the causal relationship of the 

factors that influence the performance of accounting firms in Thailand; and 2) examine the 

congruence of the developed model. The samples used were 425 chiefs of accounting 

offices. The systematic random sampling method was employed to select the samples.  

A questionnaire was developed and used to collect the data. The statistics used in this 

research is confirmatory structural model analysis. 

	 The findings of the research are as follows: 1) There were four factors, namely 

transactional leadership, transformational leadership, learning organization and quality 

management that influenced the performance of accounting firms. 2) Quality management 

had the highest direct influence while learning organization had the highest indirect influence. 

Quality management showed the highest total influence on performance. 3) The developed 

causal relationship model conformed to the empirical data with χ2= 218.071, df = 198,  

χ2/df = 1.101, P-value = .156, GFI = .957, CFI = .984, RMSEA = .015. The standardized 

coefficient of antecedent factors ranged from .359 to .815 and quality management showed 

the highest coefficient. The latent factors predicted the causal relationship model at 46.9 

percent.

Keywords: Transactional, Transformational, Learning organization, Quality management, 

Performance, Accounting firms

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่สนับสนุนการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises : SMEs) มีบทบาทในการเป็นผู้ให้บริการ (Outsourcer) เก่ียวกับการจัดท�ำ

บัญชีและภาษีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และประมวลรัษฎากร รวมถึงงานเกี่ยวเนื่องอื่น เช่น 

การจดทะเบียนธุรกิจ การตรวจสอบบัญชี การวางระบบบัญชี การเป็นที่ปรึกษาบัญชีและภาษีอากร  

จากลักษณะงานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า งานของส�ำนักงานบัญชีเป็นงานให้บริการที่ต้องใช้ความสามารถ

ของบุคลากรอย่างสูงในการปฏิบัติงาน ภายใต้มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง SMEs สามารถ

เลือกใช้บริการการจัดท�ำบัญชีได้จากผู้ท�ำบัญชีอิสระหรือส�ำนักงานบัญชี ซึ่งส�ำนักงานบัญชีบางแห่งได้รับ

การรับรองคุณภาพ หรือบางแห่งที่ยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ แต่สามารถปฏิบัติงานให้บริการทาง 

การบัญชี ได้ตามกฎหมาย จึงเป็นทางเลือกในการใช้บริการทางด้านบัญชีของ SMEs ที่จะเลือกใช้บริการ

ทางด้านบัญชีตามปริมาณงาน คุณภาพ ราคาที่เหมาะสมกับธุรกิจ แต่หากมองถึงความพยายามน�ำเสนอ

ความแตกต่างของการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจส�ำนักงานบัญชีก็สามารถอธิบายได้ว่า ความแตกต่าง
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นั้นถูกน�ำเสนอเพ่ือให้ธุรกิจของตนเองมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันจะท�ำให้ธุรกิจสามารถให้บริการ

ท่ีมีคุณภาพในราคาเหมาะสม และสามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน กอปรกับประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และบริการด้านการบัญชีเป็นวิชาชีพสาขาหนึ่งซึ่งอาเซียนได้ลงนามในข้อตกลงยอมรับ

ร่วมของคณุสมบติันกัวชิาชพีของอาเซยีนแล้ว จงึเป็นโอกาสของส�ำนักงานบญัชีทีจ่ะขยายธุรกิจสูต่่างประเทศ

โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน และเป็นภัยคุกคามต่อส�ำนักงานบัญชีที่ไม่ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

เนือ่งจากคูแ่ข่งทีเ่ป็นส�ำนกังานบญัชจีากต่างประเทศหรือคูแ่ข่งทีอ่ยูต่่างพ้ืนทีจ่ะสามารถให้บริการทางวิชาชีพ

บัญชีได้โดยสะดวกเนื่องจากความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ช้ีให้เห็นว่า สารสนเทศที่ได้จากการวัดผล

การด�ำเนินงานเป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการบริหารจัดการที่ช่วยวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การด�ำเนินงาน (Bititci, Carrie and Mcdevitt, 1997 : 522 - 534) และเพ่ือให้องค์การทราบต�ำแหน่ง

สถานะของตนอย่างชัดเจน หรือเปรียบเทียบกับคู่แข่งเพ่ือการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ขณะที่ Hegazy and 

Tawfik (2015 : 395) ศึกษาระบบการวัดผลการด�ำเนินงานของบริษัทตรวจสอบบัญชี โดยใช้รูปแบบการ

วัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ ให้ทัศนะว่า การวัดผลการด�ำเนินของบริษัทตรวจสอบบัญชีควรให้ความ

ส�ำคัญกับการวัดเชิงคุณภาพ การเรียนรู้และการเติบโต และกระบวนการภายในมากกว่าการวัดในด้าน 

การเงิน

	 ปัจจัยภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ โดยผู้น�ำองค์การจ�ำเป็นต้องมี

ภาวะผู้น�ำที่สามารถประสานประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหลายเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน อันจะเป็นการน�ำองค์การไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ปัจจุบันการศึกษาภาวะผู้น�ำตามทฤษฎี

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) เป็นทฤษฎีที่น�ำมาใช้และสามารถ

น�ำมาอธิบายถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์การได้มากที่สุด (Beer, 2010 : 151) ส่งผลกระทบอย่าง

หลากหลายในทางบวก ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน และความพึงพอใจของพนักงาน และผลก

ระทบต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน (Brown, et al. 1996 : 235 - 255) ส่งผลให้ทฤษฎีดังกล่าวได้รับการ

ยอมรับและถูกน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในลักษณะการประยุกต์ใช้ร่วมกับ

ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) (Tauber, 2012 : 11) 

	 นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งเรียนรู ้กับการจัดการคุณภาพ (Nilsson, 

Johnson and Gustafsson, 2001 : 5 - 27) และผลการด�ำเนินงานขององค์การ (Suliyanto, 2012 : 134 

- 145) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เม่ือผู้น�ำซึ่งเป็นผู้ชี้ทิศทางขององค์การให้ความส�ำคัญกับการปรับเปลี่ยนองค์การ

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (นภวรรณ คณานุรักษ์, 2554 : 123 - 133; Suliyanto, 2012 : 134 - 145) 

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การอย่างต่อเนื่อง มีความจ�ำเป็นมากส�ำหรับการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานบัญชีในปัจจุบัน และส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการทางบัญชีภายใต้ข้อก�ำหนดของจรรยาบรรณ

วิชาชีพต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินทุกฝ่ายท้ังลูกค้า และองค์การภาครัฐที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจ

ของกิจการ รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจหลาย

ปัจจยั แต่เมือ่พจิารณาถงึความสอดคล้องกบัลักษณะการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานบญัชทีีเ่ป็นธุรกิจให้บรกิาร

ทางบัญชีเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน และเป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่มีการแข่งขันสูงขึ้นเนื่องจากมีผู้ประกอบธุรกิจส�ำนักงานบัญชีจ�ำนวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

มากกว่าจ�ำนวนของธุรกิจที่มีหน้าที่จัดท�ำบัญชีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงประยุกต์ข้อค้นพบจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น�ำ  องค์การแห่ง 

การเรียนรู้ และการจัดการคุณภาพ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินการของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย  

ซึ่งคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการส�ำนักงานบัญชีในการมุ่งปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการด�ำเนิน

งานให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 	 1. 	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่อิีทธิพลต่อผลการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานบญัชี

ในประเทศไทย

	 2.	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย

ประโยชน์ของการวิจัย 

 	

	 ผลการวิจัยนี้ ได้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีใน

ประเทศไทย ซ่ึงสามารถน�ำไปพัฒนา ปรับปรุงระบบและกลไกการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีให้สามารถ

ส่งมอบคุณภาพการบริการทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และสามารถด�ำรงอยู่ได้อย่าง

ยัง่ยนื โดยหัวหน้าส�ำนกังานบญัชอีาจจ�ำเป็นต้องใช้ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียนและภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ร่วมกัน เพื่อท�ำให้ส�ำนักงานบัญชีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่จะช่วยเพิ่มคุณภาพการให้บริการ และเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม สนับสนุนการด�ำเนินงานของธุรกิจส�ำนักงานบัญชีให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

สมมติฐานของการวิจัย 

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงาน

ของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย

	 สมมติฐานข้อที่ 2 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงาน

ของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย
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	 สมมติฐานข้อที่ 3 องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงาน

ของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย

	 สมมติฐานข้อที่ 4 การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชี

ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

ขององค์การ ประกอบด้วย 

	 1.	 ตวัแปรภาวะผู้น�ำ (Leadership) ตามทฤษฎรีปูแบบภาวะผูน้�ำแบบเตม็พสิยั ของ Bass (1990 : 

19 - 31) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของผู้น�ำแบ่งเป็น 2 แบบ คือ ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 

: TRS) ประกอบด้วยการให้รางวัลตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉย

เชิงรับ และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational : TRF) ประกอบด้วยการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

	 2.	 ตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ตามแนวคิดของ Marquardt 

(1996 : 11) กล่าวว่า องค์การส่วนใหญ่มีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาองค์การให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ คือ ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ ระบบย่อย 

ด้านองค์การ ระบบย่อยด้านคน ระบบย่อยด้านความรู้ และระบบย่อยด้านเทคโนโลยี 

	 3.	 ตัวแปรการจัดการคุณภาพ (Quality Management : QM) ตามแนวคิดของระบบการจัดการ

คุณภาพตามมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization : ISO) และแนวคิด

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (Thai Standard on Quality Control : TSQC) โดยใช้หลักการการจัดการ

คุณภาพ ประกอบด้วยการมุ่งเน้นลูกค้า ภาวะผู้น�ำ การสร้างความผูกพันของบุคลากร การใช้วิธีกระบวนการ 

การปรับปรุง การตัดสินใจโดยยึดหลักฐานเป็นฐาน และการจัดการความสัมพันธ ์

	 4.	 ตัวแปรผลการด�ำเนินงาน (Performance : P) ตามแนวคิดการวัดผลงานแบบดุลยภาพของ 

Kaplan and Norton (1996 : 75 - 85) ประกอบด้วยผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 การศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2560 - มกราคม 2561 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหน้าส�ำนักงาน หรือผู้เป็นเจ้าของ หรือผู้เป็นหุ้นส่วน หรือ



บุพปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย

132 วารสาร
2561

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561

เป็นกรรมการของธุรกิจส�ำนักงานบัญชีที่จดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย จ�ำนวน 3,322 คน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 2559 : ไม่ปรากฎเลขหน้า) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนพารามิเตอร์อิสระที่ต้องการ
ประมาณค่า ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 425 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม เพื่อใช้ส�ำหรับสอบถามหัวหน้าส�ำนักงานบัญชี  
โดยสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชี ซึ่งประกอบด้วยภาวะผู้น�ำ
แบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง องค์การแห่งการเรียนรู้ การจัดการคุณภาพ และ ผลการด�ำเนิน
งานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย เป็นมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท�ำการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความเที่ยงตรงโดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม
โดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค�ำถาม
ทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 (Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49 - 60) ส�ำหรับการหาค่าความเช่ือ
มั่น มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร ระหว่าง .60 - .83
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บรวบรวมข้อมูล จาก 2 ช่องทาง คือ ส่งแบบสอบถามและตอบกลับทางไปรษณีย์ และ
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form โดยโทรศัพท์ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
จนกระทั่งได้รับแบบสอบถามครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 1) ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน  
วัดด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ค่าน�้ำหนักตัวแปรสังเกตท่ีมีค่าสูงท่ีสุด คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์ 
(ER) รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน (ECS) การก�ำหนดมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน (IWS) และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (RM) ตามล�ำดับ 2) ด้านภาวะผู้น�ำ 
การเปลี่ยนแปลง วัดด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงที่สุด คือ การส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (PD) และการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการท�ำงาน (TCP) 
รองลงมา ได้แก่ การให้ความส�ำคัญกับผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (SB) การสนับสนุนความคิด
ใหม่เพือ่การพัฒนางาน (NI) และการให้ความส�ำคญักบัการปฏบิัตติามจรรยาบรรณวชิาชพี (EMC) ตามล�ำดบั 
3) ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ วัดด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงที่สุด คือ
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การจัดการความรู้ (KM) รองลงมา ได้แก่ การเสริมพลังอ�ำนาจบุคคล (PE) การปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) 
การเรียนรู้ของบุคคล (IL) และวิสัยทัศน์และการตัดสินใจบนพื้นฐานสารสนเทศ (V & IBD) ตามล�ำดับ  
4) ด้านการจัดการคุณภาพ วัดด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงท่ีสุด คือ  
การปรบัปรงุคณุภาพ (QI) รองลงมา ได้แก่ การมุ่งเน้นลกูค้า (CF) นโยบายคณุภาพและสิง่สนบัสนนุ (QO & S) 
การรับงานและผลลัพธ์ (JA & O) ระบบงานภายใน (IS) และการมุ่งคุณภาพ (QF) ตามล�ำดับ 5) ด้านผลการ
ด�ำเนินงาน วัดด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านลูกค้า (C)  
รองลงมา ได้แก่ ด้านการเรียนรู้และเติบโต (LG) และด้านการเงิน (F) ตามล�ำดับ
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชี
ในประเทศไทย และผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไม่สอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยด�ำเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎ ีและอาศัยดัชนีปรับ
โมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของ
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานบญัชใีนประเทศไทย และตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน
 	     ของส�ำนักงานบัญชีไทย และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 สรปุผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางของปัจจยัทีม่อิีทธิพลต่อผลการด�ำเนนิงานของส�ำนกังาน
บัญชีในประเทศไทย พบว่า 
	 1.	 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าระหว่าง .296 ถึง .949 โดยปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพมีค่า

 วารสาร - 02 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล STDYX S.E. Z-test p R2 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ผลการด าเนินงาน .534** .341 3.064 .002 .469 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  -.192 .148 -1.611 .107  
องค์การแห่งการเรียนรู้  -.913 .784 -1.941 .052  
การจัดการคุณภาพ  .949* .469 2.045 .041  
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน การจัดการคุณภาพ .128 .179 1.379 .168 .815 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  .040 .097 .512 .609  
องค์การแห่งการเรียนรู้  .807*** .326 4.088 .000  
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน องค์การแห่งการเรียนรู้ .405*** .138 3.439 .000 .359 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  .296** .072 3.078 .002  

2= 218.071, df = 198, 2/df = 1.101, P-value = .156, GFI = .957, CFI = .984, RMSEA = .015   

 สรุปผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของส านักงาน
บัญชีในประเทศไทย พบว่า  

1. ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าระหว่าง .296 ถึง .949 โดยปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุด ขณะที่
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  

2. ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ
เท่ากับ .807  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ 

3. ปัจจัยด้านด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
เท่ากับ .405 และ .296 ตามล าดับ   

4. เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ระหว่าง .359 ถึง 
.815 โดยปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มากที่สุด และปัจจัยด้านองค์การแห่งการ
เรียนรู้มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์น้อยที่สุด และปัจจัยแฝงแต่ละตัวสามารถพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทยได้ร้อยละ 46.9  

5. เม่ือพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า สัดส่วนระหว่างค่าไคสแควร์
กับระดับองศาอิสระมีค่า 1.101 ซ่ึงน้อยกว่า 2 ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) มีค่า .984 ซ่ึงมากกว่า .95 ดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่า .979 ซ่ึงมากกว่า .95 ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อน          ใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่า .015 ซ่ึงน้อยกว่า .05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556 : 108-116) 



บุพปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย
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สัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางน้อยที่สุด ขณะ
ที่ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติต่อปัจจัยผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย 
	 2.	 ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ
เท่ากับ .807 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียน และปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลง ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ
	 3.	 ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น และปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมค่ีาสมัประสทิธิ์
เส้นทาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 
.405 และ .296 ตามล�ำดับ 
	 4.	 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ระหว่าง .359 
ถึง .815 โดยปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มากที่สุด และปัจจัยด้านองค์การ
แห่งการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์น้อยที่สุด และปัจจัยแฝงแต่ละตัวสามารถพยากรณ์รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทยได้ร้อยละ 46.9 
	 5.	 เมือ่พจิารณาความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พบว่า สดัส่วนระหว่างค่าไคสแควร์
กับระดับองศาอิสระมีค่า 1.101 ซึ่งน้อยกว่า 2 ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) มีค่า .984 ซึ่งมากกว่า .95 ดัชนี
วัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่า .979 ซึ่งมากกว่า .95 ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อน ในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่า .015 ซึ่งน้อยกว่า .05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556 : 108 - 116) 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน
บัญชีไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถวาดเป็นภาพได้ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทย 

 วารสาร - 02 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
ไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถวาดเป็นภาพได้ดังภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทย  

 

   ผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล 
การด าเนินงานของส านกังานบัญชีไทย พบว่า 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อผล  
การด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง (ขนาดอิทธิพล .534) มีอิทธิพลทางอ้อม  
2 เส้นทาง คือ 1) ส่งผ่านตัวแปรการจัดการ และ 2) ส่งผ่านตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ และการจัดการ
คุณภาพ (ขนาดอิทธิพล .062) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล .596) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของส านักงาน
บัญชีไทย แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทยผ่านตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และตัวแปรการจัดการคุณภาพ (ขนาดอิทธิพล .227)  และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล -.197) ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 

3. ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
ไทย แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทยผ่านตัวแปรการจัดการคุณภาพ (ขนาด
อิทธิพล .766) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล -.147) ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 3 

4. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทย 
(ขนาดอิทธิพล .949) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล .949) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 4 
 การอภิปรายผล 
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	 ผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล 

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทย พบว่า

	 1.	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียนมีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ต่อผล 

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง (ขนาดอิทธิพล .534) มีอิทธิพลทางอ้อม 2 เส้น

ทาง คือ 1) ส่งผ่านตัวแปรการจัดการ และ 2) ส่งผ่านตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ และการจัดการคุณภาพ 

(ขนาดอิทธิพล .062) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล .596) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 1

	 2.	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

บัญชีไทย แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทยผ่านตัวแปรองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ และตัวแปรการจัดการคุณภาพ (ขนาดอิทธิพล .227) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล -.197) 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2

	 3.	 ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชี

ไทย แต่มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานบญัชีไทยผ่านตวัแปรการจดัการคณุภาพ (ขนาด

อิทธิพล .766) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล -.147) ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 3

	 4.	 ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทย 

(ขนาดอิทธิพล .949) และมีอิทธิพลรวม (ขนาดอิทธิพล .949) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 4

	 การอภิปรายผล

	 1.	 ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านปัจจัย

องค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีใน

ประเทศไทย อาจเนือ่งมาจากลักษณะงานของส�ำนกังานบญัชเีป็นงานวชิาชพีทีต้่องปฏบิตังิานภายใต้กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และถูกคาดหวังต่อความเช่ือมั่นในการให้บริการที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันส�ำนักงาน

บัญชีส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นองค์การขนาดเล็ก มีโครงสร้างองค์การไม่ซับซ้อน บุคลากรในส�ำนักงาน

บัญชอีาจยงัมคีวามช�ำนาญในการปฏบิตังิานทางบญัชน้ีอยกว่าหวัหน้าส�ำนกังานบญัชี ท�ำให้หวัหน้าส�ำนกังาน

บัญชีต้องแสดงความเป็นผู้น�ำที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับลักษณะของภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน เพื่อมุ่งหวัง

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานได้โดยที่ไม่ต้องผ่านตัวแปร

อื่น สอดคล้องกับ Obiwuru, et al. (2011 : 100 - 111) ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียนมีอิทธิพล

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ Ignacio, et al. (2012 : 28 - 51) 

แสดงให้เห็นว่าองค์การที่มีขนาดเล็กและซับซ้อนน้อยกว่าจะได้รับประโยชน์จากความเป็นผู้น�ำแบบแลก

เปลี่ยนมากข้ึน

	 2.	 ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ไม่มีอิทธิพลทางตรง แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

ตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ และตัวแปรการจัดการคุณภาพ อาจเนื่องมาจากส�ำนักงานบัญชีเป็นกิจการ

ขนาดเล็ก มีบุคลากรประจ�ำจ�ำนวนไม่มาก และงานที่ปฏิบัติมีลักษณะเป็นงานที่ท�ำเป็นกิจวัตร (Routine) 

จึงท�ำให้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นเพียงภาวะที่ช่วยเสริมหรือใช้ร่วมกับภาวะผู้น�ำแบบแลกเปล่ียนเพ่ือ

พัฒนาส�ำนักงานบัญชีให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และยกระดับคุณภาพการให้บริการของส�ำนักงานบัญชี 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Hsu (2016 : 107) พบว่า ภาวะผู้น�ำ
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การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการเรียนรู้ของพนักงาน ความคิดสร้างสรรค์ 

และผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Jyoti and Dev (2015 : 78) พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

	 3.	 ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการคุณภาพต่อผล

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานบัญชีไทย อาจเนื่องจากด้วยลักษณะการให้บริการของส�ำนักงานบัญชีจ�ำเป็น

ต้องสร้างการเรียนรู้ให้กับองค์การเพ่ือให้บุคลากรสามารถน�ำไปยกระดับคุณภาพการให้บริการที่สูงขึ้น ซึ่ง

จะส่งผลต่อการด�ำเนินงานขององค์การให้เพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ Honarpour and Asadi (2012 : 1) 

ศึกษาพบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้อง

กับ วสิษฐ์ พรหมบุตร (2555 : ฆ - ง) สรุปว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจให้บริการมี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทางบวกต่อคุณภาพการบริการ

	 4.	 ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการจัดการคุณภาพ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

บัญชีไทย อาจเนื่องจากส�ำนักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่ให้บริการทางวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีกฎหมาย ระเบียบ  

ข้อบังคับ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพก�ำกับไว้ ดังนั้นผลงานของส�ำนักงานบัญชีจึงต้องมีคุณภาพเพียงพอ 

และเนื่องจากผลงานดังกล่าวมีผลกระทบต่อผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ท�ำให้ส�ำนักงานบัญชีต้องให้ความส�ำคัญ

กับการจัดการคุณภาพของส�ำนักงานบัญชี สอดคล้องกับ Farmer and Nolle (1994 : 5 - 13) ศึกษาธุรกิจ

ที่ให้บริการทางวิชาชีพ และการจัดการคุณภาพ โดยกล่าวว่า ธุรกิจที่ให้บริการทางวิชาชีพควรให้ความส�ำคัญ

กับการจัดการคุณภาพเนื่องจากสภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสอดคล้อง

กับ Psomas, Pantouvakis and Kafetzopoulos (2013 : 149) พบว่า การจัดการคุณภาพ ISO 9001 มี

ผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจภาคบริการ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าใช้เป็นแนวคิดในการส่งเสริมให้ส�ำนักงานบัญชีพัฒนาการปฏิบัติงานให้

มีความทันสมัยสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อเพิ่มจ�ำนวนส�ำนักงานบัญชีที่ได้รับการรับรอง

คุณภาพ

	 2.	 หวัหน้าส�ำนกังานบญัชสีามารถน�ำแนวคดิหรอืตวัแปรสงัเกตได้ของภาวะผูน้�ำในการปรบัเปลีย่น

ส�ำนักงานบัญชีให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อยกระดับการให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนิน

งานผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  เช่น การอบรมเพื่อเสริมสร้างทีมงาน การจัดการความรู้ การสนับสนุน

ให้บุคลากรได้รับการอบรมทางวิชาชีพ การก�ำหนดนโยบายการมุ่งคุณภาพ การประเมินความพึงพอใจของ

ลูกค้า การให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานดี การน�ำอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียง

พอและเหมาะสม รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นต้น

	 3.	 สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการบัญชีอาจน�ำตัวแปรแฝงหรือตัวแปร

สังเกตได้จากงานวิจัยไปพิจารณาทบทวนเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนารายวิชาในหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (IES)
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	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการได้รับการรับรองเป็นส�ำนักงานบัญชีคุณภาพ

	 2.	 ศึกษาความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองเป็นส�ำนักงานบัญชีคุณภาพ

	 3.	 ศกึษารปูแบบของการจัดการคณุภาพของส�ำนกังานบญัชใีนประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัประเทศ 

ที่มีความก้าวหน้าด้านวิชาชีพบัญชี
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