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บทคัดย่อ 
 การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
คือ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูล จ านวน 385 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่า เฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ย งเบนมาตรฐาน การวิ เคราะห์ถดถอยพหุ คูณ 
 ผลการวิจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ พบว่าปัจจัยด้านส่วน
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ประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยเรียง
ตามล าดับอิทธิพลมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด ของฝาก/ของที่ระลึก กีฬามหาวิทยาลัย 
 
Abstract 

The study aimed to study marketing mixes influencing 
the decision on buying gift/souvenirs of athletes at Ubon 
Ratchathani Rajabhat Games by using 385 data collection 
questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. 
The results of research was found that the marketing mixes in all 4 
aspects influenced the decision on buying gift/souvenirs of athletes 
at the Rajabhat Ubon Ratchathani Rajabhat Games by ranking from 
the highest to the lowest as follows: marketing promotion, product, 
price, and distribution channels respectively. 

 
Keywords: Marketing Mixes, Gift/Souvenirs, University Sports 
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บทน า 
  การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สร้างรายได้อย่างมากให้กับเศรษฐกิจของ
ประเทศ สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 สร้าง
รายได้ 2,698,310.23 ล้านบาท ซ่ึงมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 1,071,342.1 
ล้านบาท ในจังหวัดอุบลราชธานีมีรายได้จากการท่องเท่ียว 7,999.25 ล้านบาท 
ซ่ึงมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 7,392.20 ล้านบาท (ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง การท่องเท่ียวที่
มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพื่อการออกก าลังกายหรือเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้
แข็งแรง ทั้งที่ใช้ก าลังและไม่ใช้ก าลัง ตลอดจนการเดินทางเพื่อเข้าร่วมหรือชม
การแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยการออกจากสถานท่ีอยู่
ตามปกติของผู้คนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหรือสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา โดยกีฬา
เป็นส่วนส าคัญของการเดินทาง โดยแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ออกเป็นการท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (sport event tourism) ซ่ึงเป็น
งานที่มีกิจกรรมลักษณะเฉพาะ การท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา (active sport 
Tourism) เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีการเล่นกีฬาหรือเพื่อเข้าร่วมแข่งขั น
กีฬา และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (nostalgia sport tourism) 
เป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาที่มีชื่อเสียงและการเข้าค่าย
กีฬากับนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ห่วงโช่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แบ่งเป็น 
อุปสงค์และอุปทานในตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬา อุปสงค์ในตลาดท่องเที่ยวเชิง
กีฬา ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เล่นกีฬาและไม่ได้เล่นกีฬา กลุ่มนักกีฬา
ระดับสูง กลุ่มกีฬามวลชน กลุ่มการเล่นกีฬาเป็นครั้งคราว ผู้ชมกีฬาในงานหรือ
มหกรรมกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ประกาศข่าวและสื่อมวลชน ส าหรับอุปทานในตลาด
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วย ผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิง

291Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



292
กีฬา ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน เครื่องมือและอุปกรณ์กีฬา อาหารและเครื่องดื่ม 
เป็นต้น ผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ โรงแรมและกีฬา กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา การจัดอาหารและเครื่องดื่ม การเดินทางและคมนาคม เป็น
ต้น ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560) 
 ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว นับเป็นช่องทาง
สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียด
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวในแต่วันจะมีรายจ่ายจากการจับจ่ายซ้ือสินค้า
ของที่ระลึกมากเป็นอันดับต้น ๆ รองจากค่าที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม  
(จิราภรณ์ ขาวศรี, 2556) การซ้ือของเป็นกิจกรรมส าคัญอย่างหนึ่งของ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมักซ้ือเป็นของฝาก หรือซ้ือไว้เพื่อเป็นสิ่งเตือนให้
ตนเองระลึกว่าครั้งหนึ่งเคยมาเยือนสถานที่แห่งนั้นแล้ว (ฉันทัช วรรณถนอม, 
2552) ลักษณะของสินค้าที่นักท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลับไปยังภูมิล าเนามีลักษณะ 
คือ เป็นสินค้าที่ เมื่อเอ่ยถึงทุกคนก็ทราบถึงที่มาของสินค้านั้น สินค้าที่มี
แหล่งก าเนิดในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นหรือมีชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่ระลึก
ประเภทนี้ สินค้าที่มีราคาถูกกว่าหรือคุณภาพดีกว่าสินค้าในภูมิล าเนาของ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญด้านคุณภาพของสินค้า ด้าน
การสื่อสารทางการตลาดที่ใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายและ
พนักงานขายที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกรณีนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
การตระหนักรู้และการหาข้อมูลของสินค้าเกิดขึ้นในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
(จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ, 2559) นักท่องเท่ียวส่วนหนึ่งทราบข้อมูลสินค้าของที่
ระลึกจากเพื่อน โดยให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ในประโยชน์การใช้สอย 
คุณภาพ และความเป็นเอกลักษณ์ ด้านราคาในเรื่องของสินค้าราคาถูก ราคา
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สมเหตุสมผล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในท าเลที่ต้ังหาง่ายสะดวก มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ และด้านส่งเสริมการตลาดในการมีสินค้าตัวอย่าง ของแถม 
และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้าน (จิราภรณ์ ขาวศรี, 2556) ส่วนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเภทการท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา 
เป็นงานที่มีกิจกรรมลักษณะเฉพาะ โดยแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ไทย ครั้งที่ 46 ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ในช่วงวันที่ 11-20 มกราคม  2562 
โดยมีเจ้าภาพคือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในงานกีฬาครั้งนี้ มีนักกีฬา 
10,685 คน เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 
2562) จากสถาบันอุดมศึกษาทั้งสิ้น 111 สถาบัน การใช้จ่ายระหว่างเข้า
ร่วมงานในการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของรายได้ที่หมุนเวียนใน
จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษาครั้งนี้เพื่อค้นหาส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏ
อุบลราชธานีเกมส์ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดในการพัฒนาธุรกิจของ
ฝาก/ของที่ระลึกในจังหวัดต่าง ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผู้ศึกษาได้สรุปตัวแปรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขันกีฬา
งานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ทั้งสิ้น 10,685 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี, 2562) ขนาดตัวอย่างใช้การเปิดตารางยามาเน่ (Yamane, 
1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ทั้งนี้
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  เป็นการสุ่มตัวอย่างที่หน่วย
ตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาจากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎี และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 5 ระดับ การพัฒนา
คุณภาพเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์

การตัดสินใจซื้อ 
ของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในงานราชภฏั
อุบลราชธานีเกมส์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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หาค่าความเชื่อมั่น ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .918 ด้านราคา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .914 ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ. 930 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .954 ส าหรับตัวแปรการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก 
เท่ากับ .954 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน
เพื่อแสดงการกระจายของค าตอบหรือความคิดเห็นและอธิบายลักษณะของ
ข้อมูลในเบื้องต้นโดยใช้การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression ด้วย
วิธี Enter โดยได้ทดสอบ Multicollinearity ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้จ่ายของนักกีฬากับปัจจัยด้านสังคมและด้านจิตวิทยา พบว่า ตัว
แปรอิสระทุกตัวแปร มีค่า Tolerance > .02 และมีค่า VIF ≤ 10 แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน นั่นคือตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกัน 
สามารถน าไปใช้ทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้ 
  
ผลการวิจัย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.8 อายุ 18 – 20 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 ค่าใช้จ่ายส่วนตัวท่านใช้ส าหรับซ้ือของที่
ระลึก ต่ ากว่า 500 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ประเภทของ
สินค้าของฝาก/ของที่ระลึกที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ อาหาร จ านวน 263 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา คือ เครื่องแต่งกาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 และเครื่องประดับ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดับ  
โดยลักษณะสินค้าของฝาก/ของที่ระลึกที่เลือกซ้ือ มากที่สุด คือ สินค้ามี
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เอกลักษณ์ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา คือ สินค้ามี
ประโยชน์ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และมีความคุ้มค่า จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ตามล าดับ สาเหตุที่เลือกซ้ือของสินค้าของฝาก/
ของที่ระลึก คือ ซ้ือเป็นของฝาก จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 
รองลงมา คือ ลักษณะสินค้าสะดุดตา จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 
และซ้ือเก็บเป็นที่ระลึกถึงสถานที่ที่มา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
โดยสินค้าที่ระลึกที่ซ้ือเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.4 ผู้มีอิทธิพลต่อการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก มากที่สุด คือ ตัวเอง 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 ซึ่งข้อมูลของฝาก/ของที่ระลึก ส่วนใหญ่
ทราบมาจากเพื่อน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
  ผลการศึกษาระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาที่เข้าร่วมงานกีฬามหาวิทยาลัยใน
งานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬา
ในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางาน 
ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

𝑥̅𝑥 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.67 .798 มาก 
2. ด้านราคา 3.76 .869 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.62 .864 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.58 .814 มาก 
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬา
งานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ สูงสุดได้แก่ ปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก 
 (𝑥̅𝑥 = 3.76, S.D. = .869) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅𝑥 = 3.67, S.D. = .798) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.62, S.D. = .864) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของ 
ที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอบุลราชธานีเกมส์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ความมีชื่อเสียง/ยี่ห้อ 3.57 .947 มาก 
รูปแบบของตัวสินค้า 3.74 1.169 มาก 
สีสัน 3.63 .924 มาก 
บรรจุภัณฑ์ 3.56 .931 มาก 
คุณภาพของสินค้า 3.81 .974 มาก 
ประโยชน์ใช้สอย 3.88 1.177 มาก 
ขนาด/น้ าหนัก 3.49 .974 มาก 
มีเอกลักษณ์ 3.75 .955 มาก 
ความหลากหลายของสินค้า 3.67 .945 มาก 

ภาพรวม 3.67 .798 มาก 
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  เมื่อพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ในรายข้อค าถาม พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ประโยชน์ใช้สอย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.88 ,  
S.D. = 1.177) คุณภาพของสินค้า (𝑥̅𝑥 = 3.81, S.D. = .974) และความมี
เอกลักษณ์ (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = .955) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอบุลราชธานีเกมส์ 

ด้านราคา 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ราคาถูก 3.75 .986 มาก 
ราคาสมเหตุสมผล 3.83 .956 มาก 
มีส่วนลด 3.69 1.011 มาก 
มีป้ายราคาระบุชัดเจน 3.81 .993 มาก 

ภาพรวม 3.76 .869 มาก 
 

  ด้านราคาพบว่าด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ราคา
สมเหตุสมผล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.83, S.D. = .956) มีป้ายราคาระบุ
ชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 3.81, S.D. = .993) และราคาถูก (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = .986) 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภฏัอุบลราชธานีเกมส์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ท าเลที่ต้ังหาง่ายสะดวก 3.73 .936 มาก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.62 .934 มาก 
จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ 3.68 .987 มาก 
มีบริการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ 3.47 1.046 มาก 

ภาพรวม 3.62 .864 มาก 
 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ ท าเลที่ตั้งหาง่ายสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.73, S.D. = .936) จัดวาง
สินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ (𝑥̅𝑥 = 3.68, S.D. = .987) และสถานที่
จอดรถเพียงพอ (𝑥̅𝑥 = 3.62, S.D. = .987) ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
มีสินค้าตัวอย่างให้เลือก 3.62 .967 มาก 
มีของแถม 3.45 1.015 ปานกลาง 
พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า 3.61 .937 มาก 
มีการโฆษณา 3.54 .940 มาก 
มีการจัดหน้าร้านดึงดูดความสนใจ 3.63 .929 มาก 
มีการรับประกันสินค้า 3.65 .986 มาก 

ภาพรวม 3.58 .814 มาก 

299Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



300
 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
มีการรับประกันสินค้า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.65, S.D. = .986) มีการจัด
หน้าร้านดึงดูดความสนใจ (𝑥̅𝑥 = 3.63, S.D. = .929) และมีสินค้าตัวอย่างให้
เลือก (𝑥̅𝑥 = 3.62, S.D. = .967) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภฏั
อุบลราชธานีเกมส์ 

การตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝาก/ของที่ระลึก 𝑥̅𝑥 S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. ท่านหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝาก/ของที่ระลึก 

3.51 .930 มาก 

2. ท่านตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก/ของที่
ระลึกเพราะมีการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ 

3.49 .884 มาก 

3. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกจาก
ความสะดวกในการเดินทาง 

3.53 .910 มาก 

4. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกจากการ
บอกเล่าชวนเชิญของญาติหรือเพื่อน 

3.46 .940 มาก 

5. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกจากการ
ดูรีวิวสินค้าออนไลน์ 

3.34 .982 ปานกลาง 

6. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกตาม
ความจ าเป็น 

3.55 .943 มาก 

7. ท่านคิดว่าคุ้มค่าด้านราคาในการซื้อของ
ฝาก/ของที่ระลึก 

3.61 .959 มาก 
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การตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝาก/ของที่ระลึก 𝑥̅𝑥 S.D. 

แปล
ความหมาย 

8. การบริการที่ดีของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก/ของ
ที่ระลึก 

3.70 .939 มาก 

9. หากท่านพอใจของฝาก/ของที่ระลึก ท่าน
จะกลับมาซื้อสินค้าอีก 

3.49 .957 มาก 

10. ท่านจะแนะน าให้ญาติหรือเพื่อนของท่าน
มาซื้อของฝาก/ของที่ระลึก 

3.44 .968 มาก 

 รวม 3.53 .782 มาก 
  
 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 
สูงสุดได้แก่ การบริการที่ดีของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ตัดสินใจเลือกซ้ือ
ของฝาก/ของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมา ได้แก่ คิดว่าคุ้มค่าด้าน
ราคาในการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และเลือกซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึกตามความจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาใน
การแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter 

ตัวแปร Coefficients Std. Error t p 
ค่าคงที่ .415 .116 3.584** .000 

ด้านผลิตภัณฑ์ .229 .052 4.437** .000 

ด้านราคา .140 .045 3.108* .002 
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ตัวแปร Coefficients Std. Error t p 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .129 .050 2.593* .010 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .358 .048 7.432** .000 

R2 = .669 , F = 192.389 , Sig. = .000 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และ .05 ตามล าดับ และมีค่า  R2 = .669 อธิบายได้ว่า 
ตัวแปรอิสระ ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซ่ึงได้แก่  
การตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏ
อุบลราชธานีเกมส์ ร้อยละ 66.9 ส่วนอีกร้อยละ 33.1 จะเป็นอิทธิพลจาก    ตัว
แปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในตัวแบบ 
  เมื่อท าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน มีตัวแบบดังสมการคือ การตัดสินใจซ้ือ
ของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ = .415 + .229 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .140 (ด้านราคา) + .129 (ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + .358 (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  
 
 

302 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



303
สรุปการวิจยั 
 ผลสรุปจากแบบสอบถามเก็บ ข้อมูล  จ านวน 385 ชุด  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18 – 20 ปี จ านวน 194 คน ส่วนมาก
อยู่ชั้นปีที่ 2 รายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ท่านใช้
ส าหรับซ้ือของที่ระลึก ต่ ากว่า 500 บาท ประเภทของสินค้าของฝาก/ของที่
ระลึกที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ อาหาร รองลงมา คือ เครื่องแต่งกาย และ
เครื่องประดับ ตามล าดับ  โดยลักษณะสินค้าของฝาก/ของที่ระลึกที่เลือกซ้ือ 
มากที่สุด คือ สินค้ามีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ สินค้ามีประโยชน์ และมีความ
คุ้มค่า ตามล าดับ สาเหตุที่เลือกซ้ือของสินค้าของฝาก/ของที่ระลึก คือ ซ้ือเป็น
ของฝาก รองลงมา คือ ลักษณะสินค้าสะดุดตา และซ้ือเก็บเป็นที่ระลึกถึง
สถานที่ที่มา โดยสินค้าที่ระลึกที่ซ้ือเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด ผู้มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกมากที่สุดคือตัวเอง ข้อมูลของฝาก/ของที่ระลึก
ส่วนใหญ่ทราบมาจากเพื่อน ผลการวิจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ โดยเรียงตามล าดับอิทธิพลมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
 อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
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ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยสามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ มีการรับประกันสินค้า มีการจัดหน้าร้านดึงดูดความสนใจ  และมีสินค้า
ตัวอย่างให้เลือก ตามล าดับ เหตุเพราะนักกีฬาผู้ซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกให้
ความส าคัญกับการรับประกันสินค้าท าให้มั่นใจว่ากรณีที่สินค้ามีปัญหาสามารถ
น ามาเปลี่ยนคืนได้ อีกทั้งการมีหน้าร้านที่ดึงดูดและมีสินค้าตัวอย่างให้เลือกท า
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือจากแรงจูงใจในหน้าร้านและตัวสินค้า ซ่ึงมีบางประเด็น
ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิชาติ ผลงาม (2557) ที่ได้ศึกษาพบว่า
ผู้ประกอบการมีการแนะน าสินค้าให้นักท่องเที่ยว มีการแสดงสินค้า มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเพียงพอต่อการตัดสินใจซ้ือ และมีการให้
เปลี่ยนกรณีสินค้ามีปัญหา ในขณะที่การศึกษาของ ณภัทร อัครปัณณกูร 
และณักษ์ กุลิสร์ (2559) พบว่าสินค้าที่มีรายการส่งเสริมการขายมากมายส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวที่ซ้ือสินค้าและและของที่ระลึก ซ่ึงเป็นการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ด้วยราคาส่งเสริมการขาย ส่วนการศึกษาของ Li Jiayu (2562) พบว่าปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของ
นักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ส่วนลดราคา การแนะน าสินค้าและการ
บริการของพนักงาน การโฆษณาสื่อ เช่น ใบปลิว เป็นต้น 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ประโยชน์
ใช้สอย คุณภาพของสินค้า และความมีเอกลักษณ์ ตามล าดับ เหตุเพราะการ
ตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬานั้นเพื่อให้ระลึกถึงสถานที่ที่
มาร่วมแข่งขันกีฬา สินค้าที่มีเอกลักษณ์ น าไปใช้ได้ และมีคุณภาพดีจึงเป็นที่
ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของจุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ (2559) พบว่า
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คุณภาพของสินค้า ให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ และใน
การศึกษาของจิราภรณ์ ขาวศรี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ใช้สอย คุณภาพของสินค้า และมีเอกลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นเป็น
ล าดับแรก  
 ด้านราคา พบว่าด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ราคา
สมเหตุสมผล มีป้ายราคาระบุชัดเจน และราคาถูก ตามล าดับ เหตุเพราะการ
ซ้ือสินค้าของฝาก/ของที่ระลึกต้องมีราคาสมเหตุสมผล มีป้ายชัดเจน และราคา
ถูก เพราะผู้ซ้ือที่เป็นนักศึกษาที่มาแข่งขันกีฬาสามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่าย ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของจักรี หนองน้อย และณัฐชา ผาสุก (2560) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่าลีก 
ราคาสินค้าท่ีระลึกมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ราคาสินค้าท่ีระลึก
ค่อนข้างคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ และ สินค้าที่ระลึกประเภทเดียวกันมี
หลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ และการศึกษาของฟ้าพิไล ทวีสินโสภา (2560) 
พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับราคาสินค้าที่สอดคล้องกับคุณภาพมาก
ที่สุด ล าดับรองลงมาคือการก าหนดราคาที่แน่นอน ส่วนล าดับถัดมาคือการจัด
สินค้าให้เป็นชุดสินค้า เช่น จัดสินค้าให้เป็นเซ็ต  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ ท าเลที่ตั้งหาง่ายสะดวก จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ และ
สถานที่จอดรถเพียงพอ ตามล าดับ เหตุเพราะนักกีฬาท่ีมาแข่งขันในงานกีฬา
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดโดยท าเลที่ตั้งหาง่ายสะดวกจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
เมื่อมาถึงร้านมีจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ และสถานที่จอดรถ
เพียงพอท าให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงร้านจ าหน่ายสินค้าของฝาก/ของที่
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ระลึก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอุษณีย์ เล็กท่าไม้ (2558) ซ่ึงพบว่าการมีที่
จอดรถสะดวก มีสถานที่นั่งรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม และมีจุดดึงดูดที่
ท าให้ลูกค้าสนใจ เช่น จุดถ่ายรูปหรือกิจกรรมต่าง ๆ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของทิชากร จริยาภรณ์ (2560) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ คือ ความ
สะดวกของเส้นทางในการเดินทางท่องเที่ยว บริเวณตลาดมีพื้นที่สะดวกไม่
แออัดส าหรับการเลือกซ้ือสินค้า และบริเวณตลาดมีพื้นที่กว้างขวางสะดวกต่อ
การซ้ือสินค้า  

 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่พบว่าประโยชน์ใช้สอย คุณภาพ
ของสินค้า และความมีเอกลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการ
ประเภทของฝาก/ของที่ระลึกควรพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ใช้สอยและคุณภาพของสินค้า อีกทั้งน าเรื่องราวหรือภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นมาพัฒนาสินค้าให้มีเอกลักษณ์เฉพาะเพื่อท าให้นักท่องเที่ยวเห็นถึง
ความแตกต่างจากสินค้าในภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวหรือสินค้าในแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น นอกจากนี้ลักษณะผลิตภัณฑ์อาจสะท้อนเอกลักษณ์ที่ระลึกงาน
แข่งขันกีฬาที่จัดขึ้นในช่วงเวลานั้นได้ 
 2. ส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่พบว่าราคาสมเหตุสมผล มีป้ายราคา
ระบุชัดเจน และราคาถูกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการประเภทของ
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ฝาก/ของที่ระลึกควรตั้งราคาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า จัดให้มี
ป้ายระบุราคา และจัดให้มีสินค้าราคาถูกเพื่อให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึก 
 3. ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่พบว่าท าเลที่ตั้ง
หาง่ายสะดวก จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ และสถานที่จอดรถ
เพียงพอมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงาน
ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการประเภทของฝาก/ของที่ระลึก
ควรมีหน้าร้านที่อยู่ในท าเลที่หาง่าย จัดร้านโดยการวางสินค้าแยกหมวดหมู่
อย่างเป็นระเบียบ และจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอเพื่อความสะดวกในการ
เข้าถึงร้านและซ้ือสินค้า 
 4. ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่พบว่าการรับประกัน
สินค้า การมีหน้าร้านดึงดูดความสนใจ และการมีสินค้าตัวอย่างให้เลือกมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏ
อุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการประเภทของฝาก/ของที่ระลึกควรจัด
ป้ายสื่อสารการรับประกันสินค้า จัดหน้าร้านให้ดึงดูดความสนใจ และจัดให้มี
สินค้าตัวอย่างให้เลือกเพื่อให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
  1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นใน
จังหวัดอุบลราชธานีในช่วงเวลาต่าง ๆ 
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  2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ การศึกษาครั้งต่อไป ควร
ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี 
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