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อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีตอการตัดสิน

ใจทองเท่ียวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี

นรีนุช  ยุวดีนิเวศ

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัด
อุบลราชธานี 2) เพ่ือศึกษาปจจัยของการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ทองเที่ยวเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี และ 3) เพื่อศึกษาปจจัย
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวงานเทศกาล
แหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางทองเท่ียวท่ีเดนิทางเขามาทองเทีย่วจงัหวดัอบุลราชธานจีาํนวน
กลุมตวัอยาง 482 ราย และใชสถติเิชงิอนมุาในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตรฐานการทดสอบ การทดสอบสถิต ิt และ f และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ

ผลการวิจัยพบวา 

1. ภาพรวมของปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการโฆษณา 
รองลงมา คือ ดานการประชาสัมพันธ และ ดานการขายโดยพนักงานขาย ตามลําดับ

2. ภาพรวมของปจจัยดานการตัดสินใจสรางความสนใจในการทองเที่ยวงาน

แหเทยีนจงัหวดัอบุลราชธานี อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายตวัแปร พบวา ตวัแปร
ที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานการระบุปญหา รองลงมา คือ ดานการประเมินหลังการซื้อ 
และ ดานการประเมินทางเลือก ตามลําดับ

3. ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณาสงผลตอ

การตัดสินใจทองเท่ียวงานเทศกาล แหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานีมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแกดานสงเสริมการขาย 

คําสําคัญ : การตลาดแบบบูรณาการ การตัดสินใจทองเที่ยว



100 < มนุษยศาสตรสังคมศาสตรปริทัศน, 6 : 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

Infl uencing of Integrated Marketing Communication to the 
Travelling Decision Making for Candle Festival, UbonRat-
chathani Province

Nareenuch Yuwadeeniwet

Abstract
The objective of this study were to1) study the factor of Integrated 

Marketing Communication of tourist who visiting Candle Festival in Ubon-
Ratchathani 2) study the factor of travelling decision making of tourist who 
visiting Candle Festival in UbonRatchathaniand 3) study the infl uencing 
ofIntegrated Marketing Communication (IMC) to the Travelling Decision 
Making for Candle Festival, UbonRatchathani Province. Data were collected 
from the samples which were 482 tourists who visiting Candle Festival in 
UbonRatchathani by using a questionnaire survey. In addition, data were 
statistically analyzed using mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
and multiple regressions.

The result of the study found that
1. There was a high level of factor of Integrated Marketing 

Communication in overall. When consider by items in order from 
high to low as the following; advertising, public relations and selling 
by sales person.  

2. There was a high level of the factor of travelling decision 
making of tourist in overall. When consider by items in order from 
high to low as the following; problem identifi cation, post-purchase 
evaluation and alternative assessment.  

3. The factor of Integrated Marketing Communication which 
is advertising and sales promotion infl uencing travelling decision making 
of tourist.

Keyword: Integrated Marketing Communication, Travelling Decision Making
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บทนํา 
 จงัหวดัอบุลราชธานเีปนจงัหวดัทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทยใหความสําคัญ
เปนอยางย่ิงในภูมิภาคอีสานใตเน่ืองจากเปนจังหวัดท่ีมีพื้นที่กวางขวาง มีการคมนาคม
ขนสงที่สะดวก รวมท้ัง มีพรมแดนติดกับประเทศเพ่ือนบาน ไมวาจะเปนสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐกัมพูชา จึงเปนจังหวัดที่มีจุดสนใจดานการทอง
เที่ยวเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการทองเที่ยวจากจุดพรมแดนระหวางประเทศ ที่มี
เขตการคาพรมแดน สินคาราคาถูก การทองเที่ยวระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังมีการ
ทองเที่ยวทางดานธรรมชาติที่นาสนใจ ทั้งนําตก ทะเลหมอก และแหลงโบราณทางดาน
วัฒนธรรมอีกมากมาย รวมไปถึงสถานท่ีทองเท่ียวทางดานศาสนา ซึ่งถือวาไดวาเปน
จังหวัดท่ีมีจุดสนใจทางดานการทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบเปน
อยางมาก โดยจากขอมูลของ กรมการทองเที่ยว (2558) แสดงใหเห็นถึงคาใชจายตอหัว
ของนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและตางประเทศทีม่คีาเฉลีย่สงูขึน้ทกุป ซึง่สอดคลองกบัขอมลู
จากกรุงเทพธุรกิจ (2560) ที่ไดกลาววา ยอดนักทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 
2 เทา และมีเงินสะพัดมากข้ึนถึง 63 บานบาท แตถึงอยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับ
จงัหวดัตางๆ ทีม่สีถานท่ีทองเทีย่วเปนจาํนวนมากเชนกัน กลบัพบวาจาํนวนนกัทองเทีย่ว
ในจังหวัดอุบลราชธานีมอีตัราการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวคอนขางนอย (สาโรช สมชอบ, 
2554, หนา 85) 

 โดยเทศกาลแหเทียนพรรษาในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น จัดวาเปนกิจกรรม

ดานการทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดไดมากเปนกิจกรรมอันดับตนๆ 

ในสวนของรูปแบบของเทศกาลนั้น ก็จะเปนในลักษณะของการทําเทียนพรรษาของ
ชาวบานแตละคุมในระยะแรกนี้ จะเปนเทียนที่สามารถจุดใชงานไดจริง มีขนาดเทากับ
ตนไผ (เพราะใชตนไผเปนเบาหลอม) บางคุมก็จะเทากับตนกลวย แลวแตวาคุมไหนจะ

หาเบาหลอมและหาข้ีผึ้งไดมากนอยแคไหน ผิวตนเทียนจะเรียบมันไมมีลวดลาย แตจะ

แตงตนเทียนโดยใชกระดาษสีตัดเปนเสนหรือเปนลวดลาย แลวนํามาพันรอบตนเทียน
หรือติดกับตนเทียนเปนกลุมลวดลายตางๆ บางคุมก็จะใชวิธีนําเทียนเลมเล็กๆ มามัด
รวมกันใหเปนเทียนตนใหญ หรือบางครั้งประหยัดเงินคาเทียนก็จะใชไมกลมๆ หรือ

ไมเสาทําเปนแกนแลวนําเทียนมัดรอบแกนเสา ตกแตงดวยกระดาษเพ่ือไมใหเห็นเชือก

ที่มัด ระยะหลังอลังการใหญโต จนแทบจะไมมีเคาเทียนพรรษาโบราณตนแบบดั้งเดิม 
ทั้งนี้ ก็เพ่ือสรางภาพใหงานแหเทียนพรรษาอุบลฯ ยิ่งใหญ ตื่นตาต่ืนใจ ผูคนหล่ังไหล
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มาชม อีกประการหนึ่ง เพื่อจะประชันขันแขงกับเทียนพรรษาที่โคราช ซึ่งใหญโตขึ้นทุกป 
จงัหวดัอุบลราชธานี จงึลดความใหญอลงัการลงสูตนแบบ โดยมีหลกัการวา "เทียนโบราณ
ตนแบบ คือ แกนแทของเทียนพรรษา ความใหญโตอลังการ คือ กระพี้นที่อยูภายนอก" 
โดยยึดหลักที่วา "จะดูเทียนใหญไปดูที่โคราช จะดูเทียนนักปราชญดูที่อุบลราชธานี" 
(วีระพงษ ไชยเดช, 2556, หนา 1 - 2)

 ซึ่งจากเหตุผลดังกลาว จะเห็นไดวาประเพณีแหเทียนเขาพรรษา ที่จังหวัด
อุบลราชธานี นั้นมีคูแขงทางตรงก็คือจังหวัดนครราชสีมา หรือ โคราช โดยทางจังหวัด
นคราชสีมาเองมีการทําการประชาสัมพนัธงานแหเทยีนเขาพรรษา เพือ่หวังสรางการทอง
เทีย่วใหเกดิขึน้ในพืน้ท่ีจงัหวดัของตนเอง ซึง่จากทีผ่านปญหาดานการประชาสมัพนัธและ
ผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับงานแหเทียนในจังหวัดอุบลราชธานีนั้นเปนองคประกอบสําคัญ
ที่ทําใหนักทองเท่ียวไมมาเท่ียวในงานอยางที่ควรจะเปน (ชมพูนุท โมราชาติ, จตุรงค 
ศรีวงษวรรณะ และวิตติกา ทางชัน, 2558, หนา 85) ดังนั้น จากเหตุผลน้ีทําใหบทความ
วิจัยนี้ได ทําการศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการ
ตดัสนิใจทองเทีย่วงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอบุลราชธาน ีกลยุทธการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อหวังใหเกิดประโยชนตอการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
ในการสรางการดงึดดูใหนกัทองเทีย่วสนใจเดนิทางทองเทีย่วเทศกาลแหเทยีนเขาพรรษา
จังหวัดอุบลราชธานีมากย่ิงขึ้น

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนักทองเที่ยวท่ี
เดินทางทองเที่ยวเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยของการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
ทองเที่ยวเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากร
 ประชากร (Population) ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 508,454 คน 

(กรมการทองเที่ยว, 2558).
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 กลุมตัวอยาง
 ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา
ทองเทีย่วภายในจังหวดัอบุลราชธานี จาํนวน 400 คน ตามตารางสําเรจ็ของ Krejcie และ 
Morgan (ทองใบ สุดชารี, 2549, หนา 129) โดยสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) กับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานี  

 เครื่องมือในการทําวิจัย 
 แบบสอบถามปลายปด ประแบบสอบถามทีอ่อกแบบตามกรอบแนวคดิการวจิยั
มีดวยกัน 3 สวน ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 2) ปจจัยสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ) ปจจัยของการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยมีการ
ตรวจความถูกตองของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ มีคา IOC อยูระหวาง .60 – 1.00 
(ทองใบ สุดชารี 2549: 164) จึงไดจัดพิมพแบบสอบถาม
 นอกจากนี้ ไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่
ใมใชกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใชสมัประสทิธแอลฟาของครอนบคั (Cronbach) พบวา มคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.85

 การวิเคราะหขอมูล
 การสํารวจปจจัยสวนบุคคล ของนักทองเท่ียว สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี (frequencies) และรอยละ (percentages) ในสวนของการสํารวจการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการกับปจจัยของการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเที่ยว สถิติเชิง
พรรณนาท่ีใช ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวงาน

เทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานีสถิติเชิงอนุมานที่ใช ไดแก การวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ดวยเทคนิค step wise

 การวิเคราะหไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ เพ่ือใชในการแปลความหมาย
เปนรายขอ การแปลความหมายของแบบสอบถามมีมาตรฐานสวนประมาณคาในการ

แปลความหมายดังนี้ ลักษณะความเสียหายประกอบไปดวยขอคําถามที่เปนปญหาดาน

ผลกระทบในแตละดาน โดยแตละขอมีคําถามใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด ซึ่งใชเกณฑเพื่อการประเมินคาเฉลี่ย (ทองใบ สุดชารี 
2549) ดังนี้
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 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความสามารถในการจัดการระดับมากท่ีสดุ
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความสามารถในการจัดการระดับมาก
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความสามารถในการจดัการระดบัปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความสามารถในการจัดการระดับนอย
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความสามารถในการจดัการระดบันอยทีส่ดุ

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสามารถจําแนกไดตามวัตถุประสงคดังนี้
 1. จากผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนัก
ทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี สามารถ
แสดงขอมูลไดดังในตารางที่ 1

ตารางท่ี1: ปจจยัสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางทองเทีย่ว
  เทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี

ตัวแปรที่ศึกษา S.D ระดับความ
คิดเห็น

1. ดานการโฆษณา 3.99 .785 มาก
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.98 .848 มาก

3.ดานการขายโดยพนักงานขาย 3.91 .879 มาก

4. ดานการสงเสริมการขาย 3.89 .915 มาก

5. ดานการตลาดทางตรง 3.89 .945 มาก
ภาพรวม 3.93 .801 มาก

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นภาพรวมของปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา ตัวแปร
ที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานการโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ ดานการ
ประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.98) และดานการขายโดยพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) 
ตามลําดับ

 2. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานการตัดสินใจสรางความสนใจในการ
ทองเที่ยวงานแหเทียนจังหวัดอุบลราชธานี สามารถแสดงขอมูลไดดังในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 :  ปจจัยดานการตัดสินใจสรางความสนใจในการทองเที่ยวงานแหเทียน
   จังหวัดอุบลราชธานี

ตัวแปรท่ีศึกษา S.D ระดับความ
คิดเห็น

1. ดานการระบุปญหา 4.20 .587 มาก
2. ดานการหาขอมูล 4.00 .746 มาก
3. ดานการประเมินทางเลือก 4.11 .695 มาก
4. ดานการตัดสินใจ 4.02 .700 มาก
5. ดานการประเมินหลังการซื้อ 4.20 .651 มาก

ภาพรวม 4.10 .519 มาก

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นภาพรวมของปจจัยดานการตัดสินใจสราง
ความสนใจในการทองเท่ียวงานแหเทียนจังหวัดอุบลราชธานี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา ตัวแปรที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดานการระบุ
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ ดานการประเมินหลังการซื้อ (คาเฉล่ีย 4.20) และ 
ดานการประเมินทางเลอืก (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ

 3. จากผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี สามารถแสดงขอมูล
ไดดังในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 :  อทิธพิลของการตลาดแบบบรูณาการทีม่ตีอการตดัสินใจในการทองเทีย่ว
   งานแหเทียนจังหวัดอุบลราชธานี

ตัวแปรที่ศึกษา
การตัดสินใจทองเที่ยวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษา

จังหวัดอุบลราชธานี

B S.E Beta t Sig. Tolerance VIF

คาคงที 2.602 .104 25.099 .000

1. ดานการโฆษณา .145 .056 .219 2.573 .010 .190 3.254

2. ดานการขายโดยพนักงานขาย .071 .047 .119 1.509 .132 .222 4.512

3. ดานการสงเสริมการขาย .111 .052 .195 2.117 .035 .163 4.143

4. ดานการประชาสัมพันธ .040 .045 .066 .900 .369 .259 3.868

5. ดานการตลาดทางตรง .014 .039 .026 .373 .709 .280 3.566

Note: R2 = 0.343, AR2= 0.336, F = 49.558, *p < 0.05
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา ปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ดานการโฆษณา (sig = .010) 
และดานสงเสริมการขาย (sig= .035) สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวงานเทศกาล
แหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี

 เมื่อพิจารณานําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่สงผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปจจัยดานการ
โฆษณา (B = .219) สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวงานเทศกาล แหเทียนเขาพรรษา
จังหวัดอุบลราชธานีมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการขาย (B = .195) 
ดานการขายโดยพนักงานขาย (B = .119) ดานการประชาสัมพันธ (B = .066) และ 
ดานการตลาดทางตรง (B = .026) ตามลําดับ

 เมือ่พจิารณาคาสมประสิทธิก์ารกําหนด (R2 = 0.343) แสดงใหเห็นวา ปจจยัการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดวย ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการขายโดยพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขาย ดานการตลาดทางตรง สงผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี พยากรณ
ไดคิดเปนรอยละ 34.30 

 จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Infl ation Factor 

(VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ดังนั้น 

กอนนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกอน ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระมีอยู
หลายแนวทาง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) โดยงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดใชวีธีการตรวจ
สอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระอยู 2 วธิ ีไดแก 1) การตรวจสอบจากคา Variance 

Infl ation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ และ 2) การตรวจสอบจากคา Tolerance 

ของตัวแปรอิสระ

 ซึ่งจากผลการวิเคราะห พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 3.254 - 
4.512ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ 
(Zilmund, Babin, Carr and Griffi n, 2013, p.590)
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อภิปรายผล
 1. จากการวิจัย พบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สรางความ
สนใจในการทองเทีย่วงานแหเทยีนจงัหวดัอบุลราชธานโีดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการโฆษณา อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือ ดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการโฆษณา
เปนการโฆษณาการทองเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวดัอุบลราชธานี โดยผานส่ือตางๆ 
ไมวาจะเปน วารสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณากลางแจง และยังเปนการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีจะมาเทียนในเทศกาลแหเทียนแตยังขาด
การสงเสริมการขายแตโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก

 จากผลการวจิยัจะเหน็ไดวานักเท่ียวทีม่าเทีย่วงานแหเทยีนจงัหวัดอบุลราชธานี
นั้นเกิดความสนใจในการทองเท่ียวเน่ืองมาจากการตลาดแบบบูรณาการ และการตลาด
การแบบบูรณาการท่ีไดผลมากท่ีสุด ไดแก โฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณฐอร อุทัยวรรณ (2559) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผบตอการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกรณีศึกษาศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาพิษณุโลก และ
ไดกลาววา การโฆษณา และ การประชาสัมพันธเปนปจจัยดานการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากสูงสุด 

 2. จากการวจิยั พบวา ปจจยัดานการตดัสนิใจ สรางความสนใจในการทองเทีย่ว

งานแหเทียนจังหวัดอุบลราชธานี ดานการระบุปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทานเดินทางมาเท่ียว เพราะ
จังหวัดอุบลราชธานีเปนตนกําเนิดของงานแหเทียน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ทานเดินทางมาเที่ยว เพราะสถานท่ีเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีมีความหลากหลาย 

อยูในระดับมาก สวนที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานเดินทางมาเท่ียว เพราะงานแหเทียน

ที่จังหวัดอุบลราชธานีมีความงดงามมากกวาจังหวัดอื่น อยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะ จงัหวัดอบุลราชธานีเปนตนกําเนิดของการแหเทยีนซึง่มีความงดงามเฉพาะ
ตวัจึงทําใหนกัทองเทียว มาเท่ียวเปนจาํนวนมากและในจังหวัดอุบลยังมีสถานท่ีทองเทียว

ที่หลากหลายเปนที่ดึงดูดความสนใจเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับงานของ ชัยฤทธิ์ 
ทองรอด (2556) ที่ไดศึกษาเร่ือง การรับรูการส่ือสารการตลาดบูรณาการ ที่มีผล
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ตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของวัยรุนหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดกลาววา 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อสินคา

 3. จากการวิจัย พบวา ปจจัยสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีจะสงผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี ไดแก 
ดานการโฆษณา และ การสงเสริมการขาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งแสดงให
เห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดน้ันสงผลใหนกัทองเท่ียวมีการตัดสนิใจมาทองเท่ียว 
โดยเปนไปตามหลักการของ ชืน่จติต แจงเจนกิจ (2546) ทีไ่ดกลาววา การพัฒนาการติดตอ
สื่อสารแบบบูรณาการนั้นจะเปนสิ่งสําคัญในการจูงใจและสรางการตัดสินใจการบริโภค
ของลูกคา โดยองคประกอบหลักๆ ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะ
 1. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวงานเทศกาล
แหเทียนจังหวัดอุบลราชธานี เพราะจังหวัดอุบลราชธานีเปนตนกําเนิดของงานแหเทียน 
จังหวัดอุบลราชธานีเปนแหลงกําเนิดของการแหเทียนซ่ึงมีความงดงามเฉพาะตัวจึง
ทําใหนักทองเทียวมาเท่ียวเปนจํานวนมากและในจังหวัดอุบลยังมีสถานท่ีทองเทียวท่ี
หลากหลายเปนทีด่งึดดูความสนใจเปนอยางมากดังนัน้ จงัหวัดอบุลราชธานีควรจัดตัง้คณะ
กรรมการดูแลงานดานนีโ้ดยเฉพาะ โดยคณะกรรมการกลาววา จะตองมีการนําเสนอเรือ่ง
ราว (Story) ที่นาสนใจเพื่อดึงดูดนักเที่ยวใหมากข้ึน นอกจากการสรางเรื่องราว (Story) 

แลว จะตองมีการคิดคนหากิจกรรมอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของกับเทศกาลฯใหมากข้ึน และกิจกรรม
นั้นจะตองตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวย

 2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีจะสงผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวงานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี ไดแก 

ดานการโฆษณา และ การสงเสริมการขาย ซึ่งนอกจากการโฆษณาที่ตองเขาถึงกลุม
เปาหมายแลว จําเปนที่ทางจังหวัดตองใหความสําคัญตอการสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ เพ่ือสรางความแตกตางจากงานเทศกาลแหเทียนของจังหวัดอื่นๆ 
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