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Abstract 

The purposes of the research were to evaluate and determine the method of 

potential development of logistics enterprises in Amnat Charoen Province by population are 

22 enterprises. The research tools are the 3 parts of potential assessment. The research 

found that Logistics enterprises are the most potent factors in corporate infrastructure are 

decision power, characteristics of management and management structure, respectively. 

Logistics enterprises are the most potent factors in human resource management are training 

factors, employee satisfaction, and work environment, respectively. Logistics enterprises are 

the most potent factors in technology development are social networks using to contact the 

customers, investment in technology and innovation and manage the organization by 

software, respectively. Logistics enterprises are the most potent factors in purchasing are 

purchase process, transportation and cargo control and follow-up tracking, respectively. The 

opinion of the majority of entrepreneurs are rules and regulations of Thailand, international 

agreements and entrances of foreign entrepreneurs are more barrier in the logistics business. 
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บทนํา 
 ในปจจุบันเปนท่ีทราบกันดีวาประเทศในกลุมอาเซียนไดมีการรวมตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการแขงขัน

กับประเทศมหาอํานาจในภูมิภาคตาง  ๆซ่ึงหน่ึงในกลยุทธการพัฒนาภูมิภาคไดแก การกําหนดระเบียงเศรษฐกิจข้ึนหลายสาย

ซ่ึงสงผลดีตอประเทศไทย ในการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ีการพัฒนาชวยกระจายรายไดและลดปญหาความ

ยากจน โดยมีการผอนคลายกฎ ระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการคาและการลงทุนระหวางประเทศ มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

สามารถกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีตลาดสินคาท่ีใหญข้ึน มีการพัฒนาดานอุตสาหกรรม และดึงดูดนัก

ลงทุนเขามาลงทุนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน   

แนวเสนทางเศรษฐกิจใหมท่ีสําคัญมากเสนหน่ึงสําหรับประเทศไทยไดแก  เสนทางตะวันออก-ตะวันตก (East-West 

Economic Corridor: EWEC) หรือท่ีเรียกวาเสนทาง R2 ในประเทศไทยและจะเรียก R9 เม่ืออยูในประเทศลาว   ซ่ึงเสนทาง

น้ีมีเสนทางหลักเพียงอยางเดียว ไมมีเสนทางยอย เปนการตัดขวางเช่ือมระหวาง 2 มหาสมุทร คือ มหาสมุทรแปซิฟกทาง

ตะวันออก หรือทะเลจีนใต และมหาสมุทรอินเดียทางตะวันตก โดยมีระยะทาง 1,450 กิโลเมตร เช่ือมโยง 4 ประเทศ ไดแก 

เมียนมา ไทย ลาว และเวียดนาม โดยมีจุดเช่ือมโยงเมืองสําคัญตาง  ๆไดแก เมืองเมาะลําไย หรือมะละแหมง และเมืองเมียวดี

ของเมียนมา กับอําเภอแมสอด จังหวัดตาก เช่ือมไปยังจังหวัดพิษณุโลก ขอนแกน กาฬสินธุ และ มุกดาหารของไทย ตอไปยัง

เมืองสะหวันนะเขต และเมืองแดนสะหวันของ สปป.ลาว กับเมืองลาวบาว เมืองเว เมืองดองฮา และเมืองดานังของประเทศ

เวียดนาม (สํานักวิจัยธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, 2559) 



61 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

ท้ังน้ี ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทยป 2560-2564 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2559) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส   ใหเปน 1 ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตรหลักในการ

พัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ซ่ึงตระหนักถึงความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงระบบการคาของโลกท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจของ

ไทย รวมถึงภาคธุรกิจโลจิสติกสท่ีเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการของ

ไทย   อยางไรก็ดีธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ของไทย ยังคงประสบปญหาท้ังในดานขีด

ความสามารถในการแขงขันและทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ โดยในเร่ืองของการแขงขันบริษัทของไทยยังเสียเปรียบในหลาย

ประเด็น เชน ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร  ดานคุณภาพเครือขาย     ดานเงินทุน และ  ดานขีด

ความสามารถในการลงทุน ท่ีเสียเปรียบบริษัทตางชาติอยางมาก  ซ่ึงปญหาตาง  ๆเหลาน้ีจะสามารถแกไดหากเริ่มตนจากการ

จัดการภายในองคกรใหดีพอ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) 

จังหวัดอํานาจเจริญเปนจังหวัดชายแดนไทยจังหวัดหน่ึงซ่ึงอยูติดกับเสนทางดังกลาว  และอยูใกลกับสะพานมิตรภาพ

ไทยลาวแหงท่ี 6 (อุบล-สาละวัน) ปจจุบันเริ่มมีผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการขนสงเขามาลงทุนอยาง

ตอเน่ือง โดยมีผูประกอบการโลจิสติกสท้ังหมด 22 แหง มีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานคือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  นอกจากน้ียังมีการคาชายแดนขามผานไปยังประเทศท่ี 3  โครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดอํานาจเจริญ

ข้ึนอยูกับ  ภาคการเกษตร  สาขาอุตสาหกรรม  การคาสงคาปลีก   การขนสง และ  การคมนาคม เปนสําคัญ (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2558) และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน   ดังน้ันการเตรียมความพรอมในการเปล่ียนแปลง

ของผูประกอบการโลจิสติกสจึงเปนเร่ืองเรงดวนเพ่ือการปรับตัวเขากับสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน   จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัย

จึงสนใจในการศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ เพ่ือเขาสู

ตลาดการใหบริการในกลุมประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือใหผูเก่ียวของวางแผนเพ่ิมความพรอมของผูประกอบการโลจิสติกสในจังหวัด

อํานาจเจริญตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือประเมินศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ 

2. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ไมเคิล พอทเตอร (Porter, 2008) ไดนําเสนอตัวแบบหวงโซคุณคา (Value Chain Model) โดยใหความสําคัญกับ

กิจกรรมต้ังแตการจัดหาแหลงวัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการสงมอบสินคา การบริการใหกับลูกคา โดยมุงสราง

ความสามารถการแขงขันทางธุรกิจและองคกร ดวยการวิเคราะหคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละกิจกรรมโดยแนวคิดน้ีประกอบดวย 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ไดแก การขนสงและจัดเก็บวัตถุดิบ   การผลิตสินคาหรือบริการ   การขนสงและจัดเก็บ

สินคา การตลาดและการขาย   การบริการท้ังกอนและหลังการขาย  และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ไดแก 

โครงสรางพ้ืนฐานองคกร   การบริหารบุคลากร    การพัฒนาเทคโนโลยี และ การจัดซ้ือ  ซ่ึงการกําหนดแนวทางพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกส  จะใชกิจกรรมสนับสนุน 4 ดานเปนเกณฑในการประเมิน

ผูประกอบการ  

สุภาพรรณ วัฒนาอุดมชัย (2559) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง SMEs ไทยยุคใหมกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือกาวทัน e-

Commerce พบวา แนวทางการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวยการพัฒนาปจจัยภายในกอน

ไดแก  ดาน ดานแรงงาน เทคโนโลยี และ ดานเงินทุน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ดาน

เทคโนโลยี รองลงมาดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดานราคา ตามลําดับ 
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ลภัสวัฒน ศุภผลกุลนันทร (2559) ไดศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอการ

เปดเสรีทางการคาอาเซียน : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา การปรับตัวของเพ่ือรองรับทางการคา เปนการเคล่ือนตัวของ

ปจจัยภายในภาคธุรกิจท้ังดานฝมือ ทักษะการทํางาน และภาษา ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังน้ัน จึง

ควรมีการพัฒนาปจจัยภายในท้ังดาน การบริหารจัดการองคกร การพัฒนาทรัพยากรใหมีคุณภาพ ท้ังดานกําลังความสามารถ 

ความรู การพัฒนาระบบคิด และทักษะความชํานาญในการทํางาน รวมถึงดานทรัพยากรอ่ืนใหมีความพรอมและกาวทันตอการ

เปล่ียนแปลงของตลาด 
ธิดารัตน โชคสุชาติ (2555) กลาววา การรวมกลุมทางเศรษฐกิจภายในอาเซียนสงผลกระทบท้ังดานบวกและดาน

ลบตอผูประกอบการไทย ผลกระทบดานบวก คือ ขนาดตลาดท่ีใหญข้ึน แตผลกระทบจากการแขงขันภายในประเทศสมาชิก

อาเซียนกลับมีความรุนแรง ดังน้ันการท่ีผูประกอบการไทยจะไดรับประโยชนจากอาเซียน ผูประกอบการไทยควรเรียนรู

เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ใชกลยุทธทางการตลาดเชิงรุก แสวงหาวัตถุดิบจากประเทศสมาชกิ ในกลมุ อาเซียน มีการบริหาร

จัดการหวงโซอปุทานท่ีดี ตองเรงปรับตัวเพ่ือสรางขีดความสามารถ เชน การเรงพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการผลิตและการ

พัฒนาในดานนวัตกรรมใหมๆ สวนภาครัฐก็ควรทําความเขาใจและเตรียมมาตรการปองกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

ปรับปรุงการผลิตใหสอดคลองกับมาตรฐานอาเซียน วางแผนรองรับการแขงขันของสินคาท่ีมีคุณภาพตํ่าตลอดจนเขาใจกฎและ

ระเบียบการคาการลงทุนของประเทศคูคาในอาเซียนและประเทศท่ีมีความรวมมือกับอาเซียน  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เลือกประชากรคือผูประกอบการท้ังหมดจํานวน 22 แหง เพ่ือทําการสุมตัวอยางตามท่ีตองการ โดยแตละแหงจะมี

ผูตอบแบบประเมินได 1 คนเทาน้ันผูตอบแบบประเมินแตละแหงจะเปนตัวแทนดานนโยบาย (Policy) ของสถานประกอบการ  

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธียามาเน (Yamane, 1973) ระดับความม่ันใจ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ได 

20 แหง 
เคร่ืองมือที่ใช 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบประเมินศักยภาพ   ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ชนิดของแบบประเมินเปนแบบเขียนตอบคําถามและแบบสํารวจรายการเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และทําเลท่ีต้ังโรงงาน 

สวนท่ี 2  เปนแบบประเมินการจัดการภายใน 

มีคําถามท้ังหมดจํานวน 4 ดาน ลักษณะแบบประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  สรางตามมาตรวัด

ประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) ใหผูตอบแบบประเมินเลือกตัวเลือกท่ีตรงตามความรูสึกเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนคําตอบ ดังตารางท่ี 1  (เพ็ญแข แสงแกว, 2542) 

 

ตารางที่ 1 เกณฑการใหคะแนนคําตอบตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale)  

คําตอบ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

นอยท่ีสุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

1  คะแนน 

2  คะแนน 

3  คะแนน 

4  คะแนน 

5  คะแนน 

5  คะแนน 

4  คะแนน 

3  คะแนน 

2  คะแนน 

1  คะแนน 
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 การแปลผลจากคะแนนแบบประเมินใชเกณฑในการจัดชวงคะแนนเฉล่ีย และการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจ  เปนดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49   หมายถึง   ศักยภาพควรปรับปรุง 

คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49   หมายถึง   ศักยภาพพอใช 

คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49   หมายถึง   ศักยภาพปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49   หมายถึง   ศักยภาพดี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00   หมายถึง   ศักยภาพดีมาก 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามภาพรวมท่ัวไป มุมมองเก่ียวกับการใหบริการในประเทศเพ่ือนบาน จุดแข็ง  จุดดอย 

วิธีการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ และ ขอเสนอแนะท่ัวไป 

การเปรียบเทียบศักยภาพการใหบริการโลจิสติกสของผูประกอบการแตละราย 

ข้ันตอนน้ีเปนการพิจารณาผลการประเมินโดยขอความรวมมือผูเช่ียวชาญประชุมสรุปแนวทาง จุดแข็ง  จุดดอย 

และวิธีการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ  โดยกําหนดระดับช้ันการดําเนินงาน  จากคะแนนประเมินดานการใหบริการลูกคาโล

จิสติกสของผูประกอบการแตละราย  ดังตอไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  ระดับ A  หมายถึง  ดีเย่ียม (Excellent ) 

คะแนนเฉล่ีย 4.00 - 4.49  ระดับ B+  หมายถึง  ดีมาก (Very Good ) 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 3.99   ระดับ B  หมายถึง  ดี (Good ) 

คะแนนเฉล่ีย 3.00 - 3.49 ระดับ C+  หมายถึง  ดีพอใช (Fairly Good ) 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 2.99 ระดับ C  หมายถึง  พอใช (Fair ) 

คะแนนเฉล่ีย 2.00 - 2.49 ระดับ D+  หมายถึง  เกือบพอใช (Almost Fair ) 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 1.99  ระดับ D  หมายถึง  ออน (Poor ) 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  ระดับ F  หมายถึง  ตก (Failure ) 

จากน้ันนําคะแนนแตละดานของผูประกอบการแตละรายเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียและคะแนนสูงสุดในแตละ

ดาน  ทําใหทราบจุดแข็ง  จุดดอย เม่ือเทียบกับผูประกอบการอ่ืน  ๆในธุรกิจเดียวกัน   หลังจากน้ันผูวิจัยจัดทําเอกสารสรุปใน

ลักษณะท่ีเขาใจงายเสนอตอผูประกอบการทุกรายท่ีเขารวมโครงการ  

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 20 แหง สวนใหญมาจากสถานประกอบการท่ีมีพนักงานไมเกิน 50 คน 

จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 85  สวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนระหวาง 1 ลานถึง 10 ลานบาท จํานวน 14 แหง คิดเปน

รอยละ 70   ท่ีต้ังของสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญต้ังอยูในอําเภอเมืองอํานาจเจริญ  จํานวน 13  แหง 

คิดเปนรอยละ 65    

การประเมินศักยภาพภายในของผูประกอบการโลจิสติกสไดวิเคราะหผลใน 2 ระดับ คือ ระดับภาพรวมซ่ึงจะบง

บอกถึงระดับความสามารถในดานการจัดการภายใน 4 ดานของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ  นอกจากน้ีจะ

วิเคราะหผลจากการประเมินในระดับองคกร  โดยจะบงบอกถึงระดับความสามารถของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัด

อํานาจเจริญแตละแหง รวมท้ังความสามารถในระดับดีท่ีสุดของกลุม (Best in Class) และคาเฉล่ียของกลุมรวมถึง

ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ผลการประเมินความสามารถของผูใหบริการโลจิสติกสในระดับภาพรวม 

1) โครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm Infrastructure) 

[1] ลักษณะของผูบริหาร คาเฉล่ีย 4.05 
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[2] อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร คาเฉล่ีย 4.17 

[3] โครงสรางการบริหาร คาเฉล่ีย 3.84 

[4] จริยธรรมการบริหาร (หลักธรรมาภิบาล) คาเฉล่ีย 3.88 

[5] การวางแผนธุรกิจ คาเฉล่ีย 3.20 

 

 
ภาพท่ี 1 ผลการประเมินดานโครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) 

 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management) 

[1] การสรางความพอใจแกพนักงาน  คาเฉล่ีย 4.22 

[2] ระบบการจายเงินเดือน และ การประเมินผลการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.88 

[3] การฝกอบรม การสรางทักษะพนักงาน  คาเฉล่ีย 4.28 

[4] สวัสดิการและความปลอดภัย  คาเฉล่ีย 3.77 

[5] สภาพแวดลอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.89 

 

 
ภาพท่ี 2 ผลการประเมินดานการบริหารบุคลากร (Human Resource Management) 
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3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

[1] การลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม คาเฉล่ีย 4.05 

[2] การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม คาเฉล่ีย 3.88 

[3] ระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี คาเฉล่ีย 4.00 

[4] การใช Software ชวยในการบริหารจัดการองคกร คาเฉล่ีย 4.05 

[5] การใชสังคมออนไลนในการติดตอลูกคา คาเฉล่ีย 4.83 

 

 
ภาพท่ี 3  ผลการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

 

4) การจัดซื้อ (Procurement) 

[1] อํานาจในการจัดซ้ือ คาเฉล่ีย 3.14 

[2] ข้ันตอนการจัดซ้ือ คาเฉล่ีย 3.30 

[3] การติดตามการสงมอบ ความกาวหนาของงานและคุณภาพ คาเฉล่ีย 3.17 

[4] ระบบควบคุมการขนสงและการขนยายสินคา คาเฉล่ีย 3.19 

[5] การควบคุมงานส่ังทําภายนอก คาเฉล่ีย 3.09 

 

 
ภาพท่ี 4 ผลการประเมินดานการจัดซ้ือ (Procurement) 
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ผลการประเมินศักยภาพของผูใหบริการโลจิสติกสในระดับบริษัท-กรณีตัวอยาง 

1) สถานประกอบการท่ี1  รูปแบบการใหบริการ เปนตัวแทนผูใหบริการขนสง คลังสินคา ตัวแทนผูใหบริการโลจิ

สติกส ตัวแทนการจัดซ้ือจัดจาง ธุรกิจบรรจุภัณฑ และบริการพิธีการศุลกากร 

เริ่มดําเนินกิจการในป 2545  ดวยทุนจดทะเบียน 1.5 ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด  ตลาดหลักของการ

ใหบริการการโลจิสติกสของการขนสงสินคาท้ังในประเทศและในตางประเทศ ภาพรวมของธุรกิจ มีแนวโนมธุรกิจท่ีดีข้ึน ในปท่ี

ผานมามียอดขาย ประมาณ 10-15 ลานบาท  ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจคงท่ี  ตัววัดผลท่ีบงบอกถึงรายได ไดแก จํานวน

คําส่ังซ้ือ กําไร มูลคาการชําระหน้ีของลูกคา จํานวนลูกคาท้ังหมด ลูกคาในประเทศและตางประเทศคงท่ี ในขณะเดียวกัน 

จํานวนเจาหน้ีและมูลคาของหน้ีสินลดลงดวย และเม่ือพิจารณาประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการขององคกร ถือ

ไดวาโดยภาพรวมของการบริหารจัดการองคกรอยูเกณฑดี บริษัทมีการจัดทําแผนธุรกิจและมีกลยุทธทางการตลาด ในระยะ

กลาง  นอกจากน้ียังมีวิเคราะหการเงินในระยะส้ันขอบเขตระยะเวลา 1 ป และมีการประเมินประสิทธิภาพขององคกรทุกป 

บริษัทท่ีใชประโยชนจากเครือขายทางธุรกิจท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจในดานปรึกษาดานกฎหมายและภาษี ในดานการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล เน่ืองจากมีฐานขอมูลเฉพาะลูกคา สวนในดานการ

เตรียมพรอมกับการแขงขันไมมีการเก็บขอมูลคูแขงและไมมีการใช Application ดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมา

ชวยในการจัดการองคกร  

 จุดแข็งของบริษัท มีประสบการณในการทําธุรกิจโลจิสติกสในประเทศมาอยางยาวนาน มีภาพลักษณท่ีดีตอลูกคา 

พนักงานมีประสบการณสูง มีคุณภาพสามารถสงมอบงานและบริการใหลูกคาเปนท่ีพึงพอใจ มีการจัดหาสินคาใหกับลูกคาของ

ลูกคาท่ีเปนท่ีตองการ ในดานจุดออน ตนทุนการดําเนินการสูง พันธมิตรทางธุรกิจยังไมแข็งแรงเพียงพอ ช่ือเสียงของบริษัทยัง

ไมไดเปนท่ีแพรหลาย 

 ความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอภาคธุรกิจโลจิสติกส เห็นวาตลาดและความตองการใชบริการธุรกิจ คงท่ีไม

เปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา แตสถานะของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสจํานวนคูแขงและพันธมิตรของบริษัทเพ่ิมข้ึน 

ผูประกอบการเห็นวาปจจัยดานกฎหมายกฎระเบียบ ขอตกลงระหวางประเทศนโยบายรัฐ การเมือง โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ ไมมีผลตอการดําเนินธุรกิจมานักเปนปจจัยเอ้ือในการประกอบธุรกิจมากกวาอุปสรรค สวนสภาพ

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส และศักยภาพการแขงขันจากการเปดเสรีใน AEC หรือกลุม CLMV เปนอุปสรรคมากกวา โดยมี

ความเห็นเพ่ิมเติมวาในดานการเปดเสริโลจิสติกสในกลุม AEC หรือกลุม CLMV จะทําใหผูลงทุนตางชาติท่ีมีศักยภาพมากกวา

จะเปนภัยคุกคามผูประกอบการในประเทศ โอกาสในการทําธุรกิจของธุรกิจขนาดเล็กจะแขงขันไดยากข้ึนลูกคาท่ีมีอยูอาจจะ

ลดลง 

สําหรับศักยภาพดานการจัดการภายใน มีระดับความสามารถอยูในระดับดี  โดยภาพรวมของผูใหบริการธุรกิจโลจิ

สติกส โดยมีคะแนนจากการประเมินตนเองได 3.85 ผลการประเมินอยูในเกณฑ B (คะแนนดีท่ีสุด 4.34 และคาเฉล่ีย 3.79 

จากจํานวนแบบประเมิน 20 ชุด)  

1) โครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.0 (ระดับดีท่ีสุด 4.3 

และคาเฉล่ีย 3.83) 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management)  มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.4 (ระดับดี

ท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 4.01) 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.2 (ระดับดีท่ีสุด 

3.62 และคาเฉล่ีย 3.18) 

4) การจัดซ้ือ (Procurement) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.8 (ระดับดีท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 3.79) 
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ภาพที่ 5   ศักยภาพของผูประกอบการท่ี 1 เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียและคาสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการท่ี 1 

ผูประกอบการจัดไดวาเปนบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการใหบริการท่ีหลากหลาย ผูบริการองคกรมี

วิสัยทัศนท่ีดี แตจากขอมูลการประเมินตนเองยังคาดการวางแผนธุรกิจและกลยุทธในระยะยาว ดังน้ัน ควรจะวางแผนธุรกิจ

เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจและสรางเปาหมายในการดําเนินงานอีกท้ังไมมีการประยุกตใช Application ในการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมาชวยใชในการดําเนินการ ซ่ึงหากนํามาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการไดดีย่ิงข้ึน 

โดยศักยภาพของบริษัทสามารถดําเนินการใหบริการไดครบวงจร แตเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน และใชประโยชน

จากสินทรัพยท่ีมีอยูไดดีย่ิงข้ึน ควรสรางเครือขายพันธมิตร โดยทางบรษัิทเองเปนผูนําในการสรางเครือขาย สรางพันธมิตรและ

ใชประโยชนจากการใหบริการของผูประกอบการโลจิสติกสข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังสรางความสัมพันธระหวางผูประกันภัย เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการสรางความปลอดภัยและการรับประกัน นอกจากน้ีควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศกับลูกคาใหดีย่ิงข้ึน 

2) สถานประกอบการท่ี 2 

รูปแบบการใหบริการ เปนตัวแทนผูใหบริการ ขนสงระหวางประเทศ คลังสินคา เปนตัวแทนจัดซ้ือ/จัดหา และ

บริการพิธีการศุลกากร 

เร่ิมดําเนินกิจการในป 2530  ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด (สัดสวนทุนจดทะเบียน 

ไทย 100%) ตลาดหลักของการใหบริการการโลจิสติกสของการขนสงสินคาในประเทศเพ่ือนบาน 

ภาพรวมของธุรกิจในปท่ีผานมามียอดขาย ประมาณ 20 ลานบาท  ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจลดลงเม่ือเทียบ

กับปกอนหนา  ตัววัดผลท่ีบงบอกถึงรายได  ไดแก จํานวนคําส่ังซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน กําไร ลดลง จํานวนลูกคาคงท่ี ในขณะท่ีจํานวน

ลูกหน้ี และมูลคาการชําระหน้ีของเพ่ิมข้ึน และเม่ือพิจารณาประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการขององคกร ถือได

วาโดยภาพรวมของการบริหารจัดการองคกรอยูเกณฑท่ีดี มีการจัดทําแผนธุรกิจ วิเคราะหการเงินและมีกลยุทธทางการตลาด 

ในระยะกลางโดยมีขอบระยะเวลา 1-5 ป มีการคาดการณการเคล่ือนยายการเงินในระยะส้ัน มีการประเมินประสิทธิภาพรอบ

ระยะเวลารายป นอกจากน้ีองคกรมีการใชบริการท่ีปรึกษาทางกาเงินและดานภาษี โดยองคประกอบท่ีกลาวมาขางตน ทําให

องคกรสามารถทิศทางการดําเนินธุรกิจไดชัดเจนและแมนยํา ในมุมมองการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบ

ฐานขอมูลเฉพาะในสวนของลูกคา สวนในดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานยังไมมีการใช Application ตางๆมาชวยใน

การจัดการองคกร  
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 จุดแข็งของบริษัท มีเครือขายท่ัวโลกท่ีสามารถใหบริการโลจิสติกสไดอยางครบวงจร มีความสัมพันธกับลูกคาท่ีดี ผู

บริการอยูในธุรกิจมาอยางยาวนานและมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือในกลุมธุรกิจเดียวกัน ในดานจุดออน มีเทคโนโลยีและเงินทุน

หมุนเวียนท่ียังสูคูแขงจากตางชาติไมได  

 ความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอภาคธุรกิจโลจิสติกส เห็นวาระยะเวลาท่ีผานมาตลาดและความตองการใช

บริการธุรกิจ และจํานวนคูแขงเพ่ิมข้ึน สวนสถานะของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสและพันธมิตรของบริษัทคงท่ี 

ผูประกอบการเห็นวากฏหมายและขอบังคับตางๆของประเทศไทยเปนอุปสรรคในระดับมากท่ีสุด และไมชวยสนับสนุนในการ

ดําเนินธุรกิจเลย ในขณะท่ีการเปดเสรีใน AEC หรือกลุม CLMVเปนท้ังอุปสรรคมากกวาปจจัยสนับสนุนโดยมีความเห็นเพ่ิมเติม

วาในดานการเปดเสริโลจิสติกสในกลุม AEC หรือกลุม CLMV จะทําความตองการบริการโลจิสติกสมากข้ึน แตบริษัทขามชาติก็

จะเขามากมาข้ึนเชนกัน ทําใหการแขงขันสูงมากข้ึน 

สําหรับศักยภาพดานการจัดการภายใน มีระดับความสามารถอยูในระดับดี  โดยภาพรวมของผูใหบริการธุรกิจโลจิ

สติกส โดยมีคะแนนจากการประเมินตนเองได 3.28 ผลการประเมินอยูในเกณฑ C (คะแนนดีท่ีสุด 4.34 และคาเฉล่ีย 3.79 

จากจํานวนแบบประเมิน 20 ชุด)  

1) โครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.8 (ระดับดีท่ีสุด 4.3 

และคาเฉล่ีย 3.83) 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management)  มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.0 (ระดับดี

ท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 4.01) 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 2.8 (ระดับดีท่ีสุด 

3.62 และคาเฉล่ีย 3.18) 

4) การจัดซ้ือ (Procurement) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 2.4 (ระดับดีท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 3.79) 

 

 
ภาพที่ 6 ศักยภาพของผูประกอบการรายท่ี 2  เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียและคาสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการท่ี 2 

บริษัทเปนผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีเครือขายหลายประเทศ การดําเนินธุรกิจมีแนวทางในการบริหาร

จัดการท่ีชัดเจน แตในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการจากการประเมินตนเองอยูตํ่ากวาเกณฑคาเฉล่ียโดย

ภาพรวมของผูประกอบการหลายดาน โดยเฉพาะการใชประโยชนจากสินทรัพย ความปลอดภัยและการประกันภัย ในสวนท่ี
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ควรปรับปรุงในลําดับแรก  ๆคือ การจัดการการใชประโยชนจากสินทรัพย เชน การวางแผนการตารางการดําเนินงาน การสราง

เครือขายการใชบริการจากพันธมิตร รวมถึงปรับปรุงระบบสามารถสนเทศท่ีจะเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนสารสนเทศกับลูกคา 

3) สถานประกอบการท่ี 3 

รูปแบบการใหบริการ เปนตัวแทนผูใหบริการโลจิสติกส   บริการพิธีการศุลกากร และตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศเริ่มดําเนินกิจการในป 2542  ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด (สัดสวนทุนจดทะเบียน 

ไทย 100%) ตลาดหลักของการใหบริการโลจิสติกสของการขนสงสินคาอุตสาหกรรม 

ภาพรวมของธุรกิจ  มียอดขายประมาณ 20 ลานบาท  ซ่ึงแนวโนมธุรกิจมีการเติบโตข้ึน อยางไรก็ตาม ในปท่ีผาน

มา ตัววัดผลท่ีบงบอกการขยายตัวทางธุรกิจ ในดานรายได ไดแก จํานวนคําส่ังซ้ือลดลง กําไร จํานวนลูกหน้ีและจํานวนเจาหน้ี

คงท่ี ในขณะท่ีมูลคาการคางชําระหน้ีของลูกคาเพ่ิมมากข้ึน สวนลูกคามีจํานวนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจํานวนลูกคาระหวาง

ประเทศ  และเม่ือพิจารณาประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรอยูในเกณฑท่ีดี มีการจัดทําแผนธุรกิจ 

และคาดการณการเคล่ือนยายทางการเงิน ในระยะส้ัน มีกลยุทธทางการตลาดระยะกลางระหวาง 1-5 ป มีการวิเคราะหทาง

การเงินในระยะยาวมากกวา 5 ปข้ึนไป และมีประเมินประสิทธิภาพขององคกรรายป มีการใชบริการท่ีปรึกษาทางดาน

กฎหมายและภาษี ในขณะท่ียังไมไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก มีเพียงฐานขอมูลลูกคา มีการแลกเปล่ียน

สารสนเทศกับลูกคาในระดับดี มีการวางแผนการทํางานกับลูกคาในระดับดีมาก แตยังไมมีการใช Application ดานการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมาชวยในการจัดการองคกร  

 จุดแข็งของบริษัท คือ ผูบริหารในระดับสูงมีประสบการณในการใหบริการในอุตสาหกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ มีพ้ืนฐานการทํางานท่ีดี มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน องคกรมีระบบ IT ท่ีมันสมัย ตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดหลากหลาย มีทีมงานบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ในดานจุดออน คือ ยังไมมีความม่ันในใน

การลงทุนในระยะเวลาอันใกลน้ี ทีมงานดานการขายมีการเปล่ียนแปงบอย ขาดพนักงานรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถ ไมใด

ใชประโยชนจากสินทรัพยท่ีอยูอยางเต็มท่ี 

 ความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอภาคธุรกิจโลจิสติกส ผูประกอบการเห็นวาความเคล่ือนไหวของตลาดและความ

ตองการใชบริการธุรกิจ สภาวะการประกอบการของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศ รวมท้ังจํานวนคูแขง และพันธมิตรขององคกร

เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีผูประกอบการเห็นวาขอตกลงระหวางประเทศ นโยบายรัฐการเมืองและการเขามาของผูประกอบการ

ตางชาติจะเปนอุปสรรคในระดับมากท่ีสุดตอการดําเนินธุรกิจ ในทางกลับกันเห็นวาปจจัยดังกลาวนอกจากการเขามาของ

ผูประกอบการตางชาติก็จะเปนปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจในระดับมากท่ีสุดดวยเชน ในดานผลกระทบตอธุรกิจจาก

การเปดเสรีภาคบริการธุรกิจโลจิสติกสของ AEC หรือกลุม CLMV จะทําใหองคกรตองต่ือนตัวและพัฒนาบุคลาการใหพรอมใน

ดานการบริการอยูเสมอ ซ่ึงอาจจะตองใชเงินลงทุนเพ่ิม พรอมกันน้ียังเปนชองทางในการทําธุรกิจใหขยายออกไปตามความ

ตองการของลูกคาท่ีจะขยายฐานการผลิตออกไปในประเทศเพ่ือนบาน 

สําหรับศักยภาพดานการจัดการภายใน มีระดับความสามารถอยูในระดับดี  โดยภาพรวมของผูใหบริการธุรกิจโลจิ

สติกส โดยมีคะแนนจากการประเมินตนเองได 4.03 ผลการประเมินอยูในเกณฑ B+ (คะแนนดีท่ีสุด 4.34 และคาเฉล่ีย 3.79 

จากจํานวนแบบประเมิน 20 ชุด)  

1) โครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.2 (ระดับดีท่ีสุด 4.3 

และคาเฉล่ีย 3.83) 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management)  มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.1 (ระดับดี

ท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 4.01) 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.0 (ระดับดีท่ีสุด 

3.62 และคาเฉล่ีย 3.18) 
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4) การจัดซ้ือ (Procurement) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.8 (ระดับดีท่ีสุด 4.0 และคาเฉล่ีย 3.79) 

 

 
ภาพที ่7  ศักยภาพของผูประกอบการท่ี3 เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียและคาสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการท่ี 3 

ปจจุบันบริษัทเปนผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีความสามารถในการใหบริการในระดับดีมาก มีการใหบริการ

อยางครบวงจร ขอเสนอเพ่ิมเติมสําหรับการพัฒนาความสามารถ คือ การสรางเครือขายพันมิตร โดยใหทางบริษัทยกระดับ

ความไปสูผูใหบริการโลจิสติกสในระดับช้ันนําท่ีมีบทบาทเปนผูบูรณาการโซอุปทานท้ังหมด แนวทางดังกลาวเปนทางเลือกเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถใหกับบริษัทในอนาคต 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินศักยภาพภายในของผูประกอบการโลจิสติกสระดับภาพรวม  ซ่ึงจะบงบอกถึงระดับดานการจัดการ

ภายใน 4 ดาน  ของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ  พบวา ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพดานโครงสราง

พ้ืนฐานองคกร ในปจจัย  อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร   ลักษณะของผูบริหาร   และ โครงสรางการบริหาร ตามลําดับ  

ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพดานการบริหารบุคลากร ในปจจัย การฝกอบรม การสรางความพอใจแกพนักงาน  และ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามลําดับ   ดานการพัฒนาเทคโนโลยี ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพในปจจัย  การใช

สังคมออนไลนในการติดตอลูกคา  การลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ การใช Software ชวยในการบริหารจัดการ

องคกร ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพดาน การจัดซ้ือ ในปจจัย  ข้ันตอนการจัดซ้ือ ระบบควบคุมการขนสงและการขน

ยายสินคา และ  การติดตามการสงมอบ ตามลําดับ  

จากยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทยซ่ึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส   ใหเปน 

ประเด็นยุทธศาสตรหลัก   ซ่ึงตระหนักถึงความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงระบบการคาของโลกท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจของไทย 

รวมถึงภาคธุรกิจโลจิสติกสท่ีเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการของไทย   

ขึงไดใหความสําคัญกับการกําหนดระเบียงเศรษฐกิจในการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ีการพัฒนาแตเน่ืองจาก 

ธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดอํานาจเจริญ ยังคงประสบปญหาท้ังในดาน

ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ จึงตองเริ่มพัฒนาจากศักยภาพการจัดการภายใน ซ่ึงศักยภาพดานการจัดการภายในของ

ผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญสวนใหญอยูในระดับพอใชถึงดี  เม่ือผูประกอบการเกิดการพัฒนาศักยภาพดาน
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การจัดการภายในแลว ก็ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการลูกคาเพ่ือเตรียมเขาสูตลาดการใหบริการในกลุม

ประเทศเพ่ือนบานตอไป ดังเชนผลจากงานวิจับของ ลภัสวัฒน ศุภผลกุลนันทร(2559) ซ่ึงไดศึกษาการปรับตัวของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอการเปดเสรีทางการคาอาเซียน : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา การปรับตัว

ของเพ่ือรองรับทางการคา เปนการเคล่ือนตัวของปจจัยภายในภาคธุรกิจท้ังดานฝมือ ทักษะการทํางาน และภาษา ซ่ึงไดรับ

อิทธิพลมาจากการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังน้ัน จึงควรมีการพัฒนาปจจัยภายในท้ังดาน การบริหารจัดการองคกร การ

พัฒนาทรัพยากรใหมีคุณภาพ ท้ังดานกําลังความสามารถ ความรู การพัฒนาระบบคิด และทักษะความชํานาญในการทํางาน 

รวมถึงดานทรัพยากรอ่ืนใหมีความพรอมและกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของตลาด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาพรรณ 

วัฒนาอุดมชัย (2559) SMEs ไทยยุคใหมกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือกาวทัน e-Commerce พบวา  แนวทางการปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวยการพัฒนาปจจัยภายในกอนไดแก  ดาน ดานแรงงาน เทคโนโลยี และ ดาน

เงินทุน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี รองลงมาดานบุคลากร ดานสถานท่ี และ

ดานราคา ตามลําดับ สอดคลองกับผล การศึกษาของ ธิดารัตน โชคสุชาติ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ความสําคัญและการเตรียมความพรอมของไทย ผลการศึกษาพบวา   ผูประกอบการในภาคเอกชนท่ีคงตองเรงปรับตัว

เพ่ือสรางขีดความสามารถ เชน การเรงพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการผลิตและการพัฒนาในดานนวัตกรรมใหมๆ สวนภาครัฐก็

ควรทําความเขาใจและเตรียมมาตรการปองกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ประเด็นการแสดงความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอสถานการณธุรกิจโลจิสติกส โดยมองถึงการเปดเสรีทางการคา

และบริการโลจิสติกส   ของการเขาสูตลาดการใหบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงภายใตเง่ือนไขประชาคม

อาเซียน (AEC) โดยผลจากการประเมินภาพรวมโดยสวนใหญจากความคิดเห็นของผูประกอบการ เห็นวา กฎระเบียบและ

ขอบังคับตางๆของประเทศไทย ขอตกลงระหวางประเทศ นโยบายของภาครัฐ การเขามาของผูประกอบการตางชาติ และ

ศักยภาพจากการแขงการเปดเสรีใน AEC เปนอุปสรรคมากกวาเปนการสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส โดยเฉพาะ

อยางย่ิง การเขามาของผูประกอบการตางชาติ เปนอุปสรรคในระดับมาก ในขณะท่ีภาพรวมของอุตสาหกรรมและสภาพ

เศรษฐกิจโดยรวมเปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส   

ดังน้ัน แนวทางในการสนับสนุนใหธุรกิจโลจิสติกสไทยท่ีสําคัญ คือ ภาครัฐควรจัดทําแผนระยะยาวทางดาน

นโยบายและแผนการดําเนินงานท่ีสงเสริมผูประกอบการท่ีเปนรูปธรรม เรงผลักดันกฎหมายท่ีสงเสริมผูประกอบการไทยใน

รูปแบบตาง  ๆทบทวนแกไขกฎหมายท่ีลาสมัย  บูรณาการกฎระเบียบและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโลจิสติกสเขาดวยกันโดยมี

เจาภาพท่ีชัดเจน และการเจรจาความตกลงการขนสงขามแดนกับประเทศท่ีเก่ียวของและนํามาบังคับใชอยางเทาเทียม รวมท้ัง

สรางความรวมมือในดานการจัดหาผูประกันภัยสินคาตลอดแนวพ้ืนความตกลงเพ่ือสรางความม่ันใจในดานความปลอดภัยของ

สินคาใหกับผูประกอบการ เปนตน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจและความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาแตละ

ประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาโอกาสในการวางตําแหนงตลาด และ ระบุตําแหนงตลาด ของผูใหบริการโลจิสติกสไทย ในการ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

3. ควรศึกษาปจจัยของผูประกอบการในกลุมตัวอยางจังหวัดชายแดนอ่ืน  ๆท่ีประสบผลสําเร็จในการขยายตลาด

การใหบริการออกสูประเทศเพ่ือนบาน   เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใช 
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