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บทบรรณาธิการ 
 

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนสังคมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ด้วยความคิดเชิงสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี การวิจัยเพื่อบูรณาการ
หลากหลายศาสตร์เพื่อการพัฒนาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง วารสารฉบับนี้จึงขอเป็น
แหล่งสื่อสารผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอข้อมูล
อันเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์และต่อยอด 

บทความตีพิมพ์ในฉบับนี้มี 12 บทความ เป็นบทความจากงานวิจัยใน
เชิงบูรณาการศาสตร์เพื่อการบริหารและการจัดการด้านการเกษตร ด้าน
การตลาด ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบัญชี บทความมีการ
น าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย โดยทุกบทความ
ที่เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและ
สอดคล้อง มีการตรวจความถูกต้องโดยกองบรรณาธิการและทีมงานจัดท า
วารสาร ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้การจัดท าวารสารส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
และขอน้อมรับข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาคุณภาพของวารสารต่อไป 
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การปรับตัวของเกษตรกรชาวนาต่อสถานการณ์ภัยแล้ง 
ในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

The Adaptation of Famers to Drought Situation in  
Banphai – jarakae Community, Bang Len District,  

Nakorn Pathom Province 
 

พินธ์ทิพภา สนธิสุวรรณกุล1* สวรรยา ธรรมอภิพล2  
Pintippa Sonthisuwannakun1 Sawanya Thamma-apipon2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ้น
ในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบลไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อ
ศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบล
ไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาการปรับตัวของ
เกษตรกรต่อสถานการณ์ภัยแล้ง ที่เกิดขึ้นภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบล 
ไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด าเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ เป็น
เกษตรอ าเภอบางเลนและเกษตรกรชาวนาที่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ภายในชุมชน
บ้านไผ่จรเข้ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี อายุไม่น้อยกว่า 30 ปี และประกอบอาชีพท านา
ไม่ต่ ากว่า 5 ปี รวมทั้งสิ้น 17 คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตรวจสอบ

1*,2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
Faculty of Management Science, Silpakorn University 
*Corresponding author e-mail: pintippa_son@yahoo.com 
(Received: April 18, 2019; Accepted: May 22, 2019) 

1Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



2
ความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ วิเคราะห์ สรุปและน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบพรรณนาความ ผลการศึกษา พบว่า 1) สถานการณ์ภัย
แล้งภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้เป็นไปใน 3 ลักษณะ คือปริมาณน้ าฝนที่ตกน้อย
กว่าปกติ ฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล และฝนทิ้งช่วงเป็นระยะเวลานานกว่าปกติ
ท าให้ฤดูแล้งยาวนาน 2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากภัยแล้ง คือ ปริมาณ
ผลผลิตข้าวลดน้อยลง รายได้จากการจ าหน่ายข้าวลดลง และภาวะหนี้สิน 
ผลกระทบด้านสังคมจากภัยแล้ง คือ ปัญหาสุขภาพอนามัยจากการใช้น้ าที่ไม่
เพียงพอและไม่ได้คุณภาพ การเปล่ียนแปลงอาชีพและการอพยพย้ายถิ่น 
(ชั่วคราว) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของดิน 
การเกิดโรคระบาดในสัตว์เลี้ยงและพืช และระดับน้ าในดินลดต่ าลง และ 
3) การปรับตัวของเกษตรกรเป็นไปใน 2 ลักษณะคือ 1) ปรับตัวด้านอาชีพ โดย
เปลี่ยนอาชีพอย่างถาวรและการหาอาชีพเสริมในช่วงที่ไม่สามารถท านา  
2) การปรับตัวด้วยการแก้ปัญหาตามศักยภาพความพร้อมของตนเอง ได้แก่ 
การติดตามข่าวสารของทางราชการ การเฝ้าระวังสถานการณ์น้ า ปรับเปลี่ยน
ชนิดพันธุ์ข้าวให้เหมาะสมกับพื้นที่ การบริหารจัดการแหล่งน้ าส ารองในช่วงที่
เกิดภัยแล้ง 

 
ค าส าคัญ: การปรับตัว เกษตรกรชาวนา สถานการณ์ภัยแล้ง 

 
Abstract 

The purposes of this study were 1) to study the drought 
situation 2) to study impacts from the drought 3) to study the 
adaptation of farmers to the drought situation in Banphai-jarakae 
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community, Amphur Bang Lane, Nakhon Pathom Province. This 
quanlitative research was conduct by using an in-depth interviews 
with 17 key informants who were growers and farmers residing in 
Banphai-jarakae community no less than 10 years, aged 30 years 
and older and making their livelihoods as rice farmers at least 5 
years. Moreover, the non-participant observation was employed 
with the Methodological Triangulation, analysis, and summarization 
in which the finding in the descriptive form. The result show then 
1) the drought situation at Banphai-jarakae community was divided 
into 3 types, namely, less rainfall than usual, unseasonal rain and 
having a lengthy dry spell making extended drought situation.  
2) the economic impacts can be seen in decreasing rice products, 
less earned income from selling rice and of course the heavy debts. 
The social impacts from the drought appeared in health hygiene 
from shortages of water and consuming poor-quality water, 
changing occupation and temporary migration. As for the 
environmental impacts, they were changing in soil structure, plague 
in animals and plants, including lower water table in the ground. 
3) and facing such situation, farmers adapted themselves as 
follows: 1) permanently changed occupation and find 
supplementary income during time unable to farm rice, whereas  
2) adaptation to solve problem-based on own capacity and 
readiness such as following the government news, monitoring 
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water situation, growing rice varieties suitable for such area and 
managing reserved water during the drought. 

 
Keywords: Adaptation, Farmers, Drought Situation 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) ตามกรอบ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United 
Nation Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) คือการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ของอากาศซ่ึงเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม อันท าให้ส่วนประกอบของบรรยากาศโลก เปลี่ยนแปลงไป 
นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติในช่วงเวลาเดียวกัน (นิลวรรณ 
เพชระบูรณิน, 2554) โดยสภาพภูมิอากาศของโลกในปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและแปรปรวนเป็นอย่างมาก ซ่ึงนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีพของสิ่งมีชีวิตบนโลก (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2557) 

ผลกระทบจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดความรุนแรงและ
ความถี่ของภัยพิบัติท่ีมากขึ้นตามมา เช่น ฝนตกหนัก น้ าท่วม พายุที่รุนแรง 
ความแห้งแล้ง ที่สร้างความเสียหายต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความ
เป็นอยู่ของมนุษย์ ส่งผลให้ชุมชนไทยต้องเผชิญกับความเส่ียงที่แตกต่างไปจาก
เดิม ทั้งในแง่ของสภาพอากาศและฤดูกาลที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากปัจจุบัน 
ตลอดจนรูปแบบและความรุนแรงของภัยพิบัติจากความแปรปรวนของสภาพ
อากาศที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของชุมชน
ในการเผชิญหน้ากับภาวะเสี่ยงมากขึ้น หรือรูปแบบของภาวะเส่ียงที่ไม่เคยต้อง
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รับมือมาก่อน ท าให้ชุมชนต้องเตรียมการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเหล่านี้ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเปราะบางต่อผลกระทบของ
สภาพอากาศและภาวะล่อแหลมต่อความเดือดร้อนลง (ศุภกร ชินวรรโณ และ
คณะ, 2555) 

ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ในโลก สังเกตได้จากภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในช่วงปี 
2558 ประเทศไทยได้ประสบกับปัญหาภัยแล้งอย่างหนัก ส่งผลท าให้ปริมาณ
น้ าต้นทุนที่เก็บกักใน 33 เขื่อนหลัก และอ่างเก็บน้ าต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้ง
ปริมาณฝนที่ตกลงมาน้อยกว่าปกติ ท าให้หลายพื้นที่ต้องประสบปัญหาภัยแล้ง
สร้างความเดือดร้อนต่อเกษตรกรในหลากหลายพื้นที่ ศูนย์ติดตามและแก้ไข
ปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีการส ารวจ
ความเสียหายที่เกิดจากภาวะภัยแล้งในปี 2558 ครอบคลุมพื้นที่ 2.87 ล้านไร่ 
ซ่ึงเป็นพื้นที่เสียหายจริงที่ทางผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศได้ออกประกาศ
เป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยสามารถแยกเป็นพื้นที่เสียหาย
สิ้นเชิง ได้แก่ ข้าว 2 ล้านไร่ พืชไร่ 862,628 ไร่ พืชสวน 5,348 ไร่ มีเกษตรกร
ได้รับผลกระทบรวม 272,743 ราย ความเสียหายคิดเป็นปริมาณผลผลิต 6.10 
ล้านตัน มูลค่าความเสียหายทั้งสิ้นกว่า 15,514 ล้านบาท (ส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2558) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนับเป็นภัยคุกคามส าคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพราะได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจตั้งแต่ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และระดับประเทศ และอาจ
น าไปสู่ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านอาหารของโลกได้ เกษตรกรในประเทศ
ไทยจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
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ภูมิอากาศในอนาคต เพื่อลดความเสี่ยงต่อผลกระทบต่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในอนาคต (สวรรยา ธรรมอภิพล และนิวะภร 
สิทธิภักดี, 2560) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศต่อเกษตรกรรม 
ภูมิอากาศเป็นปัจจัยส าคัญ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการเกษตร โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยซ่ึงพื้นที่การเกษตรส่วนใหญ่เป็นระบบเกษตรที่อาศัยน้ าฝนเป็น
หลัก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของภูมิอากาศในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การที่
อุณหภูมิ เพิ่มสูงขึ้น หรือ รูปแบบการกระจายตัวของฝนในช่วงฤดูฝน
เปลี่ยนแปลงในอนาคตจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิตทางการเกษตร 
(ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554) การปรับวิธีการผลิต
หรือแบบแผนการผลิต การเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอาจท าได้โดยการใช้ข้อมูลพยากรณ์สภาพอากาศล่วงหน้า 
ส าหรับใช้ในการวางแผนด าเนินการเพาะปลูก หรือรวบรวม ทดสอบ หรือ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศแบบใหม่ เช่น 
เกษตรอินทรีย์ วนเกษตร การปลูกข้าวกลีบเดียว (ณัฐวุฒิ อุปปะ, 2554) 

จังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งในจังหวัดของภาคกลางด้านตะวันตก ตั้งอยู่
บริเวณลุ่มแม่น้ าท่าจีน เป็นพื้นที่บริเวณที่ราบลุ่มภาคกลาง มีพื้นที่ 2,168.327 
ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร เท่ากับ ร้อยละ .42 ของประเทศ  
ประชากรร้อยละ 17.07 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมีพื้นที่เกษตรกรรม
จ านวนทั้งสิ้น 796,662 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 58.78 ของพื้นที่ทั้งจังหวัด อาชีพ
เกษตรกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ การท านา ท าไร่ ท าสวนผลไม้และพืชผัก การเลี้ยง
สัตว์และการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 2559) โดยในปี 
2559 ที่ผ่านมาจังหวัดนครปฐม ได้เผชิญกับปัญหาภัยแล้งส่งผลกระทบต่อ
เกษตรกรอย่างมากทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
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เกษตรกรในพื้นที่อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ท านาเป็นหลักต้องประสบปัญหาอย่างหนัก (ปนิทัศน์ มามีสุข, 2559) โดย
หลังจากที่กรมชลประทานได้เริ่มท าการปิดประตูน้ า เพื่องดส่งน้ าสู่คูคลอง ท า
ให้พื้นที่อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม หลายต าบลเริ่มมีผลกระทบจากการ
ขาดแคลนน้ าจากชลประทาน ทั้งคลองดินส่งน้ าขนาดใหญ่และขนาดเล็กที่
กระจายไปตามหมู่บ้านต่าง ๆ พบว่า น้ าในคลองเหลือติดก้นคลองเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น ขณะที่เกษตรกรบางรายต้นข้าวในนามีอายุแค่ 30 วัน ต้องยืน
ต้นตาย หลังจากน้ าในคลองชลประทานแห้งขอด เนื่องจากปริมาณน้ าไม่
เพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกรในการท านา เกษตรกรจ าเป็นต้องลด
พื้นท่ีการท านาปรังลงและหันไปปลูกพืชชนิดอื่นทดแทนรายได้จากการท านา 
(เอกพันธ์ แป้นไทย, 2559)  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปรับตัวของเกษตรกรต่อ
สถานการณ์ภัยแล้งในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดย
ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้องในการ
น าไปใช้ประกอบการวางแผนก าหนดนโยบายในการเตรียมความพร้อมรับมือ
กับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน และเป็นการ
ลดความเส่ียงต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบล
ไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านไผ่
จรเข้ ต าบลไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
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3. เพื่อศึกษาการปรับตัวของเกษตรกรต่อสถานการณ์ภัยแล้ง ที่เกิดขึ้น

ภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบลไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
ผู้วิจัยศึกษาสถานการณ์และผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม จากสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบล
ไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และศึกษาการปรับตัวของเกษตรกร
ภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ จังหวัดนครปฐม จากสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ้น 

ขอบเขตเชิงพื้นที่ 
พื้นที่ท าการศึกษา คือ ชุมชนบ้านไผ่จรเข้ หมู่ที่ 7 ต าบลไทรงาม อ าเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีการท าเกษตรกรรมดั้งเดิมมา
เป็นเวลานาน โดยเฉพาะพื้นที่ปลูกข้าวแม้จะได้รับผลกระทบจากภาวะภัยแล้ง 
แต่เกษตรกรส่วนใหญ่ยังด ารงชีพด้วยการท าเกษตรกรรม โดยหาวิธีการปรับตัว
ในการแก้ไขปัญหาผลกระทบดังกล่าว 

ขอบเขตเชิงประชากร 
ประชากร ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ 2 กลุ่ม ได้แก่  
1. เกษตรอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยแล้ง และสถานการณ์ภาคเกษตรกรรมในภาพรวมของ
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม การเปลี่ยนแปลงของเกษตรกรรมและ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภาคเกษตรกรรมในพื้นที่ศึกษา อีกท้ังยัง
เป็นผู้มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ประสานถ่ายทอดความรู้
ด้านการผลิต การจัดการผลผลิต  

8 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



9
2. เกษตรกรที่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ หมู่ที่ 7 

ต าบลไทรงาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไม่น้อยกว่า 10 ปี มีอายุไม่ต่ า
กว่า 30 ปี และประกอบอาชีพท านาข้าวเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ
ได้รับผลกระทบจากภาวะภัยแล้ง 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  
ผู้วิจัยด าเนินการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ 

วารสาร รายงาน วิทยานิพนธ์และระบบสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับเกษตรอ าเภอ และ
เกษตรกรที่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ หมู่ที่ 7 ต าบลไทร
งาม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไม่น้อยกว่า 10 ปี มีอายุไม่ต่ ากว่า 30 ปี 
และประกอบอาชีพท านาข้าวเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 5 ปี เนื่องจากมี
ประสบการณ์การท านาและเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
การประกอบอาชีพของตนเอง และได้รับผลกระทบจากภาวะภัยแล้ง และน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ (methodological triangulation) 
ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ วิเคราะห์ สรุปและน าเสนอในรูปแบบของ
การวิเคราะห์พรรณนา (analysis description) ในแต่ละประเด็นการศึกษา 
ท าการสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าเสนอผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาสถานการณ์ภัยแล้ง ผลกระทบจากภัยแล้งและการ
ปรับตัวของเกษตรกรต่อภัยแล้ง ที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบลไทรงาม 
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อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรอ าเภอบางเลน และเกษตรกรที่มีภูมิล าเนา
อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี และประกอบอาชีพท านา
ข้าวมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมจ านวนทั้งสิ้น 17 ราย ผลการศึกษา
สามารถน าเสนอได้เป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 สถานการณ์ภัยแล้งในชุมชนบ้านไผ่จรเข้  อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม สถานการณ์ภัยแล้งในชุมชนบ้านไผ่จรเข้เกิดข้ึน เป็นไปใน 3 
ลักษณะ คือ ลักษณะแรกปริมาณน้ าฝนที่ตกลงมาแต่ละครั้งที่มีปริมาณน้อย
กว่าปกติ เนื่องจากระยะเวลาการตกของฝนในแต่ละครั้งเป็นช่วงเวลาสั้น  ๆ 
ลักษณะที่สอง ฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาลมีฤดูแล้งที่ยาวนานมากขึ้นถึง 8-9 
เดือน ซ่ึงโดยฤดูกาลที่เป็นปกติ ฤดูฝน มีระยะเวลาประมาณ 5-6 เดือน เร่ิมต้น
ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ลักษณะที่สาม ฝนทิ้งช่วง
เป็นระยะเวลานานกว่าปกติ ท าให้มีฤดูแล้งที่ยาวนาน และฤดูฝนที่สั้นลงเหลือ
เพียง 2 เดือน ส่วนความรุนแรงของภัยแล้งท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเกิดความรุนแรง
ในปี 2557-2559 โดยรุนแรงมากที่สุดในปี 2557 โดยส่งผลกระทบต่อการขาด
แคลนน้ าที่ใช้ประโยชน์เพื่อการด ารงชีวิตประจ าวันและการใช้ประโยชน์เพื่อ
การประกอบอาชีพ เช่น การเลี้ยงสัตว์ การปลูกพืชไร่และการท านาข้าว ซ่ึงเป็น
อาชีพหลัก ผลกระทบต่อโครงสร้างทางกายภาพของดินที่แห้งและแน่นทึบไม่
เหมาะแก่การท าเกษตรกรรมและผลกระทบต่อปริมาณแหล่งน้ าส ารองในคลอง
ชลประทานซ่ึงแทบจะไม่มี และการบรรเทาปัญหาภัยแล้งในเบื้องต้นของ
เกษตรกร นอกจากการใช้น้ าจากระบบชลประทานและการรับแจกน้ าจาก
หน่วยงานราชการแล้ว เกษตรกรยังใช้วิธีการขุดบ่อเพื่อส ารองน้ าไว้ใช้เองใน
ครัวเรือน 
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบจากภัยแล้งในชุมชนบ้านไผ่จรเข้  อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ต าบลไทรงาม อ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม ได้ส่งผลกระทบ 3 ด้าน ด้วยกัน ได้แก่ ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคม และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระดับครัวเรือนใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความเสียหาย
ของพืชผลทางการเกษตร จากสภาพอากาศและอุณหภูมิที่สูงเกินไปส่งผลต่อ
คุณภาพดิน เช่น ความชุ่มชื้นของน้ าในดิน ความร่วนซุยและความแน่นทึบของ
ดิน ความสามารถในการซึมลงผ่านของน้ าในดิน รวมถึงระดับน้ าใต้ดิน
เปลี่ยนแปลง คุณภาพน้ าเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นปัจจัยในการเจริญเติบโตของข้าว
ท าให้คุณภาพของข้าวด้อยลง ราคาข้าวและปริมาณข้าวที่ได้ลดลง รวมถึง
ความเส่ียงจากความเสียหายของข้าวอันเนื่องมาจากการเกิดโรคที่มากับภัยแลง้ 
เช่น โรคเพลี้ยกระโดด โรคใบไหม้ โรคหนอนกินใบ โรคใบจุดสีน้ าตาล 2) การ
สูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค จากปัญหาน้ าที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและการใช้ประโยชน์เพื่อการประกอบอาชีพไม่เพียงพอ ท าให้
เกษตรกรต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือเครื่องสูบน้ าและน้ ามันเชื้อเพลิงเพื่อใส่
เครื่องสูบน้ าเข้านา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานคนในการขุดลอกคูคลอง
เพื่อเก็บกักน้ าให้ได้มากขึ้นอีกด้วย 3) ปริมาณผลผลิตลดลง ในอดีตชุมชนบ้าน
ไผ่จรเข้ สามารถท านาปลูกข้าวได้อย่างน้อยปีละสองครั้งคือข้าวนาปี ซ่ึงเริ่ม
ปลูกตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และเก็บเกี่ยวสิ้นสุดไม่เกินเดือน
กุมภาพันธ์ และข้าวนาปรัง เร่ิมปลูกตั้งแต่เดือนมกราคม นิยมปลูกในช่วงที่การ
ชลประทานดี แต่ปัจจุบันพื้นที่ประสบกับปัญหาภัยแล้งท าให้สามารถท านา
ปลูกข้าวได้แค่ปีละหนึ่งครั้ง คือข้าวนาปีซ่ึงสามารถท าได้ในช่วงฤดูฝนเท่านั้น 
ปริมาณผลผลิตข้าวจึงลดลง 4) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือวัสดุอุปกรณ์ทางการเกษตร 
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จากภาวะภัยแล้งที่เกิดขึ้น ท าให้เกษตรกรต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร เช่น เครื่องสูบน้ า  
น้ ามันเชื้อเพลิง เครื่องพ่นยา เป็นต้น ซ่ึงการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้
ส่งผลให้มีต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น เกษตรกรจึงมีความจ าเป็นต้องกู้ยืมเงินทั้ง
จากภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อสนับสนุนให้การประกอบอาชีพท านาได้
ตามปกติ 5) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสารเคมีก าจัดศัตรูพืชและย่าฆ่าแมลง ปุ๋ย และ
สารเคมีบ ารุงพืช เกษตรกรมีความพยายามที่จะท าการเกษตรเชิงพาณิชย์ โดย
หาวิธีการเพิ่มผลผลิตและแก้ปัญหาเกี่ยวกับโรคพืชที่เกิดจากภาวะภัยแล้ง และ
จากความพยายามดังกล่าว ส่งผลให้เกษตรกรประสบปัญหามีหนี้สินเพิ่มขึ้น 
เกษตรกรบางรายต้องไปกู้ยืมเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร บางรายกู้เงินนอกระบบ เพื่อน าเงินมาซ้ือปุ๋ยและยาฆ่าแมลง 
เกษตรกรบางรายใช้วิธีการซ้ือปุ๋ย ยาฆ่าแมลง สารเคมีบ ารุงพืช โดยซ้ือใช้
สินเชื่อ เมื่อได้รับผลตอบแทนจากการน าผลผลิตไปขาย ก็จะน าเงินมาจ่าย
ให้กับร้านค้า  

ผลกระทบด้านสังคม ปัญหาภัยแล้งได้ส่งผลกระทบทางสังคมของ
ประชาชนที่อยู่ในชุมชน ได้แก่ ปัญหาคุณภาพชีวิตและสุขภาพอนามัยจากการ
ขาดแคลนน้ า ปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาการอพยพย้ายถิ่นฐาน อธิบายได้ดังนี้  
1) ปัญหาสุขภาพอนามัย ปัญหาสุขภาพอนามัยจากปริมาณน้ ากินน้ าใช้ที่ไม่
เพียงพอและการใช้น้ าที่มีคุณภาพต่ า เช่น การใช้น้ าใต้ดินและน้ าบาดาล เพื่อ
มาทดแทนน้ าผิวดินจากแหล่งน้ าธรรมชาติและชลประทานที่มีปริมาณไม่
เพียงพอ 2) ปัญหาการเปลี่ยนแปลงอาชีพ แม้ว่าเกษตรกรบางรายจะยังคง
ยึดถืออาชีพเกษตรกรรมซ่ึงเป็นอาชีพที่ท าตามความถนัดมาตั้งแต่สมัยบรรพ
บุรุษ แต่ก็มีเกษตรกรบางรายเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ เช่น อาชีพรับจ้าง
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คัดเมล็ดพันธุ์ข้าว จักสานเครื่องใช้จากผักตบชวา รับจ้างขุดลอกคูคลอง รับจ้าง
ท าความสะอาด ตั้งกลุ่มท าขนมไทย เช่น พวกขนมเม็ดขนุน ทองหยอด  
หม้อแกง ปัญหาอพยพย้ายถิ่น จากภัยแล้งที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงในช่วงฤดูแล้ง 
ท าให้เกษตรกรไม่สามารถประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้เนื่องจากต้องพึ่งพาน้ า
เป็นปัจจัยหลักในการผลิต เกษตรกรบางส่วนประกอบอาชีพเสริมทดแทนการ
ท าเกษตรกรรมในช่วงเวลาดังกล่าว และบางส่วนย้ายที่อยู่อาศัยชั่วคราวเพื่อไป
ประกอบอาชีพอื่นในระหว่างที่ไม่สามารถท านาได้ เช่น ไปรับจ้างยังพื้นที่อื่น 
ในกรุงเทพฯ หรือต่างจังหวัด ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้อาจน ามาซ่ึงปัญหาการย้าย
ถิ่นอย่างถาวรในอนาคตได้  

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของดิน 
ภัยแล้งได้ส่งผลกระทบต่อลักษณะโครงสร้างเนื้อดินแน่นทึบ น้ าไม่สามารถลงสู่
ชั้นดินด้านล่างได้ ดินไม่ซึมซับน้ าดินขาดความชุ่มชื้นไม่เหมาะสมแก่การท าการ
เกษตรกรรม รวมถึงปัญหาการชะล้างพังทลายของดินและการสูญเสียความ
อุดมสมบูรณ์ของหน้าดิน 2) การเกิดโรคในสัตว์ สภาพอากาศที่ร้อนอย่างหนัก 
ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงสัตว์ เช่น ปลา ไก่ สุกร รวมถึงการเกิดโรคระบาดใน
สัตว์เล้ียง เช่น โรคกะรี้ในไก่ 3) การเกิดโรคในพืช โรคพืชที่มักมาพร้อมกับภัย
แล้ง เช่น โรคใบลีบในข้าว เพลี้ยกระโดด หนอนกินใบ เป็นต้น 4) ระดับน้ าใต้
ดินลดต่ าลง การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล อุณหภูมิและปริมาณฝน ปริมาณ
น้ าฝนที่ตกมีปริมาณน้ าไม่เพียงพอแก่การซึมลงและสะสมขังอยู่ในดิน แต่จะอยู่
เพียงแค่ผิวดินซ่ึงจะระเหยไปได้ง่ายไม่เกิดการสะสมในดินและน้ าใต้ดิน ฝนตก
น้ าไม่ซึมลงดิน สภาพดินเป็นดินเหนียวดินไม่ชุ่มชื้นน้ าไม่สามารถซึมลงสู่ใต้ดิน
ได้  
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ส่วนที่ 3 การปรับตัวของเกษตรกรชุมชนบ้านไผ่จรเข้ต่อภัยแล้ง อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม จากผลกระทบอันเนื่องมาจากภัยแล้ง ท าให้เกษตรกรมีการปรับตัว
ปรากฏให้เห็นใน 2 ลักษณะ คือ การปรับตัวด้านอาชีพและการปรับตัวเพื่อการ
แก้ไขปัญหาตามศักยภาพ โดยอธิบายได้ดังนี้  

1. การปรับตัวด้านอาชีพ จากปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชน ที่ผ่านมา
ส านักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม ฝ่ายการศึกษาวิจัยและพัฒนาส านักส่งเสริม
การศึกษาอบรม ก าแพงแสนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. จัดท าโครงการ
ชุมชนปรับเปลี่ยนการผลิตสู้วิกฤติภัยแล้ง หรือโครงการเอ็กวายแซด (XYZ) 
สนับสนุนให้เกษตรกรมีรายได้ชดเชยจากปัญหาภัยแล้ง ไม่มีน้ าท าการเกษตร 
ลดภาระความเส่ียงจากการผลิต ได้ช่วยเหลือแนะน าให้เกษตรกรปลูกถั่วเขียว
แทนการปลูกข้าว ในช่วงฤดูแล้งโดยเริ่มปลูกช่วงต้นเดือนมีนาคม และจะเก็บ
เกี่ยวผลผลิตได้ปลายเดือนพฤษภาคม  เนื่องจากถั่วเขียวเป็นพืชอายุสั้น ใช้น้ า
น้อย เจริญเติบโตได้ดีในสภาพอากาศแห้งแล้ง แต่จากการทดลองปลูกถั่วเขียว
ของเกษตรบางราย พบว่า ชุมชนบ้านไผ่จรเข้มีสภาพดิน และสภาพอากาศไม่
เหมาะสมกับการปลูกถั่วเขียว เกษตรกรจึงมีการปรับตัวด้านอาชีพ 2 ลักษณะ
ด้วยกัน คือ 1) การเปลี่ยนอาชีพอย่างถาวรและการเปลี่ยนพืชที่ปลูก เนื่องจาก
เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงยึดอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นอาชีพที่ท ามาตั้งแต่บรรพ
บุรุษจนเกิดความช านาญและอาศัยที่ดินผืนเดิมที่เคยปลูกข้าว แต่เปลี่ยนชนิด
พันธุ์พืชที่ปลูก ได้แก่ การปลูกมะพร้าวน้ าหอม กล้วยไม้ รวมถึงการขุดบ่อเล้ียง
ปลา เป็นต้น 2) การหาอาชีพเสริมระหว่างพักการท านาหรือระหว่างช่วงฤดู
แล้งที่ไม่สามารถท านาปรังได้  เช่น การท าขนมไทย เช่น ขนมหม้อแกง 
ฝอยทอง ทองหยอด เม็ดขนุน ส่งขายไปยังแหล่งท่องเท่ียวภายในอ าเภอและ
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อ าเภอใกล้เคียง การจักสานของใช้ในครัวเรือนด้วยผักตบชวา การคัดเลือก
เมล็ดพันธุ์ข้าว ปลูกผักสวนครัวเพื่อการจ าหน่าย เช่น ตะไคร้ ใบโหระพา  
ใบกระเพรา การปลูกไม้ประดับ เช่น ไทรเกาหลี โมก ชาดัด เป็นต้น  

2. การปรับตัวในการแก้ไขปัญหาตามศักยภาพ เกษตรกรมีการปรับตัว
ในการแก้ไขปัญหาตามศักยภาพความพร้อมของตนเองเพื่อให้การท า
การเกษตรได้ ได้แก่ 1) จดจ าเหตุการณ์จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ ใน
อดีต 2) เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเองและจากค าบอกเล่าของผู้อื่น  
3) คาดการณ์สถานการณ์น้ าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ 4) วางแผนการ
เพาะปลูกเพื่อให้การด ารงชีพอยู่ได้ โดยมีการติดตามสถานการณ์ภัยแล้งในแต่
ละปี การติดตามข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ การคาดการณ์
ล่วงหน้า เฝ้าระวังสถานการณ์น้ า การส ารองน้ า การเลื่อนระยะเวลาการปลูก
ข้าว ปรับเปลี่ยนชนิดพันธุ์ข้าวเพื่อให้เหมาะสมกับพื้นที่ ลักษณะดิน อากาศ 
พันธุ์ข้าวที่สามารถทนต่อความแห้งแล้ง ใช้น้ าน้อย และต้องเป็นพันธุ์ข้าวที่มี
อายุการเก็บเกี่ยวสั้น การบริหารจัดการแหล่งน้ าส ารองในช่วงเกิดภัยแล้ง กรณี
เกิดภัยแล้งรุนแรงในพื้นที่ชุมชนบ้านไผ่จรเข้ ในปีที่ผ่าน ๆ มา  
 
สรุปการวิจัย 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 สถานการณ์ภัยแล้งในชุมชนบ้านไผ่จรเข้  อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ปรากฏให้เห็นเช่นเดียวกันกับพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศไทย 
โดยมีปริมาณน้ าฝนที่ตกลงมาแต่ละครั้งที่มีปริมาณน้อยกว่าปกติ เนื่องจาก
ระยะเวลาการตกของฝนในแต่ละครั้งเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
รายงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย (2551) 
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ได้กล่าวถึงความรุนแรงของปัญหาภัยแล้ง จากปริมาณน้ าฝนที่ลดลงจาก 957.4 
มิลลิเมตร ในปี 2556 เหลือ 759.7 มิลลิเมตร ในปี 2557 และส่งผลกระทบต่อ
การขาดแคลนน้ าในชุมชน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จันทิมา เจริญผล (2555) 
ได้กล่าวถึงลักษณะของภัยแล้งที่ปรากฏให้เห็นชัดเจนเรื่องการขาดแคลนน้ าใน
พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเป็นเวลานาน เนื่องจากฝนแล้งไม่ตกต้องตามฤดูกาล เกิด
สภาวะฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน ท าให้ฝนน้อยกว่าปกติ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฤทธิ์เดช สุตา และคณะ (2557) ได้กล่าวถึงพื้นที่ที่ประสบปัญหา
จากภัยแล้งในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดแม่ฮ่องสอน เนื่องจากการทิ้งช่วง
ของฝน  

ส่วนที่ 2 ผลกระทบจากภัยแล้งในชุมชนบ้านไผ่จรเข้  อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ได้ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพท านาข้าวและท าให้
ชาวบ้านขาดรายได้เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นอาชีพหลักของชาวบ้านภายใน
ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิเชียร เกิดสุข และพัชรินทร์ ฤชุวรารักษ์ 
(2555) ที่ได้กล่าวถึง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของชาวนาทุ่งกุลาร้องไห้ ว่าเกิด
จากความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศมีผลต่อความเป็นอยู่ การด ารงชีพ 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และมีผลกระทบต่อผลผลิตข้าวเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะปัญหาโรคพืชท่ีมากับภัยแล้ง เช่น โรคเพลี้ยกระโดด โรคใบไหม้  
โรคหนอนกินใบ โรคใบจุดสีน้ าตาล เช่นเดียวกับรายงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 
(2557) ได้กล่าว ผลกระทบของภัยแล้งว่าเมื่อเกิดภัยแล้งจะส่งผลท าให้เกิดการ
สูญเสียผลผลิตด้านเกษตร เศรษฐกิจทั่วไป เช่น ท าให้ราคาที่ดินลดลง โรงงาน
แปรรูปผลผลิตเสียหาย เกิดการว่างงาน อุตสาหกรรมขนส่งซบเซา นอกจากนี้
การขาดแคลนน้ าก่อให้เกิดผลกระทบด้านสังคม เกิดการเปลี่ยนแปลงอาชีพทั้ง
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แบบชั่วคราวและถาวร รวมถึงความเสี่ยงต่อปัญหาการอพยพย้ายถิ่นในระยะ
ยาว  

ส่วนที่ 3 การปรับตัวของเกษตรกรชุมชนบ้านไผ่จรเข้ต่อภัยแล้ง อ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม เกษตรกรภายในชุมชนบ้านไผ่จรเข้ อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม มีการปรับตัว 2 ลักษณะ ได้แก่  
1. การปรับตัวด้านอาชีพ ซ่ึงประกอบไปด้วยการเปลี่ยนอาชีพอย่างถาวร

และการเปลี่ยนพืชที่ปลูก สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์ 

และคณะ (2558) ที่ได้กล่าวถึงเกษตรกรปลูกข้าวในทุ่งระโนดได้มีการปรับตัว 

โดยการเลื่อนปฏิทินปลูกข้าว  เสนอทางเลือกการปรับตัว  3 ทางเลือก 

ประกอบด้วย การท าไร่นาสวนผสมบนที่นาที่มีกรรมสิทธิ์ปลูกข้าวมูลค่าสูงและ
ปลูกพริกบนพื้นที่เช่า การปลูกข้าวมูลค่าสูงแบบอินทรีย์ในฤดูฝนและปลูกถั่ว
เขียวอินทรีย์ในฤดูแล้ง และการแบ่งพื้นที่เพื่อปลูกข้าวมูลค่าสูง ปลูกหญ้าเล้ียง
สัตว์ และเลี้ยงโคเนื้อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริตา เกิดปรางค์ 

และสวรรยา ธรรมอภิพล (2560) ที่ได้กล่าวว่าการปรับตัวของเกษตรกรสวน 
ส้มโอ ด้วยการปลูกเสริมพืชโตเร็วระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตส้ันเพิ่มเติมใน
พื้นที่ปลูกส้มโอเพื่อให้มีรายได้หมุนเวียน เช่น มะนาว กล้วย หอม หมาก เป็น
ต้น และการหาอาชีพเสริมระหว่างพักการท านาหรือระหว่างช่วงฤดูแล้งที่ไม่
สามารถท านาปรังได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสวรรยา ธรรมอภิพล และ 
นิวะภร สิทธิภักดี (2560) ที่ได้กล่าวว่าการปรับตัวของเกษตรกรสวนมังคุด  
จ.ระยอง เป็นไปใน 3 ลักษณะ คือ การปลูกพืชแบบผสมผสานร่วมกับมังคุด 

การหาอาชีพเสริม และการเปลี่ยนแปลงอาชีพในระยะสั้น และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิตคุปต์ ละอองปลิว (2559) ที่ได้กล่าวว่า เกษตรกรปรับตัวในการ
ท าเกษตรกรรมโดยเพิ่มความหลากหลายของระบบเกษตรกรรม โดยจัดสรร
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พื้นที่ส าหรับท านาร่วมกับปลูกผลไม้และเลี้ยงปลาแทนการท านาเพียงอย่าง
เดียว รวมถึงการประกอบอาชีพรับจ้างในและนอกภาคเกษตรเป็นอาชีพเสริม  

2. การปรับตัวในการแก้ไขปัญหาตามศักยภาพ ซ่ึงประกอบไปด้วย  
1) จดจ าเหตุการณ์จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซ้ า  ๆ ในอดีต 2) เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ด้วยตนเองและจากค าบอกเล่าของผู้อื่น  3) คาดการณ์
สถานการณ์น้ าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ 4) วางแผนการเพาะปลูกเพื่อให้การ
ด ารงชีพอยู่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญฑิตา เอี่ยมชม และคณะ (2560) 
ที่ได้กล่าวถึงเกษตรกรมีการรับรู้ถึงผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง จะส่งผล
ให้เกษตรกรปรับตัวต่อสถานการณ์ เนื่องจากเกษตรกรที่รับรู้ถึงผลกระทบจาก 

สถานการณ์ภัยแล้งมีลักษณะเป็นคนช่างสังเกตต่อสิ่งรอบข้าง รับฟังข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ สม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ รวมถึง
ประกาศเตือนภัยต่าง ๆ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรเพื่อใช้ใน
การวางแผนรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งที่จะเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
เกษตรกรเคยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งมาก่อนแล้วจะสามารถหา
วิธีรับมือและปรับตัวได้ดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นุจนาจย์ งิดชัยภูมิ 
(2555) ที่ได้กล่าวว่า เกษตรกรปรับตัวโดยเรียนรู้ที่จะเก็บเกี่ยวน้ าฝนไว้ใช้ในช่วง
ที่ฝนทิ้งช่วงหรือตลอดฤดูกาลผลิตข้าวโดยการขุดสระน้ าขนาดเล็กไว้ใช้ การลด
การใช้ปัจจัยการผลิตจากภายนอก มีการใช้สารสกัดชีวภาพ และเศษวัสดุที่หาได้
ในฟาร์ม 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการเงิน ควรสนับสนุนให้สินเชื่อ

เงินกู้ดอกเบี้ยต่ าแก่เกษตรกร  
2. กรมชลประทานวางแผนการส่งน้ าในช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อลด

ผลกระทบแก่เกษตรกร 
3. ส านักงานพัฒนาชุมชนให้ความรู้ ส่งเสริมอาชีพเสริมในช่วงว่างเว้น

จากฤดูการท านา  
4. ส านักงานเกษตรอ าเภอและเกษตรจังหวัดประสานงานให้ข้อมูล

ข่าวสารและการเตือนภัยแก่เกษตรกรผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาพื้นที่อื่น ๆ ที่ประสบปัญหาภัยแล้ง เพื่อให้ทราบภาพรวม

ของประเทศ และน าไปวางแผนจัดการและรับมือกับปัญหาต่อไป 
2. ควรศึกษาชนิดพันธุ์ข้าวหรือพืชที่เหมาะสมและสามารถปลูกในพื้นที่

ที่ประสบปัญหาภัยแล้ง 
3. ควรศึกษาแนวทางลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อมของชุมชน 

และการรับมือต่อภัยแล้ง แนวทางการพัฒนาระบบการเตือนภัย เพิ่มช่อง
ทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส าหรับเกษตรกร 
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ 

ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ  
สังกัดกรมสรรพสามิต 

The Development of a Desirable Competency Training 
Program for Professional Level, Excise Technical Officers, 

Under the Jurisdiction of the Excise Department 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์
ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ 2) สร้างชุดฝึกอบรม
สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ และ 
3) ประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิต
ระดับช านาญการ โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงแบ่งการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ศึกษาสมรรถนะส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ โดย
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การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย (delphi) 
จ านวน 3 รอบ 2) น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่
พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ ตามหลักการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ และ 3) ประเมินชุดฝึกอบรมด้วยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ โดยวัดก่อนและหลัง 
และวัดความคงทน 8 สัปดาห์ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ชุด
ฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ 
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ Paired Samples t-test  ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญ

การ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดล้องกันว่าอยู่ในระดับความจ าเป็นมากถึง
มากที่สุด ทั้งหมด 11 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ
และกฎหมาย  2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
กรมสรรพสามิตก ากับดูแลรวมถึงองค์กรและระบบราชการ 3) ด้านความ
เช่ียวชาญในอาชีพและมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการท างานเป็น
ทีม 6) ด้านการพัฒนาตนเอง 7) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 8) ด้าน
การสื่อสารและการติดต่อประสานงาน 9) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สร้างนวัตกรรม 10) ด้านการมุ่งเน้นบริการ และ 11) ด้านคุณธรรม จริยธรรม
ในการท างาน 
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2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ

สรรพสามิตระดับช านาญการ พบว่า ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ  

 3. ผลประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ 
สรรพสามิตระดับช านาญการพบว่า  1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะที่พึง
ประสงค์หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ชุดฝึก
อบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 8 สัปดาห์กับหลัง
สิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 และ 3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมระดับ
มากถึงมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ : ชุดฝึกอบรม สมรรถนะ สมรรถนะที่พึงประสงค์ นักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ 
 
Abstract 

This research aims to 1) study a desirable competency for 
Excise Technical Officer, Profession Level 2) develop a desirable 
competency training program for Excise Technical Officer, 
Profession Level 3) assess a desirable competency training program 
for Excise Technical Officer, Profession Level. This research is 
Research and Development (R&D) which have 3 steps of research 
operation, including 1) study a desirable competency for Excise 
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Technical Officer, Profession Level by interview 21 specialists using 
3 rounds of Delphi techniques, 2) developing a desirable 
competency training program for Excise Technical Officer, 
Profession Level by synthesis and integration data from the step 1 
and create an Adult Learning Curriculum, and 3) assessment of a 
desirable competency training program by experienced with 26 
Excise Technical Officers, Profession Level. The instruments used 
were pre-test and post-test of self-assessment questionnaire 
related to a desirable competency for Excise Technical Officer, 
Profession Level and tolerance test. The statistics for analyses the 
data were Mean, Standard Deviation and Paired Samples t-test. 

The research result found that  
1. There were a high to higher level of Desirable competency 

for Excise Technical Officer, Profession Level in 11 aspects including 
1) laws and regulations 2) business, organization and Bureaucracy 
system’s knowledge and understanding 3) professional expertise 
and achievement motivation 4) leadership 5) team working 6) self-
development 7) problem solving and decision making 8) 
communication and integration 9) technology usage and 
innovation skill 10) service focus and 11) morality and work ethics.  

2. The result of developing a training program of Desirable 
competency for Excise Technical Officer, Profession Level found 
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that the training program has average suitability and has a 
concordance in each elements of training structure.  

3. The result of assessment a desirable competency training 
program found that 1) excise Technical Officer, Profession Level 
who join a training program has a high level of desirable 
competency after the end of a training program at a significant level 
of .05, 2) a level of desirable competency of a training program, 
Excise Technical Officer, Profession Level compare between after 
the end of training program and 8 weeks after the training program 
does not have a differentiation of desirable competency’s level at 
a significant level of .05 and 3) there was a higher level satisfaction 
toward the training program.  
 
Keywords: Training Program, Competency, Desirable Competency, 
Excise Technical Officer Profession Level 
 
บทน า  

โลกยุคนี้ เป็นโลกที่มนุษย์ต้องแข่งขันด้วยความรู้หรือเป็น “สังคม
ฐานความรู้ (knowledge-based society)” องค์กรที่มีการครอบครองความรู้ 
ประสบการณ์ เทคโนโลยี ความสัมพันธ์กับลูกค้า และทักษะวิชาชีพต่าง ๆ หรือ
ที่เรียกว่า “ทุนปัญญา (intellectual capital)” จะมีความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และประสบความส าเร็จในการด าเนินการสูงกว่าองค์กรที่ไม่มีทุนทาง
ปัญญา ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงต้องหันกลับมาทบทวนและให้ความส าคัญต่อ
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การพัฒนาบุคลากรมากขึ้น  โดยเน้นการสร้าง “ทุนมนุษย์ (human capital)” 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2551) โดยทุนมนุษย์ หรือ 
Human Capital หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความ
ช านาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง และสามารถน า
สิ่งเหล่านี้มารวมเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กรหรือเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญและมีคุณค่า ซ่ึงจะท า ให้องค์กรนั้น มีความสามารถสร้ างความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

ทั้งนี้  หากองค์กรจะสร้างทุนมนุษย์ หรือ human capital เพื่อที่จะ
สะสมให้ เป็น “ทุนปัญญา ( intellectual capital)” องค์กรต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ โดยส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน หรือส านักงาน ก.พ. (2548) ได้ก าหนดนิยามค าว่า
สมรรถนะว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดด
เด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กร”  

กรมสรรพสามิต ได้น านโยบายของส านักงาน ก.พ. มาด าเนินการจัดท า
สมรรถนะโดยใช้กรอบโครงสร้างการก าหนดต าแหน่งตามสายงานและหน้าที่
เป็นหลักเพื่อให้การจัดท าสมรรถนะครอบคลุมบุคลากรทั้งองค์กรและ
ด า เนินการจัดท ามาตรฐานความสามารถของผู้ ด า รงต าแหน่งใหม่   
(job competency mapping)  ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบจ าแนก
ต าแหน่งและโครงสร้างภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมสรรพสามิต  
(กรมสรรพสามิต, ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล, 2552) ซ่ึงกรมสรรพสามิตได้
ด าเนินการจัดท าสมรรถนะมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 แต่เนื่องจากสภาพการ
แข่งขันในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้บริบทของการบริหารราชการเปลี่ยนแปลงไป 

28 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



29
ตลอดจนความจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองต่อนโนบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ทั้งนี้ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายยิ่งทั้ง
ปัจจุบันและรองรับการด าเนินงานในอนาคต จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรที่อยู่
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อทันต่อความเปลี่ยนแปลง โดยการจัดการฝึกอบรม
ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคัญยิ่งที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ให้แก่บุคลากรในองค์กร (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) และเป็นที่ยอมรับกันว่า
การที่จะได้เปรียบในการแข่งขันนั้น การฝึกอบรมต้องขยายออกไปให้กว้างกว่า
การพัฒนาทักษะขั้นพื้นฐาน กล่าวคือจะต้องใช้การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือ
เพื่อให้ได้มาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร เพื่อให้เกิดผลดังกล่าว
เราจ าเป็นต้องมองการฝึกอบรมให้กว้างขึ้น โดยมองว่าเป็นการสร้างทุนทาง
ปัญญา (intellectual capital) ซ่ึงทุนทางปัญญาจะรวมถึงทักษะพื้นฐาน คือ 
ทักษะที่จ าเป็นที่สามารถท างานของตนได้ และทักษะขั้นสูง (advance skill)  

จากเหตุผลข้างต้น กรมสรรพสามิตจึงจ าเป็นต้องพัฒนาข้าราชการใน
สังกัดให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการในต าแหน่ง
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ เนื่องจากมีบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบในด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี ด้านการป้องกันและปราบปราม 
ซ่ึงเป็นภารกิจหลักขององค์กรโดยต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความช านาญงานสูงในด้านวิชาการสรรพสามิต ประกอบกับข้อมูลจากส่วน
วิชาการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต 
เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2560 พบว่า ข้าราชการสังกัดกรมสรรพสามิตทั้งหมดมี 
3,179 คน เป็นข้าราชการระดับช านาญการ 1,107 คน และระดับช านาญการ
พิเศษ 181 คน โดยเป็นข้าราชการต าแหน่งนักวิชาการสรรพสามิตมากที่สุด ซ่ึง
เป็นระดับช านาญการ 748 คน และระดับช านาญการพิ เศษ 99 คน  
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(กรมสรรพสามิต, ส านักบริการทรัพยากรมนุษย์, ส่วนวิชาการบริหารทรัพยากร
บุคคล, 2560) จึงนับได้ว่าเป็นต าแหน่งที่มีโอกาสสูงที่จะได้เลื่อนระดับไปสู่
ต าแหน่งที่ส าคัญในอนาคตขององค์กร โดยผู้วิจัยจะท าการค้นหาสมรรถนะที่
พึงประสงค์เพื่อน ามาเป็นกรอบในการออกแบบในการฝึกอบรม เนื่อ งจาก
หลักสูตรฝึกอบรมจะเป็นเสมือนการยืนยันในกระบวนการตัดสินใจกับผลผลิต
ซ่ึงให้ความส าคัญจากการเตรียมแผนและออกแบบเพื่อพัฒนาความรู้ และ
ทักษะโดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อผู้เรียน ผลผลิตคือผู้เรียนได้รับข้อมูล
และความรู้ใหม่ (Armstrong, 2003) 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิต
ระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต 

2. เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต 

3. เพื่อประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต 
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วิธีด าเนินการวิจยั  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่ พึงประสงค์
ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต  
ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยและวิธีด าเนินการวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย 1) ผู้ให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 2) ประชากรที่ใช้ในการทดลองใช้
ชุดฝึกอบรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อค้นหา
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ โดยเป็นผู้
ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้เช่ียวชาญที่เป็น
ผู้บริหารกรมสรรพสามิต จ านวน 8 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการ
ทางด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพสามิต จ านวน 6 คน 
และ 3) ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการทางด้านบริหารงานสรรพสามิต จ านวน 7 
คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 21 คน  
  1.2 ประชากรที่ใช้ในการทดลองชุดฝึกอบรมสมรรถนะ ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi experimental design) 
ในการวิจัยนี้ คือ นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ ที่ปฏิบัติราชการอยู่
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ/หรือ ข้าราชการกรมสรรพสามิตระดับ
ช านาญการที่มีสิทธิ์สอบเลื่อนระดับเป็นระดับเป็นนักวิชาการสรรพสามิต
ช านาญการพิเศษ โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ที่ยินดีสมัครใจและเต็ม
ใจเข้าร่วมโครงการวิจัย จ านวน 26 คน 
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาน ามาจากข้อมูล 

เอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง บทบาทและขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบ และข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการการ 
พลเรือนสามัญต าแหน่งนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญ
การ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  

ขอบเขตการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ จะสร้างชุดฝึกอบรมโดยบูรณาการมา
จากแนวคิดของ Noe (2013) Swanson & Holton (2009) Nadler (1990) 
Mello (2011) และอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2556) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1) การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม (analysis) 2) การ
ออกแบบการฝึกอบรม (design)  โดยให้ความส า คัญกับการก าหนด
วัตถุประสงค์และการวัดผลที่ชัดเจน 3) การพัฒนาชุดฝึกอบรม (develop)  
4) การด าเนินการฝึกอบรม (implementation) และ 5) การประเมินผลการ
ฝึกอบรม (evaluation) 

3. ขอบเขตการประเมิน 
  3.1 ประเมินโดยการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ โดยให้ผู้ทดลองท า
แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาการสรรพสามิต ทั้งก่อนและ
หลังทดลอง และวัดความคงทน 8 สัปดาห์ 
  3.2 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ หลังการทดลอง
ใช้ชุดฝึกอบรม 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิต
ระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 21 คน โดยเทคนิคเดลฟาย พบว่า สมรรถนะท่ีพึงส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต ทั้ง 11 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย  2) ด้านความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่กรมสรรพสามิตก ากับดูแล รวมถึง
องค์กรและระบบราชการ 3) ด้านความเชี่ยวชาญในอาชีพและมุ่งผลสัมฤทธิ์  
4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการท างานเป็นทีม 6) ด้านการพัฒนาตนเอง 7) ด้าน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 8) ด้านการสื่อสารและการติดต่อประสานงาน 
9) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างนวัตกรรม 10) ด้านการมุ่งเน้น
บริการ และ 11) ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน มีค่ามัธยฐาน 
(median) ตั้งแต่ 4.00-5.00 ซ่ึงอยู่ในระดับความจ าเป็นมากถึงมากที่สุด และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (inter-quartile range) ตั้งแต่ .00-1.00 แสดงว่ามี
ความสอดคล้องกัน ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้ผู้วิจัยน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ก าหนดโครงร่างของชุดฝึกอบรมต่อไป  

2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต ส่วนประกอบของโครงร่าง
ชุดฝึกอบรม ได้แก่ 1) สภาพปัญหาและความจ าเป็นของกา รฝึกอบรม  
2) จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม และ 3) หน่วยการอบรม ประกอบไปด้วย 3.1) 
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 3.2) เนื้อหาวิชา 3.3) กิจกรรมและวิธีการอบรม 3.4) 
สื่อประกอบการฝึกอบรม และ 3.5) วิธีการวัดและประเมินผล ทั้งนี้ได้ก าหนด
หน่วยการอบรม จ านวน 5 หน่วย ด้วยการน าสมรรรถนะ 11 ด้าน 
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ที่ ค้นพบมาจัดกลุ่มใหม่ ได้แก่  หน่วยที่  1 กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับกรม
สรรพสามิต หน่วยที่ 2  ภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม หน่วยที่ 3 เทคโนโลยี
กับความเชี่ยวชาญในอาชีพ หน่วยที่ 4 การพัฒนาตนเองและการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ หน่วยที่ 5 คุณธรรมและจริยธรรมในการให้บริการและการ
ติดต่อสื่อสาร 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างชุด
ฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.80  - 4.40  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ .00 - .83 แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าทุก
องค์ประกอบของโครงร่างชุดฝึกอบรมรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 ผลการประเมินความสอดคล้องของโครงร่างชุดฝึกอบรมตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .60 - 1.00 แสดงว่า 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าทุกองค์ประกอบของโครงร่างชุดฝึกอบรมมีความสอดคล้อง
กันทุกประเด็น 

 3. ผลการประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต   

 ผลการประเมินชุดฝึกอบรมแสดงดังตารางที่ 1-3 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์
ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต  
โดยการประเมินตนเองก่อนการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม และหลังการทดลองใช้
ชุดฝึกอบรม 

  
สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับ 

ช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
t 

𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. 

หน่วยที่ 1 ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับกรมสรรพสามิต 

3.06 .55 3.96 .32 7.65* 

หน่วยที่ 2 ด้านภาวะผู้น าและการ
ท างานเป็นทีม 

3.54 .67 4.24 .40 4.67* 

หน่วยที่ 3 ด้านเทคโนโลยีกับความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 

3.17 .59 4.03 .32 6.87* 

หน่วยที่ 4 ด้านการพัฒนาตนเอง
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

3.33 .64 4.30 .45 7.74* 

หน่วยที่ 5 ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในการให้บริการ และการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.44 .69 4.25 .44 5.94* 

รวม 3.33 .59 4.17 .13 7.40* 
*p < .05 

 
จากตาราง 1 พบว่า นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ มี

สมรรถนะที่พึงประสงค์ จากการประเมินตนเองในภาพรวมและจ าแนกราย
หน่วยการฝึกอบรม หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต โดยการประเมิน
ตนเองหลังสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกกับหลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 8 สัปดาห์ 

 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับ 

ช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต 

หลังการทดลอง หลังการทดลอง 
8 สัปดาห์ t 

𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. 

หน่วยที่ 1 ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กรมสรรพสามิต 

3.96 .32 3.93 .50 .40 

หน่วยที่ 2 ด้านภาวะผู้น าและการ
ท างานเป็นทีม 

4.24 .40 4.23 .48 .13 

หน่วยที่ 3 ด้านเทคโนโลยีกับความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 

4.03 .32 4.11 .41 -.92 

หน่วยที่ 4 ด้านการพัฒนาตนเองการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

4.30 .45 4.20 .45 1.10 

หน่วยที่ 5 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ในการให้บริการ และการติดต่อสื่อสาร 

4.25 .44 4.19 .43 .81 

รวม 4.17 .13 4.14 .41 .46 
*p < .05 

จากตาราง 2 พบว่า นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรม
สรรพสามิตมีสรรถนะที่พึงประสงค์จากการประเมินตนเองในภาพรวมหลัง
สิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมและหลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 8 สัปดาห์ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิตต่อการทดลอง
ใช้ชุดฝึกอบรม 

 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหาวิชา 
 1.1 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับหัวข้อ 

 
4.50 

 
.50 

 
มากที่สุด 

 1.2 การก าหนดหัวข้อเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

4.57 .50 มากที่สุด 

 1.3 การจัดเรียงล าดับเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

4.61 .49 มากที่สุด 

 1.4 ครอบคลุมสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ 
ผู้เข้ารับการอบรม 

4.42 .50 มาก 

 1.5 มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ 4.50 .50 มากที่สุด 
 1.6 เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 4.61 .49 มากที่สุด 
2.ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.1 สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา 

 
4.42 

 
.50 

 
มาก 

 2.2 การน าเข้าสู่บทเรียน 4.42 .50 มาก 
 2.3 กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ 
กระตือรือร้นในการอบรม 

4.57 
 

.50 มากที่สุด 

 2.4 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี 4.65 .48 มากที่สุด 
 2.5 กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรม
เกิดความคิด 

4.65 .48 มากที่สุด 

 2.6 เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการ
อบรมซักถาม 

4.73 .45 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 2.7 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการอบรม 

4.76 .42 มากที่สุด 

 2.8 มีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 4.57 .50 มากที่สุด 
 2.9 เกิดการเรียนรู้ในการท างาน
กลุ่ม 

4.65 .48 มากที่สุด 

 2.10 ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 4.57 .50 มากที่สุด 
 2.11 เกิดการเรียนรู้ในการท างาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

4.50 .50 มากที่สุด 

3. ด้านสื่อประกอบการอบรม 
 3.1 สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา 

 
4.46 

 
.50 

 
มาก 

 3.2 สอดคล้องกับกิจกรรมการ
อบรม 

4.42 .50 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 
 4.1 วิธีวัดและประเมินผล 
มีความเหมาะสม 

 
4.42 

 

 
.57 

 
มาก 

 4.2 การวัดและประเมินผลก่อน
เรียนมีความเหมาะสม 

4.46 
 

.50 มาก 

 4.3 การวัดและประเมินผลระหว่าง
เรียนมีความเหมาะสม 

4.42 
 

.50 
 

มาก 

 4.4 การวัดและประเมินผลหลัง
เรียนมีความเหมาะสม 

4.46 .58 มาก 

5. ด้านอื่น ๆ 
  5.1 ระยะเวลา 

 
4.34 

 
.62 

 
มาก 

 5.2 วิทยากร 4.69 .47 มากที่สุด 
 5.3 สถานที่ 4.30 .67 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมมี

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.30 – 4.76 ซ่ึงอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดยมีความ
พึงพอใจมากที่สุดต่อการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการอบรมเปิด
โอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถามกับวิทยากร ส่วนประกอบด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านสถานที่  
 
สรุปการวิจยั 

การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับ
ช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ 2) สร้างชุดฝึกอบรม
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ และ 
3) ประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิต
ระดับช านาญการ โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงแบ่งการวิจัยเป็น  3 ขั้นตอน 
คือ 1) ศึกษาสมรรถนะส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ โดย
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ 
2) น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์
ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ ตามหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
และ 3) ประเมินชุดฝึกอบรมด้วยการทดลองใช้กับ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 26 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ โดยวัดก่อนและหลัง และวัดความคงทน 
8 สัปดาห์ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่ 
พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล paired samples t-test ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สมรรถนะที่พึงส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดล้องกันว่าอยู่ในระดับความจ าเป็นมากถึงมาก
ที่สุด ทั้งหมด 11 ด้าน คือ 1) ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับและ
กฎหมาย  2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่กรม
สรรพสามิตก ากับดูแลรวมถึงองค์กรและระบบราชการ 3) ด้านความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพและมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการท างานเป็นทีม  
6) ด้านการพัฒนาตนเอง 7) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 8) ด้านการ
ส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 9) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สร้างนวัตกรรม 10) ด้านการมุ่งเน้นบริการ และ 11) ด้านคุณธรรม จริยธรรม
ในการท างาน 

ผลของการสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ พบว่า ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ  

ผลประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ 
พบว่า 1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะที่พึงประสงค์หลังสิ้นสุดการทดลอง
ใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะ ที่พึงประสงค์หลังสิ้นสุดการ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 8 สัปดาห์กับหลังส้ินสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมระดับมากถึงมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิต

ระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต พบว่า ประกอบด้วยสมรรถนะที่ 
พึงประสงค์ ทั้งหมด 11 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย  2) สมรรถนะด้านความรู้  ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม  3) ด้านความเชี่ยวชาญในอาชีพ และมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 4) ด้านภาวะผู้น า 5) ด้านการท างานเป็นทีม 6) ด้านการพัฒนา
ตนเอง 7) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 8) ด้านการส่ือสาร และการ
ติดต่อประสานงาน 9) ด้านการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ และสร้างนวัตกรรม  
10) ด้านการมุ่งเน้นบริการ และ 11) ด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 
โดยผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 21 คนมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นสมรรถนะที่  
พึงประสงค์อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้  เนื่องมาจากนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ วางแผนงาน วางแนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีและ
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับหลักวิชาการ กฎหมาย หรือ
ระเบียบการที่วางไว้ และ เพื่อประโยชน์ ในการป้องกัน ปราบปรามการ
หลีกเลี่ยงภาษี ซ่ึงต้องท างานร่วมกันกับทีมงาน มีการสื่อสารและประสาน
แผนงานการก ากับติดตามงาน ซ่ึงต้องใช้ภาวะผู้น าในการน าทีม และแก้ปัญหา
ในงาน รวมถึงขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการท างานเพื่อให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม น าไปสู่การ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2552) ที่ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนทุกคนต้องมีสมรรถนะหลัก 
จ านวน 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 
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2) การบริการที่ดี (service mind) 3) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(expertise)  4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (integrity) 
5) การท างานเป็นทีม (teamwork)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิสากัญญ์ 
ปภาพันธ์เกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรฝึกสมรรถนะผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด ส าหรับองค์กรเอกชน” พบว่า 
สมรรถนะผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด ส าหรับองค์กรเอกชน คือ ด้านภาวะ
ผู้น า ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารและการจัดการ 
ด้านการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ และด้านการพัฒนาตนเอง รณภร จันทร์ลอย 
(2557) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสื่อระบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก
พนักงานธนาคารออมสิน” พบว่า สมรรถนะหลักพนักงานธนาคารออมสิน 
ประกอบด้วย บริการด้วยใจ ยึดมั่นในคุณธรรม ใส่ใจใฝ่รู้ บูรณาการทีมมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และเชี่ยวชาญผลิตภัณฑ์ วารี วณิชปัญจพล (2557) ศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของผู้นิเทศทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข” พบว่า สมรรถนะของของ
ผู้นิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการวางแผน
และการจัดการ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และการสื่อสาร และด้านการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ พันธุ์พรหม รังสิธารานนท์ (2558) ศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนาสมรรถนะพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน” พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับพนักงานฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน คือ การ
สื่อสาร การบริการ มนุษยสัมพันธ์ การประสานงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า และการให้ค าปรึกษา และ สมชาติ ดีอุดม (2558) ศึกษาเรื่อง “การ
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พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” พบว่า สมรรถนะบุคลากร สาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คือ ความเข้าใจใน
กฎหมาย ระเบียบ วินัยที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณข้าราชการและบุคลากรในมหาวิทยาลัยและการติดต่อ
ประสานงานที่ดี   

2. ผลจากสร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต ผู้วิจัยน าผลการศึกษาและ   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากตอนที่ 1 มาใช้เป็นแนวทางในการร่างชุด
ฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาและความจ าเป็นของการฝึกอบรม  
2) จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม 3) หน่วยการอบรม ซ่ึงประกอบไปด้วย 
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม  เนือ้หาวิชา  กิจกรรมและวิธีการอบรม  สื่อประกอบ 
การอบรม และการวัดและประเมินผล  โดยส่งโครงร่างชุดฝึกอบรมให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าทุกองค์ประกอบของโครง
ร่างชุดฝึกอบรมรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผู้เช่ียวชาญเห็นว่าทุก
องค์ประกอบของโครงร่างชุดฝึกอบรม มีความสอดคล้องกันทุกประเด็น ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากการพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต ผู้วิจัยได้มีการวางแผน 
และรวมรวบข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาชุดฝึกอบรมให้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิด
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาโดยบูรณาการ
การเรียนรู้ และประสบการณ์ เพื่อให้สามารถน าไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ส าหรับพัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นไปตามสิ่งที่องค์กรคาดหวัง ตลอดจนมี
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การก าหนดแผนการด าเนินงานล่วงหน้า เพื่อให้สามารถแก้ไข ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะ ที่พึงประสงค์ตามศักยภาพของแต่ละ
บุคคล  สอดคล้องกับแนวคิดของ Nadler (1990) ได้เสนอกระบวนการในการ
ฝึกอบรม (process of training) ไว้ 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนด
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององค์กร (organization need) ขั้นตอนที่ 2 
ก าหนดความจ าเป็นของงานที่ต้องท า (job requirement) ขั้นตอนที่ 3 การ
ก าหนดความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากร 
(employee need) ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรม 
(objective setting) ขั้นตอนที่ 5 การสร้างและออกแบบหลักสูตร (design 
and create program) ขั้นตอนที่ 6 การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม (choosing 
technique) ขั้นตอนที่ 7 การเลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม (tools) ขั้นตอนที่ 8   
การด าเนินการฝึกอบรม (implement) ขั้นตอนที่ 9 การประเมินผลและผล
ย้อนกลับ (evaluation and feedback) เช่นเดียวกับ Mello (2011) อธิบาย
ถึงกระบวนการฝึกอบรมว่า มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) การประเมินความ
จ าเป็นของการฝึกอบรม (assessment) 2) การก าหนดวัตถุประสงค์และการ
วัด (objective and measures) 3)  การออกแบบและน า สู่การปฏิบัติ   
(design and delivery) และ 4) การประเมินผล (evaluation) จึงท าให้ผล
การประเมินมีความเหมาะสมและความสอดคล้องกัน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณวิสา แย้มทัพ (2558) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาชุดฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย” พบว่า องค์ประกอบชุดฝึก
อบรมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคล้องกันทุก
องค์ประกอบ 
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3. ผลจากประเมินชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึ งประสงค์ส าหรับ

นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต   
 3.1 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเกี่ยวกับสรรถนะที่  

พึงประสงค์ก่อน-หลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต พบว่า 
นักวิชาการสรรพสามิต ระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิตมีสรรถนะที่  
พึงประสงค์จากการประเมินตนเองในภาพรวม หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึก
อบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ทั้งนี้ เนื่องมาจาก ชุดฝึกอบรมที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้น ผู้วิจัยได้มีการวางแผน
ในการจัดกิจกรรมการอบรมเป็นอย่างดี ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของการ
ฝึกอบรม  โดยใช้เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม หรือทัศนคติต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมการอบรม  
ซ่ึงส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ตาม
จุดมุ่งหมายของอบรม ตลอดจนสามารถบูรณาการการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
ซ่ึงสามารถแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะที่ 
พึงประสงค์ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Conford (Allie & Peter, 2011) กล่าวว่า การฝึกอบรมจากฐานสมรรถนะ 
(competency based training) คือ การฝึกอบรมที่ส่งผลให้ผู้รับการฝึกอบรม
สามารถเพิ่มพูนการเรียนรู้ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับงานที่ปฏิบัติและสมรรถนะ
ขององค์กรและ Voorhees (2001) ได้เสนอความคิดเห็นเรื่องการเรียนรู้บน
ฐานสมรรถนะว่ารูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะคือการเรียนรู้ที่ใช้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นตัวก าหนดรูปแบบเนื้อหาของการเรียนรู้  ( performance 
based learning) โดยผู้ที่เข้าร่วมการเรียนรู้จะต้องบรรลุสมรรถนะหรือชุด
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สมรรถนะตามที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภาคย์ ถนอมศักดิ์กุล 
(2557) เร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผู้จัดการโครงการในกลุ่ม
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยผลการวิจัย พบว่า คะแนนสมรรถนะของผู้จัดการ
โครงการในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จากการประเมินตนเองหลังการทดลอง
ใช้ชุดฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทุกด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่
พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรม
สรรพสามิต พบว่า ความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก
ถึงระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการอบรมเปิดโอกาสให้ ผู้เข้ารับการอบรมซักถามกับวิทยากร 
ส่วนประกอบด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สถานที่ ทั้งนี้ เนื่องมาจากเนื้อหา
ของทุกหน่วยการเรียนมีความสอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบ และบริบทของ
องค์กร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้จริง 
โดยเฉพาะหน่วยฝึกอบรม เรื่อง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสรรพสามิต ส าหรับ
วิธีการสอนมีความน่าสนใจ มีสาระและสอดแทรกความบันเทิง สร้ างความ
เพลิดเพลินระหว่างฝึกอบรม รวมถึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสได้รับความรู้
นอกเหนือจากการท างานเพิ่มเติม รวมถึงมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันและกับวิทยากร โดยสามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีการสร้างเครือข่ายผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเพื่อติดต่อประสานงาน สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ผ่านแอพลิเคชั่นไลน์ซ่ึงกระบวนการทั้งสิ้นสามารถเสริมสร้าง
สมรรถนะที่พึงประสงค์ให้แก่ตนเองและสร้างประโยชน์ต่อองค์กรได้   

47Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



48
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์พรหม รังสิธารานนท์ (2558) ศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนาสมรรถนะพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน” พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานต่อการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ
มากทุกหัวข้อการประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเกี่ยวกับสรรถนะที่  
พึงประสงค์ หลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิต ระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต และหลังการ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 8 สัปดาห์ พบว่า นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญ
การ สังกัดกรมสรรพสามิต มีสมรรถนะที่พึงประสงค์จากการประเมินตนเองใน
ภาพรวมหลังสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมและหลังการทดลองใช้ชุดฝึก
อบรม 8 สัปดาห์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ 
เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมที่ผู้วิจัยน าเสนอเพื่อเชิญชวนเข้าร่วมโครงการ รวมถึงได้เล็งเห็น
ความส าคัญ และความจ าเป็นของการจัดอบรม จึงได้สมัครใจเข้าร่วมฝึกอบรม
ในครั้งนี้ รวมถึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความมุ่งมั่นที่จะน าความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
นอกจากนี้ได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงหลักการการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ (adult learning) โดยก าหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  มีการสร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้มี
ลักษณะผ่อนคลาย โดยการสอดแทรกเกมกิจกรรม สร้างความไว้วางใจ สร้าง
การมีส่วนร่วมโดยจัดให้มีกิจกรรมกลุ่ม และมีการแข่งขันระหว่างกลุ่มพร้อม
มอบรางวัล ออกแบบแผนการเรียนรู้โดยน าปัญหาเร่งด่วนในการท างานเป็น
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ศูนย์กลางของการเรียนรู้ซ่ึงจัดสรรให้มีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้ค าปรึกษาในการ
แก้ไขปัญหา รวมถึงยังออกแบบให้มีฝึกใช้เครื่องมือเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้เพิ่มผลลัพธ์การท างานผ่าน cloud  โดยใช้ 
google form google sheets  poll everywhere เป็นต้น ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทรารัตน์ ตันนุกิจ (2556) ศึกษาเรื่อง “การ
พัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น 
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร” พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นหลังสิ้นสุดการทดลองใช้
ชุดฝึกอบรมและหลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 12 สัปดาห์แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ ชิสากัญญ์ ภาพันธ์เกียรติ 
(2556) ศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด ส าหรับองค์กรเอกชน”  
ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลังส้ินสุดการทดลองหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความคงทนอยู่หลังจากการทดลองใช้
หลักสูตรผ่านไป 12 สัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และยัง
สอดคล้องกับเสาวภาคย์ ถนอมศักดิ์กุล (2557) เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม
สมรรถนะส าหรับผู้จัดการโครงการในกลุ่ มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดย
ผลการวิจัย พบว่า การประเมินความคงทนของสมรรถนะหลังผ่านการอบรมไป
แล้ว 12 สัปดาห์ พบว่า คะแนนสมรรถนะของผู้จัดการโครงการในกลุ่มพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์จากการประเมินตนเองไม่แตกต่างจากคะแนนสมรรถนะหลัง
การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าชุดฝึกอบรมไปใช้ 
1. ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ

สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต เป็นชุดฝึกอบรมที่มุ่งเน้น
พัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ 
สังกัดกรมสรรพสามิต ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประกันคุณภาพด้านการศึกษา ควร
น าเสนอชุดฝึกอบรมนี้ต่อกรมสรรพสามิตให้รับรองหน่วยการฝึกอบรม และ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนานักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการทั่ว
ประเทศต่อไป 

2. การน าชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิตไปใช้กับ
หน่วยงานอื่น หรือ บุคลากรในต าแหน่งอื่น ผู้เกี่ยวข้องควรพิจารณาถึงหน่วย
การเรียนที่สร้างมานั้น ว่าสอดคล้องกับสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาบุคลากร
เป้าหมายหรือไม่ 

3. การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ 
สังกัดกรมสรรพสามิต ควรใช้วิธีประเมินเพื่อหาช่องว่างของสมรรถนะ 
(competency gaps)  ในการร่วมพิจารณาคัดเลือกด้วย และควรแบ่งหน่วย
การฝึกอบรมออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (module) เพื่อให้บุคลากรสามารถเลือก
เข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะหน่วยฝึกอบรมที่พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความส าคัญ
และจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

4. ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับนักวิชาการ
สรรพสามิตระดับช านาญการ สังกัดกรมสรรพสามิต สร้างขึ้นบนสมมติฐานการ
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เรียนรู้ของผู้ใหญ่ (andragogy) โดยค านึงถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (adult 
learning) เนื่องจากผู้ใหญ่ไม่ได้อยู่ในวัยเริ่มต้นการเรียนรู้เหมือนเด็ก แต่ผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตมาแล้วช่วงหนึ่ง ซ่ึงประสบการณ์ดังกล่าวย่อมส่งกระทบต่อ
การเรียนรู้ ดังนั้น วิทยากรต้อง 1) เตรียมความพร้อมของผู้เรียน 2) สร้าง
บรรยากาศ 3) วางแผน 4) วินิจฉัยความจ าเป็นของการเรียนรู้ 5) ก าหนด
เป้าหมาย 6) ออกแบบแผนการเรียนรู้ 7) กิจกรรมการเรียนรู้   8) การ
ประเมินผลการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม  

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับนักวิชาการ

สรรพสามิตระดับช านาญการ รวมถึงบุคลากรในต าแหน่งและระดับอื่น ๆ ใน
สังกัดกรมสรรพสามิตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ใน
การพัฒนาแบบอื่น ๆ เช่น การใช้ e-learning,  action  learning, การเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพื่อให้บุคลากรในสังกัดกรมสรรพสามิต มีสมรรถนะที่สอดคล้อง
กับบริบทและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 

2. ควรมีการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ รวมถึงบุคลากรในต าแหน่งและระดับ
อื่น ๆ ในสังกัดกรมสรรพสามิต ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ควรมีการวิจัยและการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส าหรับ
นักวิชาการสรรพสามิตระดับช านาญการ รวมถึงบุคลากรในต าแหน่ง และ
ระดับอื่น ๆ ในสังกัดกรมสรรพสามิต 
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การพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพ 
ของประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ จงัหวัดร้อยเอ็ด 

The Development of Wisdom on Accounting for Career Cost 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชี เพื่อ

พัฒนาความรู้เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภู มิ
ปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพของชุมชน เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ตัวแทนที่สมัครใจจากประชาชน กลุ่มอาชีพ และวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีและเข้าร่วม
อบรม จ านวน 90 คน และกลุ่มตัวอย่างการทดลองบันทึกบัญชี จ านวน 60 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการจัดท าบัญชีอย่างง่าย มีความ
ต้องการให้หน่วยงานของรัฐจัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดท าบัญชี คิดเป็นร้อย
ละ 56.00 จากการอบรมสามารถน าความรู้ไปฝึกปฏิบัติการได้จริงในระดับ
ปานกลางค่าเฉลี่ย 3.22 เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าบัญชี
สามารถค านวณก าไร - ขาดทุน จากการประกอบอาชีพได้ถูกต้องมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 68.33 ผลการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพ ผู้วิจัย
ได้รวบรวมข้อมูลต้นทุนอาชีพและจัดท าคู่มือบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ (ฉบับ
ประชาชนเรียนรู้อย่างง่าย) ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ภูมิปัญญาการ
จัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพที่มีความเหมาะสมตามลักษณะของการประกอบอาชีพ
ของคนในชุมชน  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาภูมิปัญญา การจัดท าบัญชีต้นทุนอาชพี วิสาหกจิชุมชน 
 
Abstract 

The objectives of this research are to study the wisdom of 
bookkeeping, knowledge development, evaluation of achievement 
and to propose guidelines for the development of wisdom in 
bookkeeping, career costs of the community. The instruments for 
collecting in this research were observation, interviews, and 
questionnaires.  

The sample group consisted of voluntary representatives 
from people, occupation groups and community enterprises, 
divided into 2 groups. The samples were to study the knowledge 
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of bookkeeping and to participate in training, totaling 90 people 
and a sample of 60 people in the account recording trial. Data were 
analyzed by content analysis and using software packages to 
analyze the frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that the sample group used simple 
accounting methods. There is a need for government agencies to 
provide training on accounting knowledge 56.00 percent from the 
training can bring knowledge to practice practically at a moderate 
level average to 3.22 when checking the accuracy of accounting, 
can calculate the profit - loss from the occupation as accurately as 
possible 68.33 percent.  

The result of the development of wisdom for career cost 
accounting the researcher has compiled career cost data and 
created a guide to the cost accounting. Simple version of public 
learning for use as a guideline to develop wisdom in bookkeeping 
career costs that are appropriate according to the characteristics of 
the occupations of people in the community. 
 
Keywords: Development of Wisdom, Career Cost Accounting, 
Community Enterprise 
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บทน า 

ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาชุมชน สังคมและท้องถิ่น โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 มีกรอบวิสัยทัศน์หลักของการวางแผนน้อมน าและประยุกต์ใช้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม
ตามแนวทางการพัฒนายกระดับรายได้และสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ 
มุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพทางการผลิต ลดต้นทุนทางการเกษตร การเพิ่ม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจนั้นประชาชนต้องมีความรู้ในการประกอบอาชีพและลด
ต้นทุนการผลิต และต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท าบัญชี จึงจะช่วยให้สามารถบริหารจัดการลดต้นทุนการผลิตได้  

การจัดท าบัญชีหรือการจดบันทึกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีประโยชน์ต่อ
เกษตรกรและคนในชุมชนคือ สามารถก าหนดราคาสินค้าได้เพราะทราบต้นทุน
สินค้า ผลผลิต ค่าขนส่ง ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และสามารถวางแผนการ
ด าเนินงานได้ เนื่องจากมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าควรด าเนินงานไปใน
ทิศทางใด เช่น การเพิ่มก าลังการผลิต ขยายพื้นที่ปลูก เป็นต้น (วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีสตูล, 2562) การจดบันทึกบัญชี จึงมีความส าคัญเพราะ
เป็นกิจกรรมเรียนรู้อย่างหนึ่งและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  
การศึกษา การฝึกตน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติพัฒนาความรู้ ความคิด และการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง (นัคมน เงินมั่น และคณะ, 2560) การจัดท าบัญชีต้นทุน จะท า
ให้รู้ค่าใช้จ่าย รู้ต้นทุนในการประกอบอาชีพ สามารถปรับลดต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายลงได้ ส่งผลให้มีก าไรเพิ่มขึ้นและสามารถน าไปวางแผนประกอบ
อาชีพในระยะยาวโดยไม่เสี่ยงต่อการขาดทุนตลอดระยะเวลาการเก็บเกี่ยวหรือ
จ าหน่ายผลผลิต (วินิตยา สมบูรณ์, 2554) จะเห็นว่าการจัดท าบัญชีต้นทุนท า
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ให้ทราบถึงต้นทุนปัจจัยการผลิตต่าง ๆ เทียบกับผลผลิตที่ได้มีความคุ้มค่าหรือ
คุ้มกับการลงทุนหรือไม่ หากไม่คุ้มจะมีการปรับเปลี่ยนหรือลดค่าใช้จ่ายลงได้
หรือไม่ หรืออาจปรับเปลี่ยนประกอบอาชีพอื่นที่คุ้มกับการลงทุนมากกว่า
เพื่อให้มีรายได้เพียงพอกับรายจ่ายในครัวเรือน 

ดังนั้น คนในชุมชนต้องได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการจัดท าบัญชี
ต้นทุน โดยพัฒนาความรู้ใหม่ควบคู่กับภูมิปัญญาด้ังเดิมของคนในชุมชนจึงจะ
เกิดผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ภูมิปัญญา คือ องค์ความรู้
ของชาวบ้าน หรือทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้านกระท าขึ้นจากสติปัญญา ความรู้
ความสามารถของชาวบ้านเอง เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาหรือการด ารงชีวิตได้
อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ซ่ึงวิถีการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์นั้นเกิดจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์เป็นระยะเวลาอัน
ยาวนานโดยอาศัยภูมิปัญญาที่มีอยู่มาใช้ในการตั้งถิ่นฐานการประกอบอาชีพ 
การปรับตั ว  และการแก้ปัญหา ในการด า เนิน ชี วิ ตจนเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธรรมชาติและสังคมที่อาศัยอยู่ (อภิชาติ  ใจอารีย์, 2555) 
ปัจจุบันชุมชนได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐในการก่อตั้งกลุ่มกิจกรรม กลุ่ม
อาชีพ หรือกองทุนเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน อาทิ กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่ม
แม่บ้าน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ ความรู้ใหม่จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่
คนในชุมชนต้องมีเพื่อให้กลุ่มด ารงอยู่ คู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ความรู้ คือ ผลที่ได้จากการ
เรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกิดความเข้าใจในสิ่งนั้นและสามารถระลึกได้เมื่อ
ต้องการใช้ความรู้นั้น (คณะพยาบาลศาสตร์ กาญจนบุรี มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
, 2555) การส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชนให้เพิ่มพูนอยู่เสมอนั้น สามารถ
แสวงหาความรู้โดยการอ่านและการคิดหรือแลกเปลี่ยนความรู้กันโดยผ่าน

61Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



62
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อบรมหรือ สัมมนาความรู้ในสาขา
วิชาชีพและความรู้ที่กลุ่มสร้างขึ้นมาใหม่  

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
ภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพของประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งชุมชนที่มีผู้น าท้องถิ่นเข้มแข็งในการส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพให้กับคนในชุมชน แต่จากการที่ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาบริบท การจัดท าบัญชี
ของชุมชน พบว่า คนในชุมชนโดยทั่วไปยังด ารงชีวิตอยู่ด้วยความประมาทท้ัง
ด้านการผลิตและการบริโภค คือ ส่วนใหญ่ไม่มีการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย 
และค านวณต้นทุนประกอบอาชีพไม่เป็น ท าให้ไม่ทราบรายได้กับค่าใช้จ่ายและ
ผลก าไร (ขาดทุน) ที่ เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพ ผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุดังกล่าวและก าหนดแนวทางการเสริมสร้าง
ภูมิปัญญาทางบัญชีสู่ชุมชน พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยืน สร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีของชุมชนบ้านท่าม่วง บ้านนา
กระตึบ และบ้านเหล่าแขม อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพื่อพัฒนาความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุน เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย 
3. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุน 
4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพ
ของประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี จึงได้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ผู้วิจัยได้จัดท ากรอบแนวคิดตามตัวแปรที่ศึกษาแต่ละตัว จะมีการศึกษา

ตามค าศัพท์นิยามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้น และความหมายเพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับบริบท เนื้อหาที่ต้องการศึกษา ดังนี้ 

1. ภูมิปัญญา หมายถึง ความรู้ของชาวบ้านในการจัดท าบัญชีรายรับ – 
รายจ่าย ในครัวเรือน และการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพของตนเอง ซ่ึง
ได้มาจากประสบการณ์และความรู้ที่สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษสืบทอดจากคนรุ่น
หนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง  

2. ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการฟัง การคิด การปฏิบัติ การ
ฝึกฝนในการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และการจัดท าบัญชี
ต้นทุนประกอบอาชีพ จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3. แนวคิดการบัญชีรายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และบัญชีต้นทุน
อาชีพ ประยุกต์จากแนวคิดการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่ายของ ธนาคาร 
ออมสิน (2561) แนวคิดการบัญชีครัวเรือนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2553) 
และการคิดตามหลักการบัญชี 
 3.1 เกณฑ์รายรับ หมายถึง จ านวนเงินที่รับเข้ามาซ่ึงได้จากการ
ประกอบอาชีพ และรายรับที่ได้เข้ามาโดยไม่ได้เกิดจากการประกอบอาชีพ 
 3.2 เกณฑ์รายจ่าย คือ จ านวนเงินท่ีจ่ายออกไป แบ่งเป็นรายจ่ายใน
ครัวเรือน และรายจ่ายจากการประกอบอาชีพ 
 3.3 เกณฑ์การค านวณต้นทุน หมายถึง ต้นทุนในการประกอบอาชีพ 
การผลิตสินค้าต่าง ๆ เช่น วัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าใช้จ่ายการผลิต 
 3.4 เกณฑ์การค านวณก าไรขาดทุน หมายถึง รายได้ หัก ค่าใช้จ่าย ถ้า
รายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย คือ ก าไร แต่ถ้ารายได้น้อยกว่าค่าใช้จ่าย คือ ขาดทุน  
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 3.5 เกณฑ์การแยกประเภทต้นทุน หมายถึง การแยกต้นทุนตาม
พฤติกรรมต้นทุน คือ ต้นทุนผันแปร (variable costs)  และต้นทุนคงที่ (fixed 
costs) 
 3.6 เกณฑ์การค านวณจุดคุ้มทุน หมายถึง จ านวนขายและรายได้จาก
การขายเท่ากับต้นทุนทั้งหมด ซ่ึงท าให้ไม่มีก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงาน 
 3.7 ก าไรตามเป้าหมาย หมายถึง การค านวณหาระดับปริมาณขายที่
ท าให้มีก าไรตามต้องการ 
 3.8 เกณฑ์ก าหนดราคาขาย หมายถึง ก าหนดราคาขายจาก ต้นทุน 
บวก ก าไรตามต้องการ 
 3.9 เกณฑ์งบก าไรขาดทุน งบดุล งบทดลอง หมายถึง การจัดท างบ
การเงินโดยยึดหลักการทางบัญชีที่ถูกต้อง  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (population) ที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชน กลุ่มอาชีพ และ

วิสาหกิจชุมชน    ในเขตพื้นที่อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 18 ต าบล 
235 หมู่บ้าน ประชากร 120,173 คน (ศูนย์บริการข้อมูลอ าเภอ, 2560) มี
หมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี 4 หมู่บ้าน โดยเลือกประชากรในการวิจัยจากหมู่บ้าน 
OTOP นวัตวิถี 1 หมู่บ้าน คือ บ้านท่าม่วง (1,081 คน) หมู่บ้านในพื้นที่
ให้บริการยกระดับศักยภาพกลุ่มอาชีพชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
จ านวน 2 หมู่บ้าน คือ บ้านนากระตึบ (487 คน) และบ้านเหล่าแขม (651 คน) 
ที่มีการรวมตัวกันของชุมชน มีกลุ่มอาชีพที่เข้มแข็ง มีกองทุนของชุมชนและ
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเสลภูมิ, 2560) 
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กลุ่มตัวอย่าง (sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนประชาชน กลุ่ม

อาชีพ และวิสาหกิจชุมชน บ้านท่าม่วง บ้านนากระตึบ และบ้านเหล่าแขม โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เข้าศึกษาภูมิปัญญาในการจัดท าบัญชีและเข้าร่วมอบรม
ความรู้แบบเจาะจง คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถให้ข้อมูลในเรื่องการจัดท าบัญชีได้ลึกซ้ึงดีที่สุด ได้แก่ ผู้น าชุมชน 10 
คน ประธานกลุ่ม 10 คน รองประธาน 10 คน คณะกรรมการกลุ่มอาชีพใน
ชุมชน 40 คน และประชาชนทั่วไปที่จดบันทึกบัญชีเป็นประจ า 20 คน รวม
จ านวน 90 คน และกลุ่มตัวอย่างในการทดลองฝึกปฏิบัติการบันทึกบัญชี ซ่ึง
เป็นตัวแทนสมัครใจจากประชาชน กลุ่มอาชีพ และวิสาหกิจชุมชน จ านวน 60 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือ

ส าหรับการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
  2.1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของชุมชน 
ด้วยกระบวนการสังเกตสถานการณ์ภาคสนาม โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(participation observation)  ก า รสั มภ าษณ์แบบ เจ าะลึ ก  ( in-depth 
interview) (Bogdan & Biklen, 2003) และบันทึกเทป โดยคณะผู้วิจัยได้ลง
พื้นที่ตามแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทราบรายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับเรื่องที่
ต้องการศึกษาแบบมีเป้าหมายที่ชัดเจนจากแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (semi- 
structure) ประกอบด้วย ค าถามปลายเปิด (open end) และค าถามลักษณะ
ที่ต้องการล้วงลึก (probe) คือ ศึกษาแนวคิดและข้อมูลสภาพการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพของชุมชน ได้แก่ ข้อมูล
ลักษณะส่วนบุคคล และข้อมูลสภาพการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย บัญชี
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ต้นทุนประกอบอาชีพของชุมชน และข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ 
  2.1.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึง
เป็นคนละชุดกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ 
Likert scale question (Likert, 1967) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ชุดที่ 1 ศึกษาข้อมูลความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้จากการอบรมการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และ
บัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ 
  ชุดที่ 2 ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากการทดลองน าความรู้ที่
ได้รับไปฝึกปฏิบัติการจริงตามระยะเวลาการทดลอง 2 เดือน โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ 2 ลักษณะ คือ 1) การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 
ประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ด้านการ
จัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย ด้านการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 2) การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่ายในครัวเรือน และบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพ ในด้านเกณฑ์รายรับ เกณฑ์รายจ่าย เกณฑ์การค านวณต้นทุน ก าไร
ขาดทุน การแยกประเภทต้นทุน ค านวณจุดคุ้มทุน ก าไรตามเป้าหมาย ก าหนด
ราคาขาย งบก าไรขาดทุน งบดุล งบทดลอง 

  2.2 การประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยไปทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วนคือ 
ค่าความเที่ยงตรง (validity) และค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยผู้วิจัยได้น า
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แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อค าถามแต่ละข้อ พบว่า ค่าความเที่ยงตรง ข้อค าถามมีค่าระหว่าง .64 
ถึง 1.00 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์เนื้อหามีความครอบคลุม (อารยา 
องค์เอี่ยม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) และการตรวจสอบค่าความ
เช่ือมั่น โดยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s alpha ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS มาช่วยในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ซ่ึงผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่มีการปรับปรุงแก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (try out) 
กับผู้รับผิดชอบท าบัญชีกลุ่มอาชีพและวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่กลุ่ม
ประชากรส าหรับการวิจัย จ านวน 30 ชุด และได้ค่า alpha แบบสอบถาม
ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากการทดลองน าความรู้ที่ได้รับไปฝึกปฏิบัติการ
จริงเท่ากับ .969 ซ่ึงเกิน .7 จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally & 
Bernstein, 1994) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ (secondary and primary 

data) โดยข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร
ต่าง ๆ นิตยสาร วิทยานิพนธ์ รายงานประจ าปี คู่มือการจัดท าบัญชีต้นทุน
ประกอบอาชีพ และแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
ประกอบการวิจัย และการลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทปฐมภูมิ 
ดังนี้ 
  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องใน
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
เทศบาลต าบลท่าม่วง เทศบาลต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
และฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ ในประเทศไทย 
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  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ศึกษาภาคสนามโดยการส ารวจและการ
สัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกตการณ์จากการปฏิบัติงานจริง
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบถึงตัว มีการพูดคุยอย่างไม่เป็น
ทางการก่อนเข้าสู่ประเด็นค าถามในเรื่องการศึกษาการจัดท าบัญชีตาม 
ภูมิปัญญาชาวบ้าน กระบวนการจัดท าบัญชี ปัญหาอุปสรรคในการท าบัญชี
และข้อเสนอแนะ โดยการสัมภาษณ์ ค้นหาความรู้ที่เป็นความจริงจากผู้รู้ที่รู้
จริง (key informants) คือ ตัวแทนประชาชน ประธานกลุ่มหรือตัวแทนกลุ่ม
อาชีพ วิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาการสัมภาษณ์ประมาณ 10 นาทีต่อคน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยก็จะให้กลุ่มตัวอย่างนั้นตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะอ่าน
และอธิบายความหมายแต่ละข้อค าถามให้ พร้อมทั้งกรอกรายละเอียดแทน
กลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ที่มีอายุมากมีปัญหาในเรื่องการอ่านและการเขียน 
หลังจากน้ันก็จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบโดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามรับทราบรายละเอียดอีกครั้งว่าเป็นไปตามผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการหรือไม่ หากมีข้อขัดแย้งจะท าการแก้ไขทันที  

การรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านการจัดท าบัญชี จ านวน 90 คน ผู้วิจัยจะให้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างนั้นตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะอ่านและอธิบายความหมายแต่
ละข้อค าถามให้ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างตามความ สมัครใจ 
จ านวน 60 คน น าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปฝึกทดลองปฏิบัติการจริงเป็น
ระยะเวลา  2 เดือน เมื่อครบตามระยะเวลาผู้วิจัยประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
โดยจัดประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องการบันทึกบัญชีตามสมุดบัญชี  
การค านวณต้นทุนประกอบอาชีพ ก าไรขาดทุน จุดคุ้มทุน ก าหนดราคาขาย งบ
ก าไรขาดทุน งบดุล งบทดลอง พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท า
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บัญชี ปัญหาอุปสรรคที่พบในการจัดท าบัญชีและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 
ซ่ึงผู้วิจัยได้น าข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ ข้อค้นพบ
เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีต้นทุน และได้จัดท าคู่มือบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพ จากนั้นได้น าคู่มือไปอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดท าบัญชีตามหลักการ
บัญชีซ้ าอีกครั้ง โดยให้กลุ่มตัวอย่างน าข้อมูลทางบัญชีมาปรับปรุงจัดท าใหม่ 
และผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องทันทีหลังจากกลุ่มตัวอย่างท าเสร็จพร้อมให้
ข้อแนะน าและอธิบายชี้แจงในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใจผิด เช่น การรับรู้
รายการบัญชี การวิเคราะห์รายการค้า การค านวณต้นทุน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันและชัดเจนมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 
คน โดยผู้วิจัยจะอ่านและอธิบายความหมายแต่ละข้อค าถามให้ และน า
แบบสอบถามที่รวบรวมมาตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จาก
เอกสารและการถอดเทป ตรวจสอบข้อมูลที่ได้กับทฤษฎี และสรุปเป็นความ
คิดเห็น วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณา (descriptive statistics) 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.)   
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ผลการวิจัย  

จากการวิจัย การพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพของ
ประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า 

1. การศึกษาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีของชุมชนบ้านท่าม่วง บ้านนา
กระตึบ และบ้านเหล่าแขม พบว่า การพัฒนาศักยภาพของชุมชนมีพื้นฐานมา
จากการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็ง และจากการศึกษาบริบทสภาพทั่วไป ชุมชนมี
ความแข็งแกร่งในด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไปที่ให้ความร่วมมือในการวางแผน
และการตัดสินใจท างานร่วมกันเป็นอย่างดี รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริม
ให้กลุ่มอาชีพชุมชนมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ส่วนประเด็นการศึกษาเรื่องการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และบัญชีต้นทุน
ประกอบอาชีพตามภูมิปัญญาชาวบ้าน พบว่า ประชาชน กลุ่มอาชีพ และ
วิสาหกิจชุมชน ใช้วิธีการจัดท าบัญชีอย่างง่าย คือ จดบันทึกบัญชีรายรับ - 
รายจ่าย หายอดคงเหลือ ค านวณต้นทุนจากการประกอบอาชีพอย่างง่าย แต่
ไม่ได้ด าเนินการจัดท างบการเงินแต่อย่างใด  

“กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่ายอย่างง่าย คือ การลงบันทึก
บัญชีในสมุดเงินสด และสมุดรายวันรับ - จ่าย รับรู้ต้นทุนจากการประกอบ
อาชีพอย่างง่าย โดยจดบึนทึกค่าใช้จ่ายที่ลงทุนไป แต่ไม่ได้ด าเนินการจัดท างบ
การเงินแต่อย่างใด” (กลุ่มปลูกเมล่อนและมะเขือเทศราชินี) 

“กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย อย่างง่ายเท่านั้น และมีการ
เก็บเอกสารหลักฐานทางการเงินไว้ลงบัญชี คือ ใบเสร็จรับเงิน ใบส่งของ  
ใบแจ้งหนี้ แต่ไม่ได้จัดท างบการเงินแต่อย่างใดเพราะขาดความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท า” (กลุ่มเศรษฐกิจชุมชนกลุ่มเห็ด)  
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“การจัดท าบัญชีของโรงน้ าดื่มประชารัฐเพื่อชุมชนเป็นการจัดท าแบบ

ง่ายเพื่อแสดงให้เห็นรายรับและค่าใช้จ่ายของแต่ละปี ท าให้สามารถท าความ
เข้าใจบัญชีรายรับรายจ่ายได้ง่ายขึ้น ส่วนบัญชีต้นทุนนั้นยังไม่ได้ค านวณต้นทุน
ที่แท้จริงไว้เพราะใช้งบสนับสนุนจากรัฐ และยังไม่เข้าใจในหลักการค านวณ
บัญชีต้นทุนแต่อย่างใด” (กลุ่มกองทุนเงินล้าน โรงผลิตน้ าดื่ม)  

“ได้ด าเนินการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย จัดท างบก าไรขาดทุน และ
งบดุล แต่ไม่เคยจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพเพราะไม่รู้วิธีการจัดท าและ
ค านวณต้นทุนดังกล่าว และโดยส่วนใหญ่อาศัยการศึกษาด้วยตนเอง” (กลุ่มท่า
ใหม่โต๊ะจีนให้เช่าและบริการ) 

“ใช้วิธีจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย อย่างง่ายเพื่อสร้างรายได้ให้ธุรกิจ
อย่างมืออาชีพ สมาชิกกลุ่มอาชีพเห็นภาพรวมในการด าเนินงาน ส่วนการ
จัดท างบการเงิน และการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ ยังไม่เคยท ามาก่อน
เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มเองไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีดังกล่าว” 
(กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มไหมบ้านท่าม่วง) 

และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามข้อมูลสภาพการจัดท าบัญชีรายรับ -
รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพของชุมชน พบว่า สภาพการจัดท า
บัญชีรายรับ - รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพ คิดเป็นร้อยละ 54.70 ไม่เคยได้รับแจกสมุดบัญชีรายรับ - รายจ่าย และ
บัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 80.00 และไม่เคยได้รับค าแนะน า
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ คิด
เป็นร้อยละ 60.00 ซ่ึงมีความคิดเห็นว่าการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และ
บัญชีต้นทุนประกอบอาชีพมีความจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 98.70 แต่มีปัญหา
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อุปสรรคในการจัดท าบัญชีคือ ขาดแรงจูงใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 68.20 ทั้งนี้มีความต้องการให้
หน่วยงานของรัฐอบรมให้ความรู้เรื่องการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และ
บัญชีต้นทุนประกอบอาชีพเพื่อให้สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริง คิดเป็น
ร้อยละ 56.00 

2. การพัฒนาความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุน เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 90 คน พบว่า โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการอบรมการ
จัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีค วาม 
พึงพอใจด้านวิทยากรมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ
กระบวนการในการด าเนินโครงการ ค่าเฉลี่ย 4.05 

และเมื่อประเมินความรู้ความเข้าใจและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุน พบว่า ก่อนการอบรม กลุ่ม
ตัวอย่างมีพื้นฐานความรู้การจัดท าบัญชีอย่างง่ายอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.78 และหลังผ่านการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.69 โดย
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชี
ต้นทุนอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14  
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ตารางที่ 1 ความรู้พื้นฐานการจัดท าบัญชีของประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด   

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็น  
 
𝑥̅𝑥 
 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 
 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านมีพื้นฐานความรู้
การจัดท าบัญชีอย่างง่าย 

21 
(23.30) 

38 
(42.30) 

22 
(24.40) 

9  
(10.00) 

-  
 

2.78 .91 ปานกลาง 
 

 

ตารางที่ 2 ศักยภาพความรู้ความเข้าใจการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และ
บัญชีต้นทุนอาชีพของประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็น  
 
𝑥̅𝑥 
 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านมีความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการจัดท า
บัญชีต้นทุน 

19  
(21.10) 

31  
(34.50) 

28  
(31.10) 

9  
(10.00) 

3  
(3.30) 

3.60 .98 ปาน
กลาง 

2. ท่านมีความเข้าใจถึง
ส่วนประกอบของต้นทุน
เบื้องต้น 

13 
(14.40) 

40 
(44.50) 

32 
(35.60) 

2 
(2.20) 

3  
(3.30) 

3.64 .87 ปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย 19 
(21.10) 

34 
(37.70) 

30 
(33.30) 

4 
(4.60) 

3 
(3.30) 

3.69 
 

.93 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3 แสดงศักยภาพการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนอาชีพของประชาชนในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็น  
 
𝑥̅𝑥 
 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านคาดว่าการจัดท า
บัญชีต้นทุนจะช่วยให้
ทราบต้นทุนที่แน่นอน 
และสามารถก าหนดราคา
ขายสินค้าได้ 

32 
(35.60) 

36 
(40.00) 

21 
(23.30) 

1 
(1.10) 

-  
 

4.09 .83 มาก 

2. ท่านคาดว่าการจัดท า
บัญชีต้นทุนท าใหส้ามารถ
ควบคุมต้นทุนการผลิต 
ปริมาณ และก าไรของ
สินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

34 
(37.80) 

33 
(36.70) 

19 
(21.10) 

3 
(3.30) 

1 
(1.10) 

4.07 .91 มาก 

3. ท่านคาดว่าการ
จัดท าบัญชีต้นทุนจะ
ช่วยการควบคุม การ
ติดตามและ 
การตัดสินใจในการ
ด าเนินงานของกลุ่ม
อาชีพในชุมชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

36 
(40.00) 

35 
(38.90) 

19 
(21.10) 

- -  
 

4.19 .76 มาก 

4. ท่านคาดว่าความรู้ท่ี
ได้รับจะเป็นประโยชน์
และสามารถน าไปใช้ใน
การจัดท าบัญชีต้นทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

38 
(42.30) 

36 
(40.00) 

13 
(14.40) 

3 
(3.30) 

-  
 

4.21 .81 มาก 
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รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็น  
 
𝑥̅𝑥 
 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. ท่านสามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับไป
ประยุกต์ในการจัดท า
บัญชีแบบด้ังเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

33 
(36.70) 

25 
(27.80) 

29 
(32.20) 

2 
(2.20) 

1 
(1.10) 

3.97 .94 ปานกลาง 

6. ท่านมีความคาดหวัง
ว่าการอบรมครั้งน้ีจะท า
ให้มีความรู้เพิ่มข้ึนและ
สามารถน าไป
พัฒนาการจัดท าบัญชี
ต้นทุนและกิจกรรมการ
ด าเนินงานของกลุ่ม
อาชีพให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

43 
(47.80) 

34 
(37.80) 

12 
(13.30) 

1 
(1.10) 

-  
 

4.31 .79 มาก 

รวมเฉลี่ย 36 
(40.00) 

33 
(36.70) 

18 
(20.00) 

2 
(2.20) 

1 
(1.10) 

4.14 
 

.84 มาก 

 
3. ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุนของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 60 คน ที่ทดลองน าความรู้ไปฝึกปฏิบัติการจัดท าบัญชีตาม
สมุดบัญชีรายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และสมุดบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ 
เป็นระยะเวลา 2 เดือน พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นผลสัมฤทธิ์ในการทดลองน าความรู้ที่ ได้รับจากการอบรมไปฝึ ก
ปฏิบัติการจริงในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ระดับความคิดเห็นสูงสุดที่
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สามารถน าความรู้ไปทดลองใช้จริง คือ ด้านการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.23 รองลงมา คือ ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-
รายจ่าย ค่าเฉลี่ย 3.21 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และร้อยละผลสัมฤทธิ์ใน
การทดลองน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดท าบัญชี
รายรับ - รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพไปฝึกปฏิบัติการจริง โดย
ภาพรวมทั้ง 2 ด้าน 

ผลสัมฤทธิ์รายด้าน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ ร้อยละ 
1.  ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ – 
รายจ่าย 

3.21 .88 ปานกลาง 64.20 

2.  ด้านการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพ 

3.23 .90 ปานกลาง 64.60 

รวมเฉลี่ย 3.22 .89 ปานกลาง 64.40 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าบัญชีตามสมุด

บัญชีรายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และสมุดบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการไปฝึก
ปฏิบัติการจริงได้ถูกต้องมากที่สุด คือ สามารถค านวณ ก าไร - ขาดทุน (รายได้ 
- ค่าใช้จ่าย) จากการประกอบอาชีพได้ คิดเป็นร้อยละ 68.33 
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ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความถูกต้องการจัดท าบัญชีตามสมุดบัญชี    
รายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และสมุดบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ 

รายการ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง ร้อยละ 
ความถูกต้อง 

1. การจดบันทึกบัญชีรายรับ – รายจ่าย จากการ
ประกอบอาชีพ 

36 24 60.00 

2. การแยกประเภทต้นทุน ค านวณหาต้นทุนประกอบ
อาชีพ 

38 22 63.33 

3. การค านวณผลก าไร - ขาดทุน (รายได้-ค่าใช้จ่าย) 
จากการประกอบอาชีพ 

41 19 68.33 

4. การค านวณหาจุดคุ้มทุน ก าไรตามเป้าหมาย 
ก าหนดราคาขาย 

24 36 40.00 

5. การจัดท างบการเงิน (งบก าไรขาดทุน งบดุล งบ
ทดลอง) 

22 38 36.66 

 
4. แนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุน ผู้วิจัยได้แนว

ทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุน 3 แนวทาง คือ  
แนวทางที่ 1 จัดท าคู่มือบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ (ฉบับประชาชน

เรียนรู้อย่างง่าย) ที่มีความเหมาะสมตามลักษณะของการประกอบอาชีพของ
คนในชุมชนและสอดคล้องกับภูมิปัญญาของการท าบัญชีแบบดั้งเดิมของชุมชน
โดยปรับให้มีความถูกต้องตามหลักการบัญชีแล้วน าไปถ่ายทอดองค์ความรู้การ
จัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพสู่ชุมชน  

“การจัดท าบัญชีโดยส่วนใหญ่ชาวบ้านท าแค่สมุดบัญชีรายรับ - รายจ่าย 
ซ่ึงบันทึกรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดจากครัวเรือนและเกิดจากการประกอบ
อาชีพรวมไว้ในเล่มเดียวกันท้ังหมด ท าให้ไม่สามารถแยกได้ว่าการประกอบ
อาชีพของตนเองนั้นมีต้นทุนและก าไรเท่าไหร่ และในบางครั้งมองว่าการจัดท า
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บัญชีต้นทุนอาชีพยากเกินไป จึงอยากได้คู่มือบันทึกบัญชีต้นทุนแบบง่าย ๆ ที่
อ่านเข้าใจได้ง่ายและท าได้ง่าย” (ผู้น าชุมชนบ้านเหล่าแขม) 

แนวทางที่ 2 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและสถาบันการศึกษา ควรจัด
บุคลากร นักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเข้าไปอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับประชาชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
ต้องจัดให้มีการพบปะกันเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส 

“ปัจจุบันคนในชุมชนได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลให้จัดตั้งกลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ ภายในชุมชน 4 – 5 กลุ่มอาชีพ แต่การบริหารจัดการด้านการเงินและ
การท าบัญชียังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นจึงอยากให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องรวมถึงมหาวิทยาลัยเข้ามาให้ความรู้แก่ประชาชนหรือส่งบุคลากร 
นักศึกษา เข้ามาท างานร่วมกับชุมชนจะดีมาก” (ผู้น าชุมชนบ้านนากระตึบ)  

แนวทางที่ 3 จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจแก่ชุมชน โดยอาจจัดตั้ง
ศูนย์ดังกล่าวภายในชุมชน หรือภายในสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง
เพื่อให้ประชาชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ เข้ามาขอรับบริการ
ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ กับผู้รู้จริงในศาสตร์นั้น ๆ ได้โดยตรง  

“อยากให้สถาบันการศึกษามีศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ แก่ชาวบ้าน 
ศูนย์ดังกล่าวอาจตั้งอยู่ภายในศาลาประชาคมหมู่บ้านหรือที่สถาบันการศึกษาก็
ได้ เพราะการด าเนินงานของกลุ่มกิจกรรม ต่าง ๆ ในชุมชนยังขาดผู้รู้และ
ผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการกลุ่มและการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ ที่เกิด
จากภูมิปัญญาของชาวบ้าน” (ผู้น าชุมชนบ้านท่าม่วง) 
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สรุปการวิจยั 

สรุปผลการวิจัย 
การจดบันทึกบัญชีจะช่วยให้สามารถทราบถึงรายรับ – รายจ่ายใน

ครัวเรือน ต้นทุนและก าไรจากการประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในการน าข้อมูลทางบัญชีไปปรับใช้ วางแผนการใช้จ่ายให้เกิดความ
สมดุลกันระหว่างรายรับกับรายจ่าย ช่วยลดภาระหนี้สิน ตลอดจนสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจการผลิต เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ควบคุม
ต้นทุนประกอบอาชีพให้เหมาะสม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
ภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีของชุมชนบ้านท่าม่วง บ้านนา กระตึบ และบ้านเหล่า
แขม อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อพัฒนาความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุน 
เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย 3) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาความรู้การจัดท า
บัญชีต้นทุน และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชี
ต้นทุน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เข้าศึกษาภูมิปัญญาในการจัดท า
บัญชีและเข้าร่วมอบรมความรู้แบบเจาะจง คือ ประชาชน กลุ่มอาชีพ และ
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 90 คน และกลุ่มตัวอย่างในการทดลองฝึกปฏิบัติการ
บันทึกบัญชี ซ่ึงเป็นตัวแทนสมัครใจจากประชาชน กลุ่มอาชีพ และวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 60 คน ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย พบว่า ประชาชน กลุ่ม
อาชีพ และวิสาหกิจชุมชนใช้วิธีการจัดท าบัญชีอย่างง่าย คือ จดบันทึกบัญชี
รายรับ – รายจ่าย หายอดคงเหลือ ค านวณต้นทุนจากการประกอบอาชีพอย่าง
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ง่าย แต่ไม่ได้ด าเนินการจัดท างบการเงินแต่อย่างใด โดยมีความรู้พื้นฐานในการ
จัดท าบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.78 และเมื่อผ่านการอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านการจัดท าบัญชี มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีรายรับ – 
รายจ่าย และบัญชีต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.69 และมีความ
คิดเห็นว่าสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย 
และบัญชีต้นทุนอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อน าความรู้ที่ได้รับไปทดลอง
ฝึกปฏิบัติการจริงเป็นระยะเวลา 2 เดือน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็ นว่า
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปฝึกปฏิบัติการได้จริงในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.22 และจากการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าบัญชีตามสมุดบัญชี
รายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และสมุดบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถค านวณก าไร-ขาดทุน (รายได้ - ค่าใช้จ่าย) จากการประกอบ
อาชีพได้ถูกต้องมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.33 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การศึกษาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีของชุมชนบ้านท่าม่วง บ้านนา

กระตึบ และบ้านเหล่าแขม พบว่า การพัฒนาศักยภาพของชุมชนมีพื้นฐานมา
จากการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็ง และจากการศึกษาบริบทสภาพทั่วไป ชุมชนมี
ความแข็งแกร่งในด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไปที่ให้ความร่วมมือในการวางแผน
และการตัดสินใจท างานร่วมกันเป็นอย่างดี รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริม
ให้กลุ่มอาชีพชุมชนมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ โคเฮนและอัฟฮอฟ  (Cohen & Uphoff, 1981) กล่าวว่า การ
มีส่วนร่วมของชุมชนสมาชิกต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจว่าควรท า
อะไรและท าอย่างไร มีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนารวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่
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ได้ตัดสินใจ ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตรสิริ ขันเงิน (2547) กล่าวว่า เมื่อบุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการท างานด้วยกันแล้ว จะลดความต่อต้านเกี่ยวกับแนวคิดการ
ด าเนินงาน รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน ท าให้
บุคลากรได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดความมุ่งมั่นในการสร้างความส าเร็จ
ให้กับองค์กร รู้สึกพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้น และเกิดความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองค์กร โดยบุคลากรทุกคนควรมี
ส่วนร่วมในการท างาน เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน และจากการศึกษา
การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพตามภูมิปัญญา 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้การจัดท าบัญชีอย่างง่าย ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และสุภชัย พาหุมันโต (2554) พบว่า กลุ่มผู้ผลิต
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จัดท าบัญชีอย่างง่าย โดยแสดง
รายการรับและรายจ่ายเท่านั้น ไม่มีการน าตัวเลขมาวิเคราะห์ 

2. การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ ผล
การวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการ
จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ แต่ไม่เคยได้รับ
แจกสมุดบัญชีฯ และไม่เคยได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีฯ และคิดว่า
การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพมีความจ าเป็น 
สอดคล้องกับ กิติญพัฒน์ ล้อมฉิมพลี (2557) ได้วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการท า
บัญชีครัวเรือน พบว่า ประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมี
ประสบการณ์ในการท าบัญชีครัวเรือนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ
สอดคล้องกับ สุภาภรณ์ วิริยกิจจ ารูญ (2556) ได้ศึกษาข้อมูลสภาพการท า
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บัญชีครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่เคยจัดท าบัญชีครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
66.7 โดยให้เหตุผลว่า ไม่มีหน่วยงานเข้ามาให้ค าแนะน า ไม่มีความรู้ในการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน จึงท าให้ไม่สามารถที่จะเริ่มท าบัญชีครัวเรือนได้ และส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือนมีความจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 
64.0 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สรียา วิจิตรเสถียร (2559) พบว่า ปัจจัยที่ไม่
ส่งเสริมความสามารถในการจัดท าบัญชี คือ ไม่มีการแจกสมุดบัญชีครัวเรือนให้
ผู้เข้าร่วมอบรมจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง  

ส่วนปัญหาอุปสรรคในการจัดท าบัญชี คือ ขาดแรงจูงใจในการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ และมีความต้องการให้
หน่วยงานของรัฐอบรมให้ความรู้เรื่องการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และ
บัญชีต้นทุนประกอบอาชีพเพื่อให้สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริง ซ่ึง
สอดคล้องกับ สุภัทรษร ทวีจันทร์ (2556) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน คือ ไม่มีเวลาในการบันทึกรายการรับ - จ่ายที่เป็นปัจจุบัน
ในแต่ละวัน ขาดแรงกระตุ้นและแรงจูงใจจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดท าบัญชี ขาดตัวแทนในการถ่ายทอดและให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับ วรลักษณ์ วรรณโล และคณะ (2558) พบว่า สภาพปัญหาและ
การจัดท าบัญชีธุรกิจชุมชนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จัดท าบัญชีด้วยตนเอง และไม่
เคยเข้ารับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ วารีพร ชูศรี (2560) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้ากรงนกเขา OTOP ระดับ 5 ดาว เพื่อก้าวเข้าสู่อาเซียน พบว่า ด้าน
การเงิน กลุ่มผู้ผลิตไม่มีการค านวณต้นทุนที่แท้จริง ไม่มีการท าบัญชีที่ถูกต้อง
ตามหลักการบัญชี ดังนั้นควรมีกลุ่มนักวิชาการจัดฝึกอบรมในด้านการจัดท างบ
การเงินตามหลักการบัญชีที่ถูกต้อง ฝึกในการค านวณต้นทุนในการผลิต 
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ตลอดจนวิธีการตั้งราคาสินค้า และควรส่งผู้เชี่ยวชาญไปท าการวางระบบบัญชี
ไว้ให้ 

3. ประเมินโครงการอบรมการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชี
ต้นทุนประกอบอาชีพ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีพื้นฐานความรู้การจัดท าบัญชี
อย่างง่ายอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการอบรมฯ อยู่ใน
ระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ศักยภาพการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย และบัญชีต้นทุน พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับ สุภัทรษร ทวีจันทร์ (2556) พบว่า ชุมชนบ้านกลางมีความรู้
เกณฑ์รายรับ รายจ่าย เกณฑ์การค านวณต้นทุน และเกณฑ์การออมอยู่ใน
ระดับมาก และการเสริมสร้างภูมิปัญญาทางบัญชีชุมชนบ้านกลางมีการรับรู้
และส่งเสริมองค์ความรู้ มีทักษะปฏิบัติในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน และ
สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ 
เนตรวดี เพชรประดับ และคณะ (2556) พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
ให้บริการวิชาการความรู้บัญชีต้นทุนต่อกลุ่มแม่บ้านอยู่ในระดับมาก 

4. ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นผลสัมฤทธิ์
ในการทดลองน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปฝึกปฏิบัติการจริงในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ เนตรวดี เพชรประดับ และคณะ (2556) พบว่า กลุ่ม
แม่บ้านเกิดการเรียนรู้บัญชีต้นทุนจากสมุดต้นทุนประกอบอาชีพ โดยสามารถ
ค านวณต้นทุนได้อย่างถูกต้อง เกิดกระบวนการเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ใน
การคิดต้นทุน รายได้ และผลก าไรได้อย่างถูกต้อง สามารถเพิ่มรายได้ ลด
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ต้นทุนในการผลิตได้จริง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคิดต้นทุนที่
ถูกต้อง พบว่า ส่วนใหญ่ประสบผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก  

ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าบัญชีตามสมุด
บัญชีรายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน และสมุดบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ไปฝึก
ปฏิบัติการจริงถูกต้องมากที่สุด คือ สามารถค านวณก าไร - ขาดทุน (รายได้-
ค่าใช้จ่าย) จากการประกอบอาชีพได้ รองลงมา คือ สามารถแยกประเภท
ต้นทุน ค านวณหาต้นทุนประกอบอาชีพของตนเองได้ถูกต้อง และสามารถจด
บันทึกบัญชีรายรับ - รายจ่ายจากการประกอบอาชีพได้ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) พบว่า การด าเนินการฝึกอบรมให้
เกษตรกรสามารถพัฒนาการท าบัญชีเพื่อให้เกษตรกรใช้ในการประกอบอาชีพ
และช่วยปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นได้ และก้าวสู่แนวทางการลดต้นทุนการ
ผลิตและเพิ่มรายได้ เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองบนพื้นฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับ จินดา จอกแก้ว (2559) พบว่า การ
จัดการความรู้แบบเชิงปฏิบัติการทางด้านบัญชี ช่วยให้กลุ่มธุรกิจช่างชุมชนบาง
บัวมีองค์ความรู้ด้านบัญชีเพิ่มขึ้น 

5. แนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุน จากการวิจัยได้
แนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาการจัดท าบัญชีต้นทุน 3 แนวทาง คือ  

 1) จัดท าคู่มือบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ (ฉบับประชาชนเรียนรู้อย่าง
ง่าย) ที่มีความเหมาะสมตามลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในชุมชน
และสอดคล้องกับภูมิปัญญาของการท าบัญชีแบบดั้งเดิมของชุมชนโดยปรับให้
มีความถูกต้องตามหลักการบัญชีแล้วน าไปถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าบัญชี
ต้นทุนประกอบอาชีพสู่ชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ สรียา วิจิตรเสถียร (2559) 
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พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความสามารถในการจัดท าบัญชี คือ มีความพร้อมด้าน
สื่อ อุปกรณ์ในการจัดท าบัญชี (โครงการฯ มีความพร้อมด้านสมุดบัญชี คู่มือใน
การจัดท าบัญชี และอุปกรณ์ในการจัดอบรม)  มีแบบฟอร์มสมุดบัญชีที่เข้าใจ
ง่าย วิทยากรและเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างเหมาะสม ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการค านวณต้นทุนอาชีพ และการน า
ข้อมูลจากการจดบันทึกบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจ 

  2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสถาบันการศึกษา ควรจัดบุคลากร 
นักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเข้าไปอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
ประชาชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อย่างต่อเนื่อง โดยอาจต้องจัด
ให้มีการพบปะกันเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุภาภรณ์ วิริยกิจจ ารูญ (2556) ที่ผู้น าชุมชนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว
ทางการส่งเสริมการจัดท าบัญชีครัวเรือน โดยอยากได้รับการส่งเสริมการจัดท า
บัญชีครัวเรือนจากสถาบันการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นทั้งด้าน
การให้ความรู้ความเข้าใจ การลงมือปฏิบัติอย่างแท้จริง และสรุปผลการจัดท า
บัญชีครัวเรือนของชุมชน เพื่อน าผลของการจัดท าบัญชีครัวเรือนได้นั้นน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหนี้สินครัวเรือน หรือแม้กระทั่ง
ส่งเสริมอาชีพเสริมภายในชุมชนได้อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ สุภัทรษร  
ทวีจันทร์ (2556) ที่ได้ให้แนวทางการเสริมสร้างภูมิปัญญาทางบัญชีสู่การ
บริหารจัดการที่ดี คือ สถาบันการศึกษาควรเข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
กระบวนองค์ความรู้ทางการจัดท าบัญชี และมีการติดตาม ประเมินผลเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพทางการบริการวิชาการและเกิดประสิทธิผล 

  3) จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจแก่ชุมชน โดยอาจจัดตั้งศูนย์
ดังกล่าวภายในชุมชน หรือภายในสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงเพื่อให้
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ประชาชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้เข้ามาขอรับบริการ
ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ กับผู้รู้จริงในศาสตร์นั้น ๆ ได้โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ   
สรียา วิจิตรเสถียร (2559) ที่ได้ให้แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดท า
บัญชีครัวเรือนของเกษตรกร คือ วิทยากรหรือครูบัญชีอาสาที่ให้ความรู้ควรจะ
เป็นผู้ที่อยู่ในพื้นที่นั้นด้วยเพื่อง่ายและสะดวกในการติดตามประเมินผล และ
สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
(2561) การถ่ายทอดองค์ความรู้ผลงานวิจัยและบริการวิชาการให้กับสังคมและ
ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้สังคมชุมชนได้รับบริการและ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับมหาวิทยาลัยฯ เปิดช่องทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เช่น คลินิกเทคโนโลยี ศูนย์ให้ค าปรึกษาแก่ชุมชน เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
1. ครัวเรือนที่ประกอบอาชีพท าไร่ ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว์ หรือค้าขาย 

ที่ต้องใช้เงินลงทุน เพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาขาย ควรแยกเงินลงทุนจากการ
ประกอบอาชีพออกจากค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน โดยจัดท าบัญชีรายรับ  - 
รายจ่ายในครัวเรือน และบัญชีรายรับ - รายจ่ายจากการประกอบอาชีพแยก
ออกจากกัน เพื่อที่จะได้รู้ว่าในการลงทุนเมื่อขายผลผลิตแล้ว มีรายรับที่หัก
ต้นทุนการผลิตเหลือเป็นก า ไรสุทธิเท่าไร เพื่อที่จะสามารถวางแผนการ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ควรแต่งตั้งผู้จัดท าบัญชีประจ ากลุ่มที่มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอในการเรียนรู้การจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง และ
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จัดท าบัญชีอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้การบันทึกบัญชีมีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน ข้อมูลทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ 

3. กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ควรจัดเก็บเอกสารทางบัญชีให้เป็นระบบ 
จัดเรียงเอกสารให้มีความถูกต้องสามารถค้นหาได้ง่ายและมีความเป็นปัจจุบัน 

4. การพัฒนาศักยภาพการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพของกลุ่ม
อาชีพ ตัวแทนกลุ่มอาชีพและวิสาหกิจชุมชน ควรรวมกันเป็นเครือข่ายและจัด
พบปะกันเป็นระยะ อาทิเช่น เป็นรายเดือน หรือไตรมาส และควรจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือวิทยากรมาช่วยพัฒนาระบบบัญชีหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีที่ถูกต้อง   

 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป      
1. ควรศึกษาและพัฒนาการจัดท าบัญชีและงบการเงินของกลุ่มอาชีพ

และวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากกลุ่มอาชีพและ
วิสาหกิจชุมชนโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถจัดท าบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไปและจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการขอ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอกู้เงินจากแหล่งเงินทุนของ
สถาบันการเงิน  

2. ควรศึกษาและพัฒนาระบบบัญชีชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีที่จะช่วยให้
ป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น และควรมีการติดตามและประเมินผลการ
จัดท าบัญชีของเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง จัดหาบุคคลต้นแบบเพื่อให้ค าปรึกษา
และเป็นตัวอย่างให้กับกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมต่อไป 
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งานวิจัยเรื่องนี้ ส าเร็จสมบูรณ์เป็นอย่างดีได้ด้วยความกรุณาและความ
ช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากบุคคลทั้งหลาย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ให้การ
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ได้รับทุนในการศึกษาการวิจัยและการน าเสนอ
ผลงาน ตลอดจนการเขียนรายงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอผลงานวิจัย 
ขอขอบคุณกลุ่มอาชีพในชุมชนต าบลท่าม่วง และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ตลอดจนผู้น าชุมชนและผู้ที่ เกี่ยวข้องที่ได้ให้ข้อมูลและ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกทุก ๆ ด้านในการท างานวิจัยในครั้งนี้  

คุณค่าและประโยชน์จากวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้ที่มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนท า
ให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต ซ่ึงผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับไป
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ท้องถิ่น และประเทศชาติ
ต่อไป 
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การศึกษาความสัมพันธข์องปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
และส่วนประสมทางการตลาดกบัความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ไปรษณีย์ไทยจังหวัดสมุทรสงคราม 
Studying the Relationship of Quality Service and Marketing Mix 

with the Loyalty of Postal Service Uers Samut Songkram Province 
 

นตา เตชะบุญมาส1* ลินดา แซ่ตัน้2 อดิศักดิ ์ทูลธรรม3 วีนัส วรรณประภา4 

Nata Techabunmas1* Linda Saetun2 Adisak Thoonthum3 Venus Wannaprapa4 
 
บทคัดย่อ 

การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นกา รวิ จั ย เชิ งปริ มาณ มี วั ต ถุ ป ระส ง ค์ เพื่ อ 
1) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการที่ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน จ านวนที่ใช้บริการต่อเดือนกับความภักดี
ของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์
ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดกับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยจังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ลักษณะ
ค าถามปลายปิดที่สร้างขึ้นมาจากการทบทวนเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยจังหวัดสมุทรสงคราม

1*,2,3,4 คณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลัยธนบุรี   
Faculty of Business Administration Thonburi University 
*Corresponding author e-mail: techabunmas@gmail.com 
(Received: March 25, 2019; Accepted: May 22, 2019) 
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จ านวน 390 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ โดยข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์กับโปรแกรมส าเร็จ รูป
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบพบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง จ านวน 223 คน  พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการ 
ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติอยู่ที่ .05 ในส่วนปัจจัยด้านคุณภาพการบริการกับปัจจัยความภักดี
ของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า มีความสัมพันธ์
กันทุกด้านและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และในส่วนปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่สัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้านเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
 
ค าส าคัญ: ความภักดขีองผู้ใช้บริการ สว่นประสมทางการตลาด  
คุณภาพการบรกิาร 
 
Abstract 

The objectives of this quantitative research were 1) compare 
different demographic characteristics including gender, age, 
education level, monthly income, frequency of use that is related 
to the loyalty of the postal service user Samut Songkhram Province 
2) study the relationship between service quality factors related to 
the loyalty of postal service user in Samut Songkhram Province  
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3) study the relationship between marketing mix factors that are 
related to Thai postal service users in Samut Songkhram Province. 
The research instrument was a closed-ended questionnaire 
developed by reviewing related research and literature to collect 
data from the sample of 390 customers of Thailand Post in Samut 
Songkhram Province. Data were analyzed through percentage, 
mean, standard deviation, one-way analysis, and correlation. Data 
analyzed were then processed with statistical software.   

The results of this study indicated that most of the 
respondents were females (n=223). The hypothesis testing results 
showed that the respondents with different gender and 
educational level are related to the loyalty of postal service users 
in Samut Songkhram Province with a statistical significance level of 
.05. In addition, service quality factors affecting loyalty towards 
Thailand Post’s service in Samut Songkhram Province were 
positively related. All marketing mix factors affecting loyalty 
towards Thailand Post’s service in Samut Songkhram Province were 
positively related. 

 
Keywords: Customer loyalty, Marketing mix, Service quality 
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บทน า  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 ซ่ึงเป็นแผนแม่บท
หลักในการพัฒนาประเทศ ได้มุ่งเน้นส่งเสริมระบบเศรษฐกิจที่เข้มแข็งและ
แข่งขันได้โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนา 10 เร่ือง ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นปัจจั ยส าคัญในการ
สนับสนุนเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งเป็นการกระจายความเจริญและยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 จะมุ่งเน้นขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
รวมถึงพัฒนาผู้ประกอบการในสาขาโลจิสติกส์ 

ไปรษณีย์ไทยหนึ่งในผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ ที่น าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาปรับใช้ โดยเน้นการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย
ภายใต้การขับเคลื่อนองค์กรและพัฒนายุทธศาสตร์ “ไปรษณีย์ไทยเครือข่าย
เพื่อชีวิตดิจิทัล” ซ่ึงยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์กับการบริการให้มีมาตรฐานและคุณภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากการเพิ่มขึ้น
ของคู่แข่ง โดยไปรษณีย์พัฒนาบริการใหม่แก่ผู้ใช้บริการใน 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) เพิ่มช่องทางรับฝาก ซ่ึงจะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพการให้บริการ
แบบครบวงจรผ่านระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ (New CA POS) 2) เพิ่ม
ศักยภาพการส่งต่อ ซ่ึงเป็นการพัฒนาระบบปฏิบัติการให้รองรับปริมาณงานที่
เพิ่มขึ้นและสร้างความสะดวกรวดเร็ว 3) เพิ่มความสะดวกทุกช่องทางการน า
จ่าย เพื่อมุ่งตอบโจทย์ยุคดิจิทัลและพัฒนาตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox) นอกจาก
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุงการให้บริการ ไปรษณีย์ยังมุ่งสร้าง
มาตรฐานด้านคุณภาพการให้บริการ เพราะปัจจัยดังกล่าวนั้นมีผลต่อความ
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ภักดี โดยคุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง ทัศนคติที่เกิดขึ้น
ในระยะยาวเกี่ยวกับผลประเมินการปฏิบัติงานทั้งหมด Douglass (2007) ซ่ึง
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการของไปรษณีย์จะประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) P-product and service มุ่งเน้นพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) O-operation ปรับปรุงและ
ยกระดับการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน 3) S-sustainability เดินหน้าพัฒนา
องค์กรให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 4) T- team work มุ่งเน้นการท างาน
เป็นทีมผ่านการพัฒนาบุคลากรของไปรษณีย์ไทย ซ่ึงมาตรฐานการให้บริการ
ดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรและเป็นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน จะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาการด าเนินงานที่ผ่านมา บริษัท
ไปรษณีย์ไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจและมีการแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด ดังนั้น เพื่อความอยู่รอดขององค์กรไปรษณีย์ต้องพัฒนาตนเองอยู่
เสมอและต้องรู้จักรักษาฐานลูกค้าให้มั่นคง โดยการสร้างความภักดีให้กับลูกค้า 
เนื่องจากความภักดีจะเป็นส่วนหนึ่งของการใช้บริการซ้ า ซ่ึงสอดคล้องกับค า
กล่าวของ Aaker (1991) กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า คือ ทัศนคติที่
ผู้บริโภคแสดงความเชื่อมั่น 

 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดี โดยคณะผู้วิจัยจะ
ท าการศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้บริการไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจาก
จังหวัดสมุทรสงครามนั้นมีพื้นที่ขนาดเล็กเป็นล าดับที่ 2 ของประเทศเหมาะ
ส าหรับการเก็บข้อมูลและท าการศึกษาอย่างครอบคลุม จากการขอข้อมูล 
พบว่า จังหวัดสมุทรสงครามมีไปรษณีย์ในพื้นที่จ านวน 3 แห่ง คือ 1) ที่ท าการ
ไปรษณีย์บางคนที 2) ที่ท าการไปรษณีย์อัมพวาและ 3) ที่ท าการไปรษณีย์
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จังหวัดสมุทรสงคราม โดยคณะผู้วิจัยคาดหวังว่าผลจากการวิจัยที่เกิดขึ้นจะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการของไปรษณีย์ อีกทั้งหวังว่า
ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทไปรษณีย์ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ใช้บริการที่ประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน จ านวนที่ใช้บริการต่อเดือน 
กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการกับ
ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ต่อเดือน 
- จ านวนท่ีใช้บริการต่อเดือน 

 
ปัจจัยด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 

- สิ่งท่ีสัมผัสได้ 
- ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
- การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
- การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
- การเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ 

(Ziethaml et al., 1990) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 
(Kotler, 1997) 

ความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทย 

จังหวัดสุมทรสงคราม 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนที่ใช้บริการต่อเดือนที่ต่างกันมี
ผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงครามที่
แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ทิศทางเดียวกัน 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับความภักดี
ของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ทิศทางเดียวกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยนี้ศึกษาครอบคลุมเฉพาะผู้ที่ใช้บริการบริษัทไปรษณีย์ไทยของ
จังหวัดสมุทรสงครามเท่านั้น จ านวน 390 คน โดยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงคราม
โดยแบ่งเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(7 P’s) ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการซ้ า หรือความภักดี  ของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงครามและท าการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิโดย
การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
2561 ถึงเดือนมกราคม 2562 ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยครอบคลุมทั้ง 3 สาขา คือ ที่ท าการ
ไปรษณีย์สมุทรสงคราม ที่ท าการไปรษณีย์อัมพวา และที่ท าการไปรษณีย์บาง
คนที ซ่ึงมีจ านวนผู้ใช้บริการอยู่ทั้งสิ้น 16,400 (ไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงคราม, 
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2561) โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2561 ถึง 
30 กันยายน 2561 

2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยได้ด าเนินการโดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้ 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีค านวณสูตรของ (Yamane, 1973) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยใช้สูตร  

 n   =   2 Ne  1

N


 

  
  เมื่อ  n     แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    แทน   ขนาดของประชากร 
 e     แทน   ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีท า เมื่อ N =16,400 คน 
     e = .05  

  n   =    216400x0.051

16400


 

              
 n = 390 คน 

 
    ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 390 คน โดยทั้ง 390 

ตัวอย่างนี้ต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการเป้าหมายที่ผ่านการคัดกรอง
และการตอบแบบสอบถาม  โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างสัดส่วนผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยจังหวัดสมุทรสงคราม มีสัดส่วน ตามตารางต่อไปนี้ 
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ล าดับ อ าเภอ(สาขา) 
จ านวนประชากร 
(คน) เฉลี่ย /เดือน 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (ชุด) 

1 
อ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม 

13,100 311 

2 อ าเภออัมพวา 1,800 36 
3 อ าเภอบางคนที 1,500 43 

รวมทั้งหมด  16,400 390 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ที่คณะผู้วิจัยได้สร้าง

ข้อค าถามขึ้นเอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดย

มีเนื้อหา จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ
จ านวนใช้บริการต่อเดือน ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (close-
ended questions)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีเน้ือหา จ านวน 
15 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ สิ่งที่สัมผัสได้ (tangibles) ความน่าเชื่อถือ 
(reliability) การตอบสนอง (responsive) การให้ความมั่นใจ (assurance) 
การเอาใจใส่ (empathy) โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินเกี่ยวกับประเด็นที่
ก าหนดให้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) โดยมี
เนื้อหา จ านวน 21 ข้อ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ 
(product) ราคา  (price)  ด้านสถานที่  (place) การส่ง เสริมการตลาด 
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(promotion) ด้านบุคลากร (people) ด้านลักษณะทางกายภาพ (physical 
evidence) ด้านกระบวนการ (process) โดยใช้มาตรวัดแบบ rating scale 5 
ระดับ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์จังหวัด
สมุทรสงคราม  โดยมีเนื้อหา จ านวน 3 ข้อ  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินหรือแสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนดให้และใช้
มาตรวัดแบบ rating scale 5 ระดับ  

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 3 ท่าน และได้รับการแก้ไขก่อนน าไปทดลอง  try-out  จ านวน 30 คน 
ซ่ึงผลของการตรวจสอบวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (ค่า IOC) พบว่า แบบวัด
มีค่า IOC มากกว่า .5 ในทุกข้อค าถามและมีค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าด้วยสูตรคอนบรัค (Cronbach, 1970) โดยค่าที่ได้จะ
มีค่าระหว่าง 0 กับ 1 ค่าที่ได้ออกมาควรมากกว่า  .7 จึงจะมีความเชื่อถือได้ 
จากการทดสอบพบว่าค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ .93 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัครั้งนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี ้
1. การวิเคราะห์แสดงผลข้อมูลเป็นการแจกแจงความถี่ (frequency 

distribution) ร้อยละ (percentage) เพื่อใช้อธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของ
กลุ่มประชากรตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือนและจ านวนใช้บริการต่อเดือน 

2.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าเฉลี่ย 
(mean) ใช้อธิบายถึงข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านส่วนประสม
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ทางการตลาด  ปัจจัยด้านความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยจังหวัด
สมุทรสงคราม  

3. การทดสอบค่า t-test และ one way Anova (F-test)  ใช้อธิบายใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดี
ของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระดับ
ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

4. การทดสอบค่าค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ใ ช้ ท ดสอบ คว าม สัม พั น ธ์
ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพบริการ กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย
ในจังหวัดสมุทรสงคราม ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์
กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม    

    
ผลการวิจัย  

การวิจยัครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่ารอ้ยละขอ้มูลลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บริการไปรษณีย ์
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

หญิง 223 57.20 
ชาย 167 42.80 

รวม 390 100.00 
อายุ 

อายุต่ ากว่า 16 ป ี 6 1.50 
อายุระหว่าง 16-20 ป ี 41 10.50 
อายุระหว่าง 21-25 ป ี 55 14.10 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุระหว่าง 26-30 ป ี 79 20.30 
อายุระหว่าง 31-35 ป ี 82 21.00 
อายุ 36 ปี ข้ึนไป 127 32.60 

รวม 390 100 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 60 15.40 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 118 30.30 
อนุปริญญา/ปวส. 66 16.90 
ปริญญาตรี 132 33.80 
ปริญญาโท 14 3.60 

รวม 390 100 
รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 91 23.33 
รายได้ระหว่าง 10,001-15,001 บาท/เดือน 139 35.64 
รายได้ระหว่าง 15,0001-20,000 บาท/เดือน 78 20.00 
รายได้ระหว่าง 20,001- 25,000 บาท/เดือน 31 7.95 
มากกว่า 25,001 บาท ขึ้นไป 51 13.08 

รวม 390 100 
จ านวนครั้งที่ใช้บริการไปรษณีย์ไทยต่อเดือน 

น้อยกว่าเดือนละ 1 ครั้ง 83 21.30 
ใช้บริการ 1-5 ครั้ง/เดือน 174 44.60 
ใช้บริการ 6-10 ครั้ง/เดือน 70 17.90 
ใช้บริการ 11-20 ครั้ง/เดือน 39 10.00 
มากกว่า 21 ครั้ง/เดือน 24 6.20 

รวม 390 100 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและจ านวนที่ใช้บริการไปรษณีย์ไทย
ต่อเดือน ได้ดังนี้  เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.20 ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 36 ปีขึ้นไป จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.60 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้
ระหว่าง 10,001 -15,000 บาท/เดือน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.64 
ด้านจ านวนครั้งที่ใช้บริการไปรษณีย์ไทยต่อเดือน ส่วนใหญ่จะใช้บริการ 1-5 
ครั้ง/เดือน จ านวน 174  คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 

  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงคราม  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย
จังหวัดสุมทรสงคราม 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 3.99 .72 มาก 
ด้านความน่าเชื่อถือ 4.08 .71 มาก 
ด้านการตอบสนอง 4.03 .75 มาก 
ด้านการให้ความมั่นใจ 4.15 .70 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ 4.13 .72 มาก 

รวม 4.08 .72 มาก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.00 .70 มาก 
ด้านราคา 4.02 .71 มาก 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย

จังหวัดสุมทรสงคราม 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านสถานที่หรือช่องทางการให้บริการ 4.05 .73 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.74 .87 มาก 
ด้านบุคลากร 4.03 .79 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.99 .73 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.09 .71 มาก 

รวม 3.99 .74 มาก 
ปัจจัยด้านความภักดี 

แนะน า 4.05 .71 มาก 
ชักชวน 4.04 .75 มาก 
ใช้บริการซ้ า 4.06 .78 มาก 

รวม 4.05 .75 มาก 
   

จากตารางที่  2 พบว่าค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงครามที่มีต่อปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านส่วนประสมทางการตลาดและความภักดี ได้ดังนี้ 

ระดับความเห็นของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยโดย ด้านปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
(𝑥̅𝑥 = 4.08,  S.D. = .72) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านระดับความ
คิดเห็นของผู้ของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้าน
การให้ความมั่นใจ (𝑥̅𝑥 = 4.15, S.D. = .70) รองลงมาคือ ด้านการเอาใจใส่ (𝑥𝑥 ̅= 
4.13, S.D. = .72) ด้านความน่า เชื่อถือ  (𝑥̅𝑥 = 4.08, S.D. = .71) ด้านการ
ตอบสนอง  (𝑥̅𝑥 = 4.03, S.D. = .75) และด้ านสิ่ ง ที่ สั ม ผั ส ได้  (𝑥̅𝑥 = 3.99,  
S.D. = .72) ตามล าดับ 
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ระดับความเห็นของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย ด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅𝑥 = 3.99, 
S.D. = .74) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้ านระดับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการ 
(𝑥̅𝑥 = 4.09, S.D. = .71 ) รองลงมาคือ ด้านสถานที่หรือช่องทางการให้บริการ 
(𝑥𝑥 ̅ = 4.05, S.D. = .73) ด้านบุคลากร (𝑥̅𝑥 = 4.03, S.D. = .79) ด้ านราคา  
(𝑥𝑥 ̅= 4.02, S.D. = .71) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥𝑥 ̅ = 4.00, S.D. = .70) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (𝑥̅𝑥 = 3.99, S.D. = .73) และด้ านการส่ งเส ริมการตลาด  
(𝑥̅𝑥 = 3.74, S.D. = .87) 

ระดับความเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยด้านความภักดีของผู้ใช้บริการ 
จ าแนกตามผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.05, S.D. = .75) ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายด้านระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ ด้านการใช้บริการซ้ า (𝑥̅𝑥 = 4.06, S.D. = .78) รองลงมาคือ ด้านการ
แนะน า  (𝑥̅𝑥 = 4.05, S.D. = .71) และด้านการชักชวน (𝑥̅𝑥 = 4.04, S.D. = .75) 

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความภักดี 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
t F Sig. 

เพศ -2.58 - .00* 
อายุ - .34 .88 
ระดับการศึกษา - 4.05 .00* 
รายได้ต่อเดือน - 2.13 .07 
จ านวนครั้งที่ใช้บริการ - 1.24 .02* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศมีค่า t = -2.58 ค่า 
Sig. = .00* ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีใน
การใช้บริการไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกต่างกัน ด้านอายุมีค่า F = 
.34 ค่า Sig. = .88 ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า อายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
ภักดีในการใช้บริการไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงครามไม่แตกต่างกัน ด้านระดับ
การศึกษามีค่า F = 4.05 ค่า Sig. = .00*  ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า ระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีที่ในการใช้บริการไปรษณีย์จังหวัด
สมุทรสงครามที่แตกต่างกัน ด้านรายได้ต่อเดือนมีค่า F = 2.13 ค่า Sig. = .07  
ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีใน
การใช้บริการไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงครามไม่แตกต่างกัน และด้านจ านวน
ครั้งที่ ใช้บริการมี ค่า F = 1.24 ค่า Sig. = .02* ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
จ านวนครั้งที่ใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีในการใช้บริการ
ไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการกบัปัจจยัด้าน
ความภักด ี

ปัจจัยด้านคุณภาพ 
การบริการ 

ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ .58** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านความน่าเชื่อถือ .54** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านการตอบสนอง .55** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านการให้ความมั่นใจ .55** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านการเอาใจใส่ .64** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการ มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงครามซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแต่ละ
ด้าน พบว่า  

ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ มีค่า r = .58 ค่า Sig. = .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านสิ่งสัมผัสได้มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ใน
จังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านความน่าเช่ือถือ มีค่า r = .54 ค่า Sig. = .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดง
ว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านการตอบสนอง มีค่า r = .55 ค่า Sig. = .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดง
ว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองได้มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านการให้ความมั่นใจ r = .55 ค่า Sig. = .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านการเอาใจใส่ r = .64 ค่า Sig. = .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านการเอาใจใส่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ใน
จังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ
ปัจจัยด้านความภักดี 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ .61** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านราคา .61** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านสถานที่  .59** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .57** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านบุคลากร .62** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .58** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ .62** .00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย
ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงครามซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีค่า r = .61 ค่า Sig. = .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 

แสดงว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 
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ด้านราคา มีค่า r = .61 ค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า ปัจจัย

ด้านราคามีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัด
สมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านสถานที่ มีค่า r = .590 ค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ใน
จังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า r = .570 ค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า 
.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านบุคลากร มีค่า r = .620 ค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ใน
จังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า r = .580 ค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า 
.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 

ด้านกระบวนการ มีค่า r = .620 ค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดง
ว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริก าร
ไปรษณีย์ในจังหวัดสมุทรสงครามแบบทิศทางเดียวกัน 
 
สรุปการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทย จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 36 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-
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15,000 บาท/เดือน มีจ านวนครั้งที่ใช้บริการไปรษณีย์ไทย 1-5 ครั้ง/เดือน  
และจากการทดสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษาและจ านวนครั้งที่ใช้
บริการ ที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกัน ส่วนอายุและรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยจังหวัดสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกัน  

จากการทดสอบปัจจัยด้านคุณภาพการบริการกับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ดังนี้ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และพบว่าด้านการเอาใจใส่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดกับความภักดี ดังข้อมูลจาก
ตารางที่ 4 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับ
ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังน้ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์
กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและพบว่าด้านบุคลากรกับกระบวนการมีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์มากที่สุด ดังข้อมูลจากตารางที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยใน

จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 
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1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีผลที่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 ปี ขึ้นไป 
การศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
15,000 บาทต่อเดือน จ านวนที่ใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อเดือน ซ่ึงเหตุผลที่เลือกใช้
บริการไปรษณีย์ไทย เนื่องจากมีการให้ความมั่นใจ ว่าผู้รับบริการสามารถ
ตรวจสอบสินค้าได้ ผ่านทางระบบออนไลน์ และกระบวนการให้บริการ มีความ
สะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของของณัฐพร ดิสนีเวทย์ (2559) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ขนมหวานใน
ห้างสรรพสินค้า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์กับความภักดีขอ ง
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงครามผลการวิจัย พบว่า ด้านการให้
ความมั่นใจ ด้านการเอาใจใส่ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนอง  
มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงครามซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไชยพล รื่นมล (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย
เกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพของธุรกิจคาร์แคร์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้
บริการคาร์แคร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยความ
น่าเช่ือถือ ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ และ ด้านความมั่นใจ ที่มีความสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่หรือช่องทางการให้บริการ ด้านบุคลากร 
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ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของนิติพล ภูตะ
โชติ (2561) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการของบริษัทไปรษณีย์
ไทยจ ากัด สาขามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก    

4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการจะไม่ลังเลที่จะใช้บริการไปรษณีย์
ไทย ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการรายอื่นจะมีการส่งเสริมการให้บริการที่ดีกว่าก็ตาม
สอดคล้องกับงานวิจัยของรัถยา สุขสวัสดิ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการวัดคุณภาพ
การบริการและความภักดีต่อบริการของธุรกิจเสริมในสถานีบริการน้ ามัน 
พบว่า คุณภาพการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนรวมถึงได้รับบริการที่
ประทับใจ ได้สร้างความภักดีต่อการใช้บริการในด้านพฤติกรรมการการบอกต่อ
และความตั้งใจซ้ือซ้ า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยครั้งนี้ 
จากการศึกษาพบว่าไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสงครามยังมีสิ่งที่ต้อง

ปรับปรุงและพัฒนาดังนี้  
ด้านการเอาใจใส่ ควรจัดเจ้าหน้าที่บริการไว้คอยให้ค าแนะน าการใช้

บริการกับผู้ที่ไม่เข้าใจ หรือจัดท าป้ายตัวอย่างการกรอกแบบพิมพ์ขั้นตอนการ
ใช้บริการ จะท าให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรจัดน้ าดื่มไว้คอยให้บริการส าหรับ

ผู้รับบริการ จัดให้บริการห้องสุขาแก่ผู้รับบริการ พร้อมท าป้ายบอกทางไปสุขา 
รวมทั้งจัดสถานที่จอดรถ ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเพียง ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด

สมุทรสงครามเท่านั้นส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยให้ครอบคลุมจังหวัด
อื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงผลโดยรวมและผลที่ได้รับจากการวิจัยนั้นสามารถน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง  

2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความภักดีของผู้ใช้บริการ ระหว่าง 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด 
เพราะประชาชนผู้ใช้บริการ ที่ใช้บริการในสถานที่ที่ต่างกัน การบริการที่
แตกต่างกันอย่างไร อาจจะมีความภักดีในการใช้บริการที่แตกต่างกันด้วย
เช่นกัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ และเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 353 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรนา ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ ได้แก่ การวิเคราะห์ 
ค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านภาพรวม 
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแก้ไข
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ปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
สุขภาพอนามัย และด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตด้านนันทนาการ 
ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ เปรียบเทียบความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอ 
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ 
การศึกษา และรายได้ต่างกัน  มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่
แตกต่างกันในทุกด้าน ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส
แตกต่างกัน ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ด้านความปลอดภัยในชีวิต และภาพรวมแตกต่างกัน และผู้สูงอายุที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน
และด้อยโอกาส และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  
ค าส าคัญ: ความต้องการสวัสดกิารสังคม ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of social 
welfare needs of the elderly and to compare the social welfare needs 
of the elderly in Bang Bua Thong subdistrict administration organization, 
Bang Bua Thong, Nonthaburi by personal factors. The research used a 
simple random sampling method of 353 people. The data were 
analyzed by using descriptive statistics, including percentage, mean, 
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standard deviation and comparative statistics such as t-test 
Independent and one-way ANOVA.  
 The research found that the social welfare needs of the elderly 
in overall was at a high level. When considering aspects, it was found 
that the problems of poverty and under privileged at the highest level, 
followed by health at the highest level, housing, life safety, recreation 
and education were at a high level, respectively. Comparison of social 
welfare needs of the elderly In Bang Bua Thong subdistrict 
administration organization, Bang Bua Thong, Nonthaburi classified by 
personal factors found that elderly with different gender, education 
and income had no different in elderly’s social welfare need.  The 
elderly with different ages had different in elderly’s social welfare need 
in aspect of housing and solutions to poverty and underprivileged. The 
elderly with different status had different in elderly’s social welfare 
need in aspect of life safety and overall aspects. The elderly with 
different occupations had different in elderly’s social welfare need in 
aspect of solutions to poverty and underprivileged and overall aspects 
with statistical significant different at .05. 
 
Keywords: Social Welfare Needs, Elderly  
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บทน า 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรที่ “เจเนอเรชัน” เข้ามามีส่วนใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ให้สนองตอบความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ท าให้ประชากรที่มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี มุ่งตอบสนองความต้องการในชีวิตด้านหน้าที่การงานมากกว่าการ
แต่งงาน และการมีบุตร ด้วยเหตุนี้เมื่อเวลาล่วงเลยไปอายุที่มากขึ้นท าให้
ภาวะการมีบุตรยากเพิ่มมากขึ้น ท าให้ระยะห่างของจ านวนประชากรแต่ละช่วง
วัยเพิ่มขึ้นตามล าดับ (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2561) 
 คณะอนุกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้
เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2556 ว่า ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดใน
ปี พ.ศ. 2575 เป็นประเทศที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุที่เร็วที่สุดในภูมิภาคเอเชีย
ตะวั นออกเฉี ยงใต้  สอดคล้องกับการศึกษาขององค์ก าร Help Age 
International ที่เข้าไปศึกษาและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก ที่พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ
อย่างรวดเร็วมากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของโลก โดยคาดว่า ในปี พ.ศ. 2583              
(ค.ศ. 2040) จะมีประชากรผู้สูงอายุมากถึง 17 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 25 ของ
ประชากรทั้งหมด (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2561) การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุ
วัยกลางและวัยปลายจะส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลที่เพิ่มสูงขึ้น แต่มี
รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย เนื่องจากมีการออมน้อยและแหล่งรายได้หลัก
ร้อยละ 78.5 ของรายได้ทั้งหมดมาจากการเกื้อหนุนของบุตร เมื่อมีผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นความต้องการสวัสดิการต่อผู้สูงอายุก็เพิ่มขึ้น ผู้สูงอายุบางรายอยู่ในภาวะ
ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้อาจเกิดจากการเจ็บป่วยหรือความชรา เช่น กินอาหารเอง
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ไม่ได้ ช่วยเหลือตัวเองในการใช้ชีวิตประจ าวันไม่ได้ เป็นต้น (มูลนิธิอารมณ์ 
พงศ์พงัน, 2561) 
 ดังนั้น รัฐจึงได้ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุโดยได้มีการตรากฎหมายให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง และก าหนดให้การ
สังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชราเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 มาตรา 16(10) ที่ ให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558) อีกทั้งรัฐธรรมนูญได้บัญญัติสิทธิ
ของผู้สูงอายุไว้ว่าบุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ และรายได้ไม่เพียงพอแก่การ
ยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือที่
เหมาะสมจากรัฐ รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุยากไร้  
ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้ที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และพึ่งพาตนเองได้ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2554) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
มีหน้าที่ต้องดูแลรับผิดชอบ จ านวนหลังคาเรือนทั้งสิ้น 20,648 หลังคาเรือน 
ประชากรทั้งสิ้น 28,266 คน และมีผู้สูงอายุ จ านวน 2,975 คน (ศูนย์ข้อมูล
ประเทศไทย, 2560) ผู้ศึกษาได้ท าการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ต าบลบางบัวทอง เกี่ยวกับความต้องการด้านสวัสดิการสังคม เบื้องต้น
พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุมีหลายด้าน เช่น ด้านสุขภาพ
อนามัย ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
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สุขภาพ ท าให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับการรักษาหรือไม่สามารถเข้ารับการรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง อีกประการหนึ่ง คือ ด้านการศึกษา ซ่ึงขาดความรู้ที่จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน อีกทั้งโอกาสที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากกลุ่ม
ผู้สูงอายุจะอาศัยอยู่กับบ้านไม่มีการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน อีกทั้งขาดคนดูแล
เอาใจใส่ เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ท างานตั้งแต่เช้าถึงเย็น ดังนั้น
นอกจากผู้สูงอายุจะต้องดูแลตัวเองแล้ว บางรายยังต้องรับภาระเล้ียงดูแลบุตร
หลาน ท าให้โอกาสในการรับบริการสวัสดิการสังคมลดน้อยลงไปด้วย 
 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เพราะในปัจจุบันประชากรที่อยู่ในวัย
ผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากอย่างรวดเร็วและมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น รัฐจึงต้อง
รับภาระในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นด้วย ซ่ึงเราต้องยอมรับว่าปัจจุบัน
ประเทศของเราประสบกับปัญหาหลายด้าน ทั้งทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสังคม ดังนั้น การจัดสวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุจึงมีข้อจ ากัดมากมายในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา
เกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบล
บางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาว่าผู้สูงอายุในต าบล
บางบัวทองมีความต้องการบริการสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับใด ซ่ึงผลการศึกษา
ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทองได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท านโยบายและแผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สู งอายุ   
ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย  
ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาความ

ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปร
ตาม คือ ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2558) โดยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศ
ชายและหญิง และอาศัยอยู่ในต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 2,975 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2560) สืบค้นเมื่อ วันที่ 3 
ธันวาคม 2561 ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 353 ตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณตามหลักของ Yamane (1973)  

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .88 จากการ
ทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด (จากผู้สูงอายุในเขตอ าเภอบางกรวย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. การศกึษา  
5. อาชีพ 
6. รายได้ 

ความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอาย ุ

1. ด้านสุขภาพอนามัย 
2. ด้านการศึกษา 
3. ด้านนนัทนาการ 
4. ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
5. ด้านความปลอดภัยในชีวิต 
6. ด้านการแก้ไขปัญหา 

ความยากจนและด้อยโอกาส 
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จังหวัดนนทบุรี) ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2561 – กุมภาพันธ์ 2562 ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี
แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้าน
ที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิต และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
ด้อยโอกาส แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ตอบตามข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุก

ฉบับที่ได้รับคืนมาทั้งหมด และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามกรอบแนวคิดวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
การวิจัยแล้วแปรผลข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ ได้แก่ การวิเคราะห์
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
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ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 วิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

รายการ x  S.D. ความหมาย 
1. ด้านสุขภาพอนามัย 4.20 .46 มากที่สุด 
2. ด้านการศึกษา 4.11 .53 มาก 
3. ด้านนันทนาการ 4.12 .42 มาก 
4. ด้านที่อยู่อาศัย 4.19 .39 มาก 
5. ด้านความปลอดภัยในชีวิต 4.18 .46 มาก 
6. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 4.23 .42 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.17 .26 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความต้องการของผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.17, S.D. = .26) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการแก้ไข
ปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D. = .42) 
รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.20, S.D. = .46) 
ด้านที่อยู่อาศัย ( x = 4.19, S.D. = .39) ด้านความปลอดภัยในชีวิต ( x = 4.18,  
S.D. = .46) ด้ านนันทนาการ ( x = 4.12, S.D. = .42) และด้ านการศึกษา  
( x = 4.11, SD = .53) ตามล าดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก   

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

รายการ เพศ อายุ สถาน 
ภาพ 

การ 
ศึกษา อาชีพ รายได้ 

1. ด้านสุขภาพอนามัย .49 .13 .90 .29 .25 .71 
2. ด้านการศึกษา .19 .31 .06 .67 .43 .36 
3. ด้านนันทนาการ .55 .72 .26 .94 .25 .86 
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รายการ เพศ อายุ สถาน 

ภาพ 
การ 

ศึกษา อาชีพ รายได้ 

4. ด้านที่อยู่อาศัย .85 .01* .29 .34 .14 .49 
5. ด้านความปลอดภัยในชีวิต .29 .27 .01* .83 .07 .55 
6. ด้ านการแก้ ไขปัญหาความ
ยากจนและด้อยโอกาส 

.22 .03* .22 .08 .03* .88 

ภาพรวม .31 .12 .01* .54 .02* .70 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
 เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
ไม่แตกต่างกัน 
 อายุต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัย และ
ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสแตกต่างกัน  
 สถานภาพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิต และภาพรวมแตกต่างกัน  
 การศึกษาต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน  
 อาชีพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านการแก้ไขปัญหา
ความยากจนและด้อยโอกาส และภาพรวมแตกต่างกัน 
 รายได้ต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน  
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สรุปการวิจยั 
 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านภาพรวม มีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน
และด้อยโอกาส อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
 เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ การศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน 
มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านการแก้ไข
ปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสแตกต่างกัน สถานภาพต่างกัน มีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านความปลอดภัยในชีวิต และภาพรวม
แตกต่างกัน และผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการสวัสดิ การสังคม
ผู้สูงอายุ ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส และภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยจะอธิบาย

ตามสมมติฐาน คือ ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความต้องการสวัสดกิาร
สังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน  
 เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าเพศซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว 
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(2555) ศึกษาเร่ือง ความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างที่จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างกัน 
 อายุต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัย และ
ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป มีความต้องการสวัสดิการสูง
กว่ากลุ่มที่มีอายุ 80 - 89 และกลุ่มอายุ 70 - 79 ปี ซ่ึงเป็นผลมาจากการที่มีอายุ
เพิ่มมากขึ้นย่อมท าให้สมรรถภาพในการเคลื่อนไหวหรือการด าเนินชีวิตมีความ
ยากล าบากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ท าให้ความสามารถในการปรับปรุงซ่อมแซม 
หรือพัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นไปได้ยากจึงท าให้กลุ่มที่มีอายุมากกว่ามีความต้องการ
สวัสดิการสังคมสูงกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย ชูประดิษฐ์ (2554) 
ศึกษาเรื่อง ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล
ลาทับ อ าเภอลาทับ จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยด้านอายุ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ
น้อย รายได้น้อย จะมีผลท าให้มีความต้องการได้รับสวัสดิการเพิ่มขึ้น และมีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับสูงมาก ในด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน
และด้อยโอกาส  
 สถานภาพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิต และภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยกลุ่มที่มีสถานภาพโสด มีความต้องการสวัสดิการสูงกว่ากลุ่มมีสถานภาพหม้าย 
ซ่ึงเป็นผลมาจากผู้สูงอายุที่มีสถานภาพหม้ายอาจมีบุตรหลานคอยดูแล จึงมีความ
ต้องการในสวัสดิการด้านความปลอดภัยในชีวิตจากหน่วยงานของรัฐน้อยกว่า
เพราะผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสดไม่มีบุตรหลานช่วยเหลือในชีวิตประจ าโดยเฉพาะ
เร่ืองสุขภาพและอาจพักอาศัยอยู่ตามล าพัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุชุกร 
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เหมือนเดช (2552) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพ
ต่างกัน มีวามต้องการได้รับสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน 
  การศึกษาต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุที่มีการศึกษาไม่ว่าระดับใด ก็มีความต้องการด้าน
สวัสดิการเหมือน ๆ กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุชุกร เหมือนเดช (2552) 
ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันมีความ
ต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน 
 อาชีพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านการแก้ไขปัญหา
ความยากจนและด้อยโอกาส และภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีอาชีพรับจ้าง มีความต้องการสวัสดิการสูงกว่ากลุ่มมีอาชีพ
ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื่องจากอาชีพน่าจะมีผลต่อการด ารงชีวิตประจ า
วัน ซ่ึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพเนื่องจากมีบุตรหลานเลี้ยงดูและ
สุขภาพที่ไม่เอื้ออ านวย ด้วยสภาพร่างกายที่ทรุดโทรมไปตามวัย จึงมีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุน้อยกว่าเนื่องจากมีรายได้โดยตรงจากบุตรหลาน 
ดังนั้นความต้องการสวัสดิการจึงแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทนา อยู่สบาย (2556) ศึกษาเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน 
 รายได้ต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุมีรายได้ที่เพียงพอกับรายจ่าย และพอท่ีจะพึ่งพาตนเอง
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ได้ โดยได้รับการเลี้ยงดูจากบุตรหลานเป็นอย่างดี และมีเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จึง
มีความต้องการสวัสดิการจึงไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัมพล  กล่า
สีทอง (2554) ศึกษาเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลสิเกา อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง พบว่า รายได้ต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

1. ด้านสุขภาพอนามัย มีระดับความต้องการมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า การได้รับการจัดระบบสุขภาพอนามัยในการดูแลสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่สภาวะยากล าบาก ด้อยโอกาสและประสบปัญหา
ทางสังคมให้ได้รับการดูแล อยู่ในระดับมากที่สุด การจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ
ภายในชุมชนด้านสุขภาพสุขภาพอนามัยเป็นสวัสดิการอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้สูงอายุ
ต้องการให้มีอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุหรืออาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน เนื่องจาก
ผู้สูงอายุเดินทางล าบาก และผู้สูงอายุบางรายมีอายุมากแล้วท าให้การไปหาหมอ
ล าบาก ต้องการให้มีรถออกตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปดูแลผู้สูงอายุถึงบ้าน 
และอยากให้มีแพทย์ประจ าให้บริการ โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลมีผู้สูงอายุป่วยนอน
ติดเตียงเป็นจ านวนมาก 

 2. ด้านการศึกษา มีระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการได้รับความรู้ที่เหมาะสมเฉพาะเรื่องที่จ าเป็น
กับผู้สูงอายุ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านสวัสดิการที่รัฐให้การสนับสนุนที่ควรจะได้รับ
การดูแลอย่างทั่วถึง เป็นต้น ดังนั้น ควรจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมนอกโรงเรียน เพื่อ
ให้บริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ
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ต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในเรื่องของการดูแลสุขภาพ และ
สิทธิในการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาล  

3. ด้านนันทนาการ มีระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนที่เป็น
การส่งเสริมให้กับผู้สูงอายุทั้งในและต่างจังหวัด ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้นตามศักยภาพและความสามารถของ
ผู้สูงอายุ เช่น การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีไทย และกิจกรรมอื่น ๆ 

4. ด้านที่อยู่อาศัย มีระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการให้มีการจัดระบบสาธารณูปโภคที่ดีแก่
ผู้สูงอายุ ดังนั้น ควรพัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้สูงอายุ และคนกลุ่มอื่น ๆ หากสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยมั่นคงปลอดภัยดี  
มีระบบสาธารณูปโภคครบจะส่งผลให้สังคมผู้สูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

5. ด้านความปลอดภัยในชีวิต มีระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการให้มีการจัดการด้านรักษาความสงบ
และความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่สาธารณะ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีระบบและวิธีการในการเฝ้าระวัง การป้องกันสาธารณภัยและการ
ช่วยเหลืออย่างครบวงจร เพื่อรักษาความสงบและความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุ 

6. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส มีระดับความต้องการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการให้ปรับปรุง
กฎหมายที่มีอยู่ให้ชัดเจนมีผลบังคับมากขึ้น เอื้อให้ถึงผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
ได้รับสิทธิโอกาสและความเสมอภาคในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด การจัดตั้ง
เครือข่ายและศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน เพื่อถ่ายทอดความรู้ ด้านการประกันสังคม
และการมีสวัสดิการให้ครอบคลุมผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการเตรียมความ
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พร้อมในการสร้างหลักประกันทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ
ในการได้รับความรู้เรื่องกฎหมาย ข้อบังคับ และสิทธิต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในตัวแปร

อื่นที่อาจมีผลกระทบต่อความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุ  เช่น 
ความสัมพันธ์ของครอบครัว สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว การดูแลเอา
ใจใส่ของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความต้องการที่ผู้สูงอายุมีต่อสวัสดิการที่ได้รับ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในพื้นที่ใกล้เคียง ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่และ
สภาพแวดล้อมมีความแตกต่างกัน  

3. ศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองและชนบท  
ในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางสังคมของยุคปัจจุบัน 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา สราญรมย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนารถ 
เล็กเลอสินธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ท่านได้กรุณาให้ค าแนะน าข้อคิดเห็น พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมถึงให้ความช่วยเหลือระหว่างการศึกษา
ตั้งแต่เริ่มจนการศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณไว้ 
ณ โอกาสน้ี 
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ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก  
Psychological Factors that Influence the Process of Buying 

Decision Used Brand-Name Handbags on Facebook 
 

อาราดา โรบินสัน1* พีรภาว์ ทวีสุข2 
Arada Robinson1* Prerapha Taweesuk2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ใน
คุณค่าและด้านการคล้อยตามกลุ่มต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด าเนินงานวิจัยโดยเก็บแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณค่าด้านราคามี
อิทธิพลต่อด้านการตระหนักถึงปัญหา คุณค่าของความเพลิดเพลินทางอารมณ์
มีอิทธิพลต่อด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร คุณค่าด้านราคา คุณค่าของชื่อเสียง
ของสินค้าและความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้ามีอิทธิพลต่อด้านการประเมิน
ทางเลือก คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า คุณค่าของความเพลิ ดเพลินทาง
อารมณ์ ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้ามีอิทธิพลต่อด้านการตัดสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

1*, 2คณะบรหิารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management 
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ค าส าคัญ: ปัจจัยด้านจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจซ้ือ กระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง เฟซบุ๊ก 
 
Abstract 

This research is aimed to study the influence of Perceived 
value factors and subjective norms of used brand-name handbags 
sales on Facebook. The research was carried out using 
questionnaires and a total of 400 people were used in the sample 
group.  The statistics used in the test were the Multiple Regression 
Analysis.  The hypothesis testing found that the factors related to 
the Price Value influenced Problem recognition. The hedonic value 
influenced the information search.  Price value, Prestige value and 
the uniqueness influenced the evaluation of alternatives.  Prestige 
Value Hedonic Value and the Uniqueness influenced the buying 
decision and post-purchase behavior. 

 
Keywords: psychological factors, buying decision process,  
used brand-name handbags, facebook 
 
บทน า  
      โลกปัจจุบันประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลกที่ใช้โซเชียลมีเดียมาก
ที่สุด โดยมีผู้ใช้บัญชีเฟซบุ๊กในประเทศไทยจ านวน 49 ล้านราย อัตราการ
เติบโตของตลาดการพาณิชย์การอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) มากขึ้นถึง
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ร้อยละ 93 และการเติบโตของเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 37.5 โดยมีจ านวน
ร้านค้าในเฟซบุ๊กมากถึง 10,510 ร้านค้า (official news, 2016) จากผลส ารวจ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ปี 2560 แสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ ติด 1 ใน 5 กิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (ETDA, 
2560) เมื่อท าการส ารวจค าค้นหากระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง พบว่า กราฟ
แสดงความสนใจมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  24 
กันยายน 2560 ถึง วันที่ 20 กันยายน 2561 แสดงถึงการพยากรณ์แนวโน้ม
ความต้องการกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองที่ก าลังจะเพิ่มสูงขึ้น และจากการ
ทบทวนวรรณกรรม กล่าวถึงใน Sheconomics (setthasat.com, 2012) 
กล่าวว่า “การใช้จ่ายเงินของผู้หญิงมีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องมากกว่าผู้ชาย” 
สอดคล้องกับความน่าสนใจในการท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา จาก
ปัญหาทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้าน
จิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก เพื่อใช้ในการพัฒนาแนวทางการขายกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กได้ตรงกับจิตวิทยาเป้าหมาย และได้เปรียบทางการ
แข่งขันต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ในคุณค่า (perceived value) 
ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในเฟซบุ๊ก 
      2. เพื่อศึกษาการคล้อยตามกลุ่ม (subjective norms) ที่มีต่อกระบวน 
การตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในเฟซบุ๊ก 
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ขอบเขตงานวิจยั 
      การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ดังนี้ 
ด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ครอบคลุม 1) เฟซบุ๊ก 
ร้านค้าหรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 2) เฟซบุ๊กบัญชีผู้ใช้ทั่วไปที่มีการขายกระเป๋า 
แบรนด์เนมมือสอง และ 3) กลุ่มสมาชิกในเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยการรับรู้ในคุณค่า และการคล้อยตามกลุ่มที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
      ด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น ตัวแปรต้น คือ การรับรู้ในคุณค่า 
และอิทธิพลทางสังคม 
      1. การรับรู้ในคุณค่า (perceived value) ภายใต้แนวคิดของ Fishbein & 
Ajzen (1975) ประกอบไปด้วย 
        1) คุณค่าด้านราคา (price value) 2) คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า 
(prestige value) 3) คุณค่าของความเพลิดเพลินทางอารมณ์ (hedonic 
value) 4) ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า (uniqueness) 
      2. การคล้อยตามกลุ่ม (subjective norms) ภายใต้แนวคิดของ Fishbein 
& Ajzen (1975)  
      3. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง
ผ่านเฟซบุ๊ก ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
      ประชากร ได้แก่ ผู้ที่เคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
อย่างน้อย 1 ใบ ในระยะเวลา 3 ปี โดยผู้ท าวิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ Cochran (1997) ตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ 385 ตัวอย่าง เพื่อ
ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 

   n = P (1 - P) Z2 

  E2 

        = 384.16 
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      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey method) โดยด าเนิน
งานวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ทั้งนี้จากการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา (content validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item 
objective congruency: IOC) ด้วยการแปลความหมายจากคะแนนการ
ตรวจสอบ มีดังนี้ 
 +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการวิจัย 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการวิจัย 
  -1 เมือ่แน่ใจว่าค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการวิจัย 
      ค าถามแต่ละข้อใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่ามากกว่า .50 ขึ้นไป 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550) ซ่ึงผลจากการตรวจสอบถือว่าผ่านเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาในระดับ .90 และสามารถน าเครื่องมือการ
วิจัยนี้ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ต่อไปได้ 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (rating scale)ได้ใช้ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน   ความหมาย 
ระดับ  5     ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ  4     ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20  เห็นด้วยมาก 
ระดับ  3     ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  เฉย ๆ 
ระดับ  2     ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  เห็นด้วยน้อย 
ระดับ  1     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)   
 
ผลการวิจัย 
      1.  การวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย เพศ  อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่และ
ร้อยละ มีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
          เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.25 และเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 32.75 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 21-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ อายุ ประมาณ 41-60  ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00  
          รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 
ประมาณ 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ รายได้
ประมาณ 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 
          ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ใน
การซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
      ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าในการ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก พบว่า การรับรู้คุณค่า 
โดยรวม (𝑥̅𝑥 = 3.99) อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจาก
ล าดับมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า (𝑥̅𝑥 = 4.12) รองลงมา
คือ คุณค่าด้านราคา (𝑥̅𝑥 = 3.97) ด้านคุณค่าของความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 
(𝑥̅𝑥 = 3.95) และด้านความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า (𝑥̅𝑥 = 3.92) ตามล าดับ  
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  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การคล้อยตามกลุ่มในการซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก พบว่า การคล้อยตามกลุ่ม 
โดยรวม (𝑥̅𝑥 = 3.89) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่ม
เพื่อนท าให้สนใจกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง (𝑥̅𝑥 = 4.13) รองลงมาคือ ดารา 
นักแสดงท าให้สนใจกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง (𝑥̅𝑥 = 4.02) ค าบอกเล่าจาก
บุคคลอื่นในโลกโซเชียลท าให้สนใจกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง (𝑥̅𝑥 = 4.01) 
และกระแสนิยมในสังคมท าให้สนใจกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง (𝑥̅𝑥 = 3.95) 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเฉย ๆ คือ คนในครอบครัวท า
ให้สนใจกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง (𝑥̅𝑥 = 3.36) ตามล าดับ 
  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
โดยรวม (𝑥̅𝑥 = 3.90) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
มีความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ (𝑥̅𝑥 = 4.09) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(𝑥̅𝑥 = 3.92) ด้านการค้นหาข้อมูล (𝑥̅𝑥 = 3.91) ด้านการประเมินทางเลือก  
(𝑥̅𝑥 = 3.86) และด้านการตระหนักถึงปัญหา (𝑥̅𝑥 = 3.73) ตามล าดับ 
 2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานด้านการรับรู้ในคุณค่าที่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 สมมติฐานการรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

สมมติฐาน ตัวแปรที่มีอิทธิพล สมการถดถอยพหุคุณ 
H1.1 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบ
รนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา 

คุณค่าด้านราคา  
(β = .230)  
คุณค่าของชื่อเสียงของ
สินค้า (β = .070) 

Y = 2.
36+.251**  
X1 และ R2 = 
.084 

 

H1.2 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบ
รนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ด้านการค้นหาข้อมูล 

คุณค่าของความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์  
(β = .329)  
คุณค่าด้านราคา 
(β = .007) 

Y = 3.602+.272** 
X3 และ R2 = .071 

H1.3 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบ
รนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ด้านการประเมินทางเลือก 

คุณค่าของชื่อเสียงของ
สินค้า (β = .329)  
คุณค่าด้านราคา  
(β = .142) 

Y = 1.644+.168* X1 
+ .229** X2 + 
.123*  
X4 และ R2 = .185 

H1.4 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบ
รนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 

คุณค่าของชื่อเสียงของ
สินค้า  (β = .366)  
ความเป็นเอกลักษณ์
ของสินค้า  (β = .223) 

Y = 1.243 + .091* 
X1 + .296** X2 + 
.125** X3 + .196** 
X4 และ R2 = .489 

H1.5 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบ
รนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

คุณค่าด้านชื่อเสียงของ
สินค้า (β = .392)  
คุณค่าของความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ 
(β = .168) 

Y = 1.943 + .309** 
X2 + .127** X3 + 
.121** X4 
และ R2 = .325 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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ตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานการคล้อยตามกลุ่มที่มิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก  

ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม 
ด้านการ
ตระหนัก 
ถึงปัญหา 

ด้านการ
ค้นหา
ข้อมูล 

ด้านการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ 

ด้าน
พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

H2.1 H2.2 H2.3 H2.4 H2.5 
การคล้อย
ตามกลุ่ม 

.102 
(.059) 

.390** 
(.053) 

.091 
(.064) 

.380** 
(.049) 

.341** 
(.048) 

ค่าสัมประ
สิทธ์การ
ถดถอยปรับ
มาตรฐาน
(β) 

.086 .348 .071 .362 .333 

Adjusted R2 .005 .119 .003 .129 .108 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
        สมมติฐานที่ 1.1 การรับรู้ในคุณค่าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตระหนักถึงปัญหา มากที่สุด ได้แก่ 
คุณค่าด้านราคา (β = .230) รองลงมา คือ คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า  
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(β = .070) และน้อยที่สุด ได้แก่ คุณค่าของความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 
(β = -.013) 
         สมมติฐานที่ 1.2 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการค้นหาข้อมูล โดยตัว
แปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการค้นหาข้อมูล มากที่สุด ได้แก่ คุณค่าของความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ (β = .329) รองลงมา คือ คุณค่าด้านราคา (β = .007) 
และน้อยที่สุด ได้แก่ คุณค่าของความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า (β = -.116) 
         สมมติฐานที่ 1.3  การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการประเมินทางเลือก 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการประเมินทางเลือก มากที่สุด ได้แก่ คุณค่า
ของชื่อเสียงของสินค้า (β = .329) รองลงมา คือ คุณค่าด้านราคา (β = .142) 
และน้อยที่สุด ได้แก่ คุณค่าของความเพลิดเพลินทางอารมณ์ (β = .033) 
         สมมติฐานที่ 1.4 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยตัว
แปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตัดสินใจซ้ือ มากที่สุด ได้แก่ คุณค่าของชื่อเสียง
ของสินค้า (β = .366) รองลงมาคือ ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า (β = .223)  
และน้อยที่สุด ได้แก่ คุณค่าด้านราคา (β = .94)  
         สมมติฐานที่ 1.5 การรับรู้ในคุณค่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
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มือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มากที่สุด ได้แก่ คุณค่า
ด้านชื่อเสียงของสินค้า (β = .392) รองลงมา คือ คุณค่าของความเพลิดเพลิน
ทางอารมณ์ (β = .168) และน้อยที่สุด ได้แก่ คุณค่าด้านราคา (β = -.073)  
      สมมติฐานที่ 2 การคล้อยตามกลุ่มมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กโดยผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (simple regression analysis) 
         สมมติฐานที่ 2.1 การคล้อยตามกลุ่มไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตระหนัก
ถึงปัญหา โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตระหนักถึงปัญหามีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย (β = .086) และ (R2 = .007)          
         สมมติฐานที่ 2.2 การคล้อยตามกลุ่มมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการค้นหาข้อมูล โดย
ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(β = .348) และ (R2 = .121)          
         สมมติฐานท่ี 2.3 การคล้อยตามกลุ่มไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการประเมิน
ทางเลือก โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย (β = .071) และ (R2= .005)          
         สมมติฐานที่ 2.4 การคล้อยตามกลุ่มมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตัดสินใจซ้ือ โดย
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ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(β = .362) และ (R2 = .131)          
         สมมติฐานที่ 2.5 การคล้อยตามกลุ่มมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (β = .333 และ (R2 = .111)   
 
สรุปการวิจัย 
       ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 67.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.75 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ
ประมาณ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ อายุ ประมาณ 41-60  
ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00 อายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอายุ 
มากกว่า 61 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ  
      รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ ประมาณ 30,001 – 
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ รายได้ประมาณ 20,001 – 
30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 รายได้ประมาณ 40,001 – 50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 รายได้ประมาณ 50,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
16.25 และรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.75 
ตามล าดับการรับรู้คุณค่า ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก 
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      ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.99 คุณค่าด้านราคา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 ประเด็นที่
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คิดว่ากระเป๋าแบรนด์เนมมือสองควรมีหลายระดับราคา
ตามคุณภาพที่สินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  อยู่ในระดับความคิดเห็น มาก
ที่สุด คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 ประเด็น
ที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  คิดว่าการเป๋าแบรนด์เนมมือสองถ้าราคาสูงยิ่งแสดงให้
เห็นถึงความมีชื่อเสียงของสินค้า มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คุณค่าความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 ประเด็นที่ค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ คิดว่าการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก
เหมาะกับชีวิตที่เร่งรีบในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 พบว่า 
ประเด็นที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คิดว่ากระเป๋าแบรนด์เนมมือสองช่วยให้
ประหยัดงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 มีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ที่ มาก
ที่สุด 
      การคล้อยตามกลุ่มในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์ เนม
มือสอง ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มเพื่อนท าให้สนใจกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.13 
      กระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก โดยรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการตัดสิน ใจซ้ือเป็นอันดับแรก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
      อภิปรายผลการวิจัย 

1. การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการตระหนักถึงปัญหา ได้แก่ การ
รับรู้ คุณค่าด้านราคา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นว่า 
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองมีราคาท่ีเหมาะสมกับความต้องการและคุ้มค่ากับ
เงินที่จ่ายไปจึงท าเกิดความต้องการซ้ือกระเป๋ามือสองเนื่องจากได้รับแรง
กระตุ้นด้านความคุ้มค่าของราคา  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎี 
Overby & Lee (2006) ที่กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคา คือ การตัดสินใจ 
หรือการประเมินราคาของลูกค้าขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ 
และค่าใช้จ่ายที่ได้รับจาก ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ยุ่น หนาน ซุน (2559) พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผักผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. การรับรู้คุณค่าของความเพลิดเพลินทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้าน
การค้นหาข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กท าให้เกิดความสนุกเนื่องจากสามารถเลือกดู
และเปรียบเทียบสินค้าได้หลาย ๆ ร้านในเวลาเดียวกัน และเลือกดูสินค้าได้
บ่อยตามที่ตนเองต้องการในช่วงเวลาใดก็ได้ซ่ึงเหมาะกับการด าเนินชีวิตที่ เร่ง
รีบของผู้บริโภคในปัจจุบัน เป็นแนวทางในการการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย์  (2556)  
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ที่พบว่า ในปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคม 
ออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร สิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง
สนใจมากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ การซ้ือสินค้าผ่านอินสตาแกรมมีความ
สะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได้ 24 ชั่วโมง ส่งผลให้รู้สึกว่าการซ้ือสินค้าเป็น
เรื่องง่าย  และการซ้ือสินค้าเป็นเรื่องง่าย ไม่ยุ่งยาก และจากงานวิจัยของ 
สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้ข้อมูล
ข่าวสาร โปรโมชั่น ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) หนึ่งในอิทธิพลจากสื่อโฆษณา
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจ อินสตาแกรม เข้าถึงได้ง่าย  

3. การรับรู้คุณค่าด้านราคา คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า คุณค่าของความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านการประเมินทางเลือก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงคุณค่าของราคาและชื่อเสียงของ
กระเป๋าแบรนด์เนม จึงท าให้สามารถเปรียบเทียบราคาของกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสองแต่ละยี่ห้อก่อนการตัดสินใจซ้ือ และเปรียบเทียบวัสดุที่น ามาใช้ใน
กระเป๋าแบรนด์เนม รวมถึงเลือกกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองที่ดูแลง่าย  ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558) ที่พบว่า  
การประเมินทางเลือกซ้ือตราสินค้าของผู้บริโภค ท าให้ใช้ในการตรวจสอบตรา
สินค้าและสินค้าที่ผู้ประกอบการมี เทียบกับคู่แข่งว่ามีข้อได้เปรียบ เสียเปรียบ
อย่างไร เพื่อกลยุทธ์การแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ชิสา 
อัฐศักดิ์ (2558) ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผล
ต่อการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋าและรองเท้า
สุภาพสตรี พบว่า ในวัยรุ่นและวัยกลางคนอายุ 30 ปีขึ้นไป จะมาซ้ือกับเพื่อน  
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และสินค้าที่ซ้ือจะอยู่ในระดับราคาไม่สูงมาก โดยมีการคิดเยอะในการซ้ือแต่ละ
ครั้ง มีการเปรียบเทียบราคามาก และค านึงถึงประโยชน์การใช้งานมากเป็น
พิเศษ เนื่องจากมีการซ้ือบ่อย แต่จะเป็นการซ้ือมาขายไป  

4. การรับรู้คุณค่าด้านราคา คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า คุณค่าของความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้าน
การตัดสินใจซ้ือ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองเพราะท าให้คุณรู้สึกมีคุณค่า เพราะ
ราคาถูกกว่ามือหนึ่ง เพราะต้องการการยอมรับจากสังคม เพราะรูปลักษณ์ที่มี
ความสวยงาม จึงท าให้การรับรู้คุณค่าทั้ง 5 มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า 
แบรนด์เนมมือสอง ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศินภา เลาห
สินณรงค์ (2557) พบว่า คุณค่าสินค้าแต่ละด้านกับกระบวนการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ (AIDA) มีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมแท้ และจาก
งานวิจัยของ ณัฏฐ์ชิสา อัฐศักดิ์ (2558) พบว่า ลูกค้าที่ซ้ือกระเป๋าระดับไฮเอนด์ 
ที่ซ้ือทุก ๆ เดือน และราคาการซ้ือต่อครั้งราคาจะอยู่ที่ 100,000 บาทขึ้นไป 
ซ้ือต่อปีเกิน 6 ครั้งระดับอายุ 50 ปีขึ้นไป จะมาซ้ือเพื่อการออกงานสังคม 
เพราะลูกค้าส่วนมากที่ระดับอายุขนาดนี้จะเป็นพวกคุณหญิง คุณนาย และ ผู้มี
หน้ามีตาทางสังคมและการซ้ือแต่ละครั้งจะค่อนข้างถี่มากและมีราคาสูงมาก
เช่นกัน  

5. การรับรู้คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้า คุณค่าของความเพลิดเพลินทาง
อารมณ์ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ด้านพฤติกรรมหลัง
การซ้ือ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหากผู้บริโภคได้ใช้กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองที่มี
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คุณภาพทันสมัยสวยงามและมีชื่อเสียงแล้วท าให้รู้ว่สึกว่ามีภาพที่ลักษณ์ที่ดี 
รู้สึกภูมิใจทีได้ใช้และท าให้ช่วยประหยัดงบประมาณ จึงเกิดความพึงพอใจและ
ส่งผลให้ทัศนคติของผู้บริโภคที่จะบอกต่อถึงข้อดีของระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
รวมถึงการตัดสินใจซ้ือซ้ าต่อไป ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศศินภา เลาหสินณรงค์ (2557) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
คุณค่าตราสินค้า ในระดับมาก คือ ด้านคุณภาพโดยมีความคิดเห็นมากที่สุดใน
ประเด็นเร่ือง สินค้าแบรนด์เนมแท้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีทนทาน และมีอายุ
การใช้งานนาน และเห็นคุณค่าตราสินค้าของสินค้าแบรนด์เนมแท้จากการรับรู้
คุณภาพที่มากที่สุด เมื่อกล่าวถึงสินค้าแบรนด์เนมแท้จะแสดงให้เห็นว่า สินค้า
แบรนด์เนมแท้จะมีคุณภาพที่ดี ทนทาน มีอายุการใช้งานนานมากกว่าสินค้า 
ทั่ว ๆ ไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ตันกุลรัตน์ (2558) พบว่า  
กลยุทธ์การตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยวอาเซียน
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับหลักการต่าง ๆ 4 ด้าน โดยหนึ่งในนั้น
ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการต่อคุณค่าเชิงสุนทรียรส และคุณค่า
เชิงอรรถประโยชน์ เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวอาเซียนซ้ือเบเกอรี่ไปแล้วมีรสชาติ
ที่ถูกปาก มีการให้บริการที่ดี มีคุณค่าเชิงสุนทรียรส และคุณค่าเชิงอรรถ
ประโยชน์ ก็จะท าให้เกิดความประทับใจและซื้อซ้ าในอนาคต  

6. การคล้อยตามกลุ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเพื่อนกลุ่มคนในวัยเดียวกัน บุคคลอื่นในโซเซียลที่
มีความชอบคล้าย ๆ จะท าให้มีความเข้าใจและสามารถสื่อสารกันได้ง่าย  
รวมถึงดารา นักแสดงที่ปัจจุบันนิยมใช้กระเป๋าแบรนด์เนม จึงท าให้ผู้บริโภคที่
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ได้รับอิทธิพลดังกล่าวมีการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น โดยมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ Ajzen (1991) กล่าวว่า 
หากผู้บริโภคมีความตั้งใจเป็นบวกและบุคคลส าคัญในชีวิต เช่น ครอบครัว 
หรือเพื่อนสนิท มีความต้องการที่จะแสดงพฤติกรรม ผู้บริโภคจะแสดง
พฤติกรรมออกมา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิภาวัส อิสราพานิช (2557) 
พบว่า กลุ่มอ้างอิงเพื่อนและผู้มีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อความเกี่ยวพันต่อการซ้ือ
เส้ือผ้าแฟชั่น นอกจากนั้นยังพบว่า อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ พ่อและแม่ 
เพื่อน และผู้มีชื่อเสียง ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่น    

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 1) จากการศึกษาพบว่า การรับรู้
คุณค่าด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กซ้ือเพิ่มขึ้นผู้ประกอบการต้องสร้างความเชื่อมั่นใจ
แก่ลูกค้าที่สนใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองว่ามีความคุ้มค่า คุณภาพท่ีของ
กระเป๋าเหมาะสมกับเงินที่จ่ายไป โดยกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองควรมีหลาย
ระดับราคาตามคุณภาพที่สินค้า เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกตามความเหมาะสมของ
ความต้องการและก าลังในการซ้ือ 2) คุณค่าของชื่อเสียงของสินค้าอิทธิพลเชิง
บวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก
เพิ่มขึ้นผู้ประกอบการควรคัดเลือกจัดจ าหน่ายกระเป๋าเลือกกระเป๋าแบรนดเ์นม
มือสองที่มีคุณภาพที่สูง สวยงามทันสมัยและส่งเสริมภาพที่ลักษณ์ของผู้ใช้ เช่น
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ และควรมีการแจ้งที่มา
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ของกระเป๋าในแต่ละใบเพื่อให้ผู้ซ้ือรับรู้คุณค่าชื่อเสียงของสินค้า 3) คุณค่าของ
ความเพลิดเพลินทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก และเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างคิด
ว่าการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเหมาะกับชีวิตที่
เร่งรีบในปัจจุบัน ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการควรมีการลงรูปกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สอง  รายละเอียดของสินค้าในเฟซบุ๊กให้ชัดเจน และมีการอัพเดทสินค้าอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ า  หรือมีการการน าเสนอขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองใน
หน้าร้านบนเฟซบุ๊กที่น่าสนใจ นอกจากนี้ควรการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว โดยการตอบกลับข้อความอย่างเร็วที่สุดเมื่อมีค าถามจากลูกค้า  
4) ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการควร
ตั้งราคากระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในราคาที่เหมาะสม เลือกจ าหน่ายกระเป๋า
แบรนด์เนมที่คุณภาพที่มีเอกลักษณ์ ทันสมัยสวยงาม หรือเป็นรุ่นลิมิเต็ดอิดิชั่น 
5) การศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กด้านการค้นหา
ข้อมูล  ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ  ดังนั้นร้านขาย
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางเฟซบุ๊กควรรักษามาตรฐานของ
คุณภาพที่สินค้าและการบริการให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าเกิด
การบอกต่อในโลกโซเซียลและมีการกลับมาซ้ือสินค้าของร้านอีกในครั้งต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่า
จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง เช่น ส่วน
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ประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านพฤติกรรมเป็นต้น 2) ในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพที่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง สัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพที่ควรใช้ค าถามที่สัมภาษณ์ใน 
เชิงเจาะลึกถึงข้อคิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ แนวทางที่เป็นที่ต้องการอันแท้จริง 
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการตลาดในการจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสองให้ลูกค้าพึงพอใจจนเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า 
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ปัจจัยบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  (อพวช.) โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การและด้าน
ลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. และ 3) ศึกษา
ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การและด้านลักษณะงานที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช.  โดยประชากร คือ 
พนักงานและลูกจ้าง อพวช. ทุกระดับ จ านวน 256 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่   

1*,2 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
Faculty of Liberal Arts, Rajapruk University 
*Corresponding author e-mail: bankisz1410@gmail.com 
(Received: September 4, 2019; Accepted: November 21, 2019) 

165Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



166
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างด้วย
สถิติ t-test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาและระดับต าแหน่งแตกต่างกัน มีความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 2) ปัจจัย
บรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์ การและด้านลักษณะงาน มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ 3) ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง
องค์การและด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ คือ 
โครงสร้างการท างานและความมีอิสระในการท างาน  
 

ค าส าคัญ: บรรยากาศองค์การ ความผกูพันต่อองค์การ การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์
 
Abstract 

This research was to study the organizational climate factors 
affecting the organizational commitment of the personnel at the 
National Science Museum (NSM). The research objectives were   
1) to compare the different of NSM personnel’s organizational 
commitment by personal factors 2) to study the relationship 
between organizational climate factors regarding organizational 
structure and job characteristic and organizational commitment of 
NSM personnel 3) to study the influence of organizational climate 
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factors regarding organizational structure and job characteristic on 
organizational commitment of NSM personnel. The tool was 
questionnaire. The population included 256 personnel of all levels 
and temporary staff at NSM. The statistics were used to analyze 
including frequency, percentage, mean, standardize deviation,  
t-test, F-test and multiple regression analysis by Enter method. 
 The study findings revealed that 1) NSM personnel who were 
different in gender, age, period of employment, and income, were 
not different in organizational commitment. However, the 
personnel who were different in education level and position level 
were different in organizational commitment with the statistical 
significance at the level of .05 2) organizational climate factors 
regarding organizational structure and job characteristic had 
positive relationship with the overall organizational commitment 
with the statistical significance at the level of .01 and  
3) Organizational climate factors that influencing organizational 
commitment were  work structure and work autonomy.  
 
Keywords: Organizational Climate, Organizational Commitment, 
Human Resources Management 
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บทน า 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความส า คัญต่อองค์การ 
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยื น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะเป็นผลมาจากกระบวนการ  
สรรหาตั้งแต่เริ่มต้น และการพัฒนาบุคลากรเมื่อเข้ามาอยู่ในองค์การแล้ว  
การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่ในองค์การ นับเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่ง จากการศึกษาของ Porter et al. (2003) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ
เป็นความรู้สึกที่ลึกซ้ึง มั่นคงมากกว่าความพึงพอใจ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานในองค์การได้ดีกว่าความพึงพอใจ ดังนั้นความผูกพัน
ต่อองค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารขององค์การควรเอาใจใส่ดูแล หากสมาชิก
มีความผูกพันต่อองค์การสูง ก็จะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์การได้วางไว้ เพราะความ
ผูกพันต่อองค์การจะบอกถึงความปรารถนาที่จะอยู่ในองค์การ ความตั้งใจที่จะ
อยู่กับองค์การ และรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความพยายามในการ
ท างาน และมาท างานอย่างสม่ าเสมอ (นพวรรณ เล้าเกร็จ, 2552) หากสมาชิก
มีความผูกพันต่อองค์การแล้วจะมีความรู้สึกว่าเป้าหมายขององค์การคือ
เป้าหมายของตนเองด้วย และจะพยายามใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ท างานให้
บรรลุเป้าหมายทั้งของตนและองค์การ มีความเล่ือมใสศรัทธาต่อองค์การที่ตน
ท างานอยู่ และอยากอยู่กับองค์การนั้นตลอดไป (กานต์รวิภัสสร์ รื่นกลิ่น, 
2553)  
 อพวช. เป็นรัฐวิสาหกิจกลุ่มสั งคมที่ ไม่ แสวงหาก าไร  ในสังกัด
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจุบัน อพวช. มีบุคลากรทั้งสิ้น 266 
อัตรา การบริหารทรัพยากรบุคคลของ อพวช. ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบว่า

168 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



169
บุคลากร อพวช. ได้ลาออกเป็นจ านวนสูงถึง 58 ราย โดยในจ านวนนี้เป็น
ลูกจ้างมากถึง 45 ราย ส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน จากแนวคิดและ
ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ และปัจจัยลักษณะงานที่
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศและลักษณะการด าเนินงานภายในองค์การ เพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความรัก ความศรัทธา เต็มใจที่จะทุ่มเทอุทิศ
ตนให้กับองค์การ อันจะน าพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร อพวช. จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน

โครงสร้างองค์การและด้านลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร อพวช.    
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การและด้าน
ลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช.     
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจยัแสดงดังภาพที ่1 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ระดับต าแหน่ง 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
ด้านโครงสร้างองค์การ 
- โครงสร้างการท างาน 
- การให้รางวัลตอบแทน 
- ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการสนบัสนุน
จากผูบ้ังคับบัญชา 
- การยอมรับความขัดแย้งภายใน 
- การเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
ด้านลักษณะงาน 
- ความหลากหลายของทักษะที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
- ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน  
- ความส าคัญของงาน 
- ความมีอิสระในการท างาน 
- ผลสะท้อนของงาน 
 

ความผูกพันต่อองค์การ- 
- การยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ 
- ความทุ่มเทปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที ่
- ความปรารถนาที่จะเป็น
สมาชิกที่มีคุณค่าของ
องค์การ 
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย อธิบายได้ว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 
กลุ่มที่  1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ประกอบด้วย  

1) ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ โครงสร้างการ
ท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความขัดแย้งภายใน  และการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ 2) ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงาน 
ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความเกี่ยว
เนื่องกันของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผล
สะท้อนของงาน และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับต าแหน่ง  

กลุ่มที่ 2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ประกอบด้วยความ
ผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความ
ทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าของ
องค์การ 

 

สมมติฐานการวิจัย  
1. บุคลากร อพวช. ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความผูกพันต่อ

องค์การแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 
โครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงาน
และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความขัดแย้งภายในองค์การ 
และการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ส่วนด้านลักษณะงานนั้น ครอบคลุมถึงความ
หลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความส าคัญของงาน ความ
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มีอิสระในการท างาน รวมท้ังผลสะท้อนของงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแต่ละคน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร อพวช. 

3. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ โครงสร้างการ
ท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความขัดแย้งภายในองค์การ ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงในองค์การ และด้านลักษณะงาน ครอบคลุมถึงความ
หลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความส าคัญของงาน ความ
มีอิสระในการท างาน รวมท้ังผลสะท้อนของงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแต่ละคน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในการท างานของบุคลากร อพวช. 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ

ปฏิบัติการถึงผู้บริหารระดับสูงของ อพวช. รวมทั้งลูกจ้างที่มีสัญญาจ้างรายปี 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 266 คน จ าแนกเป็นพนักงาน 146 คน และลูกจ้าง 120 คน 
เน่ืองจาก อวพช. เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มีบุคลากรทั้งหมดเพียง 266 คน
เท่านั้น ผู้วิจัยจึงเห็นควรด าเนินการวิจัยโดยใช้ประชากรทั้งหมดเพื่อการศึกษา
ในครั้งนี้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีบุคลากรลาศึกษาต่อจ านวน 9 คน และลา
คลอดบุตร จ านวน 1 คน ดังนั้น จึงมีบุคลากรที่อยู่ปฏิบัติงานจริงเพียง 256 
คน โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน 
ถึงเดือนตุลาคม 2561  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
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 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับต าแหน่ง 
 ตอนที่ 2  ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 
โครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงาน
และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความขัดแย้งภายในการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ  

ตอนที่ 3 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย 
ความหลากหลายของทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผลสะท้อนของงาน  

ตอนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์การ ครอบคลุมปัจจัยด้านการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ 

ทั้งนี้ ลักษณะค าถามตอนที่ 2 - 4 เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert (1976) แบ่งระดับการเลือกตอบ
ค าถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

การแปลผลข้อมูลในแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 มากที่สุด หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 มาก หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงความเป็นจริงมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงความเป็นจริงปานกลาง 
 น้อย หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงความเป็นจริงน้อย 
 น้อยที่สุด หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อยที่สุด 
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การแปลผลข้อมูล เกณฑ์การแปลผลระดับบรรยากาศองค์การและความ

ผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักค าตอบ 
แบ่งเป็น 5 ช่วงระดับที่เท่ากัน ดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2553) 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ต่ า 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ต่ ามาก 
เกณฑ์การแปลความหมายความสัมพันธ์ (วิชิต อู่อ้น, 2553) 

1.0 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
 .80 - .88 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสูง 
 .60 - .79 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างค่อนข้างสูง 
 .40 - .59 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 .20 - .39 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ า 
 .00 - .19  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ผู้ วิจัย ได้น า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (index 
of item objective congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และยอมรับ
ที่ค่าตั้งแต่ .5 ขึ้นไป (วิชิต อู่อ้น, 2553) 

จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้ กับองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกด้วยวิธีการสหสัมพันธ์ น าแบบสอบถามทั้ง 30 ชุดมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการวิเคราะห์ความคงที่ภายใน ( internal consistency) 
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โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) จะได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .809 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.717 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ทั้งฉบับมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .761 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนและ
ร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และเป็นเพศหญิง 126 คนคิดเป็นร้อยละ 49.2 โดยมี
อายุเฉลี่ย 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.9 และจบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 59 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  15,001 – 30,000 บาท จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 โดยส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 43 ปฏิบัติงาน ณ อพวช. 
มากกว่า 10 ปี และเป็นระดับปฏิบัติงาน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. จ าแนกตามเพศ 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. 

เพศ t Sig. 
ชาย  

(n=130) 
หญิง 

(n=126) 

x  S.D. x  S.D. 
1. ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ 

4.31 .64 4.28 .59 1.56 .21 

2. ด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 4.35 .62 4.30 .71 3.16 .08 
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ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. 

เพศ t Sig. 
ชาย  

(n=130) 
หญิง 

(n=126) 

x  S.D. x  S.D. 
3. ด้านความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกที่มี
คุณค่าขององค์การ 

4.32 .60 4.27 .61 .67 .41 

รวม 4.32 .48 4.28 .46 .46 .50 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร อพวช. ที่
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร อพวช. ที่มีเพศแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามอายุ 

ความผูกพันต่อ
องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการยอมรับ
เป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.51 
95.51 
96.03 

3 
252 
255 

.51 

.38 
1.34 .26 

2. ด้านความทุ่มเท
ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.31 
112.10 
112.40 

3 
252 
255 

.10 

.45 
.23 .88 

3. ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกที่มีคุณค่า
ขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.90 
91.29 
93.19 

3 
252 
255 

.63 

.36 
1.75 .16 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.71 
55.48 
56.19 

3 
252 
255 

.24 

.22 
1.07 .36 
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 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนก
ตามอายุ พบว่า บุคลากร อพวช. ที่มีอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการยอมรับ
เป้าหมายและ
ค่านิยมของ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.38 
93.65 
96.03 

3 
252 
255 

.79 

.37 
2.14 .96 

2. ด้านความทุ่มเท
ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.64 
101.77 
112.40 

3 
252 
255 

1.55 
.43 

3.61 .01* 

3. ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกที่มีคุณค่า
ขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.20 
100.00 
93.19 

3 
252 
255 

.40 

.36 
1.09 .35 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.86 
54.33 
56.19 

3 
252 
255 

.62 

.22 
2.87 .04* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  และในภาพรวมรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่

177Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



178
ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ แตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 
ผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส.กับผู้ที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับผู้ที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ในภาพรวมเป็นรายคู่ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ 
Scheffe 

ระดับ
การศึกษา x  

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

4.22 4.23 4.24 4.42 
ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.22 
 
 - 

 
-.01 

 
-.01 

 
-.19 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช/ปวส. 

4.23 -  - -.01 -.19 

ปริญญาตร ี 4.24 - -  - -.18* 
สูงกว่า
ปริญญาตร ี

4.42 - - -  - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. 
ในภาพรวมเป็นรายคู่ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันพบว่าบุคลากรที่มีระดับ
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การศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกัน 1 คู่  
ได้แก่ ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตร ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็นรายคู่ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน x  

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 

บาท 

15,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

3.54 4.35 4.36 4.18 4.27 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 บาท 

3.54  - -.80* -.81* -.64 -.73 

15,001 – 
30,000 บาท 

4.35 -  - -.01 .17 .07 

30,001 – 
45,000 บาท 

4.36 - - - .18 .09 

45,001 – 
60,000 บาท 

4.18 - - - - -.09 

มากกว่า 
60,000 บาท 

4.27 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

   การวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. 
ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็นรายคู่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
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ผูกพันต่อองค์การ ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ แตกต่าง
กัน 2 คู่  ได้แก่ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 
บาท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การเป็นรายคู่ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน x  

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
 – 

45,000 
บาท 

45,001 
– 

60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

3.58 4.35 4.32 4.21 4.31 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 บาท 

3.58  - -.77* -.74* -.63* -.72* 

15,001 – 
30,000 บาท 4.35 -  - .03 .14 .04 

30,001 – 
45,000 บาท 4.32 - - - .11 .01 

45,001 – 
60,000 บาท 4.21 - - - - -.10 

มากกว่า 
60,000 บาท 4.31 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. 
ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การเป็นรายคู่ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่าบุคลากร อพวช.ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนา
ที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท และ
ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการ
ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมของ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.23 
92.80 
96.03 

4 
251 
255 

.81 

.37 
2.18 .07 

2. ด้านความ
ทุ่มเทปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.32 
110.08 
112.40 

4 
251 
255 

.58 

.44 
1.32 .26 
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ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกที่มี
คุณค่าของ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.97 
90.22 
93.19 

4 
251 
255 

.74 

.36 
2.07 .09 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.58 
54.61 
56.19 

4 
251 
255 

.39 

.22 
1.81 .13 

 

 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร อพวช. ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 

ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการยอมรับ
เป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.61 
90.42 
96.03 

4 
251 
255 

1.40 
.36 

3.90 .00
* 

2. ด้านความทุ่มเท
ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.44 
108.96 
112.40 

4 
251 
255 

.86 

.43 
1.98 .10 

3. ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกที่มีคุณค่า
ขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.52 
86.68 
93.19 

4 
251 
255 

1.63 
.34 

4.72 .00
* 

.00*

.00*
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ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.50 
54.69 
56.19 

4 
251 
255 

.88 

.21 
4.17 .00

* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนก
ตามระดับต าแหน่ง พบว่าบุคลากรที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ และในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็นรายคู่ที่มีระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe 

ระดับต าแหน่ง x  
ระดับ

ปฏิบัติงาน 
ระดับ 4-

5 
ระดับ 6-

7 
ระดับ 8-

9 
ระดับ 
10 

4.42 4.29 4.07 4.27 4.08 
ระดับ
ปฏิบัติงาน 

4.42 - .13 .36* .15 .34 

ระดับ 4 - 5 4.29 - - .22 .02 .21 
ระดับ 6 - 7 4.07 - - - - .20  - .02 
ระดับ 8 - 9 4.27 - - - - .19 
ระดับ 10 4.08 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

.00*
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

อพวช. ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็นรายคู่ที่มีระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่าบุคลากรที่มีระดับต าแหน่ง
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ แตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีระดับต าแหน่งระดับปฏิบัติงานกับ 
ผู้ที่มีระดับต าแหน่งระดับ 6 - 7 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การเป็นรายคู่ที่มี
ระดับต าแหน่งแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe 

ระดับต าแหน่ง x  
ระดับ

ปฏิบัติงาน 
ระดับ 
4-5 

ระดับ 
 6 - 7 

ระดับ 
 8 - 9 

ระดับ 
10 

4.45 4.26 4.07 4.21 4.17 
ระดับ
ปฏิบัติงาน 

4.45 - .19 .38* .24 .28 

ระดับ 4 - 5 4.26 - -    .19 .05 .09 
ระดับ 6 - 7 4.07 - - - - .14 - .10 
ระดับ 8 - 9 4.21 - - - - .04 
ระดับ 10 4.17 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

อพวช. ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การเป็นรายคู่ที่มี
ระดับต าแหน่งแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า บุคลากรที่มีระดับ
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ต าแหน่งแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาที่จะเป็น
สมาชิกท่ีมีคุณค่าขององค์การ แตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติงานกับผู้ที่มีระดับต าแหน่งระดับ 6 - 7 มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ในภาพรวมเป็นรายคู่ที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ 
Scheffe 

ระดับต าแหน่ง x  
ระดับ 

ปฏิบัติงาน 
ระดับ  
4 - 5 

ระดับ  
6 - 7 

ระดับ 
8 - 9 

ระดับ 
10 

4.40 4.32 4.14 4.25 3.91 
ระดับปฏิบัติงาน 4.40 - .08 .26* .15 .49 
ระดับ 4 - 5 4.32 - - .18 .06 .41 
ระดับ 6 - 7 4.14 - - -    - .11 .23 
ระดับ 8 - 9 4.25 - - - - .34 
ระดับ 10 3.91 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช. ในภาพรวมเป็นรายคู่ที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน ด้วยวิธีของ 
Scheffe พบว่า บุคลากรที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ แตกต่างกัน 
1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงานกับผู้ที่มีระดับต าแหน่งระดับ  
6 - 7 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ต่อไปเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การ
ด้านโครงสร้างองค์การ ทั้งโครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความ
อบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความ
ขัดแย้งภายในองค์การ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์การ และด้านลักษณะ
งาน ครอบคลุมถึงความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน รวมท้ังผลสะท้อนของงานท่ี
เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช.  
 
ตารางที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง
องค์การกับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของบุคลากร อพวช. 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
โครงสร้างองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
r p ระดับความสัมพันธ์ 

โครงสร้างการท างาน  .72** .00 ค่อนข้างสูง 
การให้รางวัลตอบแทน .33** .00 ค่อนข้างต่ า 
ความอบอุ่นจากเพื่อน ร่วมงาน
และการสนับสนุนจาก
ผู้บงัคับบัญชา 

.44** .00 ระดับปานกลาง 

การยอมรับความขัดแย้งภายใน .63** .00 ค่อนข้างสูง 
การเปลี่ยนแปลงในองค์การ .36** .00 ค่อนข้างต่ า 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ 
ทั้งโครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงาน
และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความขัดแย้งภายใน และการ
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เปลี่ยนแปลงในองค์การ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 

ตารางที่ 13 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงาน
กับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของบุคลากร อพวช. 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
ลักษณะงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 
r p ระดับความสัมพันธ์ 

ความหลากหลายของทักษะ  .40** .00 ระดับปานกลาง 
ความเกี่ยวเน่ืองกันของงาน     .08 .18 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ความส าคัญของงาน .21** .00 ค่อนข้างต่ า 
ความมีอิสระในการท างาน .72** .00 ค่อนข้างสูง 
ผลสะท้อนของงาน .24** .00 ค่อนข้างต่ า 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ความหลากหลายของทักษะ ความส าคัญของ
งาน ความมีอิสระในการท างาน และผลสะท้อนของงานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 ต่อไปเป็นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยบรรยากาศ
องค์การด้านโครงสร้างองค์การ ทั้งโครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบ
แทน ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การ
ยอมรับความขัดแย้งภายใน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์การ และด้าน
ลักษณะงาน ครอบคลุมถึงความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน รวมทั้งผลสะท้อน
ของงาน ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในการท างานของบุคลากร อพวช. 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของ
บุคลากร อพวช. 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized  

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b S.E. β 
ค่าคงท่ี .55 .19  2.90 .00 
โครงสร้างการท างาน .44 .05 .54 9.92 .00* 
การให้รางวัลตอบแทน .17 .03 .23 5.91 .00* 
ความอบอุ่นจากเพื่อน
ร่วมงานและการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา 

.13 .03 .17 4.05   .00* 

การยอมรับความขัดแย้ง
ภายใน 

.13 .04 .17 3.03 .00* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธิ์ ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของบุคลากร  อพวช.  
(R2) = .645, F = 114.111, p < .05* 
 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัย
บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การ
ด้านโครงสร้างการท างาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของ
บุคลากรมากที่สุด (β = .54) รองลงมา ได้แก่ รางวัลตอบแทน (β = .23) ความ
อบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (β = .17) และ
การยอมรับความขัดแย้งภายใน (β = .17) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยบรรยากาศองค์การ
ด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของบุคลากร 
อพวช. 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized  

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b S.E. β 
ค่าคงท่ี 1.87 .19  9.80 .00 
ความส าคัญของงาน .07 .04 .09 2.01 .04* 
ความมีอิสระใน 
การท างาน 

.50 .03 .71 16.11 .00* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธิ์ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากร อพวช. 
 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัย
บรรยากาศองค์การด้านลักษณะงาน พบว่าความมีอิสระในการท างาน 
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากร อพวช. มากที่สุด  
(β = .71) รองลงมา คือ ความส าคัญของงาน (β = .09) 
 
สรุปการวิจยั 

ผลการศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การของ
บุคลากร อพวช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการเปลี่ยนแปลงใน
องค์การ ด้านรางวัลตอบแทน ด้านการให้การสนับสนุน ด้านโครงสร้างองค์การ 
และด้านการยอมรับความขัดแย้ง ตามล าดับ  

ผลการศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงานของบุคลากร 
อพวช. พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ย
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อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านความเกี่ยวเนื่องกันของงาน 
ด้านผลสะท้อนของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความหลากหลายของ
ทักษะ และด้านความเป็นอิสระ ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. ปัจจัย
ด้านความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ 
ด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ 
ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าบุคลากร อพวช. ที่มีเพศแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันเช่นกัน ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนบุคลากร อพวช. ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ ด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
และด้านรวมแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และบุคลากรที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การด้านการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่า
ขององค์การแตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส าหรับบุคลากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนบุคลากรที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ และด้านรวม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ ใน

ด้านโครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน ความอบอุ่นจากเพื่อน
ร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับความขัดแย้งภายใน 
และการเปล่ียนแปลงในองค์การมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยบรรยากาศองค์การ
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านโครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน 
ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการ
ยอมรับความขัดแย้งภายใน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม
ของบุคลากร อพวช. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงานในด้านความหลากหลายของ
ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน 
และผลสะท้อนของงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
ลักษณะงานในด้านความส าคัญของงาน และความมีอิสระในการท างานมี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของบุคลากร อพวช. อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
อพวช.  ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนก
ตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ไม่ว่าบุคลากรจะมีเพศ
ใดย่อมมีความผูกพันต่อองค์การได้เหมือนกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิติยา อินทรอุดม (2556) เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
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เทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  
บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนท่ีมีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน 

2.  การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. 
จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ไม่ว่าบุคลากร
จะมีอายุมากน้อยก็ย่อมมีความผูกพันต่อองค์การได้เหมือนกัน ผลการวิจัยไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา อินทรอุดม (2556) เรื่อง ความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนที่มีอายุต่างกัน มีความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกัน 

3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ อพวช. จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า บุคลากร อพวช. ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  และในภาพรวมแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา อินทรอุดม (2556) เรื่อง ความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

4. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน บุคลากร อพวช.ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ
ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การแตกต่างกัน  ซ่ึง
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา อินทรอุดม (2556) เรื่อง ความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี 
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จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนที่มีเงินเดือน
ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

5. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร อพวช.ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ไม่ว่าบุคลากรจะมี
ระยะเวลาในการท างานกับองค์การมามากหรือน้อยต่างกันก็สามารถมีความ
ผูกพันต่อองค์การได้เหมือนกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา 
อินทรอุดม (2556) เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมือง
บ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่าบุคลากรเทศบาลเมืองบ้าน
สวนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์ก ารไม่
แตกต่างกัน 

6. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อพวช. จ าแนกตามระดับ
ต าแหน่ง พบว่า บุคลากร อพวช.ที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ และในภาพรวมแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา อินทรอุดม (2556) เรื่อง ความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนที่มีสถานภาพ
ต าแหน่งต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวมของบุคลากร อพวช. พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
โครงสร้างองค์การ ในส่วนของโครงสร้างการท างาน การให้รางวัลตอบแทน 
ความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับ
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ความขัดแย้งภายในมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวม ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ศีตมโนชญ์ (2554) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ ด้านการ
ได้รับการยอมรับและการสนับสนุน คุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้ร้อยละ 26.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01    

8. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากร อพวช. พบว่า ด้านความ
หลากหลายของทักษะ ด้านความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการ
ท างาน และด้านผลสะท้อนของงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวม ปัจจัยด้านลักษณะงานด้านความเกี่ยวเนื่องกันของงาน
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การในภ าพรวม ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนิรุจน์ มั่งค่ัง (2556) เร่ือง ปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวในปัจจัยด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ได้แก่ ความมีอิสระในการท างานความหลากหลายในงาน ความเข้าใจ
ในกระบวนการท างาน และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น กับตัวแปรปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ 
ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือขององค์การ ความคาดหวังการตอบสนองจาก

194 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



195
องค์การและทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน 

9. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
โครงสร้างองค์การ และด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมของบุคลากร อพวช. พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง
องค์การ ในด้านโครงสร้างการท างาน รางวัลตอบแทน การให้การสนับสนุน 
และการยอมรับความขัดแย้งภายใน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมของบุคลากร อพวช. ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศิริพร ศีตมโนชญ์ (2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงพบว่าบรรยากาศองค์การด้าน
การได้รับการยอมรับและการสนับสนุน คุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย บรรยากาศองค์การด้านการได้รับการยอมรับ และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมสามารถร่วมกันพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึกของพนักงานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยเช่นกัน  

10. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากร อพวช. พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ
งานในส่วนของความส าคัญของงาน และความมีอิสระในการท างานมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากร  อพวช. ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ วัธนไทยนันท์ (2552) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน บริษัทชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศไทย) 
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จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความผูกพันของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การของบุคลากร อพวช. ด้าน

การยอมรับความขัดแย้ง พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวม ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็น และเพื่อน าข้อขัดแย้งมาปรึกษาหารือเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน เพื่อให้งาน
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

จากการศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงานของบุคลากร 
อพวช. ด้านความมีอิสระในการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรให้บุคลากรมี
ความอิสระในการท างาน ไม่บีบบังคับ จ ากัดความคิดเห็นจนเกินไป ควรให้เป็น
ผู้ก าหนดแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนเองเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
งานอย่างแท้จริงและสามารถแก้ไขปัญหาได้ อันจะส่งผลให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
      การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย กรณีศึกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ Independent 
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Samples t-test, one-way ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดย least 
Significant Difference และ Pearson Correlation ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (product) ด้านราคา (price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) 
ด้านบุคลากร (people) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (physical 
evident and presentation) และด้านกระบวนการ (process) มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจีน 
 
Abstract 
      The purposes of this study were to explore personal factors 
and marketing mix factors affecting the decision of Chinese tourist 
visiting Thailand: A case study of attractions in Chonburi province. 
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 The sample group was 400 Chinese tourists visiting Chonburi 
province. The questionnaires were used as a tool in collecting data. 
Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. Statistics used in testing hypothesis 
was Independent Samples t-test, One-way ANOVA. The analysis of 
difference in pair was analyze by Least Significant Difference and 
Pearson Correlation at the statistically significant level .05. The 
results revealed that the difference of gender, status, education, 
working income and types of attractions affecting different decision 
of Chinese tourist visiting in Chonburi province. Marketing mix 
factors: product, price, place, promotion, people, physical 
evidence and presentation and process affect the decision of 
Chinese tourists visiting Chonburi province in a positive direction.  

 
Keywords: marketing mix factors, decision in tourist visiting, 
Chinese tourist 
 
บทน า 
      ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงช่วงหลายปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เด่นชัดทางด้านเศรษฐกิจ เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ส าคัญให้กับประเทศ
เป็นล าดับต้น ๆ ท่ีน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศ นอกจากนั้นยัง
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ส่งผลต่อการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวที่มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นทุกปี 
      จากสถิติจ านวนนักท่องชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ปี 2560 ที่
ผ่านมา พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยในปี 2560 มี จ านวน 
671,729 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ร้อยละ 3.35 และคาดการณ์ว่าในปี 2561 
จะเพิ่มขึ้นร้อยละ .05 - .10 ซ่ึงค่าใช้เฉลี่ยต่อรายต่อวันอยู่ที่ 4 ,000 บาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  
      จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าจังหวัดชลบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจในการศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย กรณีศึกษา 
สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย: กรณีศึกษา สถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
      2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย  
กรณีศึกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ขอบเขตทางด้านเน้ือหา คือ การศึกษาค้นคว้าวิจั ยในครั้งนี้ เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย กรณีศึกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี  
      2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
ชลบุรี 
      3. ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2561 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2562 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน ามาสร้าง

กรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
      1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดชลบุรีโดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากร 671,729 
คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973)  ซ่ึงระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95  และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้เกิดขึ้นได้ร้อย
ละ 5 ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยผู้วิจัยขอเก็บ 400 
ตัวอย่าง 
      2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
       ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (close and questions) เลือกตอบได้ค าตอบเดียว เป็นค าถามที่
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ประเภทสถานที่ท่องเท่ียว มีค าถามทั้งหมด 7 ข้อ 
      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย: กรณีศึกษา 
สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี มีค าถามทั้งหมด 28 ข้อ  
      ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
ในจังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นคว้าหาข้อมูล    
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ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
มีค าถามทั้งหมด 20 ข้อ 
       โดยน าแบบสอบถามภาษาไทยเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ น าแบบสอบถามภาษาไทยให้ล่าม
แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน ตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (content  validity) ของค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( index of item 
objective congruence: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมีค่าอยู่ .84 
จากนั้นน าแบบสอบถามภาษาจีนไปทดลองใช้ (try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยวิธีหา สัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น
เท่ากับ .877  
      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจีนที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ตาม
ท่าเรือข้ามไปเกาะต่าง ๆ วัด พิพิธภัณฑ์ ตลาดน้ า  
          3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่
รวบรวมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วารสารวิชาการ 
      4. วิธวีิเคราะห์ขอ้มูล 
          4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย 
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  4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและ

ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
                4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
         4.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  
              สมมติฐานที่  1 เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ใช้การ
วิเคราะห์สถิติแบบ Independent Samples t-test และเปรียบเทียบความ
แตกต่างการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทสถานที่
ท่องเที่ยว ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ one-way ANOVA 
              สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson 's 
correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามเพศโดยใช้ Independent Sample t-test 

เพศ 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

t p-value 
n 𝑥𝑥 S.D. 

ชาย 187 3.96 .63 -3.19 .002** 

หญิง 213 4.15 .54   
รวม 400     

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
       จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามเพศ พบว่า 
เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี   แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ  
< .01 (p-value = .002) 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามชว่งอาย ุโดยใช้ ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4  2.117 .356 1.031 .391 
ภายในกลุ่ม 395 203.645 .346   

รวม 399     
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        จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามช่วงอายุ 
โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 5 ช่วงอายุประกอบด้วย ช่วงอายุ 20-29 ปี ช่วง
อายุ 30-39 ปี  ช่วงอายุ 40-49 ปี ช่วงอายุ 50-59 ปี และ อายุ 60 ปีขึ้นไป 
จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในแต่ละช่วงอายุ 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้  ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3  6.819 2.273 6.866 < .0001** 
ภายในกลุ่ม 396 131.089 .331   

รวม 399 137.907    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
       จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ 
โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย โสด สมรส หม้าย และ
หย่าร้าง จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า  สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ p-value  < .01  
เพราะฉะนั้นสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5  12.703 2.541 7.995 < .0001** 
ภายในกลุ่ม 394 125.204 .318   

รวม 399 137.907    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

       จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบมี 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ที่ p-value  .01 เพราะฉะนั้นระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ ANOVA 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6  17.774 2.962 < .0001** ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 393 120.133 .306  ภายในกลุ่ม 

รวม 399 137.907   รวม 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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      จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ โดย
กลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 6 กลุ่ ม ประกอบด้วย นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พ่อบ้าน/แม่บ้าน ธุรกิจส่วนตัว  
และรับจ้าง จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ที่ 
p-value .01  เพราะฉะนั้นอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5  4.691 .938 2.775 < .018* 
ภายในกลุ่ม 394 133.216 .338   

รวม 399 137.907    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
       จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ต่ ากว่า 2,000 
หยวน 2,001-3,000 หยวน 3,001-4,000 หยวน 4,001-5,000 หยวน 5,001-
6,000 หยวน และมากกว่า 6,000 หยวน จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือนที่แตกต่างกันมี การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .05  
เพราะฉะนั้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามแหล่งสถานที่ท่องเท่ียวที่ชอบเท่ียว โดยใช้ 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 11  16.404 1.491 4.762 < .001** 

ภายในกลุ่ม 388 121.503 .313   
รวม 399     

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
       จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามแหล่ง
สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยว โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 12 กลุ่ม 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ าตก  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง จาก
การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามแหล่ง
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ท่องเที่ยว พบว่า สถานที่ท่องเท่ียวที่ชอบเท่ียว ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .01 เพราะฉะนั้นแหล่งสถานที่ท่องเท่ียวที่
ชอบเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน  
 
ตารางที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีโดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson product moment 
correlation coefficient)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ค่าสัมประสิทธิ์- 
สหสัมพันธ์ (r) 

p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ (product) .708 < .001** 

ด้านราคา (price) .518 < .001** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) .620 < .001** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) 

.600 
< .001** 

ด้านบุคลากร (people) .582 < .001** 

ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ (physical evident and 
presentation) 

.664 < .001** 

ด้านกระบวนการ (process) .667 < .001** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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        จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่  
        ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
p-value .01 (r = .708)   
       ด้านราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .01 
(r = .518)   
       ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่
ระดับ p-value .01 (r = .620)  
       ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่
ระดับ p-value .01 (r = .600)  
       ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value 
.01 (r = .582)  
       ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .01 (r = .664)  
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       ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักทอ่งเทีย่ว
ชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
p-value .01 (r = .667) 
 
สรุปการวิจยั 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยว ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน โดยพบว่า  

เพศ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า เพศ
หญิงมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสูงกว่าเพศชายซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยซ่ึง
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า 
สถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพอื่น ทั้งนี้อาจเพราะว่า กลุ่มที่มีครอบครัวมักมีพฤติกรรมชอบเที่ยว
กันเป็นหมู่คณะหรือเที่ยวกันเป็นคู่รัก จึงท าให้สถานภาพสมรสมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากว่าสถานภาพอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า  
ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
       ระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดย
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ยวในระดับการศึกษาอื่น ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ศิริวรรณ จันทวงศ์ ( 2557) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง 
จังหวัดตราด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยในการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวแตกต่างกัน 
       อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า
นักท่องเที่ยวจีนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่า
นักท่องเท่ียวที่มีอาชีพอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทมีรายได้เพียงพอในการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
จุฑาภรณ์  ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า  อาชีพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
       รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดชลบุรี โดยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
6,000 หยวน มีการตัดสินใจในการมาท่องเที่ ยวจั งหวัดชลบุรีสู งกว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับกับการศึกษาของ 
อัญญพัชร  โชติวชิระพงศ์ (2559) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
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ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน พบว่า รายได้ต่อเดือน
ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
       แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว โดยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ประเภทเกาะและศิลปะวิทยาการ มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่ชอบเที่ยวแหล่งอื่น ๆ อาจเป็นเพราะว่าจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มี
ทะเลและเกาะเป็นจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธิดารักษ์  นิภาวงษ์  (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน 
ด้านสถานที่ นักท่องเที่ยวพึงพอใจความสวยงามของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  
ด้านการเดินทางภายในพัทยา พึงพอใจในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว  
ด้านการเดินทางไป-มาเมืองพัทยา 
       สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 5) ด้านบุคลากร 6)  ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  
7) ด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี แตกต่างกันใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ 
(Pearson 's correlation coefficient ) 
        ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์
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เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัด
ชลบุรี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
       ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวจีนให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ความหลากหลายของร้านอาหาร
และสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม เช่น ทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษา เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด การท่องเที่ยว ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะ
พะงัน 
       ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี ซึ่งส่งผลทางบวก โดยนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ ด้าน
ความเหมาะสมของราคาที่พัก พาหนะในการเดินทาง ค่าบริการในการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวและการแจ้งรายละเอียดของราคาชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวไต้หวันที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ราคาที่เหมาะสม 
การส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวไต้หวัน ประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับจาก
ปัจจัยด้านบุคคลของการท่องเที่ยวไต้หวัน ปัจจัยด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
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กับการเดินทางไปท่องเที่ยวไต้หวันที่ง่ายและสะดวก และปัจจัยด้านกายภาพ
และการน าเสนอของไต้หวันในภาพรวม 
       ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจนี
ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่ายจาก
อินเทอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีหลายช่องทาง การบริการของ
ศูนย์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และป้ายบอกทางชัดเจนตลอดการ ซ่ึง
สอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2559) ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยส่วนผสม
ทางตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต  
       ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเที่ยวเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว การเสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ  และสื่อที่พบ
เห็นในการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2559) 
ท าการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่
พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต   
       ด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวเขตจังหวัดชลบุรี โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
ด้านความรอบรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนในการให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว  
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การบริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว คน
ท้องถิ่นมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ และความเพียงพอของเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนใน
การให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ นริศา มัจฉริย
กุล (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ของการท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 
       ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดย
นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นนอัตลักษณ์ ความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2559) ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต 
       ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญ ด้านความเข้มงวดเรื่องกฎระเบียบของสถานที่ท่องเท่ียว การแต่ง
กายสุภาพ ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก
การจราจรแก่นักท่องเท่ียว และความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของเพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านกระบวนการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
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ให้ความส าคัญในด้านบุคคลสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมากโดยสูงสุดความเพียงพอของสาธารณูปโภค รองลงมา
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

  
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
       1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทสถานที่ท่องเท่ียว มีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในเขตจังหวัดชลบุรี 
จึงเสนอแนะให้มีการวางแผนด้านการตลาดควรค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญหรือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหญิง ขยายการบริการให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในวัยท างาน เนื่องจากส่วนใหญ่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวมีสถานภาพสมรส อาจจัดทริปส่วนลดหากนักท่องเที่ยวเดินทาง
มากับครอบครัว และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะฉะนั้นควรโฆษณา
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางหลักในการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้  
       2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  ด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยว
เขตจังหวัดชลบุรี จึงเสนอแนะให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องวางแผน
กลยุทธ์ท าสื่อโฆษณาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวโดยเน้นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
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ทางทะเลซ่ึงเป็นจุดเด่นของจังหวัดชลบุรี และควรมีการพัฒนาปรับปรุงการ
อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 
โดยโรงแรมและแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน ควร
จัดเตรียมอาหารให้มีความหลากหลายและเป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ควรจัดโปรโมชั่นในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว โดยก าหนดราคาสินค้าหรือบริการให้
มีความเหมาะสม และควรมีการท าป้ายเกี่ยวกับกฎระเบียบให้เป็นภาษาสากล 
ให้นักท่องเที่ยวเห็น 
       ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั้งต่อไป 
       1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึกเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย เพื่อจะได้ทราบเหตุผล
เชิงลึกของแต่ละคนซ่ึงสามารถน ามาวางแผนเป็นนโยบายต่อไป 
       2. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะได้
เปรียบเทียบกัน เช่นเปรียบเทียบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทยระหว่างกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนกับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวแตกต่างกันจึงจ าเป็นจะต้องศึกษาเปรียบเทียบเพื่อจะได้
วางแผนบริการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
      3. เพิ่มการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยว เช่น 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทางมาเที่ยว 
และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อนโยบายการท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ไปปรับปรุง ประสิทธิภาพด้านการตลาดและการท่องเที่ยว เป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเกี่ยวกับการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
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ผลกระทบของความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ในองค์การ และการบูรณาการในโซ่อุปทานต่อสมรรถนะ 

โซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
The Effects of Trust, Organizational Innovativeness, and 
Supply Chain Integration on Supply Chain Performance 

 the Case of Agricultural Cooperatives in Thailand 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความไว้วางใจ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทานต่อสมรรถนะโซ่
อุปทานของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 362 ตัวอย่าง ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากประชากรได้แก่
สหกรณ์การเกษตรที่ด าเนินการและจดทะเบียนกับกรมส่งเสริมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือแบบสอบถามที่ได้
ผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อมั่น โดยทุกปัจจัยมีความเชื่อมั่นที่
ระดับ .8 ขึ้นไป และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

1*,2,3คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
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ผลการวิจัยพบว่าสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อความ
ไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทานในระดับ
มากทั้งหมด และยังพบว่าทั้งปัจจัยความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
และการบูรณาการในโซ่อุปทาน สามารถอธิบายสมรรถนะโซ่อุปทานของ
สหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทั้ง
สามปัจจัยมีอิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรในทิศทาง
เดียวกัน  
 
ค าส าคัญ: ความสามารถเชิงนวัตกรรม การบูรณาการในโซ่อุปทาน สมรรถนะ
โซ่อุปทาน 
 
Abstract 

This research aims to study the effects of trust, 
innovativeness, and supply chain integration on supply chain 
performance of agricultural cooperatives in Thailand by studying a 
sample of 362 samples obtained from the population namely 
agricultural cooperatives registered with the Cooperative 
Promotion Department of Thailand. The research questionnaire has 
been tested for reliability and validity is used in this study with 
reliability of higher than .8 for all the factors. Then, the data are 
analyzed by the Stepwise multiple regression analysis. The results 
present that the agricultural cooperatives in Thailand have high 
levels of trust, innovativeness and supply chain integration to the 
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supply chain performance. Additionally, the trust, innovativeness 
and supply chain integration factors effect on the supply chain 
performance at a significant level of .05. 
 
Keywords: Innovativeness, Supply Chain Integration, Supply Chain 
Performance 
 
บทน า 

สหกรณ์การเกษตรเป็นองค์การหนึ่งที่รัฐบาลให้ความส าคัญเนื่องจากมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาภาคการเกษตรซ่ึงเป็นภาคการผลิตที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลมีการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาสหกรณ์การเกษตรไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11 พ.ศ. 2555 – 2559  จากแนวทางการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรนั้นรัฐบาล
ได้มีนโยบายส่งเสริมให้สหกรณ์มีการสร้างเครือข่ายสหกรณ์กับองค์การต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมการผลิต การจ าหน่าย และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับ
การจัดการโซ่อุปทาน (supply chain)  ดังนั้นในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงให้ความสนใจในการจัดการโซ่อุปทานเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดสมรรถนะของ 
โซ่อุปทาน (supply chain performance) ซ่ึงส่งผลให้องค์การสามารถเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน สามารถลดระยะเวลาในการน าส่งในโซ่อุปทาน 
รวมทั้งลดต้นทุนการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นเป้าหมายในการด าเนินการผลิตได้ 
(Krause,1999; MacDuffie & Helper, 1997)   
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จากตรวจสอบเอกสารที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทาน 
โดยการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจนั้น จากการตรวจสอบเอกสาร
พบว่าความไว้วางใจเป็นพื้นฐานที่ส า คัญของการสร้างความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน (Dyer & Chu, 2003) นอกจากนี้ยังพบว่าความไว้วางใจส่งผลต่อ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน (Panayides & Lun, 2009) และผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ (Olah et al., 2017) 

ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถเชิงนวัตกรรม พบว่า
ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีส่วนเพิ่มผลประกอบการของธุรกิจ (Calantone 
et al., 2002; Deshpande & Farley, 2004; Panayides & Lun, 2009; 
Young et al., 2014) เนื่องจากความสามารถเชิงนวัตกรรมท าให้บริษัท
สามารถผลิตสินค้าที่มีมูลค่าสูง เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
จึงเป็นสินค้าที่หายากและลอกเลียนแบบได้ยาก ( Barney, 1991) ส่วน
การศึกษาด้านปัจจัยด้านการบูรณาการในโซ่อุปทาน พบว่าการบูรณาการใน 
โซ่อุปทานเป็นปัจจัยส าคัญที่เพิ่มความสามารถของธุรกิจ (Lau et al., 2010; 
Vinh & Ferry, 2018) 

จากการตรวจสอบเอกสาร ถึงแม้จะพบว่ามีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษา
ผลกระทบของปัจจัยด้านความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และ
การบูรณาการในโซ่อุปทานที่มีผลสมรรถนะโซ่อุปทาน แต่ผู้วิจัยพบว่าไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบจากปัจจัยด้านความไว้วางใจ ความสามารถเชิง
นวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทาน ที่มีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน
ในตัวแบบ (model) เดียวกันในสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
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ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบของความไว้วางใจ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย โดยคาดว่าผลท่ี
ได้รับจากการวิจัยจะสามารถเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน 
และสามารถน าองค์ความรู้ที่ ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาสหกรณ์
การเกษตรในประเทศไทยให้ด าเนินงานได้อย่างเข้มแข็งและบรรลุเป้าหมายใน
การส่งเสริมและพัฒนาภาคการเกษตรต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาผลกระทบของความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
และการบูรณาการในโซ่อุปทาน ต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์
การเกษตรในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ พัฒนาจากการตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน ซ่ึงผลจากการ
ตรวจสอบเอกสารพบว่ามีงานวิจัยหลายงานที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน เนื่องจากสมรรถนะโซ่อุปทานเป็นตัววัดผลการ
ด าเนินงานของโซ่อุปทาน ซ่ึงสะท้อนถึงความส าเร็จของการจัดการโซ่อุปทาน
ตามเป้าหมายที่องค์การก าหนด (Krause, 1999; MacDuffie & Helper, 
1997)  

ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน จากการตรวจสอบเอกสาร
พบว่ามีผลงานวิจัยหลายงานที่ท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อโซ่อุปทาน 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจ (Dyer & Chu, 2003; 
Panayides & Lun, 2009; Olah et al., 2017)  ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
( Calantone et al., 2002; Deshpande & Farley, 2004; Young et al., 
2014) และการบูรณาการในโซ่อุปทาน (Flynn et al., 2010; Lau et al., 
2010; Vinh & Ferry, 2018)  

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีงานวิจัยใดที่ท าการศึกษาปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทานที่มี
ผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานในตัวแบบเดียวกันในสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทย ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงก าหนดกรอบการวิจัยโดยศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อสมรรถโซ่อุปทาน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ (trust) ขององค์การ
ของสหกรณ์การเกษตรที่มีต่อคู่ค้า/ คู่สัญญา/ผู้จัดหา 2) ความสามารถเชิง
น วั ต ก ร ร ม ข อ งอ ง ค์ ก า ร ข อ ง สห ก รณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร  ( organizational 
innovativeness) และ 3) การบูรณาการในโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตร 
(supply chain integration) ดังแสดงได้ตามภาพที่ 1 

 

 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 

ความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่
อุปทาน ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย โดยมี
ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษา 3 ปัจจัยประกอบไปด้วย ความไว้วางใจ  
ความสามารถเชิงนวัตกรรมขององค์การ และการบูรณาการโซ่อุปทาน และมี
สมรรถนะโซ่อุปทานเป็นตัวแปรตาม ส าหรับกลุ่มประชากรของการวิจัยนี้  
ได้แก่ สหกรณ์การเกษตรทั่วประเทศที่ด าเนินการและจดทะเบียนกับส านักงาน
ส่งเสริมสหกรณ์จ านวน 3,340 สหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) โดย
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 
random sampling) เพื่อใช้ในการวิจัยจ านวน 362 ตัวอย่าง จากจ านวน
ตัวอย่างขั้นต่ า 358 ตัวอย่างตามสูตร (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95%  

การวิจัย ในครั้ งนี้ เก็บข้อมูลโดยใช้ เครื่ องมือ คือแบบสอบถาม 
(questionnaire) ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสหกรณ์การเกษตรที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน
ของสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงประกอบไปด้วย ความไว้วางใจ ความสามารถเชิง
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นวัตกรรมขององค์การของสหกรณ์การเกษตร และการบูรณาการในโซ่อุปทาน
ของสหกรณ์การเกษตร 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์
การเกษตร  

โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ให้แก่กลุ่มตัวอย่างถูกน ามาทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เพื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามน่ า เ ชื่ อ ถื อ ขอ ง
แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ส าหรับปัจจัยที่ศึกษาทั้งด้านความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม การบูร
ณาการในโซ่อุปทาน และสมรรถนะโช่อุปทาน มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .8 
ทุกปัจจัย ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2544) 

จากนั้นจึงน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัย
ความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม การบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อ
สมรรถนะโซ่อุปทานในสหกรณ์การเกษตร ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ (1) 
ดังนี้  

SCP=b0 + b1TR + b2OI + b3SCI   (1)                 
โดย  TR = ความไว้วางใจ (Trust) 

OI = ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Organizational innovativeness) 
SCI = การบูรณาการในโซ่อุปทาน (Supply chain integration) 
SCP = สมรรถนะโซ่อุปทาน (Supply chain performance) 
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ทั้งนี้งานวิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเป็น

ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบ
ของปัจจัยความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม การบูรณาการโซ่อุปทาน
ที่มีต่อสรรถนะโซ่อุปทานในสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย โดยจะท าการ
ทดสอบข้อมูลตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณก่อนการ
วิเคราะห์ เพื่อให้ผลของการพยากรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามสามารถสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้
ดังตารางที่ 1 ซ่ึงจากตารางจะเห็นได้ว่าสหกรณ์การเกษตรที่เป็นตัวอย่างมาก
ที่สุดประมาณ 1 ใน 3 มีภูมิภาคที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 
32.3) รองลงมาได้แก่ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันตกและ 
ภาคตะวันออก ตามล าดับ โดยที่สหกรณ์เกือบกึ่งหนึ่งมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในช่วง 21-40 ปี (ร้อยละ 47) และสหกรณ์ส่วนที่เหลือ
มีระยะเวลาด าเนินงานรองลงมาที่ ช่วง 0-20 ปี และ 41ปีขึ้นไป ตามล าดับ ใน
ด้านของจ านวนพนักงานของสหกรณ์ตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.6) 
น้ันมีจ านวนสมาชิกไม่มากนักคือไม่เกิน 10 คน และอีกเกือบครึ่งมีพนักงาน
มากกว่า 10 คน ในส่วนของจ านวนสมาชิกนั้นพบว่าสหกรณ์ในกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.9) มีจ านวนสมาชิกมากกว่า 301 คนขึ้นไป ส่วนสหกรณ์
ที่เหลือพบว่ามีจ านวนสมาชิกอยู่ในช่วง 100-200 คน,  201-300 คน และไม่
เกิน 100 คน ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันประมาณ 1 ใน 10 ของทั้งหมด  
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ตารางที่ 1 ลักษณะของสหกรณ์การเกษตรที่ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะของสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 
ภูมิภาคที่ต้ัง 

ภาคเหนือ  12.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  32.3 
ภาคกลาง  22.1 
ภาคตะวันออก    6.2 
ภาคตะวันตก    6.8 
ภาคใต้  20.4 

รวม 100.0 
ระยะเวลาด าเนินงานสหกรณ์ 

0-20 ป ี  27.7 
21-40 ปี  47.0 
41 ปีข้ึนไป  25.3 

รวม 100.0 
จ านวนพนักงาน 

1-10 คน  56.6 
11 คนขึ้นไป  42.6 
ไม่มีพนักงานประจ า     .8 

รวม 100.0 
จ านวนสมาชิก 

1-100 คน   9.7 
101-200 คน  11.5 
201-300 คน  10.9 
301 ข้ึนไป  67.9 

รวม 100.0 
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ส าหรับระดับค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

อิสระซ่ึงประกอบไปด้วยความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม การบูรณา
การในโซ่อุปทาน และตัวแปรตาม คือ สมรรถนะโซ่อุปทาน พบว่า ระดับของ
ความไว้วางใจ ระดับความสามารถเชิงนวัตกรรม ระดับการบูรณาการในโซ่
อุปทาน และระดับสมรรถนะโซ่อุปทานโดยรวมในสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทยอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ระดับค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรในการศึกษา  

ตัวแปร 𝑥𝑥 S.D. ระดับ 
ความไว้วางใจ (Trust) 4.17 .61 มาก 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
(Organizational Innovativeness) 

4.09 .62 มาก 

การบูรณาการในโซ่อุปทาน (Supply 
chain integration) 

4.01 .65 มาก 

สมรรถนะโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Performance) 

3.94 .63 มาก 

 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม 

และการบูรณาการ โซ่อุปทานที่มีต่อสมรรถนะโซ่อุปทานโดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ งานวิจัยนี้ได้ตรวจสอบข้อมูลตามข้อตกลงของการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณด้านตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(multicollinearity) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 
ดังตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่าง
มีนัยส าคัญกับความไว้วางใจ (TR) ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) และการ 
บูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .628 .684 .699 
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ตามล าดับ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีค่ามากกว่า .3 แต่ไม่เกิน 
.75 จ านวนทั้งหมด 3 คู่ ได้แก่ (TR, OI), (TR, SCI), (OI, SCI)  
 
ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ท าการศึกษา 

ตัวแปร SCP TR OI SCI 
สมรรถนะโซ่อุปทาน 
(SCP) 

1.00    

ความไว้วางใจ (TR) .628* 1.00   
ความสามารถ 
เชิงนวัตกรรม (OI) 

.684* .626* 1.00  

การบูรณาการ 
ในโซ่อุปทาน (SCI) 

.699* .588* .713* 1.00 

ค่าต่ าสุด 2.00 2.29 2.40 2.20 
ค่าสูงสุด 5.00 5.00 5.00 5.00 
ค่าเฉลี่ย 3.94 4.17 4.09 4.01 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63 .61 .62 .65 
ค่าความเบ้ -.29 -.30 -.37 -.27 
ค่าความโด่ง -.47 -.61 .58 -.74 

หมายเหตุ: * P < .05 
 
หลังจากวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้ท าการทดสอบการ

เกิ ดปัญหา  multicollinearity โดยการ ใช้ ค่ าสถิ ติ  Tolerance และ ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) โดยได้ผลการทดสอบในตารางที่ 4 ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระประกอบไปด้วย การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ในองค์กร (LO) การมุ่งเน้นการประกอบการ (EO) และการมุ่งเน้นการ
จัดการโซ่อุปทาน (SCO) มีค่าเท่ากับ .459 .567 และ .426 มีค่าไม่ใกล้ 0 และ
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เมื่อพิจารณาค่า VIF พบว่า ค่าของทุกตัวแปรอิสระมีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือได้
ว่าตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบมีความเป็นอิสระต่อกัน ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
multicollinearity  
 
ตารางที่ 4 ค่า Tolerance และ variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ 

Independent variable Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) .459 2.178 
ความไว้วางใจ (TR) .567 1.764 
การบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) .426 2.346 

 
จากการตรวจสอบข้อมูลตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณข้างต้น ผลการทดสอบทั้งหมดพบว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นไป
ตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ จึงสรุปได้ว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณสามารถน าผลของการพยากรณ์
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์
ผลกระทบของปัจจัยความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณา
การโซ่อุปทาน ที่มีผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานโดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้  

ขั้นที่ 1 เมื่อปัจจัยความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) เป็นตัวแปรพยากรณ์ 
สามารถอธิบายผลสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) ได้ร้อยละ 48.9 (R2 = .489) 
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากับ .449  
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ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยความไว้วางใจ ( trust)  เข้าไปใน

สมการพบว่า สามารถอธิบายผลสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) ได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อย
ละ 56.0 (R2 = .560) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEE) ลด
จากเดิมเหลือค่าเท่ากับ .417 

ขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยการบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) เข้า
ไปในสมการพบว่า สามารถอธิบายผลสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) ได้เพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 59.3 (R2 = .593) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
(SEE) ลดลดจากเดิมเหลือค่าเท่ากับ .402 

สรุปได้ว่า เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยความ
ไว้วางใจ ความสามารถ  เชิงนวัตกรรม และการบูรณาการในโซ่อุปทาน เข้าไป
ในสมการครั้งละหนึ่งตัวเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ กับ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมในแต่ละขั้นตอนแล้วนั้นจะพบว่า  ค่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เพิ่มขึ้น และค่าความคลาดเคล่ือนลดลงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (stepwise 
multiple regression analysis) 

ปัจจัย R R2 Adj R2 SEE F P 
OI .699 .489 .487 .449 336.35 .000* 
OI TR .749 .560 .558 .417 223.72 .000* 
OI TR SCI  .770 .593 .589 .402 169.85 .000* 

หมายเหตุ: * P < .05 
 

นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis)  เพื่ อทดสอบผลกระทบของ
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ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) ความไว้วางใจ (TR) และการบูรณาการใน 
โซ่อุปทาน (SCI) ที่มีต่อ สมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 6  
พบว่าผลกระทบของตัวแปรอิสระได้แก่ ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) ความ
ไว้วางใจ (TR) และการบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) สามารถอธิบายสมรรถนะ
โซ่อุปทาน (SCP) ได้ร้อยละ 59.3  

 
ตารางที่ 6 ผลกระทบของความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และ
การบูรณาการในโซ่อุปทาน ต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตร 
ในประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ
ถดถอยไม่ปรับ
มาตรฐาน (b) 

ค่าสัมประสิทธิ
ถดถอยปรับ

มาตรฐาน (Beta) 
t 

ค่าคงที่ .343  2.094 
การบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) .362 .359 7.135* 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) .251 .244 5.381* 
ความไว้วางใจ (TR) .268 .276 5.279* 
 R = .770, R2 = .593, adjust R2 = .589, SEE = .402, F = 169.85, Sig of F  = .000*      

หมายเหตุ: * P < .05 
 

เมื่อน าข้อมูลจากตารางที่ 6 มาจัดเป็นรูปสมการจะได้สมการความ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

SCP = .343 + .362SCI + .251OI + .268TR 
และสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

SCP = .359SCI + .244OI + .276TR 
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จากสมการข้างต้นในรูปคะแนนดิบข้างต้นจะสามารถอธิบายได้ว่า ทั้ง

ปัจจัยการบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) และ 
ความไว้วางใจ (TR) ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

โดยปัจจัยการบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI)  มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
.362 สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อการบูรณาการในโซ่อุปทานเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
1 หน่วย จะมีผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานเพิ่มขึ้น .362 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน  

ปัจจัยความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .251 
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อความสามารถเชิงนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น  
1 หน่วยจะมีผลท าให้สมรรถนะโซ่อุปทานเพิ่มขึ้น .251 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกัน 

ปัจจัยความไว้วางใจ (TR) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .268 สามารถอธิบาย
ได้ว่า เมื่อความไว้วางใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีผลท าให้สมรรถนะ 
โซ่อุปทานเพิ่มขึ้น .268 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาที่สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ทั้งสามปัจจัยมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรในทิศทางเดียวกัน โดย
การบูรณาการในโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานมากที่สุด  
(βSCI = .359) รองลงมาคือ ความไว้วางใจ (βTR = .276) และความสามารถเชิง
นวัตกรรม (βOI = .244) น้อยที่สุด  
 
สรุปการวิจยั 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทย มีระดับความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม การบูรณาการ
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โซ่อุปทาน และสมรรถนะโซ่อุปทานในระดับมาก และจากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็น ความสามารถเชิงนวัตกรรม (OI) ความไว้วางใจ (TR) 
และการบูรณาการในโซ่อุปทาน (SCI) มีอิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน (SCP) 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา  
(Lau et al., 2 0 1 0 ; Ireland et al., 2 0 0 7; Calantone et al., 2 0 0 2 ; 
Deshpande & Farley, 2004) 

โดยตัวแปรอิสระท้ังสามตัวแปรสามารถอธิบายสมรรถนะโซ่อุปทาน 
(SCP)  ได้ร้อยละ 59.3 โดยมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการบูรณาการในโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 
โซ่อุปทานมากท่ีสุด รองลงมาคือความไว้วางใจ และความสามารถเชิง
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานน้อยที่สุด  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าหากสหกรณ์ต้องการสามารถเพิ่มระดับ
สมรรถนะโซ่อุปทานเพื่อให้สหกรณ์สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และจัดส่ง
สินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนน าไปสู่การลดต้นทุนและ
เพิ่มก าไรให้กับสหกรณ์ได้นั้น สหกรณ์ต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส าคัญ 3 
ปัจจัย โดยปัจจัยที่ส าคัญที่สุดได้แก่การบูรณาการในโซ่อุปทาน รองลงมาคือ
ความไว้วางใจระหว่างคู่ค้าในโซ่อุปทาน และความสามารถเชิงนวัตกรรมของ
สหกรณ์ กล่าวคือหากสหกรณ์ต้องการท่ีจะยกระดับสมรรถนะโซ่อุปทานเพื่อ
การแข่งขันในตลาดต่อไปในอนาคต จ าเป็นที่จะต้องให้ความส า คัญในการ
พัฒนาการบูรณาการร่วมกันในโซ่อุปทาน เช่น การร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
การวางแผนการผลิต การร่วมกันระหว่างสหกรณ์และคู่ค้าในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากผลผลิต เป็นต้น นอกจากนี้สหกรณ์การเกษตรยังต้องมี 
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การส่งเสริมให้เกิดความไว้วางใจระหว่างคู่ค้าในโซ่อุปทาน และพัฒนาองค์กร
ให้มีความสามารถเชิงนวัตกรรมทั้งในด้านการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

นอกจากการด าเนินงานของสหกรณ์ที่จะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านความไว้วางใจ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการบูรณาการใน 
โซ่อุปทานเพื่อเพิ่มสมรรถนะโซ่อุปทานของสหกรณ์เองแล้ว ภาครัฐซ่ึงมีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาสหกรณ์ควรมีการด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ความรู้แก่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารสหกรณ์ถึงความส าคัญในการด าเนินงานร่วมกันใน
ระดับโซ่อุปทาน มีการวางแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้สหกรณ์บริหาร
จัดการโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best 
practice) ในด้านการบูรณาการภายในโซ่อุปทาน การพัฒนาความไว้วางใจ
ระหว่างคู่ค้า แนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 
เพื่อให้สหกรณ์สามารถยกระดับสมรรถนะโซ่อุปทานของตนเองได้ 
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พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธิของผู้สูงอาย ุ

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
Behavior and Perception of the Elderly Rights through Social Networks 

 
วรัชญา ทิพย์มาลัย1* สวรรยา ธรรมอภิพล2 

Waratchaya Tipmalai1* Sawanya Thammaapipon2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุและ
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 300 คน 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมใช้เฟซบุ๊ก ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว  
ใช้ในช่วงเวลา 11.01-15.00 น. ความถี่ในการใช้น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และระยะเวลาเข้าใช้ 1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่ านเครือข่าย
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สังคมออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก แต่ส่วนใหญ่ยังต้องการรับรู้ผ่านการพูดคุยกับ
เพื่อน/คนรู้จัก โดยสิทธิที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้มากที่สุด ได้แก่ สิทธิด้าน
การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ ส่วนปัญหาและอุปสรรค พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ยังขาดความเข้าใจและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้สิทธิผู้สูงอาย ุผู้สูงอายุ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
Abstract 

The research aimed to study behavior of using social 
networks of the elderly. To study the perception of the elderly 
rights and to study the problems and obstacles of the elderly rights 
through social networks. The research instrument was a 
questionnaires. The samples used in the research were the elderly 
aged 60 years and over and were members of Doklumduan Relief 
Cremation Society, Tha Kham Subdistrict, Sam Phran District, 
Nakhon Pathom Province. Total 300 people. 

The research finding the samples behavior used Facebook via 
mobile phone to contact old friends / family. Most of them used 
social networks during the 11.01 a.m.-15.00 p.m. Access to social 
networks is less than 3 times per week and access to the social 
networks 1-2 hours / time. The perception of the rights information 
found that most of the samples were realized about the rights of 
the elderly through Facebook but most still want to know through 
talking with friends / acquaintances. And mostly realized the right 
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of elderly living allowances, problems and obstacles in terms of 
understanding about the using of social networks and on the access 
to the rights information of the elderly through social networks.  
 

Keywords: Perception of the elderly rights, The elderly,  
Social networks 
 

บทน า 
โครงสร้างประชากรที่ก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (aging 

society) เป็นปรากฏการณ์ที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจ ส าหรับประเทศไทย
ประเด็นด้ านผู้ สู งอายุ ได้ รับความสนใจอย่ า งจริ งจั ง  เมื่ อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ก าหนดให้การสูงวัยของประชากรเป็นงานวิจัย 
ที่ส าคัญมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564) ได้มุ่งเน้นในด้านการบูรณาการงานภาครัฐเพื่อ
รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้ระบุสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยที่เกี่ยวข้องกับ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารไว้ในมาตรา 41 และมาตรา 48 และยังสอดคล้องกับ
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ที่ต้องการให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงผู้สูงอายุมีสิทธิที่จะได้รับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 
รวมถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและจ าเป็นด้วย 

ทั้งนี้กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้บัญญัติสิทธิผู้สูงอายุไว้ทั้งสิ้น 16 ด้าน อาทิ 
สิทธิด้านการแพทย์และสาธารณสุข สิทธิด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ สิทธิด้านการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
สิทธิด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่  
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ยานพาหนะ สิทธิด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร เป็นต้น และจากผลการส ารวจ
การเข้าถึงและความพึงพอใจต่อบริการตามสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 พบว่า ผู้สูงอายุ
รับรู้สิทธิการได้รับเบี้ยยังชีพรายเดือนสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมี
ผู้สูงอายุบางรายที่ขาดความรู้ ขาดโอกาส ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก
ความจ าเป็นที่ต้องอาศัยอยู่แต่ในบ้าน ไม่สามารถมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนได้ 
(นันทนา อยู่สบาย, 2557) รวมถึงผู้สูงอายุยังขาดความรู้และความเข้าใจใน
สิทธิ ผู้ สู งอายุตามพระราชบัญญัติผู้ สู งอ ายุ  พ .ศ .  2546 (สุ ดารั ตน์   
สุดสมบูรณ์, 2557) ซ่ึงจากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
จากภาครัฐ ได้ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นแหล่งเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร แหล่ง
แลกเปลี่ยนข้อมูล ท าให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนเป็นการสื่อสารแบบ 
ไร้พรมแดน เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเชื่อมต่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก (นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และหทัยชนก สุขเจริญ, 
2555) และจากการส ารวจเมื่อปี พ.ศ. 2554 พบว่า ผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีการใช้งานมากขึ้นจากเดิม
ร้อยละ .1 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.1 ในปี พ.ศ. 2557  

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ปัจจุบัน เข้ามามีบทบาทและความส าคัญของคนทุกวัย ไม่ได้จ ากัดเฉพาะใน
กลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท างานเท่านั้น แต่ในวัยผู้สูงอายุยังมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 95 (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา 
และคณะ, 2558) แต่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยผู้สูงอายุมักจะเคยชินกับรูปแบบ
การรับรู้ข่าวสารแบบเดิม เช่น การบอกเล่าแบบไม่เป็นทางการจากผู้น าชุมชน 
การพูดคุยกับเพื่อนบ้านหรือญาติ เป็นต้น และจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปท าให้ผู้สูงอายุต้องอาศัยอยู่ เพียงล าพังหรืออยู่ห่างจากลูกหลาน การ
ติดต่อสื่อสารต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลัก ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง โดยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการ
ติดต่อสื่อสาร 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเป็น
ข้อมูลให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้น าผลการศึกษาไปใช้ในการ
สนับสนุนให้มีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้
หรือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ด้วย
ตนเอง อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของ
ผู้สูงอายุ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือให้ข้อมูลข่าวสารสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ

ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสมาคมฯ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ  

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 ตอนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
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ตอนที่  4  ระดับการรับรู้ ข้ อมูลข่ าวสารสิทธิของผู้ สู งอายุ เป็น

แบบสอบถามที่ใช้วัดระดับการรับรู้ โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบ Likert Scale 
ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถาม เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
พื้นที่ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และเป็นสมาชิกของ
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

   โดยปัจจุบันสมาคมฯ มีสมาชิกจ านวนรวมทั้งสิ้น 1,090 คน (ข้อมูล 
ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2561) ซ่ึงผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
อาศัยสูตรของ Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) ดังนี้ 

 

  n  =  𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 

 เมื่อ  n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N   แทน ขนาดของประชากร 
  E   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างไม่

เกิน 5% 
 เมื่อ N  =  1,090 
  e  =  .05 
 เมื่อแทนค่า จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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  n  =  1,090
1+1,090(.05)2 

      = 292.6  ≈ 293 
 
ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 

292.6 ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 ชุด 
 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารต่าง ๆ เช่น วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม 
รวมถึงงานวิจัยจากสถาบันต่าง ๆ  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติแจกแจงจ านวนความถี่และ
ค่าสถิติร้อยละ  

 3.2 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ วิเคราะห์โดยใช้
สถิติแจกแจงจ านวนความถี่และค่าสถิติร้อยละ และใช้การแปลความหมาย 
โดยใช้เกณฑ์การแบ่งระดับชั้นคะแนนจากเกณฑ์อ้างอิงตามหลักการของบลูม 
(Bloom, 1968) และน ามาเทียบกับเกณฑ์การแบ่งกลุ่มระดับการรับรู้ตาม
คะแนนที่ผู้วิจัยเก็บได้จริง สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังตารางที่ 1 

 3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิด (open-
ended questions)  
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การแบ่งกลุ่มระดับการรับรู้ 

หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน ระดับการรับรู้
ข่าวสาร 

1. คะแนนอ้างอิงตามเกณฑ์
ของบลูม 
คะแนนที่ผูว้ิจัยเก็บได้จริง 

คะแนนต่ ากว่ารอ้ยละ 60 
 
คะแนนต่ ากว่า 48 คะแนน 

ระดับนอ้ย 

2. คะแนนอ้างอิงตามเกณฑ์
ของบลูม 
คะแนนที่ผูว้ิจัยเก็บได้จริง 

คะแนนระหว่างรอ้ยละ 60-79 
 
คะแนนระหว่าง 48-63 คะแนน 

ระดับ 
ปานกลาง 

3. คะแนนอ้างอิงตามเกณฑ์
ของบลูม 
คะแนนที่ผูว้ิจัยเก็บได้จริง 

คะแนนสูงกว่ารอ้ยละ 80 
 
คะแนนสูงกว่า 63 คะแนน 

ระดับมาก 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.67 มีอายุ 65-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.33 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 24.00 
อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 36.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 11,001-13,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 34.67 ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกฯ อยู่ระหว่าง 1-3 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46.00 

2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก คิดเป็น 
ร้อยละ 59.62  โดยใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 100.00 จุดประสงค์
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ในการเข้าใช้เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 46.15 และเข้าใช้
ช่วงเวลา 11.01-15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.31 ความถี่ในการเข้าใช้น้อยกว่า 
3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.97 และระยะเวลาในการเข้าใช้ 1 -2 
ชั่วโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.31 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 52.00 และไม่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 48.00 

4. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 96.33 ส่วนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุน้อยที่สุด 
ได้แก่ สิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 
61.33  

5. ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี 3 ด้าน ได้แก่  

  1) ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่เคยเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เนื่องจากใช้ไม่เป็น และกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้คิดว่าไม่จ าเป็นต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะมีวิธีอื่น  ๆ  
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุที่ง่ายและรวดเร็วกว่า โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะทราบข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านการพูดคุยกับเพื่อนหรือ
คนรู้จัก จากรายการข่าวทางโทรทัศน์มากกว่าช่องทางอื่น ๆ 
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  2) ด้านการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างบาง

รายไม่มีอินเตอร์เน็ตส าหรับเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่างบางรายให้เหตุผลว่า การเข้าใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ ซ่ึงคิดว่าเป็นการใช้จ่ายโดยสิ้นเปลืองและไม่
จ าเป็น 

  3) ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบางรายเคยเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ต้องรอลูกหลานช่วย
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะไม่ได้ใช้
โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน หรือกลุ่มตัวอย่างบางรายใช้เครือข่ายสังคมออน์ไลน์
แต่ไม่ได้เข้าใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และกลุ่มตัวอย่างบางรายให้เหตุผลว่า 
ข่าวสารผู้สูงอายุไม่เป็นที่แพร่หลายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

สรุปการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 65 - 69 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. อาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 11,001 – 13,000 
บาท และระยะเวลาที่เป็นสมาชิกฯ อยู่ระหว่าง 1 - 3 ปี  

2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก โดยใช้
ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีจุดประสงค์ในการเข้าใช้เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว 
และเข้าใช้ช่วงเวลา 11.01-15.00 น. ความถ่ีในการเข้าใช้น้อยกว่า 3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ และเข้าใช้ 1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง 
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3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยรับรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก 
และส่วนใหญ่ไม่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ แต่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านการพูดคุย
กับเพื่อน/คนรู้จัก  

4. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธิด้านการช่วยเหลือ
เงินเบี้ยยังชีพมากท่ีสุด รองลงมา คือ สิทธิด้านการบริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข และสิทธิด้านความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุน้อยที่สุด 
ได้แก่ สิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สิทธิด้าน
การศึกษา การศาสนาและข้อมูลขาวสารท่ีเป็นประโยชน์ และสิทธิด้านการ
ช่วยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์ หรือถูกทอดทิ้ง 
ตามล าดับ 

5. ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยบางรายไม่เคยเข้าใช้ ด้วยตนเอง เนื่องจากใช้ไม่
เป็นและต้องรอลูกหลานช่วยในการเข้าใช้ ด้านการเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ บางรายไม่มีอินเตอร์เน็ตและไม่ได้ใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน และ
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า บางราย
คิดว่าไม่จ าเป็นต้องรับรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และรู้สึกว่าการรับรู้ผ่าน
การพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก จากรายการข่าวทางโทรทัศน์ หรือจากการ
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ประชุมร่วมกับอบต./ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน มีความสะดวกกว่าการรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
เฟซบุ๊ก เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายใน
ยุคปัจจุบัน สามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจให้กับผู้อื่นได้ และสามารถ
รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมิกา เหมมินทร์ 
(2556) พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กเป็นที่นิยมมาก
ที่สุ ด และผู้สู งอายุนิยมใช้ผ่ านโทรศัพท์มือถือ  เพราะว่า ในปัจจุบัน
โทรศัพท์มือถือมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับอดีตและเป็นที่นิยมอย่างมาก โดยมี
จ านวนผู้ใช้งานมากถึงร้อยละ 85.50 จุดประสงค์หลักในการใช้เพื่อติดต่อเพื่อน
เก่า/ครอบครัว เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านท าให้ขาดการติดต่อกับ
เพื่อน จึงต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่ เพื่อน ได้มี โอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ส่วนช่วงเวลาที่เข้าใช้ พบว่า ส่วนใหญ่
เข้าใช้ในช่วงเวลา 11.01-15.00 น. โดยเข้าใช้น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และ
เข้าใช้ 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของกันตพล บรรทัดทอง (2557) 
พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้ครั้งละ 1–2 ชั่วโมง โดยเป็นช่วงเวลากลางวัน  

2. จากการศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยรับรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท เฟซบุ๊ก และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการรับรู้ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ แต่ต้องการรับรู้ผ่านการพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จัก เนื่องจากการรับ
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ข่าวสารผ่านการพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จัก ซ่ึงผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
เคยชินกับรูปแบบการรับรู้แบบเดิม ๆ เช่น การบอกเล่าแบบไม่เป็นทางการ
จากผู้น าชุมชน การพูดคุยกับเพื่อนบ้านหรือญาติ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิด
ของชนภัทร ธีระพิริยะกุล (2552) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ตามช่องทางที่ตนสะดวก และเลือกรับข่าวสารตามความเคยชิน
มักจะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

3. จากการศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ จะเห็น
ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ ด้านสิทธิการ
ช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมากที่สุด เพราะผู้สูงอายุจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่ตรง
กับความสนใจหรือความต้องการของตน โดยเฉพาะสิทธิด้านเกี่ยวกั บการ
ช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของประสพโชค ตันสาโรจน์ 
(2559) กล่าวว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทราบเรื่องสิทธิการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ
มากกว่าด้านอื่น ๆ และผู้สูงอายุพอใจที่จะได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพในปัจจุบันและมี
ความต้องการที่จะให้เพิ่มเงินช่วยเหลือเบี้ยยังชีพ ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสิทธิน้อยที่สุด ได้แก่ สิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการอยู่กับลูกหลานมากกว่าการ
รวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมด้านนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑาทิพย์ วุฒิ 
(2553) พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมด้านศาสนา
น้อยกว่าความต้องการด้านอื่น ๆ  

4. จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ
ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่เคย
เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากใช้ไม่เป็น บางรายต้องรอลูกหลานช่วย
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และบางรายไม่

260 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



261
มีอินเทอร์เน็ตส าหรับเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงในส่วนนี้มีค่าใช้จ่ายและบางราย
เป็นผู้มีรายได้น้อย ท าให้ไม่สะดวกที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรณัฐ โรจนประภา (2560) พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุนั้นส่วนมากจะมีปัญหา
ด้านค่าบริการ นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร
ผ่านการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก จากรายการข่าวทางโทรทัศน์ โดยสะท้อน
ให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการสื่อสารระดับบุคคลในกลุ่มสังคมเดียวกัน เช่น 
ลูกหลาน ญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท เป็นต้น เพื่อพูดคุยหรือให้ข้อมูลในสิ่งที่สนใจ
ในเรื่องเดียวกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้ 
 1.1 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ

ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกับการรับรู้
ผ่านช่องทางอื่น ๆ โดยเฉพาะจากโทรทัศน์และสื่อบุคคล ดังนั้นองค์กรหรือ
หน่วยงานควรให้ข้อมูลผ่านทางการพูดคุยหรือรายการข่าวทางโทรทัศน์
มากกว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 1.2 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ
ผู้สูงอายุด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม อยู่ในระดับน้อย 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการจัดการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ถึง
สิทธิด้านนี้  

 1.3 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ด้านความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครื อข่าย
สังคมออนไลน์ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนส่งเสริม และมีการ
อบรมให้ความรู้เพิ่มเติม และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้หรือค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางช่องทางเฟซบุ๊ก รวมถึง
ให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีทุกพื้นที่  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 งานวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่เป็น

สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลในพื้นที่จ ากัดท าให้ได้ข้อมูลเฉพาะพื้นที่
เท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาสมาคม/ชมรมผู้สูงอายุในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเป็น
ข้อมูลเปรียบเทียบในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน 

 2.2 หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมความรู้สิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ให้เป็นที่
รับรู้ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การจัดท างานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน 
คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล อาจารย์ที่ปรึกษาที่คอยให้
ค าแนะน า ชี้แนะแนวทาง รวมถึงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจัยฉบับ
นี้สมบูรณ์ที่สุด  

ขอขอบพระคุณครอบครัวทิพย์มาลัย คุณพ่อ คุณแม่ พี่สาว และญาติ 
พี่น้อง รวมถึงครอบครัวเจาฑาฑิต สามีและลูกสาว ที่เป็นก าลังใจส าคัญ อีกทั้ง
คอยช่วยเหลือและสนับสนุนในทุกด้านจนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

262 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



263
เอกสารอ้างอิง 
กันตพล บรรทัดทอง. (2557). พฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์และ

ความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานพินธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ. (2553). แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2545-2564) ฉบับ ปรับปรุง ครั้งที ่1 พ.ศ.2552.  
กรุงเทพฯ: เทพเพ็ญวานิสย์. 

คู่มือสิทธิผู้สูงอายุ ตามพระราชบญัญตัิผู้สูงอายุ พ.ศ.2546. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 

ชนภัทร ธีระพิริยะกุล. (2552). พฤติกรรมการเปดิรบัข่าวสารและความ
ต้องการขา่วสารด้านการ ก ากับดแูลกิจการทีด่ีของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน). วิทยานพินธ์วารสารศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และหทยัชนก สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมการใช้
เฟซบุค (Facebook) ของผู้สูงอายุในจังหวัดสมทุรปราการ. 
วิทยานพินธ์บริหารธุรกจิบัณฑิต มหาวทิยาลัยศิลปากร. 

นันทนา อยู่สบาย. (2557). ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
ในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมทุรปราการ. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

 
 

263Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



264
ปิยวัฒน์ เกตวุงศา และศุทธิดา ชวนวัน. (2558). ใครเป็นใครบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์: ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติกรรม.  
ในอารี จ าปากลาย และคณะ (บรรณาธกิาร), การประชมุวิชาการ
ระดับชาต ิครั้งที่ 11 ประชากรและสงัคม 2558 “ความหลากหลาย
ทางประชากรและสังคมในประเทศไทย ณ ปี 2558”. (15-28). 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ประสพชัย พสุนนท.์ (2553). สถิติธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ท้อป. 
ประสพโชค ตันสาโรจน์. (2559). บทบาทของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีในการ

ดูแลผู้สูงอายุ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. 

มณฑาทิพย์ วุฒิ. (2553). ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา. 

วีรณัฐ โรจนประภา. (2560). พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อระดับ
ความสุขของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวชิาการ 
บัณฑิตวิทยาลยัสวนดุสติ, 13(1), 89-104. 

สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์. (2557). สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย. 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 7(1), 73-82. 

เอมิกา เหมมินทร์. (2556). พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยรังสิต, 9-10(16-17), 120-140. 

264 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



265
Bloom, B. S. (1968). Learning For Mastery. Evaluation Comment 

(UCLA-CSIEP), 1(2), 1-12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

265Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



266 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



267
แรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัว 

แลกส่วนลดราคาเคร่ืองด่ืม กรณีศึกษาคาเฟ่ อเมซอน 
Motivation of Generation Y Consumers for Bring Your Own 

Cup to Get Discounts: A Case Study of Café Amazon  
 

ธัญสมร คุ้มอ่ า1* สวรรยา ธรรมอภิพล2 
Thansamorn Kum-am1* Sawanya Thammaapipon2 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม  2) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลก
ส่วนลดราคาเครื่องดื่ม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขามหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ (อายุระหว่าง 18-38 ปี) ณ ปีพ.ศ. 2561 
จ านวน 400 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอ
โดยใช้วิธีการพรรณนา  

1*,2 คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Faculty of Management Science, Program in Public and Private Management, Silpakorn University 
*Corresponding author e-mail: thansamorn.kumam@gmail.com 
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ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลก

ส่วนลดราคาเครื่องดื่มในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.70 โดย
แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการรับรู้
ข่าวสาร ด้านทัศนคติ และด้านเศรษฐกิจตามล าดับ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ใช้แก้วส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายมี
ความเห็นว่าโปรโมชั่นส่วนลด 5 บาทยังไม่จูงใจ ช่องทางการประชาสัมพันธ์
น้อย และความถี่ ในการรณรงค์ลดแก้วเครื่องดื่มพลาสติกยังไม่ต่อเนื่อง 
นอกจากนี้รัฐบาลยังไม่มีนโยบายที่จะลดการใช้แก้วเครื่องดื่มพลาสติกอย่าง
จริงจัง 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลด
ราคาเครื่องดื่ม 
 
Abstract 

This research aimed to study 1) the motivation of generation 
Y consumers for bring their own cup to get discounts 2) the 
problems and obstacles of generation Y consumers for bring their 
own cup to get discounts. The data were collected by using 
questionnaires with 400 generation Y consumers (Aged between 
18-38 years in 2018) who use café Amazon Silapakorn University 
Sanam Chandra Palace campus and selected by purposive 
sampling. The data were analyzed using statistics, percentage and 
standard deviation. Conducted by using descriptive methods.  
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The results showed that the motivation of consumers for 

bring their own cup to get discounts for the overall in high level. 
The average score is 3.70. The environmental motivation having 
highest mean score, followed by the information perception, the 
attitude and the economy respectively. The problem and 
obstacles of bring their own cup discounts found that generation Y 
consumers agree that promotion discounts 5 baths still not 
motivated. The public relations activities are less and the 
frequency of the plastic cups reduction campaign is not 
continuous. Moreover, the government does not have a policy to 
reduce the use of plastic cups seriously. 

 
Keywords: Motivation, Generation Y consumers, Bring your own 
cup to get discounts  
 
บทน า 

วิกฤตของประเทศไทยที่เป็นประเด็นส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน
คือวิกฤตขยะพลาสติก ข้อมูลกรมควบคุมมลพิษปี 2560 ส ารวจปริมาณขยะ
พลาสติกในประเทศไทยพบว่ามีปริมาณขยะพลาสติก 12% หรือประมาณ 2 
ล้านตันต่อปีของปริมาณขยะทั้งหมด แต่ขยะพลาสติกสามารถน ากลับไปใช้
ประโยชน์ได้เพียงปีละ .5 ล้านตัน ส่วนที่เหลือ 1.5 ล้านตันถูกก าจัดด้วยวิธีฝัง
กลบหรือเผาท าลาย และบางส่วนยังคงตกค้างอยู่ในสิ่งแวดล้ อมซ่ึงขยะ
พลาสติกต้องใช้เวลาย่อยสลายเฉลี่ยประมาณ 450 ปี (กรมควบคุมมลพิษ, 

269Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



270
2560) โดยปัจจัยที่ท าให้เกิดขยะพลาสติกคือผู้บริโภค แนวโน้มของขยะ
พลาสติกในประเทศไทยแม้ว่าจะมีกระแสผู้บริโภคสีเขียวซ่ึงเป็นผู้บริโภคที่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น แต่บรรจุภัณฑ์พลาสติกในประเทศไทยยังไม่ได้
ลดลงเพียงแค่มีแนวโน้มการเติบโตช้าลงเท่านั้น  

ขยะพลาสติกที่เกิดขึ้นจากผู้บริโภคส่วนมากมาจากบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม
โดยเฉพาะแก้วเครื่องดื่มพลาสติก ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่อ้างอิง
รายงานของ Euromonitor International ระบุว่าปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟเป็น
ที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการจ านวนมาก ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟใน
ประเทศไทยช่วงพ.ศ.2558-2560 มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 5-6 
ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) ร้านกาแฟจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการใช้บรรจุ
ภัณฑ์แก้วเครื่องดื่มพลาสติก โดยอัตราการดื่มกาแฟของคนไทยเฉลี่ย 200 แก้ว
ต่อคนต่อปี จึงท าให้ปริมาณขยะพลาสติกที่มาจากแก้วเครื่องดื่มพลาสติกมาก
ถึง 500 ล้านใบต่อปีและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การดื่มกาแฟด้วยแก้ว
พลาสติกทั่วไป 1 ใบ จะสร้างขยะทั้งหมด 4 ชิ้นคือ แก้วพลาสติก ฝาครอบแก้ว 
หลอด และถุงหิ้ว หากผู้บริโภค 1 คน ดื่มกาแฟ 1 แก้วต่อวันตั้งแต่อายุ 20-60 
ปี จะสร้างขยะมากถึง 58,400 ชิ้น ซ่ึงแก้วพลาสติกนั้นก าจัดยากและต้องใช้
เวลาย่อยสลายตามธรรมชาตินาน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555) นอกจากนี้
บางส่วนยังถูกก าจัดโดยเทกองกลางแจ้ง การฝังกลบ การเผาในเตาเผา การเผา
ในที่แจ้ง และทิ้งลงทะเล จนท าให้เกิดวิกฤตขยะพลาสติกในปัจจุบัน 

ปัจจุบันผู้บริโภคสีเขียวตระหนักถึงการลดใช้พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวแล้ว
ทิ้ง เช่น แก้วเครื่องดื่มพลาสติกและถุงพลาสติก และเริ่มตื่นตัวกับวิกฤตขยะ
พลาสติกด้วยการลงมือลดขยะอย่างจริงจัง แต่การลดขยะพลาสติกใช้ครั้งเดียว
แล้วทิ้งต้องค านึงถึงความจ าเป็นในการบริโภคสินค้า อาหาร และเครื่องดื่มจาก
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ร้านสะดวกซ้ือหรือห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ เพราะเราต้องสร้างขยะพลาสติก
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มปรับภาพลักษณ์
สินค้าและรูปแบบการบริการเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
ค านึงถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มที่เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการลดปริมาณขยะพลาสติกจึงให้ความสนใจกับการท ากลยุทธ์
การตลาดที่แฝงด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

โดยเฉพาะธุรกิจเครื่องดื่มชื่อดังหลายแห่งที่เร่ิมมีโปรโมชั่นส่วนลดราคา
เครื่องดื่มส าหรับผู้บริโภคที่น าแก้วมาเอง และธุรกิจเครื่องดื่มคาเฟ่ อเมซอน
เป็นอีกหนึ่งธุรกิจเครื่องดื่มที่จัดโปรโมชั่น “Cafe Amazon for Earth น าแก้ว
มาเองรับส่วนลด 5 บาท” เมื่อซ้ือเครื่องดื่มเย็นหรือปั่นเมนูใดก็ได้ ซ่ึงธุรกิจ
เครื่องดื่มคาเฟ่ อเมซอนมีสาขาอยู่ทั่วประเทศไทยท าให้คาเฟ่ อเมซอนมี
ผู้บริโภคทุกระดับชั้น โดยปัจจุบันพบว่าช่วงอายุของผู้บริโภคที่ดื่มกาแฟจาก
เดิมอายุ 23 ปีขึ้นไป เร่ิมลดลงมาอยู่ช่วงอายุ 18 ปี จึงท าให้ผู้บริโภคกาแฟนั้น
มีปริมาณมากขึ้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2562) ผู้บริโภคกลุ่มนี้อยู่ในช่วงเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงยังเป็นกลุ่มคนฉลาดซ้ือและ
จะเลือกแต่สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและเป็นไปตามที่ต้องการเท่านั้น 
เพราะการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในสังคมออนไลน์และออฟไลน์ท าให้พวกเขารู้ว่ามี
ทางเลือกอีกมาก จึงเปรียบเทียบข้อมูลจนกว่าจะเจอตัวเลือกที่ดีที่สุด 
(ศูนย์วิจัยไทยพาณิชย์ , 2557) นอกจากนี้ก่อนการตัดสินใจเลือกสินค้าและ
บริการนอกจากปัจจัยในเรื่องราคา คุณภาพ ความสะดวกสบายแล้ว ผู้บริโภค
ยังเลือกสินค้าที่ใส่ใจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย, 2552) ทั้งนี้คาเฟ่ อเมซอน สาขามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  เป็นอีกหนึ่ งสาขาที่อยู่ ใน
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มหาวิทยาลัยที่มีกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่หลายหลายอาชีพ เช่น  
วัยท างาน วัยนักศึกษา และผู้ปกครอง จึงท าให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาแรงจูงใจของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้ว
ส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการน าไป
วางแผนก าหนดกลยุทธ์การประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคเป้าหมาย และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายลดการใช้แก้วเครื่องดื่มพลาสติกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ า
ส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้
แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิด  
ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดย
ประยุกต์ข้อค าถามจากงานวิจัยของปาลิดา สามประดิษฐ์ (2559) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจ 4 ด้าน คือ แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ แรงจูงใจด้านทัศนคติ แรงจูงใจ
ด้านสิ่งแวดล้อม และแรงจูงใจด้านการรับรู้ข่าวสาร มีจ านวน 13 ข้อ และ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัว
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แลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม มีจ านวน 6 ข้อ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย (อายุระหว่าง 18-38 ปี) 
ณ ปีพ.ศ. 2561 ที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขามหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งได้จากสูตรแบบไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 
W.G. Cochran (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ใช้สูตรดังนี้ 

 
n = P (1 - P) Z2 

  E2 

 เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
      P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม  

     Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 
1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 

      E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น  
 แทนค่า  n = (.05)(1 – .05)(1.96)2 

    (.05)2 

     = 384.16  
 

ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 ตัวอย่าง เพื่อสะดวกในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมี

เนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถาม เกี่ ย ว กับข้ อ มู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check List) โดยก าหนดแบบให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบ 
Likert scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้แก้ว
ส่วนตัวลดราคาเครื่ องดื่ม  โดยเป็นค าถามปลายเปิด ( open–ended 
questionnaire) ให้มีการแสดงความคิดเห็น จ านวน 6 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่  1 แบบสอบถาม เกี่ ย ว กับข้ อ มู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยใช้
ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.)  

ตอนที่ 3 การพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
แก้วส่วนตัวลดราคาเครื่องดื่มของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
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ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลก

ส่วนลดราคาเครื่องดื่ม กรณีศึกษา คาเฟ่ อเมซอน ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง เป็นร้อยละ 56.50  มีอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีระดับ
การศึกษาก าลังศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.25 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 60.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 62.25 บริโภคเครื่องดื่มที่คาเฟ่ อเมซอน สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 68 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยน าแก้วน้ าส่วนตัวมาแลกส่วนลด
ราคาเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 54.75 โดยมีเหตุผลหลักคือ ต้องการประหยัด
เงิน คิดเป็นร้อยละ 47.95 

และเมื่อศึกษาพฤติกรรมการน าแก้วน้ าส่วนตัวมาแลกส่วนลดราคา
เครื่องดื่ม พบว่าส่วนใหญ่เคยน าแก้วน้ าส่วนตัวมาแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 
คิดเป็นร้อยละ 54.75  โดยมีเหตุผลหลัก คือต้องการประหยัดเงิน ร้อยละ 
47.95  ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 45.25 ไม่ได้น าแก้วน้ าส่วนตัวมา
แลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม โดยมีเหตุผลหลัก คือ ไม่สะดวกในการพกแก้วน้ า
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 74.03  

ตอนที่ 2 แรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัว
แลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคา
เครื่องดื่มโดยแบ่งเป็นแรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ ทัศนคติ สิ่งแวดล้อม และการ
รับรู้ข่าวสาร โดยใช้แบบสอบถามผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการธุรกิจ

276 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



277
เครื่องดื่มคาเฟ่ อเมซอน สาขามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์ ผลการศึกษาดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลก
ส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 

แรงจูงใจ 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ด้านเศรษฐกิจ 3.42 .07 มาก 
ด้านทัศนคติ 3.49 .07 มาก 
ด้านสิ่งแวดล้อม 4.13 .07 มาก 
ด้านการรับรู้ข่าวสาร 3.77 .02 มาก 

ภาพรวม 3.70 .06 มาก 
 

จากตารางที่ 1 อธิบายได้ว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่มในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยแรงจูงใจด้านสิ่ งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านทัศนคติ และด้านเศรษฐกิจตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณารายด้านแสดงข้อมูลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจของผู้บริโภค  

แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคา
เครื่องด่ืม ช่วยท่านประหยัดเงิน 

3.85 .86 มาก 

2. การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคา
เครื่องด่ืม ช่วยให้ท่านออมเงินได้มากข้ึน
และช่วยลดรายจ่าย 

3.51 .97 มาก 

3. การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคา
เครื่องด่ืม 5 บาท เป็นราคาที่สมเหตุสมผล 

3.20 1.01 ปานกลาง 

4. การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคา
เครื่องด่ืม ช่วยรัฐบาลประหยัดงบประมาณ
ในการจัดการขยะพลาสติกลง 

3.14 1.02 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.42 .97 มาก 
 

จากตารางที่  2 สามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อค าถาม “การใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม ช่วยท่าน
ประหยัดเงิน” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.85) และข้อค าถามว่า “การใช้แก้วน้ า
ส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม ช่วยรัฐบาลประหยัดงบประมาณในการ
จัดการขยะพลาสติกลง” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.14)  
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ตารางที่ 3 แรงจูงใจด้านทัศนคติของผู้บริโภค 

แรงจูงใจด้านทัศนคติ 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1.ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัว เนื่องจากเป็น
ความชอบส่วนตัวของท่าน 

4.02 .84 มาก 

2. การใช้แก้ วน้ าส่วน ตัว ช่วยสร้า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตัวท่าน 

3.23 .95 ปานกลาง 

3. ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัว เพราะคุณภาพ
และประโยชน์ในการใช้งาน 

4.01 .86 มาก 

4. ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัว ตามกระแส
สังคมและบุคคลที่ชื่นชอบ 

2.70 .99 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.49 .91 มาก 
 

จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจด้านทัศนคติของผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อค าถาม “ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัว เนื่องจากเป็นความชอบส่วนตัวของท่าน”  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.02) และข้อค าถามว่า “ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัว  
ตามกระแสสังคมและบุคคลที่ชื่นชอบ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅𝑥 = 2.70) 

 
ตารางที่ 4 แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 

แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. การใช้แก้วน้ าส่วนตัวมีส่วน ช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้ 

4.22 .81 มากที่สุด 

2. การใช้แก้วน้ าส่วนตัว ช่วยประหยัด
ทรัพยากรในการผลิตแก้วให้น้อยลง 

4.12 .87 มาก 

279Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



280
แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับแรงจูงใจ 

3. การใช้แก้วน้ าส่วนตัว ช่วยลดปริมาณ
การเก็บขยะพลาสติก 

4.13 .88 มาก 

4. การใช้แก้วน้ าส่วนตัว เป็นการสร้าง
จิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

4.05 .97 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.13 .88 มาก 
 

จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.13 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อค าถาม “การใช้แก้วน้ าส่วนตัวมีส่วน ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้”  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( 𝑥̅𝑥 = 4.22) และข้อค าถามว่า “การใช้แก้วน้ าส่วนตัว  
เป็นการสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม”มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.05) 
 
ตารางที่ 5 แรงจูงใจด้านการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภค 

แรงจูงใจด้านการรับรู้ข่าวสาร 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์
ลดการใช้แก้วพลาสติกผ่านสื่อต่าง ๆ มีผลท าให้
ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัวซื้อเครื่องด่ืม 

3.80 .81 มาก 

2. การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประโยชน์
จากการลดการใช้แก้วน้ าพลาสติกผ่านสื่อต่าง ๆ 
มีผลท าให้ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัวซื้อเครื่องด่ืม 

3.76 .84 มาก 

3. การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการใช้แก้วพลาสติกผ่านสื่อต่าง ๆ มีผลท าให้
ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัวซื้อเครื่องด่ืม 

3.77 .84 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.77 .83 มาก 
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จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจด้านการรับรู้ข่าวสาร ของ

ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคาเครื่องดื่ม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อค าถาม “การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ลดการใช้แก้ว
พลาสติกผ่านสื่อต่าง ๆ มีผลท าให้ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัวซ้ือเครื่องดื่ม ”  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.80) และข้อค าถามว่า “การได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับประโยชน์จากการลดการใช้แก้วน้ าพลาสติกผ่านสื่อต่าง ๆ มีผลท าให้
ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัวซ้ือเครื่องดื่ม” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.76) 

ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แก้วส่วนตัวเพื่อซ้ือเครื่องดื่ม 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แก้วส่วนตัวเพื่อซ้ือเครื่องดื่ม มี 6 ประเด็น คือ 
1. ปัญหาด้านราคาส่วนลด 5 บาท ไม่ได้เป็นการสร้างแรงจูงใจ  
2. ปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย ผู้บริโภคให้ความเห็นว่าส่วนลดที่ได้

จากการน าแก้วมาเองนั้นน้อยกว่าโปรโมชั่นอื่น เช่น โปรโมชั่นจากค่าใช้บริการ
โทรศัพท์มือถือค่ายต่าง ๆ โปรโมชั่นจากบัตรเครดิตได้รับส่วนลดตั้งแต่ 10-12 บาท 

 3. ปัญหาด้านทัศนคติ/ค่านิยม ผู้บริโภคคนไทยส่วนใหญ่ชอบความ
สะดวกสบาย มองว่าการน าแก้วส่วนตัวมาใช้เป็นเพียงกระแสรักษ์โลกเท่านั้น  

4. ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ราคาแก้วน้ าที่มีคุณภาพ รักษาความเย็นได้ดี 
จะมีราคาค่อนข้างแพง อีกทั้งแก้วน้ าส่วนตัวบางประเภทมีขนาดใหญ่และมี
น้ าหนักมากจึงไม่สะดวกในการพกพา รวมถึงมีลักษณะทึบแสง ท าให้ผู้บริโภค
เกิดความรู้สึกว่าปริมาณที่ได้ไม่แตกต่างจากการใช้แก้วของที่ร้าน และที่ส าคัญ
บางครั้งลืมล้างแก้วน้ าทางร้านไม่มีบริการล้างแก้วน้ าให้ลูกค้าจึงไม่สะดวกใน
การใช้แก้วน้ าส่วนตัว  
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5. ปัญหาด้านความสะดวกสบายจากการที่ผู้บริโภคที่เดินทางไปท าธุระ

ข้างนอกหรือเดินทางท่องเท่ียว เพราะถ้าเป็นแก้วน้ าพลาสติกจะสามารถทิ้งได้
ทันทีเมื่อดื่มเรียบร้อยแล้ว  

6. ปัญหาด้านการรับรู้ข่าวสารและด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมี
การประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย 

 
สรุปการวิจัย 

1. การศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคในการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลด
ราคาเครื่องดื่มในภาพรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจด้าน
สิ่งแวดล้อมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.13) รองลงมาคือด้านการรับรู้
ข่าวสาร (𝑥̅𝑥 = 3.77) ด้านทัศนคติ (𝑥̅𝑥 = 3.49) และด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅𝑥 = 3.42) 
ตามล าดับ 

แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นผลมา
จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ มาใช้บริการที่ธุรกิจคาเฟ่  อเมซอน สาขา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ เป็นนักศึกษา 
สอดคล้องกับการที่สาขานี้ตั้งอยู่ในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นักศึกษาที่มีอายุอยู่ในช่วง 18-25 ปี ได้รับความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากการ
เรียนในรายวิชาต่าง ๆ จึงอาจท าให้มีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ 
ส่งผลให้แสดงออกถึงพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรม
การลดการใช้แก้วเครื่องดื่มพลาสติก ด้วยการน าแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของประพิธาริ์ ธนารักษ์ (2558) พบว่าผู้บริโภคในช่วงอายุ 20-30 
ปี มีการรับรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงเรื่องภาวะโลกร้อน เนื่องจากได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ที่น าเสนอเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม อีกทั้งการที่
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ผู้บริโภคเลือกใช้แก้วน้ าส่วนตัวเพราะเห็นว่าช่วยลดภาวะโลกร้อนได้  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) พบว่าผู้บริโภคต้องการที่
จะรักษาส่ิงแวดล้อม และมีการตอบรับสินค้าหรือบริการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น การที่ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบจาก
ขยะพลาสติกจะมีส่วนกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจ มีความตื่นตัว และปรับ
พฤติกรรมในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การใช้แก้วน้ าส่วนตัวจึงเป็นอีกวิธี
หนึ่งที่ผู้บริโภคทุกคนจะช่วยลดปัญหาวิกฤตขยะพลาสติกจากการบริโภคในแต่
ละวัน 

ในขณะที่แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ทั้งนี้อาจเป็น
ผลมาจากกรณีศึกษาคาเฟ่ อเมซอนนั้นมีส่วนลดราคาเครื่องดื่มเพียง 5 บาท 
เป็นราคาที่ค่อนข้างน้อยเกินไป สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ราคาส่วนลด 5 บาท เป็นราคาท่ีค่อนข้างน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับ
ราคาค่าครองชีพในปัจจุบันที่สูงขึ้น ผู้บริโภคจึงรู้สึกว่าไม่ได้เป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการน าแก้วน้ าส่วนตัวมาเอง ซ่ึงสอดคล้องกับวีรพงษ์ ชุติภัทร์ 
(2556) กล่าวถึงลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายว่าเป็นกลุ่มที่มีทัศนคติแนวคิด 
และอุปนิสัยไปในทิศทางท่ีแตกต่างจากคนในยุคก่อนหน้า และคนกลุ่มนี้จะ
ชอบสินค้าที่คุ้มค่ากับราคาเงิน ค านึงถึงคุณภาพในระดับที่ตนเองต้องการใน
ราคาที่คุ้มค่าเงินมากที่สุด  

นอกจากนี้แรงจูงใจด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เป็นผลมาจากผู้บริโภคที่ใช้แก้วน้ าส่วนตัวเป็นพฤติกรรมความชอบส่วนบุคคล
และยังเป็นส่วนน้อย การใช้แก้วน้ าส่วนตัวอาจเป็นกระแสช่วงเวลาหนึ่ง  
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  (Maslow’s hierarchy of 
human needs) อ้างอิงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ขั้นที่ 3 ความต้องการ
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ด้านสังคม (social needs) ท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้สินค้าที่มี
ยี่ห้อดังหรือการซ้ือสินค้ารักษ์โลกตามบุคคลอื่นนั้นเป็นแรงจูงใจที่ไม่ใช่ขั้นสูงสุด 
ผู้บริโภคจึงเห็นว่าการใช้แก้วน้ าส่วนตัวเป็นแรงจูงใจในระดับกลางซ่ึงไม่ได้
ส่งผลต่อพฤติกรรมของตัวเอง  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แก้วส่วนตัวลดราคาเครื่องดื่ม 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้แก้วส่วนตัวลดราคา

เครื่องดื่ม ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีปัญหา
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายจากการน าแก้วมาเองนั้นได้รับส่วนลดน้อยกว่า
รูปแบบการส่งเสริมการขายอื่น เช่น โปรโมชั่นจากค่าใช้บริการโทรศัพท์มือถือ
ค่ายต่าง ๆ หรือโปรโมชั่นจากบัตรเครดิตท าให้ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายใช้
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายแบบอื่นแทนการน าแก้วน้ าส่วนตัวมาเอง ซ่ึงท าให้
เห็นว่าโปรโมชั่นส่งเสริมการขายมีส่วนในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคได้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสโรชา นนท์รักษานุกูล (2560) พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอย่างมาก เนื่องจากผู้บริโภคจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนเพิ่มขึ้นหากมีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ แต่ถ้า
เจอโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่ไม่น่าสนใจก็จะซ้ือลดน้อยลง 

นอกจากน้ีปัญหาด้านการรับรู้ข่าวสารและการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
อาจเป็นผลมาจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ยังน้อย และความถี่ในการ
รณรงค์ลดแก้วเครื่องดื่มพลาสติกยังไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้รัฐบาลยังไม่มี
นโยบายที่จะลดการใช้แก้วเครื่องดื่มพลาสติกอย่างจริงจัง  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของประพิธาริ์ ธนารักษ์ (2558) พบว่า ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อต่าง ๆ ที่น าเสนอเกี่ยวกับการรณรงค์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมแต่การ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนยังน้อยจึงท าให้ผู้บริโภคไม่ทราบ
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ข้อมูล อีกทั้งการส่งเสริมการใช้และการขายผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนยังไม่
แพร่หลายด้วย และงานวิจัยของอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ์ (2557) พบว่า การ
รณรงค์การลดใช้ถุงพลาสติกอย่างจริงจังไม่มีความต่อเนื่องผู้ขายยังคงใช้
ถุงพลาสติกใส่สินค้าให้ลูกค้าและขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ มีระดับแรงจูงใจน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้น 

ผู้ประกอบการควรเพิ่มส่วนลดราคาเครื่องดื่มเพื่อสร้างแรงจู งใจเชิ ง
ผลประโยชน์กับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่เคยใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลกส่วนลดราคา
เครื่องดื่ม 

2. ผู้ประกอบการควรส่งเสริมกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่เคยน าแก้วน้ าส่วนตัวมา
แลกส่วนลดราคาเครื่องดื่มให้มีการใช้แก้วน้ าส่วนตัวมากขึ้น เช่น เพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ผ่านแหล่งข้อมูลออนไลน์มากขึ้น 

3. ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้วางแผนการตลาดก าหนดกลยุทธ์การ
ประกอบธุรกิจที่มีสินค้าและบริการเครื่องดื่มให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคเป้าหมาย โดยสามารถน าผลจากงานวิจัยชิ้นนี้ไปประยุกต์ใช้ในการท า
วิจัยเพื่อหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผู้บริโภคได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาร้านเครื่องดื่มที่อยู่ในปั๊มน้ ามันหรือสถานที่ท่องเที่ยว 

ในบริบทเชิงพื้นที่ที่ต่างกัน 
2. ควรมีการศึกษาผู้บริโภคเจเนอเรชั่นอื่น ๆ เพิ่มเติม เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต่างกันนั้นมีความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ต่างกัน 
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3. ควรมีศึกษาปัจจัยความส าเร็จของแนวคิดการใช้แก้วน้ าส่วนตัวแลก

ส่วนลดราคาเครื่องดื่มเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องน าไปวางแผนก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมควบคุมมลพิษ. (2560). รายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของ

ประเทศไทย ปี 2560. สืบค้นเมื่อ 20 ธนัวาคม 2561 จาก 
http://www.pcd.go.th/. 

กัลยา วาณิชย์บัญชา. (2549). การวิเคราะห์ทางสถติิ: สถติิเพื่อการตดัสินใจ. 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย. (2552). รายงาน "Top 
10 สินค้ามาแรงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ". สืบค้นเมื่อ 20 มิถุนายม 2562 
จาก https://www.exim.go.th/th/. 

นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต. (2553). แรงจูงใจและทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อถุงผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประพิธาริ ์ธนารักษ์. (2558). ปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อนของผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก. วารสาร
การจัดการสิง่แวดล้อม, 12(1), 70-81. 

ปาลิดา สามประดิษฐ์. (2559). การรับรูข้่าวสาร ทัศนคติ และความ
รับผิดชอบทางสังคม ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้า 
ที่ซื้อจาก Top Market ของคนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

286 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



287
วีรพงษ์ ชุติภัทร์. (2556). 10 ไลฟ์สไตลข์องคนในยุค Gen Y. สืบค้นเมื่อ 25 

กุมภาพันธ์ 2562 จาก http://www.bangkokbiznews.com/blog/ 
detail/499582. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ธีระ
ฟิล์มและไซเท็ก จ ากัด. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2561). ธุรกิจกาแฟบริหารอย่างไรให้รุ่ง. สืบค้นเมื่อ 10 
มกราคม 2562 จาก https://kasikornbank.com/th/business/ 
sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Documents/Coff
ee-Shop-Management.pdf.  

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2555). มูลค่าผลิตภัณฑ์ร้านกาแฟสด. สืบค้นเมื่อ 20 
มกราคม 2562 จาก www.kasikornresearch.com. 

ศูนย์วิจัยไทยพาณิชย์. (2557). กลยุทธม์ัดใจผู้บริโภค Gen Y.  สืบค้นเมื่อ 28 
มกราคม 2562 จาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/130. 

สโรชา นนท์รักษานุกูล. (2560). การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP EASY SNACK ในร้านสะดวกซื้อ
เซเว่นอีเลเว่นในจังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี. 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2562). จับกระแส
“กาแฟ”ธุรกิจสุดฮอต! ยุคไหนก็ไม่เคย OUT. สืบค้นเมื่อ 10 สิงหาคม 
2562 จาก https://www.smeone.info/event-detail/5579. 

อัจฉราพรรณ ลีฬพันธ์. (2557). เจตคติและพฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติก
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการ มหาวทิยาลยั
หอการค้าไทย, 34(1), 70-88. 

287Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



288 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



289
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ 
ของท่ีระลึกของนกักีฬาในงานราชภัฏอบุลราชธานีเกมส์ 

Marketing Mixes Affecting Decision on Buying Gift/Souvenirs of 
Athletes Participating in Ubon Ratchathani Rajabhat Games 

 
หทัยรัตน์ ควรรู้ด1ี* พัชราวด ีกุลบุญญา2 อ าไพ ยงกุลวณิช3  

พรชัย วีระนนัทาเวทย์4 สนุิดา เกิดหนุนวงศ5์  
Hathairat Kuanrudee1* Patcharawadee Kunbunya2 Ampai Yongkulvanich3  

Pornchai Weerananthawet4  Sunida Kerdnoonwong5  
  

บทคัดย่อ 
 การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
คือ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูล จ านวน 385 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่า เฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ย งเบนมาตรฐาน การวิ เคราะห์ถดถอยพหุ คูณ 
 ผลการวิจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ พบว่าปัจจัยด้านส่วน
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ประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยเรียง
ตามล าดับอิทธิพลมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด ของฝาก/ของที่ระลึก กีฬามหาวิทยาลัย 
 
Abstract 

The study aimed to study marketing mixes influencing 
the decision on buying gift/souvenirs of athletes at Ubon 
Ratchathani Rajabhat Games by using 385 data collection 
questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. 
The results of research was found that the marketing mixes in all 4 
aspects influenced the decision on buying gift/souvenirs of athletes 
at the Rajabhat Ubon Ratchathani Rajabhat Games by ranking from 
the highest to the lowest as follows: marketing promotion, product, 
price, and distribution channels respectively. 

 
Keywords: Marketing Mixes, Gift/Souvenirs, University Sports 

 

 

290 Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



291
บทน า 
  การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สร้างรายได้อย่างมากให้กับเศรษฐกิจของ
ประเทศ สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 สร้าง
รายได้ 2,698,310.23 ล้านบาท ซ่ึงมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 1,071,342.1 
ล้านบาท ในจังหวัดอุบลราชธานีมีรายได้จากการท่องเท่ียว 7,999.25 ล้านบาท 
ซ่ึงมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 7,392.20 ล้านบาท (ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง การท่องเท่ียวที่
มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพื่อการออกก าลังกายหรือเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้
แข็งแรง ทั้งที่ใช้ก าลังและไม่ใช้ก าลัง ตลอดจนการเดินทางเพื่อเข้าร่วมหรือชม
การแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยการออกจากสถานท่ีอยู่
ตามปกติของผู้คนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหรือสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา โดยกีฬา
เป็นส่วนส าคัญของการเดินทาง โดยแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ออกเป็นการท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (sport event tourism) ซ่ึงเป็น
งานที่มีกิจกรรมลักษณะเฉพาะ การท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา ( active sport 
Tourism) เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีการเล่นกีฬาหรือเพื่อเข้าร่วมแข่งขั น
กีฬา และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (nostalgia sport tourism) 
เป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาที่มีชื่อเสียงและการเข้าค่าย
กีฬากับนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ห่วงโช่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แบ่งเป็น 
อุปสงค์และอุปทานในตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬา อุปสงค์ในตลาดท่องเที่ยวเชิง
กีฬา ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เล่นกีฬาและไม่ได้เล่นกีฬา กลุ่มนักกีฬา
ระดับสูง กลุ่มกีฬามวลชน กลุ่มการเล่นกีฬาเป็นครั้งคราว ผู้ชมกีฬาในงานหรือ
มหกรรมกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ประกาศข่าวและสื่อมวลชน ส าหรับอุปทานในตลาด
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วย ผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิง
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กีฬา ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน เครื่องมือและอุปกรณ์กีฬา อาหารและเครื่องดื่ม 
เป็นต้น ผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ โรงแรมและกีฬา กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา การจัดอาหารและเครื่องดื่ม การเดินทางและคมนาคม เป็น
ต้น ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560) 
 ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว นับเป็นช่องทาง
สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียด
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวในแต่วันจะมีรายจ่ายจากการจับจ่ายซ้ือสินค้า
ของที่ระลึกมากเป็นอันดับต้น ๆ รองจากค่าที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม  
(จิราภรณ์ ขาวศรี, 2556) การซ้ือของเป็นกิจกรรมส าคัญอย่างหนึ่งของ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมักซ้ือเป็นของฝาก หรือซ้ือไว้เพื่อเป็นสิ่งเตือนให้
ตนเองระลึกว่าครั้งหนึ่งเคยมาเยือนสถานที่แห่งนั้นแล้ว (ฉันทัช วรรณถนอม, 
2552) ลักษณะของสินค้าที่นักท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลับไปยังภูมิล าเนามีลักษณะ 
คือ เป็นสินค้าที่ เมื่อเอ่ยถึงทุกคนก็ทราบถึงที่มาของสินค้านั้น สินค้าที่มี
แหล่งก าเนิดในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นหรือมีชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่ระลึก
ประเภทนี้ สินค้าที่มีราคาถูกกว่าหรือคุณภาพดีกว่าสินค้าในภูมิล าเนาของ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญด้านคุณภาพของสินค้า ด้าน
การสื่อสารทางการตลาดที่ใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายและ
พนักงานขายที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกรณีนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
การตระหนักรู้และการหาข้อมูลของสินค้าเกิดขึ้นในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
(จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ, 2559) นักท่องเท่ียวส่วนหนึ่งทราบข้อมูลสินค้าของที่
ระลึกจากเพื่อน โดยให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ในประโยชน์การใช้สอย 
คุณภาพ และความเป็นเอกลักษณ์ ด้านราคาในเรื่องของสินค้าราคาถูก ราคา
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สมเหตุสมผล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในท าเลที่ต้ังหาง่ายสะดวก มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ และด้านส่งเสริมการตลาดในการมีสินค้าตัวอย่าง ของแถม 
และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้าน (จิราภรณ์ ขาวศรี, 2556) ส่วนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเภทการท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา 
เป็นงานที่มีกิจกรรมลักษณะเฉพาะ โดยแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ไทย ครั้งที่ 46 ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ในช่วงวันที่ 11-20 มกราคม  2562 
โดยมีเจ้าภาพคือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในงานกีฬาครั้งนี้ มีนักกีฬา 
10,685 คน เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 
2562) จากสถาบันอุดมศึกษาทั้งสิ้น 111 สถาบัน การใช้จ่ายระหว่างเข้า
ร่วมงานในการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของรายได้ที่หมุนเวียนใน
จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษาครั้งนี้เพื่อค้นหาส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏ
อุบลราชธานีเกมส์ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดในการพัฒนาธุรกิจของ
ฝาก/ของที่ระลึกในจังหวัดต่าง ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผู้ศึกษาได้สรุปตัวแปรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขันกีฬา
งานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ทั้งสิ้น 10,685 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี, 2562) ขนาดตัวอย่างใช้การเปิดตารางยามาเน่ (Yamane, 
1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ทั้งนี้
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  เป็นการสุ่มตัวอย่างที่หน่วย
ตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาจากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎี และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 5 ระดับ การพัฒนา
คุณภาพเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์

การตัดสินใจซื้อ 
ของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในงานราชภฏั
อุบลราชธานีเกมส์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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หาค่าความเชื่อมั่น ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .918 ด้านราคา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .914 ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ. 930 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .954 ส าหรับตัวแปรการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก 
เท่ากับ .954 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน
เพื่อแสดงการกระจายของค าตอบหรือความคิดเห็นและอธิบายลักษณะของ
ข้อมูลในเบื้องต้นโดยใช้การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression ด้วย
วิธี Enter โดยได้ทดสอบ Multicollinearity ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้จ่ายของนักกีฬากับปัจจัยด้านสังคมและด้านจิตวิทยา พบว่า ตัว
แปรอิสระทุกตัวแปร มีค่า Tolerance > .02 และมีค่า VIF ≤ 10 แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน นั่นคือตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกัน 
สามารถน าไปใช้ทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้ 
  
ผลการวิจัย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.8 อายุ 18 – 20 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 ค่าใช้จ่ายส่วนตัวท่านใช้ส าหรับซ้ือของที่
ระลึก ต่ ากว่า 500 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ประเภทของ
สินค้าของฝาก/ของที่ระลึกที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ อาหาร จ านวน 263 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา คือ เครื่องแต่งกาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 และเครื่องประดับ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดับ  
โดยลักษณะสินค้าของฝาก/ของที่ระลึกที่เลือกซ้ือ มากที่สุด คือ สินค้ามี
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เอกลักษณ์ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา คือ สินค้ามี
ประโยชน์ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และมีความคุ้มค่า จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ตามล าดับ สาเหตุที่เลือกซ้ือของสินค้าของฝาก/
ของที่ระลึก คือ ซ้ือเป็นของฝาก จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 
รองลงมา คือ ลักษณะสินค้าสะดุดตา จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 
และซ้ือเก็บเป็นที่ระลึกถึงสถานที่ที่มา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
โดยสินค้าที่ระลึกที่ซ้ือเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.4 ผู้มีอิทธิพลต่อการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก มากที่สุด คือ ตัวเอง 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 ซึ่งข้อมูลของฝาก/ของที่ระลึก ส่วนใหญ่
ทราบมาจากเพื่อน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
  ผลการศึกษาระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาที่เข้าร่วมงานกีฬามหาวิทยาลัยใน
งานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬา
ในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางาน 
ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

𝑥̅𝑥 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.67 .798 มาก 
2. ด้านราคา 3.76 .869 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.62 .864 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.58 .814 มาก 
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬา
งานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ สูงสุดได้แก่ ปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก 
 (𝑥̅𝑥 = 3.76, S.D. = .869) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅𝑥 = 3.67, S.D. = .798) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.62, S.D. = .864) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของ 
ที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอบุลราชธานีเกมส์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ความมีชื่อเสียง/ยี่ห้อ 3.57 .947 มาก 
รูปแบบของตัวสินค้า 3.74 1.169 มาก 
สีสัน 3.63 .924 มาก 
บรรจุภัณฑ์ 3.56 .931 มาก 
คุณภาพของสินค้า 3.81 .974 มาก 
ประโยชน์ใช้สอย 3.88 1.177 มาก 
ขนาด/น้ าหนัก 3.49 .974 มาก 
มีเอกลักษณ์ 3.75 .955 มาก 
ความหลากหลายของสินค้า 3.67 .945 มาก 

ภาพรวม 3.67 .798 มาก 
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  เมื่อพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ในรายข้อค าถาม พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ประโยชน์ใช้สอย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.88,  
S.D. = 1.177) คุณภาพของสินค้า (𝑥̅𝑥 = 3.81, S.D. = .974) และความมี
เอกลักษณ์ (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = .955) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอบุลราชธานีเกมส์ 

ด้านราคา 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ราคาถูก 3.75 .986 มาก 
ราคาสมเหตุสมผล 3.83 .956 มาก 
มีส่วนลด 3.69 1.011 มาก 
มีป้ายราคาระบุชัดเจน 3.81 .993 มาก 

ภาพรวม 3.76 .869 มาก 
 

  ด้านราคาพบว่าด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ราคา
สมเหตุสมผล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.83, S.D. = .956) มีป้ายราคาระบุ
ชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 3.81, S.D. = .993) และราคาถูก (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = .986) 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภฏัอุบลราชธานีเกมส์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ท าเลที่ต้ังหาง่ายสะดวก 3.73 .936 มาก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.62 .934 มาก 
จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ 3.68 .987 มาก 
มีบริการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ 3.47 1.046 มาก 

ภาพรวม 3.62 .864 มาก 
 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ ท าเลที่ตั้งหาง่ายสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.73, S.D. = .936) จัดวาง
สินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ (𝑥̅𝑥 = 3.68, S.D. = .987) และสถานที่
จอดรถเพียงพอ (𝑥̅𝑥 = 3.62, S.D. = .987) ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝑥̅𝑥 S.D. แปลความหมาย 
มีสินค้าตัวอย่างให้เลือก 3.62 .967 มาก 
มีของแถม 3.45 1.015 ปานกลาง 
พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า 3.61 .937 มาก 
มีการโฆษณา 3.54 .940 มาก 
มีการจัดหน้าร้านดึงดูดความสนใจ 3.63 .929 มาก 
มีการรับประกันสินค้า 3.65 .986 มาก 

ภาพรวม 3.58 .814 มาก 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
มีการรับประกันสินค้า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.65, S.D. = .986) มีการจัด
หน้าร้านดึงดูดความสนใจ (𝑥̅𝑥 = 3.63, S.D. = .929) และมีสินค้าตัวอย่างให้
เลือก (𝑥̅𝑥 = 3.62, S.D. = .967) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภฏั
อุบลราชธานีเกมส์ 

การตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝาก/ของที่ระลึก 𝑥̅𝑥 S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. ท่านหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝาก/ของที่ระลึก 

3.51 .930 มาก 

2. ท่านตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก/ของที่
ระลึกเพราะมีการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ 

3.49 .884 มาก 

3. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกจาก
ความสะดวกในการเดินทาง 

3.53 .910 มาก 

4. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกจากการ
บอกเล่าชวนเชิญของญาติหรือเพื่อน 

3.46 .940 มาก 

5. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกจากการ
ดูรีวิวสินค้าออนไลน์ 

3.34 .982 ปานกลาง 

6. ท่านเลือกซื้อของฝาก/ของที่ระลึกตาม
ความจ าเป็น 

3.55 .943 มาก 

7. ท่านคิดว่าคุ้มค่าด้านราคาในการซื้อของ
ฝาก/ของที่ระลึก 

3.61 .959 มาก 
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การตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝาก/ของที่ระลึก 𝑥̅𝑥 S.D. 

แปล
ความหมาย 

8. การบริการที่ดีของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก/ของ
ที่ระลึก 

3.70 .939 มาก 

9. หากท่านพอใจของฝาก/ของที่ระลึก ท่าน
จะกลับมาซื้อสินค้าอีก 

3.49 .957 มาก 

10. ท่านจะแนะน าให้ญาติหรือเพื่อนของท่าน
มาซื้อของฝาก/ของที่ระลึก 

3.44 .968 มาก 

 รวม 3.53 .782 มาก 
  
 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 
สูงสุดได้แก่ การบริการที่ดีของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ตัดสินใจเลือกซ้ือ
ของฝาก/ของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมา ได้แก่ คิดว่าคุ้มค่าด้าน
ราคาในการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และเลือกซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึกตามความจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาใน
การแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter 

ตัวแปร Coefficients Std. Error t p 
ค่าคงที่ .415 .116 3.584** .000 

ด้านผลิตภัณฑ์ .229 .052 4.437** .000 

ด้านราคา .140 .045 3.108* .002 
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ตัวแปร Coefficients Std. Error t p 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .129 .050 2.593* .010 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .358 .048 7.432** .000 

R2 = .669 , F = 192.389 , Sig. = .000 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และ .05 ตามล าดับ และมีค่า  R2 = .669 อธิบายได้ว่า 
ตัวแปรอิสระ ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซ่ึงได้แก่  
การตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏ
อุบลราชธานีเกมส์ ร้อยละ 66.9 ส่วนอีกร้อยละ 33.1 จะเป็นอิทธิพลจาก    ตัว
แปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในตัวแบบ 
  เมื่อท าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน มีตัวแบบดังสมการคือ การตัดสินใจซ้ือ
ของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ = .415 + .229 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .140 (ด้านราคา) + .129 (ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + .358 (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  
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สรุปการวิจยั 
 ผลสรุปจากแบบสอบถามเก็บ ข้อมูล  จ านวน 385 ชุด  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18 – 20 ปี จ านวน 194 คน ส่วนมาก
อยู่ชั้นปีที่ 2 รายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ท่านใช้
ส าหรับซ้ือของที่ระลึก ต่ ากว่า 500 บาท ประเภทของสินค้าของฝาก/ของที่
ระลึกที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ อาหาร รองลงมา คือ เครื่องแต่งกาย และ
เครื่องประดับ ตามล าดับ  โดยลักษณะสินค้าของฝาก/ของที่ระลึกที่เลือกซ้ือ 
มากที่สุด คือ สินค้ามีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ สินค้ามีประโยชน์ และมีความ
คุ้มค่า ตามล าดับ สาเหตุที่เลือกซ้ือของสินค้าของฝาก/ของที่ระลึก คือ ซ้ือเป็น
ของฝาก รองลงมา คือ ลักษณะสินค้าสะดุดตา และซ้ือเก็บเป็นที่ระลึกถึง
สถานที่ที่มา โดยสินค้าที่ระลึกที่ซ้ือเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด ผู้มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกมากที่สุดคือตัวเอง ข้อมูลของฝาก/ของที่ระลึก
ส่วนใหญ่ทราบมาจากเพื่อน ผลการวิจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ โดยเรียงตามล าดับอิทธิพลมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
 อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/
ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
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ฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยสามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ มีการรับประกันสินค้า มีการจัดหน้าร้านดึงดูดความสนใจ  และมีสินค้า
ตัวอย่างให้เลือก ตามล าดับ เหตุเพราะนักกีฬาผู้ซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกให้
ความส าคัญกับการรับประกันสินค้าท าให้มั่นใจว่ากรณีที่สินค้ามีปัญหาสามารถ
น ามาเปลี่ยนคืนได้ อีกทั้งการมีหน้าร้านที่ดึงดูดและมีสินค้าตัวอย่างให้เลือกท า
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือจากแรงจูงใจในหน้าร้านและตัวสินค้า ซ่ึงมีบางประเด็น
ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิชาติ ผลงาม (2557) ที่ได้ศึกษาพบว่า
ผู้ประกอบการมีการแนะน าสินค้าให้นักท่องเที่ยว มีการแสดงสินค้า มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเพียงพอต่อการตัดสินใจซ้ือ และมีการให้
เปลี่ยนกรณีสินค้ามีปัญหา ในขณะที่การศึกษาของ ณภัทร อัครปัณณกูร 
และณักษ์ กุลิสร์ (2559) พบว่าสินค้าที่มีรายการส่งเสริมการขายมากมายส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวที่ซ้ือสินค้าและและของที่ระลึก ซ่ึงเป็นการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ด้วยราคาส่งเสริมการขาย ส่วนการศึกษาของ Li Jiayu (2562) พบว่าปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของ
นักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ส่วนลดราคา การแนะน าสินค้าและการ
บริการของพนักงาน การโฆษณาสื่อ เช่น ใบปลิว เป็นต้น 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ประโยชน์
ใช้สอย คุณภาพของสินค้า และความมีเอกลักษณ์ ตามล าดับ เหตุเพราะการ
ตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬานั้นเพื่อให้ระลึกถึงสถานที่ที่
มาร่วมแข่งขันกีฬา สินค้าที่มีเอกลักษณ์ น าไปใช้ได้ และมีคุณภาพดีจึงเป็นที่
ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของจุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ (2559) พบว่า
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คุณภาพของสินค้า ให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ และใน
การศึกษาของจิราภรณ์ ขาวศรี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ใช้สอย คุณภาพของสินค้า และมีเอกลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นเป็น
ล าดับแรก  
 ด้านราคา พบว่าด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ราคา
สมเหตุสมผล มีป้ายราคาระบุชัดเจน และราคาถูก ตามล าดับ เหตุเพราะการ
ซ้ือสินค้าของฝาก/ของที่ระลึกต้องมีราคาสมเหตุสมผล มีป้ายชัดเจน และราคา
ถูก เพราะผู้ซ้ือที่เป็นนักศึกษาที่มาแข่งขันกีฬาสามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่าย ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของจักรี หนองน้อย และณัฐชา ผาสุก (2560) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่าลีก 
ราคาสินค้าท่ีระลึกมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ราคาสินค้าท่ีระลึก
ค่อนข้างคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ และ สินค้าที่ระลึกประเภทเดียวกันมี
หลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ และการศึกษาของฟ้าพิไล ทวีสินโสภา (2560) 
พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับราคาสินค้าที่สอดคล้องกับคุณภาพมาก
ที่สุด ล าดับรองลงมาคือการก าหนดราคาที่แน่นอน ส่วนล าดับถัดมาคือการจัด
สินค้าให้เป็นชุดสินค้า เช่น จัดสินค้าให้เป็นเซ็ต  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ ท าเลที่ตั้งหาง่ายสะดวก จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ และ
สถานที่จอดรถเพียงพอ ตามล าดับ เหตุเพราะนักกีฬาท่ีมาแข่งขันในงานกีฬา
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดโดยท าเลที่ตั้งหาง่ายสะดวกจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
เมื่อมาถึงร้านมีจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ และสถานที่จอดรถ
เพียงพอท าให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงร้านจ าหน่ายสินค้าของฝาก/ของที่
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ระลึก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอุษณีย์ เล็กท่าไม้ (2558) ซ่ึงพบว่าการมีที่
จอดรถสะดวก มีสถานที่นั่งรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม และมีจุดดึงดูดที่
ท าให้ลูกค้าสนใจ เช่น จุดถ่ายรูปหรือกิจกรรมต่าง ๆ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของทิชากร จริยาภรณ์ (2560) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ คือ ความ
สะดวกของเส้นทางในการเดินทางท่องเที่ยว บริเวณตลาดมีพื้นที่สะดวกไม่
แออัดส าหรับการเลือกซ้ือสินค้า และบริเวณตลาดมีพื้นที่กว้างขวางสะดวกต่อ
การซ้ือสินค้า  

 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่พบว่าประโยชน์ใช้สอย คุณภาพ
ของสินค้า และความมีเอกลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการ
ประเภทของฝาก/ของที่ระลึกควรพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ใช้สอยและคุณภาพของสินค้า อีกทั้งน าเรื่องราวหรือภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นมาพัฒนาสินค้าให้มีเอกลักษณ์เฉพาะเพื่อท าให้นักท่องเที่ยวเห็นถึง
ความแตกต่างจากสินค้าในภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวหรือสินค้าในแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น นอกจากนี้ลักษณะผลิตภัณฑ์อาจสะท้อนเอกลักษณ์ที่ระลึกงาน
แข่งขันกีฬาที่จัดขึ้นในช่วงเวลานั้นได้ 
 2. ส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่พบว่าราคาสมเหตุสมผล มีป้ายราคา
ระบุชัดเจน และราคาถูกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของ
นักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการประเภทของ
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ฝาก/ของที่ระลึกควรตั้งราคาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า จัดให้มี
ป้ายระบุราคา และจัดให้มีสินค้าราคาถูกเพื่อให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก/ของที่ระลึก 
 3. ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่พบว่าท าเลที่ตั้ง
หาง่ายสะดวก จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ และสถานที่จอดรถ
เพียงพอมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงาน
ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการประเภทของฝาก/ของที่ระลึก
ควรมีหน้าร้านที่อยู่ในท าเลที่หาง่าย จัดร้านโดยการวางสินค้าแยกหมวดหมู่
อย่างเป็นระเบียบ และจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอเพื่อความสะดวกในการ
เข้าถึงร้านและซ้ือสินค้า 
 4. ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่พบว่าการรับประกัน
สินค้า การมีหน้าร้านดึงดูดความสนใจ และการมีสินค้าตัวอย่างให้เลือกมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏ
อุบลราชธานีเกมส์ ดังนั้นผู้ประกอบการประเภทของฝาก/ของที่ระลึกควรจัด
ป้ายสื่อสารการรับประกันสินค้า จัดหน้าร้านให้ดึงดูดความสนใจ และจัดให้มี
สินค้าตัวอย่างให้เลือกเพื่อให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึก 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
  1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นใน
จังหวัดอุบลราชธานีในช่วงเวลาต่าง ๆ 
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  2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจซ้ือของฝาก/ของที่
ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ การศึกษาครั้งต่อไป ควร
ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี 
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ค าแนะน าส าหรับการเขียนบทความ 
 

 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้
เปิดรับบทความจากนักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ ทั้งระดับ
ท้องถิ่นและระดับสากล มีก าหนดการตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม – 
มิถุนายน ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โดยมีขอบเขตวิชาการในศาสตร์ด้าน
บริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งนี้ทุกบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ไม่น้อยกว่า 2 
ท่ านแบบ double blinded คือ  มีการปกปิ ดชื่ อ เจ้ าของบทความแก่
ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าของบทความไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  และเพื่อให้
บทความที่ตีพิมพ์เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
วารสาร ขอให้ผู้ส่งบทความจัดพิมพ์ในรูปแบบตามค าแนะน านี้  
 ประเภทของบทความที่ตีพิมพ์ 
 1. บทความวิจัย (research article) เป็นผลงานที่ได้จากข้อมูลที่ผู้เขียน
ได้ศึกษาวิจัยด้วยตนเอง โดยมีการน าเสนอบทน า วัตถุประสงค์ ขอบเขตการ
วิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย และสรุปการวิจัย 
เพื่อน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 2. บทความวิชาการ (article) เป็นการเขียนเพื่อน าเสนอทางวิชาการใน
ลักษณะการเขียนแบบความเรียง มุ่งให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการ
กล่าวแสดงความคิดเห็นของผู้เขียนโดยมีข้อมูลแสดงให้เห็นเชิงประจักษ์ที่
สนับสนุนท าให้เกิดการสรุปผลในบทความวิชาการนั้น  อาจเป็นการอ้างถึง
กรอบความคิด ทฤษฎี ตลอดจนข้อเท็จจริงจากผลการศึกษาที่ผ่านมา โดยมี
การค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้และทันสมัย  
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 การเตรียมต้นฉบับบทความ 
 1. บทความต้องไม่เคยผ่านการตีพิมพ์ในวารสารอื่น  
 2. บทความเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อความรวม 15-35 หน้า 
ขนาดกระดาษ A6 โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ดแบบคอลัมน์เดียว  
  3. การจัดพิมพบ์ทความมีดังนี ้
    3.1 หัวข้อหลักให้เป็นตัวหนาและชิดซ้าย การขึ้นหัวข้อหลัก เว้น 1 
บรรทัด หัวข้อรองและการพิมพ์ส่วนเน้ือหาไม่มีการเว้นบรรทัด 
           3.2 ก่อนและหลังการแสดงภาพและตาราง เว้น 1 บรรทัด 
 4. รูปแบบตัวอกัษรในการพิมพ์บทความ มีรายละเอยีดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ขนาด ลักษณะ และการจัดต าแหน่งตัวอกัษรในการพิมพ์บทความ 

รายการ 
รูปแบบตัวอกัษร 

 TH SarabunPSK การจดัต าแหน่ง 
ขนาด ลักษณะ 

ชื่อเรื่องภาษาไทย/อังกฤษ 14/12 ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียน 11 ตัวธรรมดา ชิดขวา 
ข้อมูลที่เชิงอรรถ 8 ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อหลกั 12 ตัวหนา ชิดซ้าย 
เนื้อหา 12 ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 12 ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
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 5. หัวข้อหลักในบทความ 
     หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 หัวข้อหลกัในบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
หัวข้อหลกัในบทความวิจัย หัวข้อหลกัในบทความวิชาการ 

ชื่อบทความ 
บทคัดย่อ 
ค าส าคัญ 
Abstract 
Keywords 
บทน า 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
กรอบแนวคิดการวจิัย  
สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี)  
วิธีด าเนินการวิจัย  
ผลการวิจัย  
สรุปการวิจัย  
ข้อเสนอแนะ 
กิตตกิรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

ชื่อบทความ 
บทคัดย่อ 
ค าส าคัญ 
Abstract 
Keywords 
บทน า 
เนื้อหา 
บทสรุป  
กิตตกิรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

 
 ค าอธิบายหัวข้อหลักในบทความ  
 1. ชื่อบทความ ควรกะทัดรัด ไม่ใช้ค าย่อ และไม่ควรยาวเกินไป 
 2. ชื่อผู้นิพธ์ ให้อยู่ถัดจากชื่อเร่ือง จัดชิดขวา ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล 
กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ระบุชื่อทุกคน และมีตัวเลขอารบิกก ากับเหนือ
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ตัวอักษรสุดท้ายของนามสกุล (เรียงตามล าดับ) ก าหนดให้ใส่เครื่องหมาย * ไว้
ต่อจากเลขล าดับของผู้เขียนที่เป็นผู้รับผิดชอบบทความหลักหรือผู้ประสาน
บทความ (corresponding author) 
 3. สถานที่ติดต่อผู้เขียน ระบุไว้ที่เชิงอรรถ จัดชิดซ้าย โดยระบุชื่อคณะ
และสถาบันการศึกษาของผู้เขียน กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ระบุสถานที่ติดต่อ
ทุกคน และให้ระบุอีเมล์ที่ใช้ติดต่อของผู้รับผิดชอบบทความหลัก  
 
1*,2 คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
Faculty of Business Administration and Management, Ubonratchathani Rajabhat University 
*Corresponding author e-mail: walaii@ubru.ac.th 
(Received: January 5, 2019; Accepted: March 5, 2019)  
 

ภาพที ่1 ตัวอย่างการเขียนต าแหน่งและที่อยู่ของผู้เขียนบทความ 
 
 4. บทคัดย่อ และ Abstract ความยาวไม่ควรเกินอย่างละ 150-200 ค า 
และไม่มีหัวข้อย่อย  
  5. ค าส าคัญ และ Keywords ค าส าคัญไม่ควรเกิน 5 ค า ไม่ต้องมีค าว่า 
“และ (and)” หน้าค าสุดท้าย การเขียนค าส าคัญภาษาไทยต่อจากบทคัดย่อ
ภาษาไทย การเขียนค าส าคัญภาษาอังกฤษต่อจากบทคัดย่อภาษาอังกฤษ และ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค (comma) ค่ันระหว่างค า 
ตัวอย่างดังภาพที่ 2 
 

ค าส าคัญ: การจัดการ แผนพัฒนาชุมชน การพัฒนาสังคม 
Keywords: Management, Community Plan, Social Development 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการเขียนค าส าคัญ และ Keywords 
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 6. เนื้อเร่ือง  ประกอบดว้ยรายละเอยีดดังนี้ 
   6.1 บทน า คือ ส่วนแสดงข้อมูลครอบคลุมความส าคัญและที่มาของ
ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง บทน าควร
เขียนรูปแบบเรียงความให้รวมเป็นเนื้อเดียวกัน 
   6.2 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ข้อความที่ผู้วิจัยก าหนดว่าต้องการ
ค้นหาข้อเท็จจริงใดบ้าง 
   6.3 กรอบแนวคิดการวิจัย คือ การสรุปกรอบความคิดในการวิจัยทาง
ทฤษฎีที่เป็นของตนเองอย่างชัดเจน 
   6.4 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) คือ ข้อความที่ก าหนดขึ้นตามความคิด
ที่คาดหวังว่าผลการวิจัยจะเป็นไปในลักษณะใด 
   6.5 วิธีด าเนินการวิจัย คือ ข้อมูลประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6.6 ผลการวิจัย คือ ข้อมูลที่ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 
   6.7 สรุปการวิจัย ประกอบด้วย สรุป และอภิปรายผล (ถ้ามี) 
   6.8 ข้อเสนอแนะ คือ การข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป (ถ้ามี) 
   6.9 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) คือ การระบุแหล่งทุน หรือผู้มีส่วน
สนับสนุนในการท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จ   
   6.10 ภาพประกอบ ให้ระบุชื่อรูปภาพหลังแสดงรูปภาพ จัดชิดซ้าย 
ดังตัวอย่างในภาพที่ 3 
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ภาพที ่3 รายได้บ็อกออฟฟิตเมืองไทย ปี พ.ศ. 2553 
ที่มา: (ศิวาวุธ ไพรีพินาศ, 2556) 
 

   6.11 ตาราง ให้ระบุชื่อตารางก่อนแสดงตารางข้อมูล จัดชิดซ้าย และ
ในการพิมพ์ตารางก าหนดให้มีเส้นตารางในแนวนอนและแนวตั้งภายในตาราง 
ไม่มีเส้นตารางในแนวตั้งขอบด้านซ้ายและขวาของตาราง ดังตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 3 พื้นที่อนุรักษ์และอุทยานแห่งชาติ 
ประเทศ จังหวัด พื้นทีอ่นรุักษ์ 
ไทย ศรีสะเกษ อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร 

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าพนมดงรัก 
ลาว สาละวัน ป่าสงวนแห่งชาติพูเชียงทอง 

ป่าสงวนแห่งชาติเซซับ 
กัมพูชา พระวิหาร ป่าสงวนพระวิหาร 

ที่มา: (ชาติชาย สุขศรี, 2560) 
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 การเขียนเอกสารอ้างอิง  
 การอ้างอิงเอกสารจะใช้ระบบการอ้างอิงและการเขียนรายการ
เอกสารอ้ า งอิ งตามแบบ APA (american psychological association) 
เพื่อให้การอ้างอิงถึงผลงานของบุคคลอื่นมีความชัดเจนในการลงรายการอ้างอิง
ในบทความเป็นรูปแบบเดียวกัน วารสารก าหนดของการเขียนอ้างอิง ดังนี้ 
 1. การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา  
          การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาเป็นการเขียนอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่
ปรากฏในเนื้อหาบทความ โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ค่ันด้วยจุลภาค (,) 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหามี 2 แบบ ดังนี้ 
     1.1 การอ้างอิงไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง รูปแบบการเขียนและตัวอย่าง
ดังนี้ 
 
 

      (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)  
 

     1.1.1 กรณีผู้แต่ง 1 คน  
(พรรณี สวนเพลง, 2552)  
(Ivancevich, 2010) 

    1.1.2 กรณีผู้แต่ง 2 คน  
(กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์, 2561) 
(Kotler & Armstrong, 2010) 

    1.1.3 กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป การอ้างอิงให้ใส่ชื่อผู้แต่งคน
แรก และตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “et al.”  

     (ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ, 2550) 
     (Colquitt et al., 2015) 
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     1.2 การอ้างอิงกรณีมีการระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุชื่อผู้
แต่งไว้ในวงเล็บท้ายข้อความอีก แต่ให้ระบุปีที่พิมพ์ไว้หลังชื่อผู้แต่งที่อ้างอิง 
รูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้ 
 

        ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์) 
 

กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์ (2561) กล่าวว่า........ 
พร ประไพ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า........ 
Kotler & Armstrong (2010) ได้ศึกษา…….. 
Colquitt et al. (2015) กล่าวว่า……. 

 
 2. การอ้างอิงท้ายบทความ  
          การอ้างอิงท้ายบทความเป็นการเขียนรายการอ้างอิงแหล่งที่มาที่มีการ
อ้างในเนื้อหาบทความ ให้จัดชิดซ้าย รายการอ้างอิงท้ายบทความจะเขียน
เฉพาะรายการที่มีการอ้างในเนื้อหาบทความเท่านั้น  
    2.1 การอ้างอิงจากหนังสือหรือต ารา มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่าง
ดังนี้ 
 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนงัสือหรือต ารา. (พิมพ์ครั้งท่ี). สถานที่พิมพ:์ 
ส านักพิมพ์. 

 

     2.1.1 กรณีอ้างอิงผู้แต่งหนังสือหรือต าราโดยตรง ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
ทุกคน  
 

ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน๊ต.  
กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาต ิประสิทธิรัฐสินธุ์. (2544). นานานวัตกรรมวิธี

วิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ: บริษัท เฟื่องฟ้า พริ้นต้ิง จ ากัด. 
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สุพัตรา ศรีวณิชชากร, ทัศนีย ์ญานะ และสายศิริ ด่านวัฒนะ. (2552).   

การดูแลผู้สูงวยัในชุมชน: ระบบหลักการ และแนวทางปฏิบตัิ.  
นนทบุรี: สถาบันวจิัยและพัฒนาระบบสขุภาพชุมชน. 

Harris, M. B. (1995). Basic Statistics for Behavioral Science 
Research. Boston: Allyn and Bacon. 

Colquitt, J. A., LePine, J. A. & Wesson, M. J. (2015). Organizational 
Behavior. (4th ed.). New York: McGraw-Hill Education. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). 
Multivariate Data Analysis: A Global Perspective.             
(7th ed.). New Jersey: Pearson Education International. 

   

      2.1.2 กรณีอ้างอิงผู้แต่งหนังสือหรือต าราชั้นรอง 
               การเขียนอ้างอิงโดยให้ความส าคัญกับเอกสารเดิมมากกว่า 
ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิงของเอกสารเดิม ใช้ค าว่า “อ้างถึงใน” หรือ 
“กล่าวถึงใน” (“quoted in” หรือ “cited by”) น าหน้ารายการอ้างอิงของ
เอกสารรอง  
 

พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรบั 
การจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, อ้างถึงใน พงษ์ศักดิ์  

ผกามาศ. (2553). ระบบซทีีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ:  
วิตตี้กรุ๊ป. 
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    การเขียนอ้างอิงโดยให้ความส าคัญกับเอกสารรองมากกว่า ให้ขึ้นต้น
ด้วยรายการอ้างอิงเอกสารรอง ใช้ค าว่า “อ้างจาก” หรือ “กล่าวจาก” 
(“quoting” หรือ “citing”) น าหน้ารายการอ้างอิงของเอกสารเดิม  
 

พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทแีละการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ:  
วิตตี้กรุ๊ป, อา้งจาก พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมส าหรบัการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 

   2.2 การอ้างอิงบทความหรือเนื้อหาจากหนังสือที่มีผู้แต่งหลายคน 
และมีบรรณาธิการหนังสือ มีรูปแบบการเขียนดังนี้ 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเน้ือหา. ใน ชือ่ผู้แต่ง 
(บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ. (หน้า). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

 

วิกานดา เกษตรเอี่ยม. (2560). การประยุกต์ใช้โปรแกรม HR. ใน อ าไพ  
ยงกุลวณิช (บรรณาธกิาร), ระบบสารสนเทศเพื่องานธุรกิจ. (50-60). 
อุบลราชธาน:ี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

Molleda, J. & Jain, R. (2013).  Identity, Perceived Authenticity, and 
Reputation: A Dynamic Association in Strategic 
Communications, In Carroll, C.E. (Ed.). The Handbook of 
Communication and Corporate Reputation. (435-445). 
UK: Wiley & Sons, Inc. 
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  2.3 การอ้างอิงจากรายงานการวิจัย มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่าง
ดังนี้ 
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). รายงานการวิจัยเรื่อง ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ:์ 
ส านักพิมพ์. 

 

บุญเลิศ ธีระตระกูล และคณะ. (2555). รายงานการวิจัยเรื่อง ผลการวิจัย
ตลาดแรงงาน ป ี2554-2555. กรุงเทพฯ: กระทรวงแรงงาน. 

 

2.4 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังนี้ 
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์. ประเภทและระดับ
ปริญญา สถาบันการศึกษา. 

 

ธีระวัฒน์ ชะอุ่ม. (2554). การจัดการความรู้ทรัพยากรวัฒนธรรม:  
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Zhmei, W. (2008). The Practices of Training Programs of 
Selected Transnational Companies in Chonburi 
Province. Master’s Thesis, Degree of Arts, English for 
Communication, Burapha University. 

 
 2.5 การอ้างอิงจากวารสารวิชาการ มีรูปแบบและตวัอย่างดังนี้ 
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่พิมพ์(ฉบบัที่), เลขหน้าที่
ปรากฏ. 
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ภารดี มหาขันธ์. (2555). การตั้งถิ่นฐานและพัฒนาการของภาคตะวันออก 

ยุคปรับปรุง ประเทศตามแบบสมัยใหมถ่ึงปัจจุบัน. วารสารวชิาการ
มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยบูรพา, 20(34),  
111-132. 

Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2006). The Link Between 
Competitive Advantage and Corporate Social 
Responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-92. 

 

  2.6 การอ้างอิงจากเอกสารสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ มีรูปแบบ
การเขียนและตวัอย่างดังนี้ 
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชือ่เรื่องของบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ,  
ชื่อการประชุม (หน้า). สถานที่พิมพ:์ ส านักพิมพ์. 

 

อ าพวัน เอมบัณฑิต. (2559). การจัดการตลาดน้ าบางคล้ากับการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน. ในวันทนีย์ วาสิกะสิน (บรรณาธิการ), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ สหวิทยาการ 2559 “การกอ่การร้ายในศรวรรษท่ี 21: 
ภัยคุกคามไร้พรมแดน” (411-439). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
 2.7 การอ้างอิงจากเว็บไซต์ มีรูปแบบและตัวอยา่งดังนี้ 
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อหนังสือหรือชื่อบทความ. สืบค้นเมื่อ วันที่ เดือน 
ปี จาก ชื่อเว็บไซต์. 

 

ชูศักดิ์ คงนานนท์. (2550). เกษตรกรรม. สืบค้นเมื่อ 30 ธันวาคม 2559 จาก 
http://ebook.ram.edu/ebook/g/GE253-9.pdf. 
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  2.8 การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังนี้ 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์หรือหน่วยงาน. (ปีที่สมัภาษณ์). ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ ์ 
(ถ้ามี). สถานที่ท างาน (ถา้มี). สัมภาษณ์. วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ.์ 

 

 ประกิต จงเจริญ. (2560). นักวิชาการสง่เสริมการเกษตรช านาญการ. 
ส านักงานการเกษตร. สัมภาษณ์. 7 สิงหาคม 2560. 

 
 
  

323Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



324
จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร  
 

 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เป็นสื่อกลางในการสื่อสารผลงานจากการวิจัยหรือข้อค้นพบใหม่ เพื่อคุณภาพ
และมาตรฐานของการจัดท าวารสาร จึงได้ก าหนดจริยธรรมในการตีพิมพ์
ผลงานในวารสาร (publication ethics) ดังนี้ 
 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (duties of authors) 
 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่และไม่เคย
ตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัยหรือการศึกษา
ค้นคว้า ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นใช้ใน
ผลงานตัวเอง รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ 
 4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ใน 
“ค าแนะน าส าหรับการเขียนบทความ” 
 5. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้า 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนวิจัยที่สนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี) 
 7. ผู้นิพนธ์ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (duties of editors) 
 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และผู้ประเมินบทความ
แก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องตลอดระยะเวลาของการประเมินบทความ 
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 3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส าคัญ ความใหม่ 
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหาในบทความกับนโยบายของ
วารสารเป็นส าคัญ 
 4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว 
 5. บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความเพราะความสงสัย
หรือไม่แน่ใจ แต่ต้องหาหลักฐานมายืนยันหรือพิสูจน์ข้อสงสัยนั้นก่อน 
 6. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ และผู้ประเมิน  

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (duties of reviewers) 
 1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วน
หรือทุกส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ตลอด
ช่วงระยะเวลาในการประเมินบทความ 
 2. ผู้ประเมินบทความควรปฏิเสธการประเมินบทความ ในกรณีที่
บทความนั้นอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ประเมิน อาทิ เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ
เหตุผลอื่นใด ซ่ึงอาจส่งผลถึงความเป็นอิสระในการประเมินบทความ 
 3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนเช่ียวชาญ 
โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น คุณภาพ
ของบทความ และความเข้มข้นของบทความ ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่
มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจพิจารณาบทความ 
 4. ผู้ประเมินบทความควรระบุผลงานที่ส าคัญและสอดคล้องกับเนื้อหา
ของบทความที่ก าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง ในการพิจารณาบทความ 
 5. ผู้ประเมินต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ ในกรณีที่พบว่าส่วนใดส่วน
หนึ่งของบทความมีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น   
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ขั้นตอนการพิจารณาบทความ 
 

ส่งคืนผู้นิพนธ์
เพื่อปรับแก้บทความ

กองบรรณาธิการพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินบทความ 
และส่งผลประเมินกลับมายังวารสาร

ผู้นิพนธ์ส่งบทความมายังวารสาร
พร้อมหลักฐานการโอนเงิน

ผลการพิจารณาประเมินบทความ

ผู้นิพนธ์ปรับแก้บทความ
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

และส่งกลับมาท่ีวารสาร
ผลประเมินผ่านแบบมีเงื่อนไข

ตีพิมพ์บทความในวารสาร

แจ้งผู้นิพนธ์

แจ้งผลการตอบรับเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารไปยังผู้นิพนธ์

กองบรรณาธิการ
พิจารณาความสมบูรณ์ของ

บทความ
No

ตรวจสอบการแก้ไข
บทความYes

No

 
 

   ผู้นิพนธ์ส่งบทความด้วยระบบออนไลน์ของวารสารผ่านเวบ็ไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMDUBRU/index 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ เศรษฐศาสตร์  

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนชิ เศรษฐศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี การบริหารธุรกิจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าไพ ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัณชัย ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภยัเจริญ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาลิณี ศรีไมตรี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อยัรดา พรเจรญิ การจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมกุต์ สมชอบ การตลาด  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปยินุช  วรบุตร คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม ค าผา การบัญช ี

อาจารย์ ดร.รัตนาภรณ์  แซ่ลี้ การตลาด 
อาจารย์ ดร.ก้องเกียรต ิสหายรักษ ์ การบัญช ี
อาจารย์ ดร.ประไพพิศ เลียบสือ่ตระกูล การบัญช ี
อาจารย์ ดร.นิภา ชุณหภิญโญกุล การจัดการ  
อาจารย์ ดร.อโณทัย หาระสาร การจัดการ 
อาจารย์ ดร.อนันต์ สุนทราเมธากุล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
อาจารย์ ดร.วลัยพร  สุขปลั่ง การพัฒนาองค์การและ 
    การจัดการสมรรถนะ 
    ของมนุษย ์
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
ศาสตราจารย์ ดร.ระพพีันธ ์ปิตาคะโส 
 วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน 
 การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
รองศาสตราจารย์อนงค์นุช เทียนทอง 
 เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ 
 การตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ 
 การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สกล บญุสิน 
 รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลิน เพยีรทอง  
 วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริษา วิสิทธิพานิช  
  วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร 
  รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุปิยา ทาปทา 
 ประวัติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธพงศ์ นันทส าเริง  
  วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.สมชาย หาญหิรัญ 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี  ขุนทองจันทร ์
 การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา  ดุลยพัชร์  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชยั  ปานจันทร์  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
 การตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ จันทีนอก  
      การตลาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี  
 การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระชยั  คอนจอหอ  
 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจลักษณ์  เมืองมีศรี  
 การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
อาจารย์ ดร.ณฐมน บัวพรมม ี 
      การตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
อาจารย์ ดร.ปรีชา  เปี่ยมพงศ์สานต์ 
 เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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อาจารย์ ดร.สิทธิพร  ดาดาษ  
 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อาจารย์ ดร.กุลนันทน์ ศรีพงษ์พันธุ์  

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

อาจารย์ ดร.วินยั  ปัญจขจรศักดิ์ 
 การบริหารและจัดการ   
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
อาจารย์ ดร.ภูริศร์  พงษ์เพยีจันทร์  
 การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อาจารย์ ดร.สาธิต แสงประดิษฐ์  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
อาจารย์ ดร.จุฬารัตน์ ขันแก้ว  
      การบัญช ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อาจารย์ ดร.ไตรงรงค์  สวัสดิกุล 
  การบัญชี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
อาจารย์ ดร.อนิรุธ  สืบสิงห์  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.ประเทือง ม่วงออ่น 
 รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.จักริน วชิรเมธิน  
       ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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อาจารย์ ดร.สุมาลี  เงยวิจิตร  
 ธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.อุทัย  อันพิมพ์  
 พัฒนบูรณาการศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.พรพิพัฒน์  แก้วกลา้  
 การบัญชี มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.เอกราช บุญเริง 
  รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.สิริลักษณ์ บริรักษ ์ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
อาจารย์ ดร.จิระพงค์ เรืองกุน 
  การบริหารทรัพยากรมมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 
อาจารย์ ดร.สุภาวดี ชอบเสร็จ  
      การบัญช ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์   
อาจารย์ ดร.มุกดาวรรณ  พลเดช 
  การบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยภีาคใต้ 
อาจารย์ ดร.หมะหมูด หะยีหมัด 
  เศรษฐศาสตร์และการจัดการในอิสลาม  
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
อาจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ ปัญญา  
  การจัดการการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
อาจารย์ ดร. จารุวรรณ พนมจีระสวัสดิ ์
  การจัดการการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
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ฝ่ายสนับสนุนการด าเนินงานจัดท าวารสาร 
 

ประสานงานและจัดเตรียมต้นฉบับ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วกิานดา เกษตรเอี่ยม 

นางสาววาสนา สิทธิผล 
 

วารสารออนไลน์ 
อาจารย์ไมตรี ริมทอง 
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