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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของ
ฝากในอ าเภอเมือง จังหวดัอบุลราชธานี 2) เพื่อศึกษาความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขาย
ของฝากในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 45 ร้าน สถิติที่ใช้ในการวิจยัคือ 
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 
 สภาพปัจจุบันของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของร้านขายของฝากส่วนใหญ่มีการใช้สื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบท่ีเป็นของสว่นตวัหรือสว่นบคุคล การใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนัมากที่สดุคือ Facebook 
และรองลงมาคือใช้ Line และใช้ Web site วตัถุประสงค์การใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการโฆษณาหรือ
ประชาสมัพนัธ์สนิค้ามากที่สดุ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดยงัไมม่ีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านขายของฝากส่วนใหญ่มีความต้องการ
พฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวตัถุประสงค์โฆษณาและประชาสมัพนัธ์สินค้า โดยต้องการรูปแบบการของการ
พฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ด้วย Facebook ผลการส ารวจความต้องการคณุสมบตัิของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3 ล าดบัแรก คือ มีระบบการติดต่อกับลกูค้าแบบทันทีได้ สามารถปรับปรุงข้อมูลสินค้าได้ด้วยตัวเอง และมีระบบ
ฐานข้อมลูลกูค้า 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์, ร้านขายของฝาก  
 

Abstract 
 

This research aimed 1) to study the usage condition of Electronic Commerce of souvenir shop 
entrepreneurs in Mueang District, Ubon Ratchathani Province, and 2) to study the needs for Electronic 
Commerce development of souvenir shop entrepreneurs in Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  
The sample used were 45 souvenir shop entrepreneurs in Mueang District, Ubon Ratchathani Province. 
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The tools used to collect the data was questionnaire survey. Statistic used to analysis the data were 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The research results found that 

The majority of souvenir shop entrepreneurs using media electronic commerce for private use 
and Facebook has a highest use for media electronic commerce following by Line and Website. In 
addition, product advertising and promotion were the objective of using a media electronic commerce. 
Furthermore, all of the respondents did not go through the electronic commerce registration process.   

Product advertising and promotion were the objective of electronic commerce development and 
Facebook is the most wanted platform for electronic commerce development. The requirements for 
electronic commerce system are real-time customer communication system, be able to update product 
details and customer database system.  
 
Keywords: the need of electronic commerce, souvenir entrepreneurs  
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกรรมทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการซือ้สนิค้า ขายสนิค้า จดัสง่สนิค้า และการแลกเปลีย่นสนิค้าหรือบริการ หรือสารสนเทศผา่นอินเตอร์เน็ต ซึง่
ผู้ขายไมจ่ าเป็นต้องพบหน้ากนัโดยตรงก็สามารถซือ้ขายสนิค้าและบริการนัน้ได้ (พรรณี สวนเพลง, 2555) การพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีการปรับเปลี่ยนขนาดไปมาก ไม่ว่าจะเป็นความเร็วในการท างาน การประมวลผลที่โต้ตอบ
กบัผู้ใช้ได้ การให้บริการด้านผลติภณัฑ์ และการช าระเงินจากลกูค้า บริษัท ตลอดจนถึงร้านค้าต่าง ๆ สามารถช าระเงิน
ได้เร็วขึน้ (สพุล พรหมมาพนัธุ์ , 2554) ในปัจจุบนั พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงได้รับความนิยมในการประยุกต์ใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการค้า ซึง่ผู้ประกอบการสามารถใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือส าหรับสื่อสารข้อมลูสินค้า และ
การติดตอ่สือ่สารเพื่อการท าธุรกรรมทางการค้า ได้สะดวกและรวดเร็ว ดงันัน้ พาณิชย์อิเลก็รทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัที่จะช่วยให้องค์การมีความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนัได้ 
 ธุรกิจร้านขายของฝากจัดเป็นธุรกิจที่มีการเปิดด าเนินการอยู่ทัว่ทุกจังหวดั เนื่องจากนโยบายของรัฐบาล
ตัง้แต่อดีตเร่ือยมาได้มีการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว โดยแต่ละจังหวัดไ ด้มีความพยายามในการสร้างจุดเด่นซึ่งมี
หลากหลายแบบเช่น สถานท่ี ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี เคร่ืองอปุโภคและบริโภค เพื่อเป็นสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเที่ยวทัง้
ในจงัหวดัและนอกจงัหวดั การแขง่ขนัด้านการท าธุรกิจของร้านขายของฝากจึงเป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งไมไ่ด้ และกลยทุธ์หนึง่
ทีไ่ด้รับความนิยมในการน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจคือ การประยกุต์ใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื่อการท าการค้า
รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากผู้ ประกอบการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จากผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558 พบว่า แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตของ ประชากร
ของประเทศมีแนวโน้มสงูขึน้ โดยเพิ่มขึน้จากเดิมร้อยละ 23.7 (จ านวน 14.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6 
ล้านคน)  (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2558) นอกจากนีจ้ากการส ารวจมลูคา่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จากกลุม่ตวัอยา่งของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่ประเทศ ซึ่งปัจจุบนัมีผู้ประกอบการจ านวนรวมทัง้สิน้ 502,676 ราย ผลที่ได้
พบว่า ปี 2557 ประเทศไทยมีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้สิน้ 2,033,493.4 ล้านบาท ส่วนแนวโน้มมูลค่า
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2558 พบว่า เติบโตเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2558) และผลการส ารวจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยจ าแนกตามประเภทธุรกิจหลกัพบว่า ธุรกิจ
ประเภทท่องเที่ยว โรงแรม และรีสอร์ท เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 23.3 ซึ่งถือว่า
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มากเป็นอนัดบัท่ี 2 (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2557) ธุรกิจร้านขายของฝากจดัเป็น
ธุรกิจหนึง่ของกลุม่ธุรกิจทอ่งเที่ยว จึงเป็นธุรกิจที่มีการแขง่ขนักนัสงูด้วยกลยทุธ์แบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้รับความนิยมในการน ามาประยกุต์ใช้เพื่อเพื่อประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจร้าน
ขายของฝาก แต่ปัญหาที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่คือ ผู้ประกอบการขาดความรู้
ความสามารถในการท าหน้าร้านค้าให้น่าสนใจ ภาระค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จกั 
และการไม่มั่นใจของลกูค้าและค าสัง่ซือ้ (สุนีย์ วรรธนโกมล และ อดิศกัดิ์ วรพิวุฒิ, 2558) ถึงแม้ว่าหน่วยงานของ
รัฐบาลที่เก่ียวข้องได้มีการส ารวจสภาพการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่เนื่องด้วยผู้ประกอบการมีจ านวน
มากทั่วประเทศ จึงอาจยงัไม่ครอบคลมุและได้ข้อมูลที่ละเอียดและชัดเจนเพียงพอส าหรับการส่งเสริมและพฒันา
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกบัจงัหวดัอบุลราชธานีมีสถานที่ท่องเที่ยวและมีเทศกาลที่ได้รับความนิยมในการมา
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว และในรอบระยะเวลาที่ผา่นมา จงัหวดัอบุลราชธานีมีจ านวนนกัท่องเที่ยวที่มาเยือนจ านวน
มากขึน้ และมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวมากขึน้เช่นกัน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559) ร้านขายของฝากจึงเป็น
สถานที่ที่ได้รับความนิยมในการซือ้สินค้าของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวดัอบุลราชธานีเช่นเดียวกนั ดงันัน้ การ
พฒันาระบบเพื่อเพิ่มศกัยภาพด้านการขายสินค้าของร้านขายของฝากจึงเป็นเร่ืองที่ต้องให้ความส าคญัมากขึน้ ด้วย
เหตุนี ้การศึกษาสภาพการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝากและการศึกษาความต้องการพฒันา
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝาก ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี จึงถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพฒันาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้น าไปใช้ในการวาง
แผนการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาสภาพการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมือง จงัหวดั
อบุลราชธาน ี

2. เพื่อศกึษาความต้องการพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอบุลราชธาน ี
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีศ้กึษาข้อมลูจากร้านขายของฝากประเภทผ้าพืน้เมืองและอาหาร เนื่องจากเป็นของฝากที่
มีช่ือเสยีงของจงัหวดัอบุลราชธานี การวิจยัมีขอบเขตด้านข้อมลู ได้แก่  

1. ข้อมูลของการประกอบธุรกิจร้านขายของฝาก ประกอบด้วย ลกัษณะการจัดตัง้ธุรกิจ ระดับการ
ลงทนุหรือร่วมลงทนุ การจดทะเบียนพาณิชย์ ประเภทของสนิค้า และรูปแบบการจ าหนา่ยสนิค้า 

2. ข้อมูลสภาพปัจจุบนัของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย รูปแบบการใช้สื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจุบนั การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วตัถปุระสงค์ของการใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ปัจจบุนั และความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์          
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3. ความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการพฒันาสื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์รูปแบบการพฒันาการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ระยะเวลาการพฒันาสือ่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
คณุสมบตัิของการพฒันาระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพส าหรับการประกอบธุรกิจ  
 
 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี  

 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ประเภท
อาหาร และประเภทผ้าพืน้เมือง จ านวน 45 ร้าน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากรายช่ือร้านขายของฝากโดย
รวบรวมข้อมลูจากเอกสารประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 18 ร้าน (เทศบาล
นครอุบลราชธานี, 2560) และ เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากร้านขายของฝากที่นอกเหนือจากข้อมูลที่ได้จากเทศบาลนคร
อบุลราชธานี ซึง่มีการขายของฝากประเภทอาหาร และของฝากประเภทผ้าพืน้เมือง จ านวน 27 ร้าน รวมกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 45 ร้าน  

2. การก าหนดตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยข้อมูลของผู้ ประกอบการร้านขายของฝาก ในอ าเภอเมือง จังหวัด
อบุลราชธานี ได้แก่ เพศ อาย ุและระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 ตวัแปรตาม ประกอบด้วยข้อมูลสภาพการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝาก และ
ข้อมลูความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝาก ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี  

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ แบบส ารวจสภาพปัจจุบนัและความต้องการพฒันาการใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝาก ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี  มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 ตอนที่ 2 ข้อมลูของการประกอบธุรกิจร้านขายของฝาก ประกอบด้วย ลกัษณะการจดัตัง้ธุรกิจ ระดบั

การลงทนุหรือร่วมลงทนุ การจดทะเบียนพาณิชย์ ประเภทของสนิค้า และรูปแบบการจ าหนา่ยสนิค้า  

ข้อมูลผู้ประกอบการผู้ประกอบธุรกิจ
ร้านขายของฝาก ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี  

 

-สภาพการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของธุรกิจร้านขายของ
ฝากในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

-ความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขาย
ของฝากในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
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 ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัจจุบนัของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย รูปแบบการใช้สื่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนั และความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนที่ 4 ความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการพฒันาสื่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการพัฒนาการใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาการพัฒนาสื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และคณุสมบตัิของการพฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการประกอบ
ธุรกิจ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัด้วยแบบสอบถาม ได้ประเมินค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนน าไปใช้ในการ
ส ารวจข้อมูล โดยแบบสอบถามมีลกัษณะของการตอบแบบสอบถามมี 2 รูปแบบคือ เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และ เป็นข้อค าถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 
ระดบั ตามวิธีของลเิคิร์ท (Likert) มีดงัตอ่ไปนี ้

5  หมายถงึ มีความคดิเห็นระดบั  มากที่สดุ 
4  หมายถงึ มีความคดิเห็นระดบั  มาก 
3  หมายถงึ มีความคดิเห็นระดบั  ปานกลาง 
2  หมายถงึ มีความคดิเห็นระดบั  น้อย 
1  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั  น้อยที่สดุ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้ประกอบการหรือ
ผู้ ดูแลร้านขายของฝากประเภทอาหารและผ้าพืน้เมืองในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จากนัน้รวบรวม
แบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยสถิติการวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในสว่นของการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ได้พิจารณาคา่เฉลีย่ของคะแนนและแปลผลดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2546) 
 คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั มากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั มาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั น้อย 
 คา่เฉลีย่ 0.00 – 1.50  หมายถึง ความพงึพอใจระดบั น้อยที่สดุ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมอืงจังหวดั
อุบลราชธานี 
  ผลการส ารวจข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 45 คน สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิงตอบแบบสอบถามจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 มีอายมุากกว่า 40 ปี และจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีลกัษณะของการจดัตัง้ธุรกิจแบบเจ้าของ
คนเดียว จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีการจดทะเบียนพาณิชย์แล้ว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีการ
ประกอบธุรกิจการขายสนิค้าประเภทอาหาร จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 และประกอบธุรกิจการขายสินค้าแบบ
จ าหน่ายเป็นการขายปลีกหน้าร้าน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 ผลการส ารวจข้อมลูสภาพปัจจุบนัของการใช้
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์น าเสนอในตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 1 ข้อมลูการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  
 

การใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
มีการใช้งานสือ่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เป็นของธุรกิจ 10 22.2 
มีการใช้งานสือ่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์แตเ่ป็นของสว่นตวัสว่นบคุคล 30 66.7 
ไมม่ีการใช้งานสือ่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 5 11.1 

รวม 45 100.0 
 

ข้อมลูสภาพปัจจบุนัของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการใช้สื่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นของสว่นตวัหรือส่วนบุคคล จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.7 มีการใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นของธุรกิจ จ านวน 10 คน และไม่มีการใช้งานสื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 
ตารางที่ 2 ข้อมลูรูปแบบการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนั 
 

รูปแบบการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนั จ านวน ร้อยละ 
Web site  3 6.7 
Facebook 25 55.5 
Line 22 48.9 
Twister 0 0 
Instagram 0 0 
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ตารางข้อมลูรูปแบบการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนัพบวา่ มีการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
ในปัจจบุนัมากที่สดุคือ Facebook จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ มีการใช้ Line จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.9 และมีการใช้ Web site จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดยังไม่มีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่มีการใช้สื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อวตัถปุระสงค์ในการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์สนิค้ามากที่สดุ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 
  

2. ความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจร้านขายของฝากในอ าเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี 
                   ผลการส ารวจความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์น าเสนอข้อมลูวตัถปุระสงค์การใช้สื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน รูปแบบของการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลระยะเวลาการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลคุณสมบัติของการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 3 ข้อมลูความต้องการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 
ต้องการพัฒนา 40 88.9 
ไม่ต้องการพัฒนา 5 11.1 
วตัถปุระสงค์ของการใช้สือ่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์
โฆษณา/ประชาสมัพนัธ์สนิค้า 38 84.4 
ติดต่อ/ประสานงานกับลูกค้า 35 77.8 
รับค าสัง่ซือ้สนิค้า 24 53.3 
รับช าระเงิน 13 28.9 
ติดตามการสง่สนิค้า 15 33.3 
สัง่ซือ้วตัถดุิบ 16 35.6 
รูปแบบของการพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
Web site  26 57.8 
Facebook 33 73.3 
Line 30 66.7 
Twister 4 8.9 
Instagram 8 17.8 
ระยะเวลาการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
ทนัทีทนัใด เร็วที่สดุ 24 53.3 
ในระยะเวลา 6 เดือน 10 22.2 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 
ในระยะเวลา 1 ปี 11 24.4 

 
  จากตารางพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สดุ 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 มีความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สดุเพื่อวตัถปุระสงค์โฆษณา/
ประชาสมัพันธ์สินค้ามากที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 รองลงมาคือ มีความต้องการพัฒนาพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อวตัถปุระสงค์ติดตอ่/ประสานงานกบัลกูค้า จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และมีความต้องการ
พฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อวตัถปุระสงค์รับค าสัง่ซือ้สนิค้า จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ตามล าดบั โดยมี
รูปแบบการของการพฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบ Facebook มากที่สดุ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 
รองลงมาคือ Line จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และ Web site 26 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ตามล าดบั และ
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ต้องการให้มีการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทนัทีทนัใด เร็วที่สดุ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.3   

 
ตารางที่  4 ข้อมูลคุณสมบตัิของการพฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการประกอบ
ธุรกิจ 
 

คุณสมบัตขิองการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

มีระบบฐานข้อมลูลกูค้า 4.58 .543 มาก 
มีประวตักิารซือ้สนิค้าของลกูค้า 3.93 1.176 มาก 
มีระบบการตดิตอ่กบัลกูค้าแบบทนัทีได้ 4.67 .477 มาก 
มีการน าเสนอข้อมลูสนิค้าหลายรูปแบบ 4.33 .769 มาก 
มีการปรับปรุงรูปแบบหรือลกัษณะการน าเสนอได้ 4.07 .654 มาก 
มีการน าเสนอกิจกรรมหรือการสง่เสริมการขาย 4.11 .804 มาก 
มีระบบการสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ 4.16 .999 มาก 
มีระบบการช าระเงินออนไลน์ 4.33 1.206 มาก 
มีระบบส าหรับตรวจสอบผู้ เข้าชมสนิค้า 4.22 .599 มาก 
สามารถปรับปรุงข้อมลูสนิค้าได้ด้วยตวัเอง 4.56 .503 มาก 
มีหนว่ยงานหรือองค์กรอื่นในการดแูลและปรับปรุงข้อมลูให้ 3.93 .986 มาก 
คา่เฉลีย่รวม 4.25 0.80 มาก 

 
 ผลการส ารวจความต้องการด้านข้อมลูคณุสมบตัิของการพฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพส าหรับการประกอบธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการคณุสมบตัิของระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 3 ล าดบัแรก คือ มีระบบการติดต่อกบัลกูค้าแบบทนัทีได้มากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ สามารถ
ปรับปรุงข้อมลูสนิค้าได้ด้วยตวัเอง คา่เฉลีย่ 4.56 และ มีระบบฐานข้อมลูลกูค้า คา่เฉลีย่ 4.40 ตามล าดบั 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัความต้องการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 88.9  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากเห็นความส าคญัของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัที่จะสามารถช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของตนเองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจแบบ
ออนไลน์ สอดคล้องกบั ทรงพร โกมลสรุเดช (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2559) ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นบริบทที่ส าคญัสว่นหนึ่งของการปฏิรูปโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจของไทยด้วยการเพิ่มช่องทางและโอกาสในการซือ้ขายออนไลน์ ให้กบัคนไทยทกุเพศ ทกุวยั สามารถเข้า
มาขายสินค้าได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนของโลก และสอดคล้องกับผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2559) พบวา่ ในปี พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 และ 
พ.ศ. 2559 มีจ านวนมลูคา่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ ซึ่งบ่งบอกให้รู้ว่า การค้าขายออนไลน์มีอตัราการเติมโต
สวนทางกบัการค้าขายแบบดัง้เดิม  
  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์โฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์สินค้ามากที่สดุ ร้อยละ 84.4 โดยมีความต้องการรูปแบบการของการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบ Facebook มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 73.3 เนื่องจากผู้ประกอบการเห็นคณุสมบตัิที่โดดเด่นของ Facebook ที่
จะสามารถสง่ข้อมลูขา่วสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจตนเองได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นแอพพลิเคชัน่ที่ได้รับความ
นิยมของคนในสงัคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบัผลส ารวจของบริษัทโธธ โซเชียล จ ากดั (ไพเราะ เลิศวิราม, 
2559) ได้ส ารวจยอดผู้ใช้งานโซเชียล มีเดีย ในประเทศไทย พบวา่ มีผู้ใช้งาน Facebook ในประเทศไทยถึง 41 ล้านราย 
มีการเติบโตร้อยละ 17 และมีจ านวนเพจ 700,000 เพจ ดงันัน้ ผู้ประกอบการจึงมีความต้องการที่จะพฒันาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจตนเองในรูปแบบ Facebook เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากที่สดุ อีกทัง้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการสือ่สารออนไลน์ยงัเป็นการสือ่สารท่ีสามารถเข้าถึงได้ทัว่โลก ไมจ่ ากดัสถานที่และเวลา สอดคล้อง
กบั ทรงพร โกมลสรุเดช (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2559) ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
ได้ให้ข้อคิดเห็นวา่ธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยยอ่โลกของธุรกิจ สง่เสริมการค้าขายแบบไร้พรมแดน และไร้ข้อจ ากดั
ด้านเวลา ระบบธุรกิจจะสามารถก้าวทดัเทียมและมีศกัยภาพในการแขง่ขนักบันานาประเทศในยคุดิจิทลัได้ 
            ผลการส ารวจความต้องการด้านข้อมูลคุณสมบัติของการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพส าหรับการประกอบธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการคณุสมบตัิของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 3 ล าดบัแรก คือ มีระบบการติดต่อกบัลกูค้าแบบทนัทีได้มากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ มีระบบ
ฐานข้อมลูลกูค้า คา่เฉลีย่ 4.58 และสามารถปรับปรุงข้อมลูสินค้าได้ด้วยตวัเอง ค่าเฉลี่ย 4.56 ตามล าดบั ซึ่งจะเห็นว่า 
ผลจากการส ารวจด้านการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แสดงถึงความต้องการของผู้ ประกอบการว่า 
กลุม่เป้าหมายหรือลกูค้าเป็นเร่ืองที่ต้องใสใ่จและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ  สอดคล้องกบั ปาทิตตา สขุสมบรูณ์ 
การ์เซีย และคณะ (2557) ได้ท าวิจยัเร่ือง การพฒันาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยให้ความส าคญักบั
กลุม่ลกูค้าเป็นหลกั โดยเฉพาะลกูค้าในประเทศ นอกจากนีผ้ลการวิจยัในครัง้นีย้งัพบว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ควรมีระบบการติดตอ่สือ่สารกบัลกูค้าแบบทนัที หมายถึง ระบบต้องมีการให้บริการลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งประเด็นนี ้
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จดัวา่เป็นเร่ืองที่ส าคญัมากในการให้บริการลกูค้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ แสนศิริพนัธ์ (2555) ได้ท าวิจยั
เร่ือง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติการท าธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ของวยักลางคนในเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัได้สรุปว่าการเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ของผู้ ใช้มีปัจจยัที่เป็นเหตผุลส าคญั
ในการใช้ระบบคือ การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีง่ายขึน้ รวดเร็ว สะดวกสบาย และมีระยะเวลาท ารายการท่ีรวดเร็ว  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคือ การพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจประเภทขายของฝาก ควรมี
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีแบบผสมผสานกนัหลายรูปแบบทัง้ Facebook Line และ Website มีการพฒันาระบบโดย
มุ่งเน้นเพื่อรองรับการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และการรับค าสัง่ซือ้ และควรมีการพฒันาคณุสมบตัิของระบบที่ส าคญั
คือ ให้มีการติดต่อสื่อสารกบัลกูค้าแบบทนัที สามารถปรับปรุงข้อมลูสินค้าได้ด้วยตวัเอง และมีระบบฐานข้อมลูลกูค้า 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการได้พฒันาระบบท่ีมีช่องทางการขายแบบดิจิทลัอีกช่องทางหนึง่ที่มีประสทิธิภาพตอ่ไป  
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