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การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคสําหรับจังหวัด

อุบลราชธานี

จตุรงค ศรีวงษวรรณะ

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
สําหรับจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางจําแนกไดดังนี้ 1) เจาของธุรกิจที่เกี่ยวของ
อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว จาํนวน 10 ธรุกิจ ทาํการเลอืกตวัอยางแบบเจาะจง 2) ประชากร
ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีทั้งภาครัฐ
และเอกชน จํานวน 7 คน ทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงและ 3) นักวิจัยภายใต
แผนงานวิจัยเรื่องการพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคสําหรับจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 8 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยเอกสารการวิจัยตางๆ 
และ การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (The Informal Conversation Interview 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
โดยจะพิจารณาเน้ือหาออกมาประเด็นหลัก หรือ แบบแผนหลัก

ผลการวิจัยพบวา 
1. การทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีนั้นมีคุณลักษณะพิเศษของการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเสนทางบุญของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี ใน 5 
อัตลักษณดวยกัน อัตลักษณดานสถาปตยกรรม อัตลักษณดานจิตรกรรม อัตลักษณดาน
ประติมากรรม อัตลักษณดานประวัติศาสตร อัตลักษณดานประเพณีและกิจกรรมทาง

ศาสนา สารสนเทศที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี

2. ศักยภาพดานการตลาดน้ันเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมา
ทองเที่ยว เชน

 1) การที่นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี

กเ็นือ่งจากเห็นวา จงัหวัดมีสถานท่ีทองเท่ียว ทีม่สีถาปตยกรรมเร่ืองพระพุทธศาสนาสถาน
ที่สวยงาม 
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 2) ศักยภาพดานราคาของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น เปนท่ีพึงพอใจตอนักทองเที่ยว

 3) สิ่งที่นักทองเท่ียวตองการ คือ การเดินทางมีความสะดวกสบาย 
(ถนน ปายบอกทาง) สถานท่ีทองเท่ียว มสีถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและมีความปลอดภัย
สถานที่ทองเที่ยว มีการจัดพื้นท่ีที่มีความเหมาะสมสวยงาม 

3. ในสวนของการขนสงนักทองเท่ียวน้ัน ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการขนสง
นกัทองเทีย่ว การขนสงนกัทองเทีย่วทัง้ในสวนของยานพาหนะ คาใชจาย ความปลอดภยั 
และอุปกรณอํานวยความสะดวก 

4. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี 
3 ประเด็นหลักๆ คือ 1) แนวทางการพัฒนาบุคลากรในดานการบริการ, 2) แนวทาง
การพัฒนาบุคลากรดานการทํางานองครวม และ 3) แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน

คําสําคัญ: นโยบาย การพัฒนาบุคลากร ธุรกิจที่พัก
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Policy Development of Sustainable Creative Tourism for 
UbonRatchathani Province

Jaturong Sriwongwanna

Abstract

This research aims to study the factors of Tourism Industry and 
to present the way of policy development of sustainable creative tourism 
for UbonRatchathani Province. The samples consisted of 1) 10 owners of 
business which related to Tourism Industry using purposive random sam-
pling, 2) 7 peoples who involved in the developing of Tourism policy in 
UbonRatchathani Province using purposive sampling, and 3) 8 researchers 
who involved in research plan called “Policy Development of Sustainable 
Creative Tourism for UbonRatchathani Province”. The research instrument 
weredocumentary and interviews. The statistics used was content analysis. 

The result of the study found that
1. Tourism industry in UbonRatchathani Province has 5 identi-

ties including, architectural identity, historical identity, traditional identity, 

sculptural identity, and painting identity.
2. The potential of marketing mix is more important to attract 

tourists and they decide whether or not to visit because of tourist attrac-

tion, price of tourist activities, tourist facilities, and transportation. 

3. The factors that effect types of logistic transportation, including 
quality of vehicles, expenses, security, and  convenient device. 

4. The way to developing human resource in Tourism industry in 

3 categories, including the way to developing human resource in term of 

services, the way to developing human resource in overall, and the way 
to developing human resource in term job satisfaction. 

Keyword: Policy, Human Resource Development, Lodging Business
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คํานํา 
 ในการวิเคราะหบริบทของประเทศไทยผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน
ทําใหมีการรวมมือกันในดานเศรษฐกิจมากข้ึนมีความเปนไปไดที่ประเทศไทยจะเปน
ศนูยกลางทางการเงินและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสาํคญัในอาเซียน ปจจบุนัอตุสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไทยมีการเติบโตและพัฒนาอยางตอเนื่อง จากขอมูลแสดงใหเห็นวาแนวโนม
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในประเทศไทยน้ันมีอัตราเพ่ิมมากข้ึน 7.5% ตอป 
ซึ่งหากพิจารณาเฉพาะนักทองเท่ียวในอาเซียน จะเห็นไดวาไทยถือวาเปนตลาดท่ีสําคัญ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเลยทีเดียว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 

 หากมองในมุมมองของการพัฒนาแลวถือวาเปนโอกาสอันดีที่จะชวยยกระดับ
คุณภาพหรือเศรษฐกิจของประเทศใหดีขึ้น ดังนั้นน้ีจึงเปนเหมือนโอกาส โดย สุวัตร 
สิทธิหลอ (2558) ไดกลาววา การท่ีประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหง
อาเซียนไดจําเปนตอง 1) ยกระดับมาตรฐานบุคลากรใหมีมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกวา
คูแขงในประเทศอาเซียน 2) พัฒนาแหลงทองเที่ยวตางๆ ใหมีอัตลักษณเพื่อสรางความ
แตกตางและใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน 3) มีการพัฒนาในทางระบบ
การขนสง โลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยว และ 4) ตองมีการตัดสินใจบนฐานของความเขาใจสภาพแวดลอมท่ีตน
แขงขันอยูสิ่งตางๆ เหลาน้ีจะทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีโอกาสท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จมากขึ้น

 แตการเพิ่มหรือขยายตัวทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ีจะไมเกิดประโยชน

เลยหากเราไมมีการวางแผนใหเกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการที่

จะดํารงรักษาการเติบโตของอุตสาหกรรมรมการทองเท่ียวของประเทศใหไดนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเราจําเปนตองมีการพัฒนาทางดาน
องคประกอบของการทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย นักทองเท่ียว การตลาด การทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ขอมูลของการ

ทองเท่ียว และการตอนรับอยางมีไมตรีจิตร รวมไปถึงการพัฒนาชุมชนในแหลงทอง
เท่ียวและการเขามามีสวนรวมของชุมชน ซึง่จากการพัฒนาทางการทองเท่ียวและการมา
เยีย่มเยอืนของนักทองเทีย่วน้ันอาจนาํมาซึง่ผลกระทบทางการทองเท่ียวทัง้ทางดานบวก
และลบที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนท่ีเปนแหลงทองเที่ยว

นั้นได
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 นอกจากนี้ การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในจังหวัด

อุบลราชธานีใหประสบความสําเร็จและย่ังยืนน้ัน จุดเร่ิมตนจะตองมาจากการวางแผน

นโยบายในแงมุมตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ เชน กิจกรรม

ดานการทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน โลจิสติกส เปนตน 

โดยหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายใหสอดคลองกับ

ทิศทางและศักยภาพของชุมชน ดังที่ กรมประชาสัมพันธ (2559) ไดกลาววา จังหวัด

อุบลราชธานีมีวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนจุดขาย ดังน้ันนโยบายตางๆ ก็ควรที่จะตอง

สอดคลองกับชุมชน เปนตน

 ดังนั้น บทความวิจัยนี้จึงมุงเนนในการใหขอมูลเพื่อนําไปสูการพัฒนานโยบาย

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคสําหรับจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําเสนอแผนนโยบายใหกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

สําหรับจังหวัดอุบลราชธานี

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากร

 จากการคนควางานของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2540), วิไลลักษณ 

รัตนเพียรธัมมะ (2540) และ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

(2540) พอจะสรปุไดองคประกอบของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วประกอบดวย ผูประกอบ

การของ ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก และธุรกิจคมนาคมขนสง ดังนั้น ประชากรกลุมเปาหมายคือผูประกอบการและ

ผูมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจดังกลาว โดยแบงเปน 3 กลุม

 กลุมที่ 1 บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัด

อุบลราชธานี อาทิ ผูประกอบการ เจาหนาที่ภาครัฐ 

 กลุมที่ 2 ผูที่มีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก เทศบาลนคร

อุบลราชธานี องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

อุบลราชธานี

 กลุมที่ 3 นักวิชาการท่ีมีผลงานดานการวิจัยทางดานการทองเที่ยว

 กลุมตัวอยาง

 กลุมที ่1 ผูใหขอมูลคนสาํคญั (Key informatnt) ไดแก เจาของธรุกจิทีเ่กีย่วของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จํานวน 10 ธุรกิจ คือ ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจ

รานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก และธุรกิจคมนาคมขนสง ทําการ

เลอืกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive random sampling) กาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง

ทั้งสิ้น จํานวน 10 คน

 กลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key informatnt) ไดแก ประชากรท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีทั้งภาครัฐและเอกชน 

เชน เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) สํานักงาน

จังหวัด สํานักงานการทองเท่ียวประจําจังหวัด หอการคาจังหวัด ทําการเลือกตัวอยาง

แบบเจาะจง (purposive random sampling) กําหนดขนาดกลุมตวัอยางทัง้ส้ิน จาํนวน 

7 คน

 กลุมที่ 3 ไดแก นักวิจัยภายใตแผนงานวิจัยเรื่องการพัฒนานโยบายการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคสําหรับจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 8 คน

 เครื่องมือท่ีใช

 สําหรับเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการนํามาใชสําหรับกําหนดระเบียบวิธี

การวิจัยหรือกระบวนการวิธีการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย

 1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) แนวทางก็คือ การศึกษา

และคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา ผลงานวิจยัประเภทตางๆ ขอมลูจากการคนควา

สือ่อิเลก็ทรอนิกสหรอืขอมูลท่ีไดจากเวบ็อินเทอรเนต็ ตลอดจนผลการสังเคราะหการวิจยั

จากโครงการวจิยั เพือ่นาํมาใชในกระบวนการสรางพืน้ฐานขององคความรูอยางบรูณาการ

ในทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

สําหรับจังหวัดอุบลราชธานี
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 2. การดาํเนนิการวจิยัโดยการสมัภาษณ ผูวจิยัดาํเนนิการในรปูแบบการสนทนา
อยางไมเปนทางการ (The Informal Conversation Interview) โดยไดมกีารดาํเนนิการ
สมัภาษณควบคูไปกับการสังเกตแบบมีสวนรวม และ การสนทนากลุม โดยผูวจิยัไดกาํหนด
กรอบโครงสรางที่จะสัมภาษณไวกวางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนการวิจัย 
นอกจากนี้ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการดังนี้
 3.1 ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยถึงกลุม
เปาหมาย 
 3.2 ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ผลงาน
วิจัยประเภทตางๆ ขอมูลจากการคนควาสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลที่ไดจากเว็บไซต
ทางอินเทอรเน็ต ตลอดจนผลการวิจัยจากโครงการวิจัยยอย
 3.3. ผูวิจัยดําเนินการการสัมภาษณ เพื่อนํามาสังเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้
ในการสังเคราะหขอมูลในแผนงานวิจัยเพื่อนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายน้ัน 
ผูวิจัยดําเนินการสังเคราะหผลการวิจัยจากโครงการวิจัยยอย และการสัมภาษณผูมี
สวนเกี่ยวของ แลวนํามาสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 การวิเคราะหขอมูล
 การเก็บขอมูลเชิงประจักษเพื่อใหไดขอมูลปฐมภูมิ ไดแกขอมูลจากเอกสาร 
(Documentary research)การสัมภาษณ ในกลุมท่ีอยางที่ 1, 2 และ 3 โดยมีวิธีการ
ในการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และพิจารณา

เนื้อหาออกมาประเด็นหลัก (Major themes) หรือ แบบแผนหลัก (Major pattern) 

(เบญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ, 2552)

ผลการวิจัย
 ผลการวเิคราะหและศกึษาองคประกอบของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วซ่ึงจาก

การศึกษางานของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540), วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ 

(2540) และ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) นั้น 
มีองคประกอบหลักๆ ไดแก อุปสงคการทองเที่ยว และอุปทานการทองเที่ยว จากการ
รวบรวมขอมูลสามารถแสดงผลวิจัยไดดังนี้
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 1. ศักยภาพดานการจัดการทองเที่ยว
 จากการศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา 
การทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีนั้นมีคุณลักษณะพิเศษของอัตลักษณการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเสนทางบุญของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี ใน 5 อัตลักษณ
ดวยกัน 1. อัตลักษณดานสถาปตยกรรม เชน อุโบสถ เจดีย วิหาร กําแพง 2. อัตลักษณ
ดานจิตรกรรม โดยเฉพาะจิตรกรรมฝาผนังภายในวัด 3. อตัลกัษณดานปะติมากรรม อาทิ 
พระพุทธรูปภายในวัด 4. อัตลักษณดานประวัติศาสตร และ 5. อัตลักษณดานประเพณี
และกิจกรรมทางศาสนา เชน ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทยมีเอกลักษณ 
ซึ่งจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2553) นั้น ไดกําหนดกลุมของ
แหลงทองเท่ียวแตกตางออกไปเปน 8 กลุมไดแก 1) กลุมทองเท่ียวอารยธรรมลานนา
และภาคเหนือตอนบน 2) กลุมทองเท่ียวมรดกโลกเช่ือมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
3) กลุมทองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต 4) กลุมทองเที่ยววิถีชีวิตลุมแมนําโขง 5) กลุม
ทองเท่ียววิถีชีวิตแมนําภาคกลาง 6) กลุมทองเท่ียว Active Beach 7) กลุมทองเท่ียว 
Royal Coast และ 8) กลุมทองเที่ยวมหัศจรรยสองสมุทร แสดงใหเห็นวาจังหวัด
อุบลราชธานีเองนั้นก็มีแหลงทองเที่ยวในกลุมท่ีนาสนใจตามขอมูลดังกลาว

 นอกจากนี้ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาชุมชน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ/จังหวัด 
ควรกําหนดกลยุทธดังนี้กลยุทธที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคและ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการรองรับนักทองเที่ยวกลยุทธที่ 2 การพัฒนาทักษะ
และศักยภาพในการสื่อสารเรื่องราวทางวัฒนธรรมเพื่อสรางความประทับใจใหกับนัก
ทองเท่ียวกลยุทธที่ 3 การจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดต้ังศูนยแสดงสินคาและจําหนายสินคา
ที่ระลึกที่มีความเปนอัตลักษณของกลุมเครือขายวิสาหกิจชุมชนตนแบบ (นารอง) 
ดานการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ พะยอม ธรรมบุตร (2549ข) 
ที่ไดกลาววา สถานที่ทองเที่ยวตางๆ บริการที่พัก-ที่รับรอง โครงสรางพื้นฐานตางๆ 
ก็จัดเปนอุปทานประเภทหน่ึง เปนสิ่งสําคัญในการยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว

 2. สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานี
 จากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา
สารสนเทศตางๆ โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น จัดไดวา
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เปนหลักการตลาดรูปแบบหน่ึงที่นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงได ดังนั้นจึงมีหลักการดังนี้
 1) ดานการออกแบบหนาจอแอพพลิเคชั่น ควรจะมีปุมการทํางานมีความ
เหมาะสมใชงานงาย ชื่อเมนูสื่อความหมาย เขาใจงาย และความเหมาะสมของตัวอักษร
อานงาย ชัดเจน 
 2) ดานขอมลูเนือ้หา ควรมรีายละเอยีดเพยีงพอตอการทองเทีย่ว ความเชือ่มโยง
จากของเนื้อหาไปยังอีกหนาหนึ่ง มีและมีการอัพเดทขอมูลที่เปนปจจุบัน 
 3) ดานระบบและการเขาถึงขอมูล สามารถเขาใชงานไดอยางสมําเสมอ ลําดับ
ขัน้ตอนการเขาใชงานมีความกระชบั ไมยุงยากและการเขาถึงขอมลูเนือ้มีความรวดเรว็และ
แมนยํา มีสวนลําดับสุดทายคือ การแสดงแผนท่ีและพิกัด 

 นอกจากน้ี จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาสารสนเทศหรือโปรแกรมตางๆ นั้น 
ควรมีภาพประกอบสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ มากกวาน้ี เนื่องจากการท่ีนักทองเที่ยวเห็น
รปูภาพจะชวยใหการตดิสนิใจในการไปทองเทีย่วในสถานทีต่างๆเปนไปอยางสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย (2540) และ พะยอม ธรรมบุตร (2549ก) ไดที่กลาววา ขอมูลสารสนเทศ
ถือวาเปนสิ่งสําคัญในโลกธุรกิจยุคปจจุบัน ที่การแขงขันนั้นขึ้นอยูกับความถูกตองและ
แมนยําของขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองจัดเตรียมขอมูลของการทองเท่ียว

ใหพรอม ทั้งดานของระบบฐานขอมูล และขอมูลที่จะใชเผยแพร เชน คูมือทองเที่ยว 
วิดีโอแนะนํา แผนพับ เปนตน

 3. ศักยภาพดานการตลาด

  จากการศึกษาและวิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแสดงใหเห็นถึง

สวนประสมดานการตลาดที่ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จําหนาย และสถานท่ีทองเท่ียว ของจังหวัดอุบลราชธานีนั้นเปนส่ิงสําคัญที่ทําให
นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยว ดังนี้

  1) ปจจัยดานการตลาดของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

อุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ โดยรวมแลว การท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจมาทองเท่ียวใน
จังหวัดอุบลราชธานีก็เน่ืองจากเห็นวา จังหวัดมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีสถาปตยกรรมเรื่อง
พระพุทธศาสนาสถานท่ีสวยงาม มีประวัติความเปนมานาสนใจ มีเกจิอาจารยชื่อดัง 
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วัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ
  2) ปจจัยดานการตลาดของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
อุบลราชธานี ดานราคา จากขอคนพบ แสดงใหเห็นวาศักยภาพดานราคาของกิจกรรม
ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วในจงัหวัดอบุลราชธานนีัน้ เปนทีพ่งึพอใจ
ตอนกัทองเทีย่วเปนอยางเชน เชนราคาสนิคา คาใชจายในการใชบรกิารนาํเทีย่ว ราคาเขา
ชมสถานที่ตางๆ นั้น มีความสมเหตุสมผล
  3) ปจจัยดานการตลาดของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
อบุลราชธาน ีดานชองทางการจดัจาํหนายจากขอคนพบแสดงใหเหน็ถงึส่ิงทีน่กัทองเทีย่ว
ตองการ คอื การเดนิทางไปยงัสถานทีท่องเทีย่ว มคีวามสะดวกสบาย (ถนนปายบอกทาง) 
สถานท่ีทองเท่ียวมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและมีความปลอดภัยสถานท่ีทองเท่ียว 
มีการจัดพื้นที่ที่มีความเหมาะสมสวยงาม 
  4) ปจจัยดานการตลาดของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
อบุลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาดจากขอคนพบแสดงใหถงึชองทางการตลาดท่ีเปน
สวนชวยประชาสัมพันธการทองเทียวใหนักทองเที่ยวรูจักและมาเที่ยวนั้นมีหลากหลาย
ชองทาง แตชองทางที่มีประสิทธิภาพไดแกการโฆษณาทางส่ือออนไลน การโฆษณาทาง
วิทยุ การโฆษณาทางโทรทัศน มี
 จากผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2542), 
วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด (2546) และ หฤทัย มีนะพันธ (2551) ที่ได
กลาววาการตลาดคอืการสนองความตองการของลกูคา หรอื กลาวอกีนยัหนึง่กค็อื อปุสงค

การทองเที่ยว ซึ่งอุปสงคการทองเที่ยวน้ัน หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางไปซ้ือสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว 
หรือจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ 
มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดในเวลาน้ัน ปริมาณ

สนิคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิม่ขึน้หรือลดลงยอมหมายถึงการเพ่ิมขึน้หรือลดลง

ของอุปสงคการทองเที่ยว 

 ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากอุปสงคของการ
ทองเที่ยวนั้นก็จะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของนักทองเที่ยวแตละเชื้อชาติ 
ซึง่อตุสาหกรรมการทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ีกจ็าํเปนท่ีตองคํานึงถงึความแตกตางดังกลาว

โดยจะทําใหเราสามารถทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของจํานวน หรือ รูปแบบนักทองเที่ยว
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ที่เดินทางเขาในพ้ืนท่ี ซึ่งมีปจจัยมาจากการเปล่ียนแปลงราคา การประชาสัมพันธ 
การแขงขนั การพัฒนาคุณภาพหรือการเพ่ิมจาํนวนส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ ทีร่องรับ
นักทองเที่ยว หรือปจจัยการปรับเปลี่ยนทางอุปสงคอื่นๆ (Demand  Shifters)

 4. ศักยภาพดานการขนสง
  จากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็น 
ปจจัยที่นํามาใชในการตรวจสอบหาเสนทางที่ดีที่สุดในการขนสงนักทองเที่ยว คือ 
ความเสีย่ง ราคา และความสะดวกสบาย นอกจากนี ้จาการสงัเคราะหงานวิจยัทีเ่กีย่วของ
กับการขนสงนักทองเท่ียว อาทิ อทิตยา บัวศรี และ สุพาดา สิริกตุตา (2558), ธันยา 
พรหมบุรมย และ นฤมล กิมภากรณ (2558), สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(2553) และ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง (2555) สังเคราะหขอมูล 
ไดวา การขนสงนักทองเที่ยวทั้งในสวนของยานพาหนะ คาใชจาย ความปลอดภัย และ
อุปกรณอํานวยความสะดวก เหลานี้ เปนปจจัยสงผลตอรูปแบบการขนสงนักทองเที่ยว 
ถึงแมวาระยะทางขนสงจะสั้นกวา แตหากปจจัยเหลานี้ไมตอบสนองตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะไมเลือกท่ีจะเดินทางไปเสนทางนั้น

 5. ศักยภาพดานบุคลากร
  จากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา 
นกัทองเท่ียวท่ีมาพํานกัในจังหวัดอบุลราชธานีนัน้ มคีวามพึงพอใจดานทําเลท่ีตัง้มากท่ีสดุ 

รองลงมา ไดแก ความพงึพอดานลกัษณะหองพกั และ ความพงึพอใจดานราคา นอกจากนี ้
ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มาพํานักในจังหวัดอุบลราชธานีตอการ
ใชบริการท่ีพัก โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งหากจําแนกเปนดาน พบวา มีความพึงพอใจ

ดานทําเลที่ตั้งมากที่สุดในระดับมาก รองลงมา ไดแก ความพึงพอดานลักษณะหองพัก 

ในระดับมาก มี และ ความพึงพอใจดานราคา ในระดับมาก 

 นอกจากนี้ จากการการอภิปรายกลุมและดําเนินสังเกตการณแบบมี
สวนรวมกับงานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการสังเคราะหขอมูล จะสามารถแบงประเด็นหลัก 

(Major theme) ได 3 ประเด็นหลักๆ คือ 1) แนวทางการพัฒนาบุคลากรในดานการ

บริการ, 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการทํางานองครวม และ 3) แนวทางการ
พัฒนาบุคลากรดานความพึงพอใจในการทํางาน
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 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย (2540) และ พะยอม ธรรมบุตร (2549ก) ไดที่กลาววา ตองมีการพัฒนา
บุคลากรโดยเนนการพัฒนาทั้งทางดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ เพื่อใหมีความรู 
มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และยังเปนการชวยยกระดับ
มาตรฐานการบริการการทองเที่ยวใหมีศักยภาพที่สูงขึ้นทัดเทียมหรือมากกวาเพ่ือนบาน
หรือแขงขันทางดานการทองเที่ยว

อภิปรายผล
 จากผลการวจิยัแสดงใหเหน็ศกัยภาพขององคประกอบตางๆ ของอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนท่ีมาถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสราง
ศักยภาพใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสําหรับจังหวัดอุบลราชธานีใหมีความเข็มแขง 
โดยมีแนวทางเพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีไดนาํเสนอในบทความวิจยัคร้ังนี ้มคีวาม
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินตามนโยบายดานกาทองเที่ยวของประเทศ ที่จะมุงเนน
เปาหมายดังนี้

 1. ประกาศใหป 2558 เปนปทองเที่ยววิถีไทย 
 2. ใชสื่อ Social Media เพื่อการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและเขาถึงมากยิ่งขึ้น 
 3. มุงตลาดนกัทองเที่ยวคุณภาพ 

 4. ปรับระบบการใหบริการและอํานวยความสะดวกตางๆ ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5. พัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนกลุมจังหวัดทองเที่ยวและกระจายเชื่อมโยง
เมืองหลักเมืองรอง 

 6. สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวดวยเครือขายอาสาสมัครตํารวจทอง

เที่ยว มัคคุเทศก ทองถิ่น เจาบานนอย
 7. รวมมอืกบัภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวตามกรอบความรวมมือของอาเซียน (MRA)

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายมีดังตอไปนี้

 1. นโยบายดานการทองเที่ยว จําเปนตองมีการพัฒนาในดานการจัดการ
ทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมของกลุมเครอืขายวสิาหกจิชมุชนจงัหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่ใหชมุชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการทองเที่ยวมากข้ึนนอกจากน้ี ควรมีการประชาสัมพันธ
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ใหกับชุมชนตางๆ ที่เขามามีสวนรวมวา ควรยึดหลักการในการดําเนินงาน 3 ประการ
คือหลักความย่ังยืนหลักการไมเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตที่มีอยูเดิมของชุมชนและหลักการ
เตรยีมความพรอมของกลุมเครอืขายวสิาหกจิชุมชนในการจดัการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

 2. ในสวนของผลติภัณฑทีเ่ก่ียวของกับชุมชน ซึง่ผลิตภัณฑเองก็เปนปจจยัดงึดูด
ใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาชุมชนน้ัน ซึ่งควรมีการประชาสัมพันธใหชุมชนตางๆ 
ใชแนวคิดการจัดการสินคาและผลิตภัณฑตัวเดิมที่ เปนอยูกาวสูสินคาใหมดวย
ประสบการณใหมโดยปรับปรุงและพัฒนาปจจัยภายในใหเกิดความพรอมในดาน
ผลิตภัณฑโดยอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจากสํานักงานเกษตรอําเภอเมือง
จงัหวดัอุบลราชธานีสาํนักงานอุตสาหกรรมจังหวดัอุบลราชธานีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีการสรางเรื่องราวของผลิตภัณฑที่มีเก่ียวของกับตํานานความเปนมาของ
ชุมชนใหเกิดความนาสนใจและนาติดตามโดยอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจาก
สานักงานวัฒนธรรมจังหวดัอบุลราชธานีและสานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัอบุลราชธานี

 3. นอกจากน้ีแลวควรมีการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยภายนอกโดยใช
หลักการ 3P ประกอบดวยการสงเสริมการตลาด (Promotion) การพัฒนานโยบายการ
ทองเที่ยว (Policy) และการกําหนดโปรแกรมการทองเที่ยว (Programs) ในรูปปฏิทิน
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เปนมาตรฐานสาหรับนักทองเที่ยวโดยอาศัยความรวมมือ
และการสนับสนุนจากสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี

 4. ในสวนของเสนทางการทองเที่ยวน้ันควรมีการคิดคนหาเสนทางใหมๆ เชน 
เสนทางบุญของธุรกิจนําเท่ียว ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองนําเอาอัตลักษณที่มีความ
เดนในแตละดานไปพฒันา ซึง่อตัลกัษณของทองถิน่จงัหวดัอบุลราชธานีนัน้ สามารถดงึดดู

นกัทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวได แตอยางไรก็ตามจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐาน

ในหลายเร่ืองดวยกัน เชน โปรแกรมนําเที่ยวที่หลากหลาย มัคคุเทศกที่มีศักยภาพ ความ
ปลอดภัยและสะดวกสบาย ชองทางการสงเสริมการขาย เปนตน

 5. การพัฒนาศักยภาพดานการตลาด ซึ่งจะชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมของจงัหวดัอบุลราชธานใีหเปนท่ีรูจกัและโดดเดนจากมมุมองของนกัทองเทีย่ว 

จึงไดมีขอเสนอแนะใหผูมีสวนเก่ียวของแบงประเภทของนักทองเท่ียวเปนขาวไทยและ
ชาวตางประเทศ ซึ่งรูปแบบการพัฒนาตางๆ ก็จะแตกตางกันออกไป 
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 6. ขอเสนอแนะในสวนของการขนสงนักทองเที่ยวนั้น สําหรับผูประกอบการ
รถโดยสารสาธารณะ ควรปรับปรุงประเด็นท่ีผูรับบริการมีการรับรูความเส่ียงในระดับสูง 
เชน รถโดยสารสองแถว (รถสาย) เรื่องความลาชา ใชเวลาเดินทางนาน รถมอเตอรไซค
รับจาง เรื่องเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ รถตุกตุก เรื่องเสียชีวิตหรือไดรับ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ รถแท็กซี่ เรื่องราคาแพง ไมคุมคา รถบัส (อุบลราชธานี-
พิบูลมังสาหาร) เรื่องท่ีนั่งไมพอ รอบไมพอ เต็มเร็ว ความลาชา ใชเวลาเดินทางนาน 
เสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ รถตู (อุบลราชธานี-ชองเม็ก) เรื่องเสียชีวิตหรือ
ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ รถโดยสารสองแถว (พิบูลมังสาหาร-ชองเม็ก) เรื่องเสียชีวิต
หรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ รถทัวรระหวางประเทศ (อุบลราชธานี-ปากเซ) เรื่อง
ทีน่ัง่ไมพอ รอบไมพอ เตม็เรว็ รถตูดานวงัเตา (ชองเมก็-ปากเซ) เสียชวีติหรอืไดรบับาดเจบ็
จากอุบัติเหตุ

 นอกจากน้ี ทางจังหวัดเองควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาสาธาร-
นูปโภคที่เกี่ยวของ เชน ถนน 4 ชองทาง, ความสวางของเสนทาง, ปายสัญญาณ และ
ปายบอกทางสถานท่ีทองเที่ยว, หองสุขาภิบาลและรานอาหารตามเสนทางทองเที่ยว, 
จุดแวะพักบริการสําหรับเสนทางทองเที่ยวที่มีระยะไกล เปนตน

 7. การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการพัฒนาบคุลากรในธุรกจิทีพ่กั
นั้น มีดังนี้ 

  1. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทีม่ตีอคณุภาพของบุคลากร
ในธรุกจิทีพ่กันัน้ ผูประกอบการในธุรกจิท่ีพักตองคาํนงึถงึ การยกระดับประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเรื่องการมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน
  2. นอกจากนีใ้นการดาํเนนิการใหบคุลากรมคีวามกระตอืรือ้รนในการทาํงาน 
ขอเสนอสําหรับผูบริหารก็คือควรมีนโยบายการฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรมีทักษะความ
สามารถการทํางานในสายงานท่ีมีความใกลเคียงกันใหมีความหลากหลายมากข้ึน
  3. ยกระดับทักษะการสื่อสาภาษาตางประเทศโดยใหความสําคัญกับ
ภาษาตางประเทศที่ตองมีการฝกอบรมและเรียนรูแลวควรใหความสําคัญกับการเรียนรู
วฒันธรรมประเพณขีองชาวจนีและชาวยโุรปใหมากขึน้ดวยเพราะจะชวยใหบคุลากรเขาใจ
ความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึนสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธภิาพมากข้ึนดวย
  4. จากขอเสนอแนะตางๆ ธุรกิจที่พักจะไมมีการยกระดับมาตรฐานการให
บริการไดเลยหากขาดซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ ขอเสนอแนะนี้จะเชื่อมโยงกับการสราง
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ความรวมมือกับแหลงผลิตแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน มหาวิททยาลัย 
โดยในจังหวัดอุบลราชธานีนั้น มีมหาวิทยาลัยอยูหลายแหงดวยกันมีหลักสูตรเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวและโรงแรม ผูประกอบการธุรกิจที่พักจําเปนตองมีการติดตอประสานงาน
กับสถาบันการศึกษาที่มีการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เกี่ยวของ เพื่อ 
1) แจงความจํานงถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคที่ทางสถานประกอบการตองการจากการ
ผลิตแรงงาน 2) ใหไดแรงงานที่มีตนทุนตําและมีความจงรักภักดีกับองคการ เชน จาก
นักศึกษาฝกงานและแรงงานในพื้นท่ี

 5. เพ่ือที่จะเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศหรือโปรแกรม
ตางๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นดูไดจากปญหาในการใชงานนั้น ซึ่งก็
คือพื้นที่ที่ยังไมรองรับสัญญาณของโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะทําใหไมสะดวกในการใชงาน 
และระบบเปนเว็บแอพพลิเคชั่นสามารถรองรับ โมบายเบราวเซอรไดบางตัวเทาน้ัน จึง
เปนขอเสนอท่ีทางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวตองใหความสําคัญกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสวนของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค เพื่อรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยวซึ่งจะตองมีการสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานที่
เกีย่วของดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน กระทรวง ICT กบัการทองเทีย่วและกีฬาจังหวดั
อุบลชารธานี เพ่ือใหมีโครงการ อาทิ โครงการพัฒนา e-commerce platform และ 
โครงการพัฒนา Application ตางๆ สาํหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดอุบลราชธานี 
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