
93 
 

การพฒันากลยทุธก์ารตลาดท่องเที�ยวเชิงประสบการณ์  
กรณีศึกษาย่านเมืองเกา่ จงัหวดัอบุลราชธานี 

Development of Experience Tourism Marketing Strategy : 
A Case Study of the Old Town UbonRatchathani Province 

 
อมุารนิทร ์ราตรี 

Umarin Ratree 
สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกจิและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

Department of Marketing Faculty of Business Administration and Management, Ubon Ratchathani Rajabhat University 
Corresponding author, E-mail : umarin.r@ubru.ac.th 

 

บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร ัFงนีF มวีตัถปุระสงคเ์พืMอศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการท่องเทีMยวความคิดเห็นเกีMยวกบัปจัจยั        

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของนกัท่องเทีMยวและการพฒันากลยุทธก์ารตลาดทอ่งเทีMยวเชงิประสบการณ์
ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธาน ีใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณโดยการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 400 ชดุ ผลการวเิคราะหค่์าความเชืMอม ั Mนของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ^แอลฟา (Alpha-Coefficient) มค่ีาเท่ากบั 0.948 แสดงว่าแบบสอบถามมค่ีาความ
เชืMอม ั Mนสูงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของยามาเน่วธิีการเลอืกแบบบงัเอญิ สถติทิีMใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย  ความถีM  
รอ้ยละ  ค่าเฉลีMย ส่วนเบีMยงเบนมาตรฐานการทดสอบสถติทิ ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีMระดบั 0.05 หากพบว่ามคีวามแตกต่างจะวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ โดยวธิี Scheffe ผลการวจิยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามชอบการท่องเทีMยวทีMใหป้ระสบการณค์วามแปลกใหม่ เดนิทางมาท่องเทีMยวเป็นครัFงแรกและไม่คา้งคนื เพืMอนเป็นผูม้อีทิธพิล
ในการเดนิทางมากทีMสุด วางแผนการเดนิทางไม่แน่นอน รบัรูข้อ้มูลข่าวสารจากคาํบอกเล่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อส่วนประสม
การตลาดท่องเทีMยว (5Ps) และผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชงิประสบการณ ์ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ผลเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีMยวและผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีMมอีายุ
และรายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวแตกต่างกนัทกุปจัจยั รองลงมา อาชพี สถานภาพและเพศ ตามลาํดบั 
ส่วนระดบัการศึกษาและลกัษณะความสนใจไม่มคีวามแตกต่าง ผูต้อบแบบสอบถามทีMมรีายไดต่้างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อผลสมัฤทธิ^การตลาด
ท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์แตกต่างกนัทุกปจัจยั ขอ้สรุปจากงานวจิยัสามารถเป็นแนวทางกาํหนดตลาดเป้าหมายและกลยุทธก์ารตลาด
ท่องเทีMยวเชงิประสบการณ์ใหเ้ป็นทีMรูจ้กั จดจาํและกลบัมาเทีMยวซํ Fา 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์; ส่วนประสมการตลาดท่องเทีMยว; ผลสมัฤทธิ^การตลาดเชิงประสบการณ ์           
การท่องเทีMยว 
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ABSTRACT 
This research work aims to study the demographic characteristics, tourism behaviors and opinions on 

experience tourism marketing mix factors, to compare differences of tourists and to investigate the development of 
experience tourism marketing strategy in the old town area of UbonRatchathani Province. The quantitative method, 
along with the survey with 400 questionnaires, the analysis of the reliability of the questionnaire by means of an alpha 
coefficient. value of 0.948 indicates that the questionnaire with the confidence high, was employed in the study. The 
size of the sample group was determined by using the Yamane formula, and accidental sampling was used to obtain 
the samples. The statistics used to analyze data included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
One-Way ANOVA. The statistical significance was set at 0.05. If any differences were found, a pair of differences 
would be analyzed with the Scheffe method. The findings revealed that the respondents favored experience tourism 
for its novelty, had this experience for the first time and did not stay overnight. Friends are usually their most 
influencer, the respondents to take the trip, and there was no fixed plan for the trip. In addition, the respondents 
received news and information from word of mouth. The respondents had opinions on the marketing mix (5Ps) and 
achievement of experience tourism marketing in overall and in each aspect at the high level. According to the 
comparison of differences of tourism marketing mix factors and achievement of experience tourism marketing, the 
respondents had different ages and incomes, and they had different opinions on the tourism marketing mix in all 
factors: occupation, status and sex, respectively. However, their education and interests were not different. The 
respondents with different incomes had different opinions on the achievement of experience tourism marketing. The 
conclusion from this research can provide a guideline for determining experience tourism objectives and strategies so 
that it is well-known, memorable and tourists want to revisit the place. 

Keywords: Experience Tourism Behavior, Tourism Marketing Mix, Achievement Of Experience Tourism 
Marketing 
 

บทนํา 
 การท่องเทีMยวเป็นอุตสาหกรรมทีMมีบทบาทสาํคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศ ท ั Mวโลก รฐับาลของประเทศ
ดงักลา่วจงึใหค้วามสาํคญัในการเสริมสรา้งขดีความสามารถในการ
แข่งขนัเพืMอช่วงชงิ ส่วนแบ่งตลาดท่องเทีMยวโลก โดยเฉพาะประเทศ
ในแถบเอเชยีและอาเซยีนต่างกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด  เพืMอดงึ
นักท่องเทีMยวท ั Mวโลกเขา้มาท่องเทีMยวในประเทศตนเพิMมมากขึFน 
ภารกิจดา้นการท่องเทีMยวจึงเป็นภารกิจทีM ถูกผสานกลมกลนืไปกบั
การพฒันาประเทศในทุกมิติ ดงันัFนการกําหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาของประเทศต่างๆ จึงไดม้ีการบูรณาการงานดา้นการ

ท่องเทีMยวเป็นส่วนหนึMงของการพฒันาเศรษฐกจิ ซึMงหากประเทศใดมี
แผน ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศทีMชดัเจน บนพืFนฐานของ
เศรษฐกิจทีMเขม้แข็ง โครงสรา้งพืFนฐานทีMดี ทรพัยากรธรรมชาติมี
ความอดุมสมบูรณ์ และบคุลากรภาคการท่องเทีMยวมศีกัยภาพดว้ย
แลว้ จะเป็นปัจจยัสาํคญัทีMจะช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศนัFนๆมีขอ้
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและสามารถพฒันาการท่องเทีMยวของตนให ้
เตบิโตไดอ้ย่างม ั Mนคง [1] 
 ปจัจุบนัแนวโนม้ดา้นการท่องเทีMยว นกัท่องเทีMยวส่วนใหญ่ให ้
ความสาํคญักบัการแสวงหาประสบการณ์ทีMมากกว่าการท่องเทีMยวรูป
แบบเดิมๆท ั Mวไป โดยตอ้งการสมัผสัวถิชีีวติผูค้นและประเพณีทอ้งถิMน 
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อย่างแทจ้ริงมากกว่าการเยีMยมชมสถานทีMท่องเทีMยวเพยีงอย่างเดยีวซึMง
เป็นรูปแบบการท่องเทีMยวทีMกําลงัไดร้ ับความนิยมเป็นอย่างสูงใน
ปจัจุบนั แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาแหล่งท่องเทีMยว
รูปแบบใหม่ๆและการจดัสรรแพ็กเกจการท่องเทีMยวทีMสามารถให ้
ประสบการณ์การท่องเทีMยวทีMสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
นกัท่องเทีMยวกลุ่มนีF โดยการร่วมมือกบัชุมชนทอ้งถิMน หรือทีMเรียกว่า 
“การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์”ยกตวัอย่างการท่องเทีMยวแห่ง
ประเทศไทยทีM มีนโยบายส่ งเสริมการท่ องเทีMยวแนว “Local 
Experience” หรือท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ทอ้งถิMน มุ่งใช ้
ประสบการณเ์ขา้ช่วยพฒันาทศิทางดา้นการท่องเทีMยวใหเ้หมาะสม ตอบ
โจทย์กับความตอ้งการของนักท่องเทีMยวในปัจจุบนั เช่น ชุมชน
ท่องเทีMยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต"ยลเมืองเก่า เล่าความหลงั สมัผสัวิถ ี
เสน่หเ์มืองทุ่งคา"และย่านเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา ทีMมปีระวตัิความ
เป็นมาและมีอายุยืนยาวกว่า 200 ปี โดยดูจากความเก่าแก่ของตึก 
อาคาร และบา้นเรือนมเีอกลกัษณ์ทางดา้นสถาปตัยกรรมทีMหลากหลาย
ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถาปตัยกรรมจีน สถาปตัยกรรมชิโนยูโรเปียน 
สถาปตัยกรรมผสม และสถาปตัยกรรมร่วมสมยัทาํใหย่้านเมอืงเก่า
สงขลาแห่งนีF  เป็นแหล่งเรียนรู ้สถาปตัยกรรม วฒันธรรม วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ไดเ้ป็นอย่างด ี
 จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นจงัหวดัหนึMงในภาคอีสานทีMมศีักยภาพ
ดา้นการท่องเทีMยวท ัFงเชิงธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี ประวตัศิาสตร์
และศิลปะ ต่างๆ โดยดูจากจาํนวนของรายไดจ้ากผูม้าเทีMยวเพิMมขึFนเป็น
ตวัเลขทีMบวกท ัFงชาวไทยและชาวต่างชาติแสดงใหเ้ห็นถงึศกัยภาพดา้น
การท่องเทีMยวของโดยเฉพาะในจงัหวดัอุบลราชธานี ทีMมีรายไดเ้พิMมขึFน
จากปี 2559 ในปี 2560 เพิMมขึFนถงึรอ้ยละ 7.81 การท่องเทีMยวทีMเกิดขึFน
ในจงัหวดัอุบลราชธานีทีMเนน้การท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์สรา้งสรรค ์
สถานทีMนีFน ั Mนก็คือ "ย่านการคา้เก่าเมืองอุบลฯ" หรือทีMเรียกว่า "ย่าน
เมอืงเก่า" สถานทีMนีFมลีกัษณะเป็นตึกเก่าสวยๆ ทีMยงัคงหลงเหลอือยู่ 
พรอ้มกบัรา้นอาหารการกนิทีMมากมายสมยัก่อนย่านนีF ค่อนขา้งทีMจะเป็น
ศูนยร์วมของการคา้ขาย มที่าเรือสาํหรบัการขนส่งสินคา้ทาํใหย่้านนีF
คกึคกั แต่ภายหลงัมกีารสรา้งถนนเพิMมขึFนเพืMอการพฒันาเศรษฐกิจ จงึ
เกิดการสรา้งสะพานเสรีประชาธิปไตยขึFนมาเพืMอเชืMอมระหว่าง อาํเภอ
เมอืง และ อาํเภอวารนิชาํราบ ทีMมแีม่นํ Fามูลค ั Mนไว ้ทาํใหก้ารขนส่งสนิคา้
ทางนํ Fายุตลิง ส่งผลใหย่้านการคา้เก่าลดบทบาททางการคา้ต ัFงแต่นัFนมา 

และย่านนีFคนทีMอาศยัอยู่ส่วนมากเป็นคนไทยเชืFอสายจีน จึงเป็นกลุ่ม
วฒันธรรมทีMค่อนขา้งชดัเจน และดูมเีอกลกัษณ์ทีMแตกต่างน่าสนใจใน
การเป็นแหล่งท่องเทีMยวประสบการณ์แนวใหม่ ถงึแมว้่าหน่วยงานท ัFง
ภาครฐัและเอกชนกไ็ดม้กีารส่งเสริมการท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ใหม่ 
ผ่านการท่องเทีMยวแบบ “ตามรอยเรืMองเล่า ย่านเมอืงเก่าอุบลราชธานี” 
รวมถงึการสรา้งสรรคย่์านเมอืงเก่าใหเ้ป็น “UBON STREET ART 
แหล่งท่องเทีMยวใหม่ ย่านเมอืงเก่า” อกีดว้ย นอกจากนีF  “Ubon Street 
Art” เป็นหนึMงกิจกรรมในโครงการ Ubon Only ทีMจดัต ัFงขึFนเพืMอ
สนบัสนุนใหน้าํเอาเอกลกัษณ์ อตัลกัษณข์องจงัหวดัอบุลราชธานี ท ัFงใน
เรืMองของขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วฒันธรรม ความเชืMอ ภูมิ
ปญัญา สถานทีMทีMมนุษยส์รา้งขึFน หรอืสถานทีMทีMเกิดขึFนเองตามธรรมชาต ิ
ใหเ้ป็นทีMรูจ้กั น่าจดจาํ และทรงคุณค่า อย่างไรก็ตามการส่งเสริมการ
ท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ใหม่ดงักล่าวนัFนก็ยงัไม่เป็นทีMรูจ้กักวา้งขวาง
มากนกั 
 จากขอ้มูลทีMกล่าวขา้งตน้ ผูว้ ิจยัจึงมีความสนใจทีMจะศึกษาถึง
แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ 
กรณีศึกษาย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี โดยมวีตัถปุระสงคเ์พืMอ
ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีMยว และผลสมัฤทธ̂ิของการตลาดท่องเทีMยวเชิง
ประสบการณ ์ของแหลง่ท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี ซึMง
ผลทีMไดจ้ากการวจิยั หน่วยงานทีMเกีMยวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเทีMยว 
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ สามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้พืMอการพฒันาและสรา้ง
ศักยภาพการท่องเทีMยวต่อไป แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาด
ท่องเทีMยวเพืMอใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิ^ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพืMอศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรม
การท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยวทีMเดนิทางมาเทีMยว
ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธาน ี
 2. เพืMอศึกษาความคิดเห็นเกีMยวกบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีMยวและผลสมัฤทธิ^ของการตลาดท่องเทีMยวเชิง
ประสบการณท์ีMมต่ีอการทอ่งเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 3. เพืMอศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเทีMยวและผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยว
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เชิงประสบการณ์ทีMมีต่อการท่องเทีMยวย่านเมืองเ ก่า จ ังหว ัด
อบุลราชธานี 
 4. เพืMอพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์
ในการส่งเสริมแหล่งท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่าจงัหวดัอบุลราชธานีให ้
สามารถเขา้ถงึ รูจ้กั จดจาํและเขา้ใจอย่างลกึซึFง 
 
สมมติฐานการวจิยั  
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีMยว ประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะ
ความสนใจของนกัท่องเทีMยว ทีMแตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกีMยวกบั
ส่วนประสมทางการการตลาดท่องเทีMยว (5Ps) แตกต่างกนั  
 2. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีMยว ประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะ
ความสนใจของนกัท่องเทีMยว ทีMแตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกีMยวกบั
ผลสมัฤทธ̂ิของการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ (ดา้นความ
คุม้ค่า ดา้นความพึงพอใจ การกลบัมาเทีMยวซํ Fาและการบอกต่อ) 
แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตการวจิยั 
 ขอบเขตดา้นเนืR อหา คือ การพฒันากลยุทธ์การตลาด
ท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ กรณีศึกษาย่านเมืองเก่า จงัหวดั
อุบลราชธานี ตามกลยุทธ์การตลาดท่องเทีMยว (Marketing of 
Tourism Strategy) ทีMใชเ้ป็นแนวทางการสรา้งกรอบแนวคดิการ
วจิยั ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพืMอเป็นแนวทางในการ
พฒันาแหล่งท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นพฤตกิรรม
การท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด
ท่องเทีMยว (5Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบริการของ
แหล่งท่องเทีMยว ดา้นราคาของสินคา้และบริการท่องเทีMยว ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย/สถานทีMจดัจาํหน่าย/ทาํเลทีMต ัFงการท่องเทีMยว 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่องเทีMยว และดา้นการนําเสนอบริการ
การท่องเทีMยว [2 ][3] และผลผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชิง
ประสบการณ์ ประกอบดว้ย ความคุม้ค่า ความพึงพอใจ การ
กลบัมาเทีMยวซํ Fา และการบอกต่อ [9] 

 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย คอื  กลุม่นกัท่องเทีMยวชาวไทยทีM
เดินทางมาท่องเทีMยวในจงัหวดัอุบลราชธานี ในช่วงระหว่างวนัทีM 1 
กรกฎาคม – 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวน 400 คนกาํหนดขนาดกลุม่
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอย่างของ Yamane ทีMระดบั
ความเชืMอม ั Mน 95% และใชว้ธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ   
 ขอบเขตดา้นพืRนที�ที�ทาํการศึกษา คือ สถานทีMท่องเทีMยวย่าน
เมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 

วธิีดําเนินการวจิยั 
 การดาํเนนิการวจิยันีF เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึMงเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใช ้
วิธีการสาํรวจผ่านทางการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากกลุ่มเป้าหมายเพืMอศึกษาการพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่องเทีMยว
เชงิประสบการณ์ กรณีศึกษาย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธาน ี 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากร ทีMกาํหนดสาํหรบัการศึกษาทาํการรวบรวมขอ้มูล
จากประชากร คือกลุ่มนกัท่องเทีMยวชาวไทยทีMเดนิทางมาท่องเทีMยว
ในจงัหวดัอุบลราชธานี จากขอ้มูลสถติิการท่องเทีMยวของจงัหวดั
อบุลราชธานีช่วง พ.ศ. 2557 – 2559 มนีกัท่องเทีMยวท ัFงสิFน จาํนวน 
1,444,694 คน  
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเทีMยวชาวไทยทีMเดนิทางมาท่องเทีMยว
ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี จาํนวนท ัFงสิFน 400 คนกาํหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอย่างของ Yamane ทีMระดบั
ความเชืMอม ั Mน 95% และใชว้ธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ 
 
เครื�องมือการวจิยั 
 เครืMองมอืทีMใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการศึกษาครัFง
นีFไดแ้ก่  
 แบบสอบถาม แบบสอบถามทีMจดัทาํขึFนประกอบดว้ย 4 ส่วน 
คอื 
 ส่วนทีM 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระด ับการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และลกัษณะของ 
นกัทอ่งเทีMยว  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามทีMมค่ีาคาํตอบปลายปิด 
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(Closed – End) คอืแบบสอบถามทีMใหเ้ลอืกคาํตอบแบบอย่างเดยีว 
จาํนวน 7 ขอ้ 
 ส่วนทีM 2 ขอ้มูลเกีMยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีMยวทีMมา
ท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมืองเก่า จงัหวดัอุบลราชธาน ี 
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามทีMมค่ีาคาํตอบปลายปิด (Closed – 
End) คือแบบสอบถามทีMใหเ้ลอืกคาํตอบแบบอย่างเดยีว และตอบ
ไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ จาํนวน 11 ขอ้ 
 ส่วนทีM 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเกีMยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี จาํแนกตาม
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยว 5Ps  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์
และการบริการของแหล่งท่องเทีMยว ดา้นราคาของสนิคา้และบริการ
ท่องเทีMยว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/สถานทีMจดัจาํหน่าย/ทาํเล
ทีMต ัFงแหล่งท่องเทีMยว ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่องเทีMยว ดา้นการ
นําเสนอบริการท่องเทีMยว ลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 23 ขอ้ 
 ส่วนทีM 4 ขอ้มูลความคิดเห็นเกีMยวกบัผลสมัฤทธิ^การตลาด
ท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมืองเก่า จงัหวดัอุบลราชธาน ี
จําแนกตามองค์ประกอบดา้น ความคุม้ ค่า ความพึงพอใจ               
การกลบัมาเทีMยวซํ Fา การบอกต่อ  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 4 ขอ้ 
 คณุภาพเครื�องมือวิจยั 
 มกีารตรวจสอบคุณภาพเครืMองมอืวจิยัโดยการวเิคราะหค่์า
ความเชืMอม ั Mนของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธิีการหาค่า
สมัประสทิธิ^แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach จาก
แบบสอบถามรวมทัFงฉบบั จาํนวน 30 ชดุ ขอ้คาํถาม 23 ขอ้ 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเกีMยวกบัการจดัการท่องเทีMยว
เชิงประสบการณ์ การตลาดอุตสาหกรรมท่องเทีMยว จากตํารา 
เอกสารงานวจิยั รายงานบทความทางวชิาการ ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
 2. การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)            
ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามทีMสรา้งขึFนไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ทีMศึกษาดว้ย
ตนเองและผูช่้วย จากนัFนนําแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างโดย

อธิบายวตัถปุระสงค์และวิธีการทาํแบบสอบถามใหช้ดัเจน เพืMอ
ความสมบูรณ์ของคาํตอบ 
 3. การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเพืMอวเิคราะหค์วามเชืMอม ั Mน
ของแบบสอบถามรวมท ัFงฉบบั จาํนวน 30 ชุด ขอ้คาํถาม 23 ขอ้
โดยใชว้ิธีการหาค่าส ัมประสิทธิ^ แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การประมวลผลขอ้มลูทีMไดร้บัจากแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มลู
ดงักล่าวมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงขอ้มูล ลงรหสัตวัแปร 
และทาํการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์ซึMงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถติสิาํหรบัสงัคมศาสตร ์ และวเิคราะหข์อ้มลูโดย 
 1. วเิคราะหค่์าความเชืMอม ั Mนของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชว้ธิีการหาค่าสมัประสทิธิ^แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ 
ครอนบคั (Cronbach) จากการทดสอบผลลพัธค่์าแอลฟ่าทีMไดจ้ะ
แสดงถงึระดบัความคงทีMของแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาระหว่าง ค่าทีM
ใกลเ้คยีงกบั1 แสดงว่ามคีวามเชืMอม ั Mนสูง ซึMงจากการวเิคราะหค์วาม
เชืMอม ั Mนของแบบสอบถามรวมท ัFงฉบบั จาํนวน 30 ชุด ขอ้คาํถาม 23 ขอ้  
มค่ีาเท่ากบั 0.948 แสดงว่าแบบสอบถามมค่ีาความเชืMอม ั Mนสูง 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใชอ้ธิบายขอ้มูลท ั Mวไปของกลุ่มตวัอย่างโดยอธิบายและนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถีM (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีMย 
(Mean) ส่วนเบีMยงเบนมาตรฐาน (Standard 
 3. การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
เป็นการนาํผลขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีMไดม้าวเิคราะหท์างสถติเิพืMอ
ใชใ้นการอา้งอิงพฤติกรรมของประชากรโดยการใชเ้ครืMองมือใน          
การวดัทีMทดสอบสมมติฐานทีMต ัFงไว ้(Hypothesis Testing) ใน 
การยืนยนัในสิMงทีMต ัFงขอ้สมมติฐานขึFนมาว่าถูกตอ้งหรือไม่ซึMงจะม ี
การใชเ้ครืMองมอืไดแ้ก่การใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว t-test (ANOVA) เพืMอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีMย
ของกลุ่มตวัอย่างทีMมมีากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว กรณีพบความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํ
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในระดบันยัสาํคญั 0.05 
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หรือระดบัความเชืMอม ั Mน 95% โดยใชสู้ตรตามวธิี Scheffe เพืMอ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีMยประชากร  
 

ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัมดีงันีF 
 1. ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที�ยว 
 จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่างพบว่า นกัท่องเทีMยวทีM
เดินทางมาท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (รอ้ยละ 55.8)  มีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 58.0) มอีายุอยู่
ระหว่าง 20 – 30 ปี (รอ้ยละ 43.2)  มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ี 
(รอ้ยละ 54.2) ส่วนมากเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา (รอ้ยละ 37.2) มรีายได ้
เฉลีMยต่อเดอืนนอ้ยกว่า 5,000 บาท (รอ้ยละ 25.5)  และนกัท่องเทีMยว      
ส่วนใหญ่มลีกัษณะความสนใจ กระตอืรือรน้ทีMจะเรียนรูว้ฒันธรรมอืMน 
ชอบทอ่งเทีMยวในแหลง่ท่องเทีMยวแปลกใหม่ (รอ้ยละ 34.8) 
 2. ขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวย่านเมือง
เก่า จงัหวดัอบุลราชธานี  
 จากผลการวิจยั พบว่า นักท่องเทีMยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี เป็นครัFงแรก (รอ้ยละ 
64.2) ลกัษณะการเดนิทางส่วนใหญ่ไม่คา้งคืน (ไปเชา้-เย็นกลบั) 
(รอ้ยละ 40.5) ค่าใชจ่้ายในการเดนิทางมาเทีMยวนอ้ยกว่า 2,000 บาท 
(รอ้ยละ 53.0) เหตุผลในการเดินทางมาเทีMยวเพราะสถานทีM
ท่องเทีMยวน่าสนใจ เนน้การประสบการณ์สรา้งสรรคข์องย่านเมอืงเก่า 
(ผูค้น อาหารพืFนเมอืง ตลาดสด รา้นคา้ด ัFงเดมิ สถาปตัยกรรมของ
บา้นทรงโบราณ เป็นตน้) (รอ้ยละ 65.5) วตัถุประสงค์ใน              
การเดินทางมาท่องเทีMยวชมวิถีชาวผูค้น และสถาปัตยกรรม              
ย่านเมอืงเก่าจงัหวดัอุบลราธานี (รอ้ยละ 54.2) ผูท้ีMมส่ีวนร่วมใน 
การตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีMยวทีMสามพนัโบกคือ เพืMอน (รอ้ยละ 28.0)  
นกัท่องเทีMยวชอบเดนิทางท่องเทีMยวกบักบักลุ่มเพืMอนสนิทมากทีMสุด 
(รอ้ยละ 34.5) นกัท่องเทีMยวส่วนใหญ่มกีารเดนิทางทีMไม่แน่นอน 
(รอ้ยละ 34.0) และนิยมมาท่องเทีMยวช่วงเดอืนกรกฎาคม – ตลุาคม  
(รอ้ยละ 47.5) ส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีMยวจากคาํบอก
เลา่ของเพืMอน ญาต ิคนรูจ้กั (รอ้ยละ 45.0)   
 

 3. ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเที�ยวย่านเมืองเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 จากผลการวจิยั พบว่า ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีMยวทีMมต่ีอ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวย่านเมืองเก่า (5Ps) 
จงัหวดัอบุลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายขอ้มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากทกุดา้น เมืMอพจิารณาโดยเรยีงจากค่าเฉลีMยมากไปนอ้ย 
นกัท่องเทีMยวใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการบริการ
ของแหล่งท่องเทีMยวมากทีMสุด รองลงมาดา้นราคาของสนิคา้และ
บริการของแหลง่ท่องเทีMยว ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย/สถานทีMจดัจาํหน่าย/ทาํเลทีMต ัFงและดา้นการนาํเสนอ
บริการการท่องเทีMยวตามลาํดบั เมืMอพจิารณารายดา้นมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนีF 
  3.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบริการของแหล่งท่องเทีMยว  
ประเด็นทีMมค่ีาเฉลีMยมากทีMสุด คือ ความน่าสนใจของการท่องเทีMยว
เชิงประสบการณ์ใหม่ ผ่านการท่องเทีMยวแบบ “ตามรอยเรืMองเล่า 
ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี” ประเด็นทีMมีค่าเฉลีMยนอ้ยทีMสุด คือ 
คุณภาพของสนิคา้และการบรกิารอาหารและเครืMองดืMม 
  3.2 ดา้นราคาของสินคา้และบริการแหล่งท่องเทีMยว 
ประเดน็ทีMมค่ีาเฉลีMยมากทีMสุด คอื ราคาสนิคา้และบรกิารท่องเทีMยวมี
ความเหมาะสมและคุม้ค่า ประเด็นทีMมค่ีาเฉลีMยนอ้ยทีMสุด คือ การมี
ป้ายแสดงอตัราค่าบรกิารชดัเจน 
  3.3 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย/สถานทีMจดัจาํหน่าย/ทาํเล
ทีMต ัFงแหล่งท่องเทีMยว  ประเด็นทีMมีค่าเฉลีMยมากทีMสุด คือ ดา้น
แหล่งขอ้มูลการท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่าหาไดง้่าย ส่วนประเด็นทีMมี
ค่าเฉลีMยนอ้ยทีMสุด คือ การมีระบบการคมนาคมทีMเหมาะสมใน           
การเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีMยว 
  3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่องเทีMยว ประเด็นทีMมี
ค่าเฉลีMยมากทีMสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ลดราคา
แพคเก็จการท่องเทีMยวท ัFงแหลง่ท่องเทีMยวและบริษทันาํเทีMยว รวมถงึ
รา้นคา้ต่างๆในย่านเมอืงเก่า  และประเดน็ทีMมค่ีาเฉลีMยนอ้ยทีMสุด คือ 
การประชาสมัพนัธท์างสืMอ เช่น โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพท์อ้งถิMนและ
เวบ็ไซตต่์างๆ  
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  3.5 ดา้นการนําเสนอบริการการท่องเทีMยว  ประเด็นทีMม ี
ค่าเฉลีMยมากทีMสุด คอื บรรยากาศการท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่ามกีาร
นาํเสนอใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม (ผูค้น อาหาร
พืFนเมือง ตลาดสด รา้นคา้ด ัFงเดิม สถาปัตยกรรมของบา้นทรง
โบราณ เป็นตน้) ของจงัหวดัอบุลราชธานี ประเด็นทีMมค่ีาเฉลีMยนอ้ย
ทีMสุด คอื การเขา้สู่แหล่งท่องเทีMยวย่านเมอืเก่ามคีวามสะดวกมป้ีาย
บอกเสน้ทางชดัเจนดงัตารางทีM 1 
ตารางที� 1 ค่าเฉลีMยและส่วนเบีMยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ

นกัท่องเทีMยวทีMมต่ีอส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยว
เชิงประสบการณ์ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานีสรุป
โดยรวมและเป็นรายดา้น    

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยว
เชงิประสบการณ์ย่านเมอืงเก่า 

(5Ps) 

ความคดิเหน็ 
X S.D. แปลความ 

1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร
ของแหลง่ท่องเทีMยว 

3.88 0.49 มาก 

2. ดา้นราคาของสนิคา้และบรกิาร
ของแหลง่ท่องเทีMยว 

3.84 0.65 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/
สถานทีMจดัจาํหน่าย/ทาํเลทีMต ัFง 
แหลง่ท่องเทีMยว 

3.81 0.54 มาก 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
ท่องเทีMยว 

3.82 0.54 มาก 

5 .ดา้นการนาํเสนอบรกิารการ
ท่องเทีMยว 

3.77 0.56 มาก 

รวม 3.82 0.55 มาก 
 
 4. ความคิดเหน็เกี�ยวกบัผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเที�ยวเชิง
ประสบการณ์ ย่านเมืองเกา่ จงัหวดัอบุลราชธานี 
 จากผลการวจิยั พบว่า ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีMยวทีMมต่ีอ
ผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัอบุลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายขอ้มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากทกุดา้น เมืMอพจิารณาโดยเรียงจากค่าเฉลีMยมากไปนอ้ย 
ผลสมัฤทธิ^ของนกัท่องเทีMยวทีMมต่ีอการท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์

ย่านเมอืงเก่า คือมคีวามพงึพอใจต่อการมาเทีMยวย่านเมอืงเก่ามาก
ทีMสุด รองลงมา ดา้นการแนะนําและบอกต่อและดา้นการกลบัมา
เทีMยวซํ Fา ส่วนดา้นความคุม้ค่า นกัท่องเทีMยวใหค้วามสาํคญันอ้ยกว่า
ปจัจยัผลสมัฤทธิ^ดา้นอืMนๆ ดงัตารางทีM 2 
ตารางที� 2 ค่าเฉลีMยและส่วนเบีMยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ

นกัท่องเทีMยวทีMมต่ีอผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชิง
ประสบการณ์ ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอุบลราชธานี สรุป
โดยรวมและเป็นรายดา้น    

ผลสมัฤทธิ^การตลาดเชงิ
ประสบการณ ์

การท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า 

ความคดิเหน็ 
X S.D. แ ป ล

ความ 
1. ดา้นความคุม้ค่า 3.62 0.87 มาก 
2. ดา้นความพงึพอใจ 4.11 0.75 มาก 
3. ดา้นการกลบัมาเทีMยวซ ํ Fา 3.68 0.68 มาก 
4. ดา้นการแนะนาํและบอกต่อ 3.74 0.59 มาก 

รวม 3.78 0.53 มาก 
 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเที�ยวและผลสมัฤทธิ^ การตลาดท่องเที�ยวเชิง
ประสบการณ์ ที�มีต่อการทอ่งเที�ยวย่านเมืองเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 โดยมรีายละเอยีดการศึกษาดงันีF 
  5.1 ผลการ เปรี ยบ เที ยบความแตกต่ างล ักษณะ
ประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีMยว ซึMงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะความสนใจของนกัท่องเทีMยว
กบัความคิดเห็นเกีMยวกบัส่วนประสมทางการการตลาดท่องเทีMยว (5Ps) 
พบว่าอายุและรายได ้มีผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเทีMยวต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมอืงเก่า จงัหวดั
อบุลราชธานีมากทีMสุด กล่าวคือ นกัท่องเทีMยวทีMมอีายุและรายได ้ต่างกนั 
มคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวแตกต่างกนัทุก
ปัจจยั รองลงมา อาชีพ สถานภาพและเพศ ตามลาํดบั ส่วนระดบั
การศึกษาและลกัษณะความสนใจไม่มีความแตกต่างต่อความคิดเห็น
เกีMยวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ กล่าวคือ 
นกัท่องเทีMยวทีMมรีะดบัการศึกษาและลกัษณะความสนใจแตกต่างกนั มี
ความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ไม่
แตกต่างกนัดงัตารารางทีM 3 
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ตารางที� 3 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างลกัษณะประชากรศาสตร์
ของนกัท่องเทีMยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 
ท่องเทีMยวเชงิประสบการณ ์
 
 
 
 
 
 
 

*ทีMระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

  5.2 ผลการเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเทีMยว ซึM งประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระด ับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะความสนใจของนกัท่องเทีMยว
กบัผลสมัฤทธิ^ของการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ (ดา้นความ
คุม้ค่า ดา้นความพึงพอใจ การกลบัมาเทีMยวซํ Fาและการบอกต่อ) 
พบว่ารายไดม้ผีลต่อความคิดเหน็ของนกัท่องเทีMยวต่อผลสมัฤทธิ^
การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมืองเ ก่า จ ังหว ัด
อบุลราชธานีมากทีMสุด กล่าวคือ นกัท่องเทีMยวทีMมรีายได ้ต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์
แตกต่างกนัทุกปจัจยั รองลงมา อาชีพ สถานภาพ ลกัษณะความ
สนใจ เพศ อายุและระดบัการศึกษา ตามลาํดบัดงัตารางทีM 4 
 
 

ตารางที�  4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีMยวกบัผลสมัฤทธิ^ของ
การตลาดท่องเทีMยวเชงิประสบการณ ์

 
 
 
 
 
 
 

*ทีMระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการสรุปผลการวจิยัสามารถ
อภปิรายผลในประเดน็ต่างๆ ทีMน่าสนใจดงันีF 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเที�ยว 
 จากผลวจิยันกัท่องเทีMยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 
21 – 30 ปี สถานภาพโสด  การศึกษาระดบัปริญญาตรีนัFนมคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tichakorn Jariyaporn [4] ซึMงได ้
ศึกษาเรืMองปจัจยัทางการตลาดทีMมอีทิธิพลต่อการมาท่องเทีMยวตลาด
โตรุ้่ งหวัหินของนักท่องเทีMยวชาวไทยผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 15- 20 ปี และ 21-
26 ปี สถานภาพโสด นกัเรียน/นกัศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thanit Butthipsakul. [5]ได ้
ศึกษา เ รืM อ ง  พฤติกรรมการ ท่อง เทีMยว เชิ งพุทธศาสนาของ
นักท่อง เทีMยวว ัดในจังหว ัด น่าน ผลการศึกษาพบว่า ผู ต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 58.1 มอีายุ 21-40 ปี 
มสีถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีอกีท ัFงยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิด เกีM ย วกับว ัฏจ ักรชี วิตก ับพฤติกร รม ผูบ้ ริ โ ภคของ 
Chalongsri Pimonsompong [6] นกัท่องเทีMยวทีMอยู่ในลาํดบัข ัFน
ของชีวติวยัหนุ่มสาวโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี จะมลีกัษณะ
เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีMมภีาระนอ้ย เป็นผูน้าํความคดิดา้นแฟชั Mนและมกั
ใชจ่้ายในสิMงทีMก่อใหเ้กดิความสนุกสนาน เช่น ดูหนงั ดูกฬีา พกัผ่อน
วนัหยดุ การทอ่งเทีMยวทศันาจร เป็นตน้ นอกจากนีFยงัสอดคลอ้งกบั 
Walaiporn Rewtrakunphaiboon [7] บทความเรืMองแนวโนม้
พฤติกรรมนักท่องเทีMยวในอนาคต ในดา้นปัจจยัทีMมีผลต่อการ
เปลีMยนแปลงของพฤติกรรมนกัท่องเทีMยวในอนาคต ในปจัจยัดา้น
สงัคม พบว่าจาํนวนคนโสดจะมีมากขึFน รวมท ัFงครอบครวัทีMมบีตุร
จะมจีาํนวนนอ้ยลง ส่งผลใหก้ลุ่มนีFมคีวามพรอ้มและตอ้งการทีMจะ
เดินทางท่องเทีMยวมากขึFน รวมถึงดา้นประชากรส่วนใหญ่จะมี
การศึกษาทีMสูงขึFน มมีาตรฐานความเป็นอยู่ทีMดขีึFนมชี ั Mวโมงการทาํงาน
ทีMลดนอ้ยลง จงึทาํใหม้เีวลาในการพกัผ่อนมากขึFนดา้นนกัท่องเทีMยว
ส่วนใหญ่มลีกัษณะความสนใจ กระตอืรือรน้ทีMจะเรียนรูว้ฒันธรรม
อืMน ชอบท่องเทีMยวในแหล่งท่องเทีMยวแปลกใหม่ อาจเนืMองมาจาก
แหล่งท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่าถอืว่าเป็นแหล่งท่องเทีMยวทีMกาํลงัเป็นทีM
สนใจและไดร้บัการส่งเสริมจากภาครฐัใหเ้ป็นการท่องเทีMยวเชิง
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ประสบการณ์ใหม่ ผ่านการท่องเทีMยวแบบ “ตามรอยเรืMองเล่า ย่าน
เมอืงเก่าอุบลราชธานี” รวมถงึการสรา้งสรรคย่์านเมอืงเก่าใหเ้ป็น 
“UBON STREET ART” ซึMงสอดคลอ้งกบัแนวคดิความสมัพนัธ์
ของวงจรชวีติแหลง่ท่องเทีMยวกบัลกัษณะจติวทิยาการท่องเทีMยว [6] 
ซึMงแหลง่ท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่านัFนถอืไดว้่าเป็นแหล่งท่องเทีMยวทีMอยู่
ในข ัFนแนะนาํในวงจรชวีติผลติภณัฑแ์หลง่ท่องเทีMยว จากทฤษฎขีอง 
Professor Plog [6] ชีFใหเ้หน็ว่าแหลง่ท่องเทีMยวใหม่ จะดงึดูดความ
สนใจของกลุม่นกัท่องเทีMยวผูม้คีวามสนใจแหลง่ท่องเทีMยวทีMยงัไม่ได ้
มกีารพฒันามากเป็นกลุ่มแรก กลุ่มนีFอาจเรียกกว่าเป็น กลุ่มนวตักรรม 
(Innovation) ของตลาดการท่องเทีMยว และเรียกนกัท่องเทีMยวกลุม่
นีFว่าเป็นกลุ่ม Allocentrics ซึMงชอบแสวงหาแหล่งท่องเทีMยวทีMโดด
เด่นและไม่พลุกพล่านดว้ยจาํนวนนกัท่องเทีMยว ชอบทดลองสิMง
แปลกใหม่ทีMไม่รูจ้กั เป็นตน้ 
 2. พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัอบุลราชธานี  
 จากผลการวจิยันกัท่องเทีMยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทีMยว
ย่านเมืองเก่า จ ังหวดัอุบลราชธานี เ ป็นครัFงแรก มีลกัษณะ               
การเดนิทางแบบไปเชา้ - เย็นกลบั เหตผุลในการเดินทางมาเทีMยว
เพราะสถานทีMท่องเทีMยวน่าสนใจ เนน้ประสบการณ์สรา้งสรรคข์อง
ย่านเมืองเก่า (ผูค้น อาหารพืFนเมือง ตลาดสด รา้นคา้ด ัFงเดิม 
สถาปตัยกรรมของบา้นทรงโบราณ เป็นตน้) และวตัถปุระสงคใ์น
การเดินทางมาท่องเทีMยวเพืMอชมวิถชีีวติผูค้น และสถาปตัยกรรม 
ย่านเมืองเก่าจงัหวดัอุบลราธานี และนักท่องเทีMยวส่วนใหญ่ม ี          
การเดินทางทีMไม่แน่นอน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Thanit 
Butthipsakul [5] ไดศึ้กษาเรืMอง พฤตกิรรมการท่องเทีMยวเชิงพทุธ
ศาสนาของนักท่อง เทีMยวว ัด ในจังหว ัด น่ าน  พบ ว่า  ผู ต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เยีMยมชมวดัในจงัหวดัน่านเป็นครัFงแรก โดย
มวีตัถปุระสงคเ์พืMอชมสถาปตัยกรรมและจติรกรรม สกัการะหรอืขอ
พรตามความเชืMอ เช่า/ซืFอเครืMองรางของขลงัประเภทส่งเสริมใหร้วย 
และนักท่องเทีMยวชาวไทยมีความถีMในการเดินทางท่องเทีMยวไม่
แน่นอน แสดงให เ้ห็นว่ าแนวโน ้มการ ท่องเทีMยวในปัจจุบ ัน
นกัท่องเทีMยวส่วนใหญ่เนน้การท่องเทีMยวแบบระยะสัFนมากยิMงขึFน  
ซึMงสอดคลอ้งกบั Walaiporn Rewtrakunphaiboon [7] ใน
บทความเรืMองแนวโนม้พฤติกรรมนกัท่องเทีMยวในอนาคต ดา้น

ความถีMของการเดนิทางท่องเทีMยว หน่วยงานในหลายประเทศเริMมให ้
มีความสาํคญักับการพกัผ่อน โดยใหม้ีวนัหยุดประจําปีทีMเพิMม
จําน วนว ันม ากขึF น   ส่ งผลใหน้ัก ท่ อง เทีMย วมีพฤติกร รมทีM
เปลีMยนแปลงไปในดา้นความถีMของการเดินทางในระหว่างปี  
นกัทอ่งเทีMยวอาจจะมกีารเดนิทางระยะส ัFนมากขึFน เช่น การเดนิทาง
แบบไปเชา้ – เย็นกลบั  หรือช่วงสุดสปัดาหห์รือเดินทางพกัผ่อน
ในช่วงเทศกาล หรือวนัหยุดยาว ซึMงพฤติกรรมการท่องเทีMยวของ
นักท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ย่านเมืองเ ก่านัFนถือไดว้่า เ ป็น
นกัทอ่งเทีMยวเชงิสรา้งสรรค ์เนน้การเดนิทางท่องเทีMยวไปยงัสถานทีM
ใหม่ๆท่องเทีMยวเพืMอชมวิถีชีวิตผูค้น และสถาปัตยกรรมต่างๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ali F.,et,al. [8] ไดศึ้กษาเรืMองอทิธิพล
ของประสบการณ์ทีMมีต่ อความทรงจํา  คว ามพึงพอใจและ            
ความพฤติกรรมความต ัFงใจซืFอ กรณีศึกษาการท่องเทีMยวเชิง
สรา้งสรรค ์ พบว่า ประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยวเชิงสรา้งสรรค์
เป็นตวัทาํนายทีMมอีทิธิพลเกีMยวกบัความทรงจาํ ความพงึพอใจและ
ความพฤติกรรมความตัFงใจมาเทีMยวของนักท่องเทีMยวและผูท้ีMม ี          
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเทีMยวทีMย่านเมอืงเก่ามาก
ทีMสุดคือ เพืMอนและการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการท่องเทีMยวจากคาํบอก
เล่าของเพืMอน ญาต ิคนรูจ้กั ซึMงหมายถงึกลุ่มบคุคลทีMมอีทิธิพลต่อ
นกัท่องเทีMยวทีMใชย้ดึถอืเป็นแบบอย่างในการตดัสินใจเดนิทางมา
ท่องเทีMยวและบคุคลทีMนกัท่องเทีMยวชอบเดนิทางไปดว้ยมากทีMสุดคือ 
ชอบเดินทางกับกลุ่มเพืMอนสอดคลอ้งกับแนวคิดอิทธิพลของ 
AdulJaturongkul and DalayaJaturongkul [9] ทีMอา้งถึงกลุ่ม
อา้งองินัFนกระทบต่อแหล่งข่าวสารต่างๆของบคุคล กระทบต่อการจูง
ใจ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซืFอของผูบ้รโิภค “แหลง่ข่าวสารต่างๆ
ทีMผูซ้ ืFอสนิคา้คงทนถาวรจะทาํการปรึกษาหารือบ่อยทีMสุดก็คือเพืMอน
ฝูง ญาติมติร มากกว่า 50 เปอรเ์ซ็นตข์องผูซ้ืFอหนัไปหาคาํแนะนํา
จากผูท้ีMคุน้เคย” ดงันัFนท ัFงกลุม่ของเพืMอนและครอบครวัลว้นแลว้แต่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปเทีMยวทีMสามพนัโบกและประเด็น
ทีMน่าสนใจในเรืMองของพฤตกิรรมการท่องเทีMยวคือ การรบัรูข้่าวสาร
ของนกัท่องเทีMยวนัFนส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มูลการท่องเทีMยวสามพนัโบก 
จากคาํบอกเล่าของเพืMอน ญาต ิคนรูจ้กั ซึMงแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธิพล
ของคาํพูดปากต่อปาก (Word – of – mouth Influence)           
ว่าผูบ้ริโภคมกัจะพึMงพาผูอ้ืMนโดยเฉพาะเพืMอนและญาต ิและบุคคล
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ในครอบครวัเพืMอแสวงหาขอ้คิดเหน็เกีMยวกบัสนิคา้และบริการ ซึMงมี
คาํกล่าวอยู่อย่างหนึMงว่า “ลูกคา้ทีMไดร้บัความพอใจ คือ พนกังาน
ขายทีMดีทีMสุดของท่าน” จากคาํกล่าวนีF แสดงใหเ้ห็นถงึความสาํคญั
ของ Word – of – mouth  ต่อการตลาดทอ่งเทีMยวเป็นอย่างมาก 
 3. ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเที�ยว ย่านเมืองเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 จากผลการวิจยันกัท่องเทีMยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่าน
เมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tichakorn Jariyaporn [4 ]ไดศึ้กษา
เรืMองปจัจยัทางการตลาดทีMมอีทิธิพลต่อการมาท่องเทีMยวตลาดโตรุ้่ง
หวัหินของนักท่องเทีMยวชาวไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบั
ความสาํคญัทางปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเกีMยวขอ้ง
กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการตลาดโตรุ้่งหวัหนิในระดบัมาก จะ
เหน็ไดว้่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีMยวมคีวามสาํคญัต่อ
การพฒันาแหลง่ท่องเทีMยวใหม้คีวามน่าสนใจและสรา้งประสบการณ์
ทีMดีใหก้บันกัท่องเทีMยวทีMมาเทีMยวในย่านเมอืงเก่าใหจ้ดจาํ บอดต่อ
และกลบัมาเทีMยวซ ํ Fาไดใ้นอนาคต เมืMอพจิารณารายดา้นปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ ิจยัพบประเด็นทีMน่าสนใจในการนํามา
อภปิรายผลดงันีF 
  3.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบริการของแหล่งท่องเทีMยว
ประเด็นทีMมค่ีาเฉลีMยมากทีMสุด คือความน่าสนใจของการท่องเทีMยว
เชิงประสบการณ์ใหม่ ผ่านการท่องเทีMยวแบบ “ตามรอยเรืMองเล่า 
ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี” สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thanit 
Butthipsakul [5] ไดศึ้กษาเรืMอง พฤตกิรรมการท่องเทีMยวเชิงพทุธ
ศาสนาของนกัท่องเทีMยววดัในจงัหวดัน่าน พบว่า  สิMงดงึดูดใจทีMทาํ
ใหม้าท่องเทีMยวทีMจ ังหวดัน่าน คือ ความมีชืMอเสียงของแหล่ง
ท่องเทีMยว เช่น ภูมทิศันท์ีMสวยงาม แหล่งท่องเทีMยวหลากหลาย และ
ตอ้งการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิMน ท ัFงนีF เพราะคุณลกัษณะของ สนิคา้
ท่องเทีMยวนัFนพเิศษกว่าสนิคา้ประเภทอืMน ๆ โดยเฉพาะการมุ่งเนน้
การขายคุณค่าและประสบการณใ์หก้บันกัท่องเทีMยวไดอ้ย่างคุม้ค่า 
  3.2 ค่า เฉลีMยมากทีMสุดคือ ราคาสินคา้และบริการ
ท่องเทีMยวมคีวามเหมาะสมและคุม้ค่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Thanya Promburom and Narumon Kimpakorn [10] ได ้
ศึกษาเรืMอง ปจัจยัทีMมผีลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยวเชิงนิเวศ 
วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ของ
ประเทศไทย : เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง แม่ฮ่องสอน พบว่าส่วน
ปจัจยัทีMส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ทีMดขีองนกัท่องเทีMยวชาวไทย 
คือ ดา้นความคุม้ค่าของเงนิ นอกจากนีFยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Pimrawee Rocharungsat [11] ไดศึ้กษาเรืMอง  การพฒันา
รูปแบบการจดัการภาพลกัษณ์อาหารทอ้งถิMนเพืMอเสริมสรา้งความ
จงรักภกัดีของนักท่องเทีMยวในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่าปัจจยัทีMมี
อิทธิพลต่อการเสริมสรา้งความจงรกัภกัดีของนักท่องเทีMยวดา้น
ความเชืMอม ั Mนไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคา สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ดา้นราคาการท่องเทีMยวของ Jirawat Anuwichanont [12] 
หมายถงึ ผลรวมของมูลค่าทีMลูกคา้ใชแ้ลกเปลีMยนเพืMอใหไ้ดม้าซึMง 
ผลประโยชน์จากการท่องเทีMยวและการบริการ ดังนัFนราคา                   
การท่องเทีMยวแต่ละครัFงจึงหมายรวมถึงราคาของสินคา้ทีMเป็นจริง
บวกกบัราคาคณุค่าทางจติใจของลูกคา้หรือนกัท่องเทีMยวนั Mนเองหาก
รูส้กึถงึความคุม้ค่านั Mนหมายถงึลูกคา้หรอืนกัท่องเทีMยวพงึพอใจและ
มแีนวโนม้ทีMจะกลบัมาเทีMยวซํ FาอกีในครัFงต่อไป 
 3.3 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย/สถานทีMจดัจาํหน่าย/ทาํเลทีMต ัFง
แหล่งท่องเทีMยวประเด็นทีMมีค่าเฉลีMยนอ้ยทีMสุด คือ การมีระบบ                  
การคมนาคมทีMเหมาะสมในการเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีMยว สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Thanya Promburom and Narumon Kimpakorn 
[10] ไดศึ้กษาเรืMอง ปจัจยัทีMมผีลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยว
เชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง แม่ฮ่องสอน พบว่า 
นกัท่องเทีMยวท ัFงชาวไทยและชาวต่างชาตปิระเมนิความพงึพอใจต่อ
องค์ประกอบดา้นการเดินทางและบริการขนส่งในพืFนทีM โดยมี
ค่าเฉลีMยคะแนนความพงึพอใจนอ้ยสุดเมืMอเทยีบกบัองคป์ระกอบ
ดา้นอืMน ดงัน ัFนจงัหวดัฯ ควรจะตอ้งเร่งปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการในดา้นดงักล่าวเพืMอยกระดบัความพึงพอใจใหก้บั
นกัทอ่งเทีMยว และสรา้งประสบการณท์ีMดสีาํหรบันกัท่องเทีMยวต่อไป 
 3.4 ดา้นการนําเสนอบริการการท่องเทีMยว ประเด็นทีMมี
ค่าเฉลีMยมากทีMสุด คือ บรรยากาศการท่องเทีMยวย่านเมืองเก่าม ี         
การนําเสนอใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม (ผูค้น 
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อาหารพืFนเมอืง ตลาดสด รา้นคา้ด ัFงเดิม สถาปตัยกรรมของบา้น
ทรงโบราณ เป็นตน้) ของจงัหวดัอุบลราชธานี สอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ Thanya Promburom and Narumon Kimpakorn 
[10]ไดศึ้กษาเรืMอง ปจัจยัทีMมผีลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยว 
เชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง แม่ฮ่องสอน พบว่า 
ปจัจยัทีMส่งอทิธพิลต่อประสบการณ์ทีMดขีองนกัท่องเทีMยวชาวต่างชาติ
เรียงตามความสาํคญั 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศของสถานทีM  ด ัง นัFน จึ งต ้อง ให ค้ วามสําค ัญกับ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ใหด้ีเนืMองจากสามารถสรา้งความ
ประทบัใจและประสบการณ์ทีMดใีหแ้ก่นกัท่องเทีMยวได ้
 4. ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเที�ยวเชิง
ประสบการณ์ ย่านเมืองเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 จากผลการวจิยัเกีMยวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีMยวทีMมีต่อ
ผลสมัฤทธิ^การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมอืงเก่า จงัหวดั
อบุลราชธานี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (ความคุม้ค่า ความ
พงึพอใจ การกลบัมาเทีMยวซํ Fาและการบอกต่อ) สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Phattaraporn Timdang and Winai Panjajajonsak [13] ได ้
ศึกษาเรืMองโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเทีMยว
ชาวต่างชาต ิพบว่าโมเดลการวดัผลสมัฤทธิ^ประสบการณ์นกัท่องเทีMยว 
ประกอบดว้ย คุณค่ารบัรู ้ความพงึพอใจการกลบัมาเทีMยวซํ Fา การบอก
ต่อ โดยแรงจูงใจในการท่องเทีMยวมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
การตลาดเชิงประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยวชาวต่างชาตแิละผลสมัฤทธิ^
การตลาดเชิงประสบการณ์ของนกัท่องเทีMยวชาวต่างชาตใินทศิทางบวก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hung-Che Wu and Tao Li [14] ได ้
ศึกษาเรืMองคุณภาพดา้นประสบการณ์ การรบัรูคุ้ณค่า ภาพลกัษณ์
มรดกทางวฒันธรรม ความพึงพอใจจากประสบการณ์และความ
พฤติกรรมเชิงต ัFงใจของนักท่องเทีMยวเชิงมรดกวฒันธรรม พบว่า 
คุณภาพดา้นประสบการณ์ การร ับรูคุ้ณค่า ภาพลกัษณ์มรดกทาง
วฒันธรรม ความพงึพอใจจากประสบการณ์ และกิจกรรมเชิงต ัFงใจของ
นกัท่องเทีMยวมผีลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของประสบการณ์การท่องเทีMยว
เชิงมรดกวฒันธรรมของนกัทอ่งเทีMยว 
 

 5. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะประชากรศาสตร ์
ของนักท่องเที�ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเที�ยวและ
ผลส ัมฤทธิ^ ก ารตลาดท่อง เที� ยว เ ชิ งประสบการณ์  ที� มี ต่ อ 
การท่องเที�ยวย่านเมืองเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี 
 จ า ก ผล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แต ก ต่ า ง ล ัก ษณ ะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีMยวกับปัจจ ัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีMยวเชงิประสบการณพ์บว่า นกัท่องเทีMยวทีMมอีายุและ
รายได ้ต่างก ัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเทีMยวแตกต่างกนัทกุปจัจยั และการเปรียบเทยีบความแตกต่าง
ของผลสมัฤทธิ^ การตลาดท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ พบว่า 
นักท่องเทีMยวทีMมีรายได ้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลสมัฤทธ̂ิ
การตลาดท่องเทีMยว เชิงประสบการณ์แตกต่างกันทุกปัจจ ัย  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pennapa Pengprapai [15] ไดศึ้กษา
เรืMองปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีMมอีิทธิพลต่อความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเทีMยวชาวไทย และต่างชาตใินกิจกรรมการท่องเทีMยวเชิง
สงัคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการ
ทดสอบความแตกต่างพบว่านกัท่องเทีMยวทีMมลีกัษณะ ส่วนบุคคล 
ดา้นอายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีMยต่อเดือนมคีวามตอ้งการใน
กิจกรรมการท่องเทีMยว เชิงสงัคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติแสดงใหเ้ห็นว่าลกัษณะ
ประชากรศาสตรโ์ดยเฉาะเรืMองของรายไดม้ผีลต่อการกลบัมาเทีMยว
ซํ Fาของนกัท่องเทีMยวซึMงเกีMยวของกบัสภาวะเศรษฐกจิและอาํนาจซืFอ
ของผูบ้รโิภค 
 6. ผลการวิจ ัย เพื�อ เ ป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดท่องเที�ยวเชิงประสบการณ์ ย่านเมืองเก่า จ ังหว ัด
อบุลราชธานี 
  6.1 แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์กลุ่มเป้าหมายดา้น
พฤตกิรรมการท่องเทีMยวของนกัท่องเทีMยวเชงิประสบการณย่์านเมอืง
เก่าเพืMอกาํหนดกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั
พฤตกิรรมและความตอ้งการการท่องเทีMยวของนกัท่องเทีMยว เช่น 
ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีMยวของนกัท่องเทีMยวจะเดินทางมา
ท่องเทีMยวแบบระยะส ัFนมากขึFนหรอืแบบไปเชา้ – เยน็กลบั  
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  6.2 แนวทางในการพ ัฒนาดา้นกลยุทธ์การตลาด            
การท่องเทีMยว 5Ps สาํหรบัแหล่งท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดั
อบุลราชธานี ไดแ้ก่ 
   1) ด า้นผลิตภัณฑ์และการบริการของแหล่ง
ท่องเทีMยว การมุ่ ง เนน้การขายคุณค่าและการท่องเทีMยวเชิง
ประสบการณใ์หม่ใหก้บันกัท่องเทีMยวอย่างคุม้ค่า ผ่านการท่องเทีMยว
แบบ “ตามรอยเรืMองเล่า ย่านเมอืงเก่าอบุลราชธานี” และควรมกีาร
พฒันาในดา้นคุณภาพอาหารและการบริการอาหารและเครืMองดืMม 
ของรา้นคา้ใหม้มีาตรฐานถกูหลกัอนามยั รวมถงึความปลอดภยัของ
นักท่องเทีMยวในดา้นต่างๆ เพืMอสรา้งประสบการณ์การจดจํา
ภาพลกัษณ์และความเชืMอม ั Mนใหก้บันกัท่องเทีMยว 
   2) ดา้นราคาของสินค า้และบริการท่องเทีMยว  
กําหนดราคาใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมการท่องเทีMยวและคุม้ค่า
สาํหรบันกัท่องเทีMยวและควรมป้ีายแสดงอตัราค่าบริการชดัเจนทัFง
เรืMองของการบรกิารอาหารและกจิกรรมนาํเทีMยวต่างๆ  
   3) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย/สถานทีMจดัจาํหน่าย/
ทาํเลทีMต ัFงแหล่งท่องเทีMยว ควรพฒันาเรืMองของ การมีระบบการ
คมนาคมทีMเหมาะสมในการเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีMยว เช่น ป้ายบอกทาง 
สญัลกัษณ ์รถขนส่งมวลชน และเสน้ทางการจราจร ในการเดนิทาง
ไปยงัแหลง่ท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า เป็นตน้  
   4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดท่องเทีMยวควรเนน้การ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนืMองสม ํ Mาเสมอ ท ัFงของ
ภาครฐัและจงัหวดัอุบลราชธานี โดยเฉพาะการใชก้ลยุทธป์ากต่อ
ปากให เ้พืMอน ญาติ คนสนิท  เ ป็นสืM อกลา งในการสืMอ สา ร          
การท่องเทีMยวหรือการบอกต่อใหเ้พืMอนแนะนําเพืMอนมาเทีMยว หรือ
การประชาสมัพนัธผ่์านสืMอออนไลน ์รวมถงึอาจเพิMมกจิกรรมพเิศษ 
เช่น การจดักิจกรรมถนนคนเดิน การแสดงดนตรี ย่านเมืองเก่า 
เพืMอกระตุน้ความสนใจใหก้บันกัท่องเทีMยวมากขึFนโดยอาจจดัท ัFง
ในช่วงฤดูกาลคอืช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ/์เทศกาล(แห่เทยีนพรรษา
อบุลราชธานี) และนอกฤดูกาล  
   5) ดา้นการนําเสนอบริการการท่องเทีMยว การเขา้สู่
แหล่งท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่าควรมป้ีายบอกเสน้ทางชดัเจนและทีM
สาํคญัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่
บรรยากาศการท่องเทีMยวย่านเมืองเก่ามีการนําเสนอใหเ้ห็นถึง

เอกลกัษณ ์อตัลกัษณ ์วฒันธรรม (ผูค้น อาหารพืFนเมอืง ตลาดสด
รา้นคา้ด ัFงเดิม สถาปตัยกรรมของบา้นทรงโบราณเป็นตน้) ใหด้ี
เนืMองจากสามารถสรา้งความประสบการณ์ทีMดีใหแ้ก่นกัท่องเทีMยว
เพืMอใหน้กัทอ่งเทีMยวเกดิความประทบัใจและกลบัมาเทีMยวซํ Fาอกีคร ัFง 
 

ขอ้เสนอแนะเพื�อนําผลการวจิยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา หน่วยงานภาครฐั เอกชน ผูป้ระกอบการรา้นคา้ 
ย่านเมอืงเก่า สามารถนาํผลการวจิยัไปกาํหนดทศิทางและเป้าหมาย
ในการดํา เนินกิจกรรมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกับก ลุ่ม
นกัทอ่งเทีMยวเป้าหมายเพืMอสรา้งการรบัรู ้การจดจาํ และความเขา้ใจ 
ใหก้บันกัท่องเทีMยวไดรู้จ้กัการท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์ย่านเมอืง
เก่า จงัหวดัอบุลฯอย่างลกึซึFง 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัRงต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพในภาพรวมของการ
บริหารจดัการแหลง่ท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอบุลราชธานี ทีM
เกีMยวขอ้งกับผูท้ีMมีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเทีMยว ชุมชนในทอ้งถิMน สงัคม เศรษฐกิจ และการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เพืMอคน้หาศกัยภาพและการ
พฒันาแบบองคร์วมในแต่ละภาคส่วนใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
และสามารถทาํใหย่้านเมอืงเก่าเป็นแหล่งท่องเทีMยวเชิงประสบการณ์
อย่างสรา้งสรรคต่์อไป 
  2.2 ควรมกีารศึกษาวจิยัเปรียบเทยีบกลยุทธก์ารตลาด
ท่องเทีMยวเชงิประสบการณ์ของแหลง่ท่องเทีMยวย่านเมอืงเก่ากบัแหลง่
ท่องเทีMยวเชงิประสบการณ์ในแหลง่อืMนๆ เพืMอใหท้ราบความแตกต่าง
และสามารถนาํมาเปรียบเทยีบในการกาํหนดกลยุทธก์ารตลาดและ
เพิMมศกัยภาพแหลง่ท่องเทีMยวต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจ ัยฉบับนีF สํา เ ร็จลงไดด้ ว้ ยความช่วยเหลือและ              

การสนับสนุนเ ป็นอย่างดียิM งจากสํานักงานวิจ ัยและพ ัฒนา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี ทีMใหท้นุสนบัสนุนในการทาํวจิยัใน
ปีงบประมาณ 2561ในครัFงนีF  อกีท ัFงคณาจารยผู์ท้รงคุณวุฒทิกุท่านทีM
ไดก้รุณาถ่ายทอดความรู  ้ใหค้ําปรึกษา คําแนะนํา เกีMยวกับ
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การศึกษา การคน้ควา้วิจยั ดว้ยความกรุณายิMงผูว้ ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิMงว่า งานวจิยันีFจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีMมส่ีวนเกีMยวขอ้งกบัการพฒันาการตลาดท่องเทีMยว
เชิงประสบการณ์ ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัอุบลราชธานี ใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเทีMยวทีMเป็นทีMรูจ้กั น่าจดจาํ และกลบัมาเทีMยวซํ Fาตลอดจนบคุคล
อืMนๆ ทีMสนใจ อนึMงหากงานวิจยัฉบบันีF ม ีขอ้บกพร่องผิดพลาด
ประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีMนีF  
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