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การกําหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกสในจังหวัดอาํนาจเจริญ  

เพ่ือเตรียมเขาสูตลาดการใหบริการในกลุมประเทศเพ่ือนบาน 



60 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Abstract 

The purposes of the research were to evaluate and determine the method of 

potential development of logistics enterprises in Amnat Charoen Province by population are 

22 enterprises. The research tools are the 3 parts of potential assessment. The research 

found that Logistics enterprises are the most potent factors in corporate infrastructure are 

decision power, characteristics of management and management structure, respectively. 

Logistics enterprises are the most potent factors in human resource management are training 

factors, employee satisfaction, and work environment, respectively. Logistics enterprises are 

the most potent factors in technology development are social networks using to contact the 

customers, investment in technology and innovation and manage the organization by 

software, respectively. Logistics enterprises are the most potent factors in purchasing are 

purchase process, transportation and cargo control and follow-up tracking, respectively. The 

opinion of the majority of entrepreneurs are rules and regulations of Thailand, international 

agreements and entrances of foreign entrepreneurs are more barrier in the logistics business. 
 

Keywords: Potential Development, Internal Management, Logistics Entrepreneur 

 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี 

 

บทนํา 
 ในปจจุบันเปนท่ีทราบกันดีวาประเทศในกลุมอาเซียนไดมีการรวมตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการแขงขัน

กับประเทศมหาอํานาจในภูมิภาคตาง  ๆซ่ึงหน่ึงในกลยุทธการพัฒนาภูมิภาคไดแก การกําหนดระเบียงเศรษฐกิจข้ึนหลายสาย

ซ่ึงสงผลดีตอประเทศไทย ในการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ีการพัฒนาชวยกระจายรายไดและลดปญหาความ

ยากจน โดยมีการผอนคลายกฎ ระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการคาและการลงทุนระหวางประเทศ มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

สามารถกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีตลาดสินคาท่ีใหญข้ึน มีการพัฒนาดานอุตสาหกรรม และดึงดูดนัก

ลงทุนเขามาลงทุนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน   

แนวเสนทางเศรษฐกิจใหมท่ีสําคัญมากเสนหน่ึงสําหรับประเทศไทยไดแก  เสนทางตะวันออก-ตะวันตก (East-West 

Economic Corridor: EWEC) หรือท่ีเรียกวาเสนทาง R2 ในประเทศไทยและจะเรียก R9 เม่ืออยูในประเทศลาว   ซ่ึงเสนทาง

น้ีมีเสนทางหลักเพียงอยางเดียว ไมมีเสนทางยอย เปนการตัดขวางเช่ือมระหวาง 2 มหาสมุทร คือ มหาสมุทรแปซิฟกทาง

ตะวันออก หรือทะเลจีนใต และมหาสมุทรอินเดียทางตะวันตก โดยมีระยะทาง 1,450 กิโลเมตร เช่ือมโยง 4 ประเทศ ไดแก 

เมียนมา ไทย ลาว และเวียดนาม โดยมีจุดเช่ือมโยงเมืองสําคัญตาง  ๆไดแก เมืองเมาะลําไย หรือมะละแหมง และเมืองเมียวดี

ของเมียนมา กับอําเภอแมสอด จังหวัดตาก เช่ือมไปยังจังหวัดพิษณุโลก ขอนแกน กาฬสินธุ และ มุกดาหารของไทย ตอไปยัง

เมืองสะหวันนะเขต และเมืองแดนสะหวันของ สปป.ลาว กับเมืองลาวบาว เมืองเว เมืองดองฮา และเมืองดานังของประเทศ

เวียดนาม (สํานักวิจัยธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, 2559) 
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ท้ังน้ี ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทยป 2560-2564 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2559) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส   ใหเปน 1 ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตรหลักในการ

พัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ซ่ึงตระหนักถึงความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงระบบการคาของโลกท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจของ

ไทย รวมถึงภาคธุรกิจโลจิสติกสท่ีเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการของ

ไทย   อยางไรก็ดีธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ของไทย ยังคงประสบปญหาท้ังในดานขีด

ความสามารถในการแขงขันและทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ โดยในเร่ืองของการแขงขันบริษัทของไทยยังเสียเปรียบในหลาย

ประเด็น เชน ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร  ดานคุณภาพเครือขาย     ดานเงินทุน และ  ดานขีด

ความสามารถในการลงทุน ท่ีเสียเปรียบบริษัทตางชาติอยางมาก  ซ่ึงปญหาตาง  ๆเหลาน้ีจะสามารถแกไดหากเริ่มตนจากการ

จัดการภายในองคกรใหดีพอ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) 

จังหวัดอํานาจเจริญเปนจังหวัดชายแดนไทยจังหวัดหน่ึงซ่ึงอยูติดกับเสนทางดังกลาว  และอยูใกลกับสะพานมิตรภาพ

ไทยลาวแหงท่ี 6 (อุบล-สาละวัน) ปจจุบันเริ่มมีผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการขนสงเขามาลงทุนอยาง

ตอเน่ือง โดยมีผูประกอบการโลจิสติกสท้ังหมด 22 แหง มีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานคือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  นอกจากน้ียังมีการคาชายแดนขามผานไปยังประเทศท่ี 3  โครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดอํานาจเจริญ

ข้ึนอยูกับ  ภาคการเกษตร  สาขาอุตสาหกรรม  การคาสงคาปลีก   การขนสง และ  การคมนาคม เปนสําคัญ (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2558) และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน   ดังน้ันการเตรียมความพรอมในการเปล่ียนแปลง

ของผูประกอบการโลจิสติกสจึงเปนเร่ืองเรงดวนเพ่ือการปรับตัวเขากับสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน   จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัย

จึงสนใจในการศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ เพ่ือเขาสู

ตลาดการใหบริการในกลุมประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือใหผูเก่ียวของวางแผนเพ่ิมความพรอมของผูประกอบการโลจิสติกสในจังหวัด

อํานาจเจริญตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือประเมินศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ 

2. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ไมเคิล พอทเตอร (Porter, 2008) ไดนําเสนอตัวแบบหวงโซคุณคา (Value Chain Model) โดยใหความสําคัญกับ

กิจกรรมต้ังแตการจัดหาแหลงวัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการสงมอบสินคา การบริการใหกับลูกคา โดยมุงสราง

ความสามารถการแขงขันทางธุรกิจและองคกร ดวยการวิเคราะหคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละกิจกรรมโดยแนวคิดน้ีประกอบดวย 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ไดแก การขนสงและจัดเก็บวัตถุดิบ   การผลิตสินคาหรือบริการ   การขนสงและจัดเก็บ

สินคา การตลาดและการขาย   การบริการท้ังกอนและหลังการขาย  และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ไดแก 

โครงสรางพ้ืนฐานองคกร   การบริหารบุคลากร    การพัฒนาเทคโนโลยี และ การจัดซ้ือ  ซ่ึงการกําหนดแนวทางพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดการภายในของผูประกอบการโลจิสติกส  จะใชกิจกรรมสนับสนุน 4 ดานเปนเกณฑในการประเมิน

ผูประกอบการ  

สุภาพรรณ วัฒนาอุดมชัย (2559) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง SMEs ไทยยุคใหมกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือกาวทัน e-

Commerce พบวา แนวทางการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวยการพัฒนาปจจัยภายในกอน

ไดแก  ดาน ดานแรงงาน เทคโนโลยี และ ดานเงินทุน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ดาน

เทคโนโลยี รองลงมาดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดานราคา ตามลําดับ 
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ลภัสวัฒน ศุภผลกุลนันทร (2559) ไดศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอการ

เปดเสรีทางการคาอาเซียน : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา การปรับตัวของเพ่ือรองรับทางการคา เปนการเคล่ือนตัวของ

ปจจัยภายในภาคธุรกิจท้ังดานฝมือ ทักษะการทํางาน และภาษา ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังน้ัน จึง

ควรมีการพัฒนาปจจัยภายในท้ังดาน การบริหารจัดการองคกร การพัฒนาทรัพยากรใหมีคุณภาพ ท้ังดานกําลังความสามารถ 

ความรู การพัฒนาระบบคิด และทักษะความชํานาญในการทํางาน รวมถึงดานทรัพยากรอ่ืนใหมีความพรอมและกาวทันตอการ

เปล่ียนแปลงของตลาด 
ธิดารัตน โชคสุชาติ (2555) กลาววา การรวมกลุมทางเศรษฐกิจภายในอาเซียนสงผลกระทบท้ังดานบวกและดาน

ลบตอผูประกอบการไทย ผลกระทบดานบวก คือ ขนาดตลาดท่ีใหญข้ึน แตผลกระทบจากการแขงขันภายในประเทศสมาชิก

อาเซียนกลับมีความรุนแรง ดังน้ันการท่ีผูประกอบการไทยจะไดรับประโยชนจากอาเซียน ผูประกอบการไทยควรเรียนรู

เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ใชกลยุทธทางการตลาดเชิงรุก แสวงหาวัตถุดิบจากประเทศสมาชกิ ในกลมุ อาเซียน มีการบริหาร

จัดการหวงโซอปุทานท่ีดี ตองเรงปรับตัวเพ่ือสรางขีดความสามารถ เชน การเรงพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการผลิตและการ

พัฒนาในดานนวัตกรรมใหมๆ สวนภาครัฐก็ควรทําความเขาใจและเตรียมมาตรการปองกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

ปรับปรุงการผลิตใหสอดคลองกับมาตรฐานอาเซียน วางแผนรองรับการแขงขันของสินคาท่ีมีคุณภาพตํ่าตลอดจนเขาใจกฎและ

ระเบียบการคาการลงทุนของประเทศคูคาในอาเซียนและประเทศท่ีมีความรวมมือกับอาเซียน  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เลือกประชากรคือผูประกอบการท้ังหมดจํานวน 22 แหง เพ่ือทําการสุมตัวอยางตามท่ีตองการ โดยแตละแหงจะมี

ผูตอบแบบประเมินได 1 คนเทาน้ันผูตอบแบบประเมินแตละแหงจะเปนตัวแทนดานนโยบาย (Policy) ของสถานประกอบการ  

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธียามาเน (Yamane, 1973) ระดับความม่ันใจ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ได 

20 แหง 
เคร่ืองมือที่ใช 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบประเมินศักยภาพ   ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ชนิดของแบบประเมินเปนแบบเขียนตอบคําถามและแบบสํารวจรายการเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และทําเลท่ีต้ังโรงงาน 

สวนท่ี 2  เปนแบบประเมินการจัดการภายใน 

มีคําถามท้ังหมดจํานวน 4 ดาน ลักษณะแบบประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  สรางตามมาตรวัด

ประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) ใหผูตอบแบบประเมินเลือกตัวเลือกท่ีตรงตามความรูสึกเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนคําตอบ ดังตารางท่ี 1  (เพ็ญแข แสงแกว, 2542) 

 

ตารางที่ 1 เกณฑการใหคะแนนคําตอบตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale)  

คําตอบ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

นอยท่ีสุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

1  คะแนน 

2  คะแนน 

3  คะแนน 

4  คะแนน 

5  คะแนน 

5  คะแนน 

4  คะแนน 

3  คะแนน 

2  คะแนน 

1  คะแนน 
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 การแปลผลจากคะแนนแบบประเมินใชเกณฑในการจัดชวงคะแนนเฉล่ีย และการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจ  เปนดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49   หมายถึง   ศักยภาพควรปรับปรุง 

คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49   หมายถึง   ศักยภาพพอใช 

คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49   หมายถึง   ศักยภาพปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49   หมายถึง   ศักยภาพดี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00   หมายถึง   ศักยภาพดีมาก 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามภาพรวมท่ัวไป มุมมองเก่ียวกับการใหบริการในประเทศเพ่ือนบาน จุดแข็ง  จุดดอย 

วิธีการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ และ ขอเสนอแนะท่ัวไป 

การเปรียบเทียบศักยภาพการใหบริการโลจิสติกสของผูประกอบการแตละราย 

ข้ันตอนน้ีเปนการพิจารณาผลการประเมินโดยขอความรวมมือผูเช่ียวชาญประชุมสรุปแนวทาง จุดแข็ง  จุดดอย 

และวิธีการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ  โดยกําหนดระดับช้ันการดําเนินงาน  จากคะแนนประเมินดานการใหบริการลูกคาโล

จิสติกสของผูประกอบการแตละราย  ดังตอไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  ระดับ A  หมายถึง  ดีเย่ียม (Excellent ) 

คะแนนเฉล่ีย 4.00 - 4.49  ระดับ B+  หมายถึง  ดีมาก (Very Good ) 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 3.99   ระดับ B  หมายถึง  ดี (Good ) 

คะแนนเฉล่ีย 3.00 - 3.49 ระดับ C+  หมายถึง  ดีพอใช (Fairly Good ) 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 2.99 ระดับ C  หมายถึง  พอใช (Fair ) 

คะแนนเฉล่ีย 2.00 - 2.49 ระดับ D+  หมายถึง  เกือบพอใช (Almost Fair ) 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 1.99  ระดับ D  หมายถึง  ออน (Poor ) 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  ระดับ F  หมายถึง  ตก (Failure ) 

จากน้ันนําคะแนนแตละดานของผูประกอบการแตละรายเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียและคะแนนสูงสุดในแตละ

ดาน  ทําใหทราบจุดแข็ง  จุดดอย เม่ือเทียบกับผูประกอบการอ่ืน  ๆในธุรกิจเดียวกัน   หลังจากน้ันผูวิจัยจัดทําเอกสารสรุปใน

ลักษณะท่ีเขาใจงายเสนอตอผูประกอบการทุกรายท่ีเขารวมโครงการ  

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 20 แหง สวนใหญมาจากสถานประกอบการท่ีมีพนักงานไมเกิน 50 คน 

จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 85  สวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนระหวาง 1 ลานถึง 10 ลานบาท จํานวน 14 แหง คิดเปน

รอยละ 70   ท่ีต้ังของสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญต้ังอยูในอําเภอเมืองอํานาจเจริญ  จํานวน 13  แหง 

คิดเปนรอยละ 65    

การประเมินศักยภาพภายในของผูประกอบการโลจิสติกสไดวิเคราะหผลใน 2 ระดับ คือ ระดับภาพรวมซ่ึงจะบง

บอกถึงระดับความสามารถในดานการจัดการภายใน 4 ดานของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ  นอกจากน้ีจะ

วิเคราะหผลจากการประเมินในระดับองคกร  โดยจะบงบอกถึงระดับความสามารถของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัด

อํานาจเจริญแตละแหง รวมท้ังความสามารถในระดับดีท่ีสุดของกลุม (Best in Class) และคาเฉล่ียของกลุมรวมถึง

ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ผลการประเมินความสามารถของผูใหบริการโลจิสติกสในระดับภาพรวม 

1) โครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm Infrastructure) 

[1] ลักษณะของผูบริหาร คาเฉล่ีย 4.05 
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[2] อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร คาเฉล่ีย 4.17 

[3] โครงสรางการบริหาร คาเฉล่ีย 3.84 

[4] จริยธรรมการบริหาร (หลักธรรมาภิบาล) คาเฉล่ีย 3.88 

[5] การวางแผนธุรกิจ คาเฉล่ีย 3.20 

 

 
ภาพท่ี 1 ผลการประเมินดานโครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) 

 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management) 

[1] การสรางความพอใจแกพนักงาน  คาเฉล่ีย 4.22 

[2] ระบบการจายเงินเดือน และ การประเมินผลการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.88 

[3] การฝกอบรม การสรางทักษะพนักงาน  คาเฉล่ีย 4.28 

[4] สวัสดิการและความปลอดภัย  คาเฉล่ีย 3.77 

[5] สภาพแวดลอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.89 

 

 
ภาพท่ี 2 ผลการประเมินดานการบริหารบุคลากร (Human Resource Management) 
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3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

[1] การลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม คาเฉล่ีย 4.05 

[2] การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม คาเฉล่ีย 3.88 

[3] ระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี คาเฉล่ีย 4.00 

[4] การใช Software ชวยในการบริหารจัดการองคกร คาเฉล่ีย 4.05 

[5] การใชสังคมออนไลนในการติดตอลูกคา คาเฉล่ีย 4.83 

 

 
ภาพท่ี 3  ผลการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

 

4) การจัดซื้อ (Procurement) 

[1] อํานาจในการจัดซ้ือ คาเฉล่ีย 3.14 

[2] ข้ันตอนการจัดซ้ือ คาเฉล่ีย 3.30 

[3] การติดตามการสงมอบ ความกาวหนาของงานและคุณภาพ คาเฉล่ีย 3.17 

[4] ระบบควบคุมการขนสงและการขนยายสินคา คาเฉล่ีย 3.19 

[5] การควบคุมงานส่ังทําภายนอก คาเฉล่ีย 3.09 

 

 
ภาพท่ี 4 ผลการประเมินดานการจัดซ้ือ (Procurement) 
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ผลการประเมินศักยภาพของผูใหบริการโลจิสติกสในระดับบริษัท-กรณีตัวอยาง 

1) สถานประกอบการท่ี1  รูปแบบการใหบริการ เปนตัวแทนผูใหบริการขนสง คลังสินคา ตัวแทนผูใหบริการโลจิ

สติกส ตัวแทนการจัดซ้ือจัดจาง ธุรกิจบรรจุภัณฑ และบริการพิธีการศุลกากร 

เริ่มดําเนินกิจการในป 2545  ดวยทุนจดทะเบียน 1.5 ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด  ตลาดหลักของการ

ใหบริการการโลจิสติกสของการขนสงสินคาท้ังในประเทศและในตางประเทศ ภาพรวมของธุรกิจ มีแนวโนมธุรกิจท่ีดีข้ึน ในปท่ี

ผานมามียอดขาย ประมาณ 10-15 ลานบาท  ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจคงท่ี  ตัววัดผลท่ีบงบอกถึงรายได ไดแก จํานวน

คําส่ังซ้ือ กําไร มูลคาการชําระหน้ีของลูกคา จํานวนลูกคาท้ังหมด ลูกคาในประเทศและตางประเทศคงท่ี ในขณะเดียวกัน 

จํานวนเจาหน้ีและมูลคาของหน้ีสินลดลงดวย และเม่ือพิจารณาประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการขององคกร ถือ

ไดวาโดยภาพรวมของการบริหารจัดการองคกรอยูเกณฑดี บริษัทมีการจัดทําแผนธุรกิจและมีกลยุทธทางการตลาด ในระยะ

กลาง  นอกจากน้ียังมีวิเคราะหการเงินในระยะส้ันขอบเขตระยะเวลา 1 ป และมีการประเมินประสิทธิภาพขององคกรทุกป 

บริษัทท่ีใชประโยชนจากเครือขายทางธุรกิจท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจในดานปรึกษาดานกฎหมายและภาษี ในดานการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล เน่ืองจากมีฐานขอมูลเฉพาะลูกคา สวนในดานการ

เตรียมพรอมกับการแขงขันไมมีการเก็บขอมูลคูแขงและไมมีการใช Application ดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมา

ชวยในการจัดการองคกร  

 จุดแข็งของบริษัท มีประสบการณในการทําธุรกิจโลจิสติกสในประเทศมาอยางยาวนาน มีภาพลักษณท่ีดีตอลูกคา 

พนักงานมีประสบการณสูง มีคุณภาพสามารถสงมอบงานและบริการใหลูกคาเปนท่ีพึงพอใจ มีการจัดหาสินคาใหกับลูกคาของ

ลูกคาท่ีเปนท่ีตองการ ในดานจุดออน ตนทุนการดําเนินการสูง พันธมิตรทางธุรกิจยังไมแข็งแรงเพียงพอ ช่ือเสียงของบริษัทยัง

ไมไดเปนท่ีแพรหลาย 

 ความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอภาคธุรกิจโลจิสติกส เห็นวาตลาดและความตองการใชบริการธุรกิจ คงท่ีไม

เปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา แตสถานะของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสจํานวนคูแขงและพันธมิตรของบริษัทเพ่ิมข้ึน 

ผูประกอบการเห็นวาปจจัยดานกฎหมายกฎระเบียบ ขอตกลงระหวางประเทศนโยบายรัฐ การเมือง โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ ไมมีผลตอการดําเนินธุรกิจมานักเปนปจจัยเอ้ือในการประกอบธุรกิจมากกวาอุปสรรค สวนสภาพ

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส และศักยภาพการแขงขันจากการเปดเสรีใน AEC หรือกลุม CLMV เปนอุปสรรคมากกวา โดยมี

ความเห็นเพ่ิมเติมวาในดานการเปดเสริโลจิสติกสในกลุม AEC หรือกลุม CLMV จะทําใหผูลงทุนตางชาติท่ีมีศักยภาพมากกวา

จะเปนภัยคุกคามผูประกอบการในประเทศ โอกาสในการทําธุรกิจของธุรกิจขนาดเล็กจะแขงขันไดยากข้ึนลูกคาท่ีมีอยูอาจจะ

ลดลง 

สําหรับศักยภาพดานการจัดการภายใน มีระดับความสามารถอยูในระดับดี  โดยภาพรวมของผูใหบริการธุรกิจโลจิ

สติกส โดยมีคะแนนจากการประเมินตนเองได 3.85 ผลการประเมินอยูในเกณฑ B (คะแนนดีท่ีสุด 4.34 และคาเฉล่ีย 3.79 

จากจํานวนแบบประเมิน 20 ชุด)  

1) โครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.0 (ระดับดีท่ีสุด 4.3 

และคาเฉล่ีย 3.83) 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management)  มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.4 (ระดับดี

ท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 4.01) 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.2 (ระดับดีท่ีสุด 

3.62 และคาเฉล่ีย 3.18) 

4) การจัดซ้ือ (Procurement) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.8 (ระดับดีท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 3.79) 
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ภาพที่ 5   ศักยภาพของผูประกอบการท่ี 1 เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียและคาสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการท่ี 1 

ผูประกอบการจัดไดวาเปนบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีการใหบริการท่ีหลากหลาย ผูบริการองคกรมี

วิสัยทัศนท่ีดี แตจากขอมูลการประเมินตนเองยังคาดการวางแผนธุรกิจและกลยุทธในระยะยาว ดังน้ัน ควรจะวางแผนธุรกิจ

เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจและสรางเปาหมายในการดําเนินงานอีกท้ังไมมีการประยุกตใช Application ในการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมาชวยใชในการดําเนินการ ซ่ึงหากนํามาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการไดดีย่ิงข้ึน 

โดยศักยภาพของบริษัทสามารถดําเนินการใหบริการไดครบวงจร แตเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน และใชประโยชน

จากสินทรัพยท่ีมีอยูไดดีย่ิงข้ึน ควรสรางเครือขายพันธมิตร โดยทางบรษัิทเองเปนผูนําในการสรางเครือขาย สรางพันธมิตรและ

ใชประโยชนจากการใหบริการของผูประกอบการโลจิสติกสข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังสรางความสัมพันธระหวางผูประกันภัย เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการสรางความปลอดภัยและการรับประกัน นอกจากน้ีควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศกับลูกคาใหดีย่ิงข้ึน 

2) สถานประกอบการท่ี 2 

รูปแบบการใหบริการ เปนตัวแทนผูใหบริการ ขนสงระหวางประเทศ คลังสินคา เปนตัวแทนจัดซ้ือ/จัดหา และ

บริการพิธีการศุลกากร 

เร่ิมดําเนินกิจการในป 2530  ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด (สัดสวนทุนจดทะเบียน 

ไทย 100%) ตลาดหลักของการใหบริการการโลจิสติกสของการขนสงสินคาในประเทศเพ่ือนบาน 

ภาพรวมของธุรกิจในปท่ีผานมามียอดขาย ประมาณ 20 ลานบาท  ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจลดลงเม่ือเทียบ

กับปกอนหนา  ตัววัดผลท่ีบงบอกถึงรายได  ไดแก จํานวนคําส่ังซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน กําไร ลดลง จํานวนลูกคาคงท่ี ในขณะท่ีจํานวน

ลูกหน้ี และมูลคาการชําระหน้ีของเพ่ิมข้ึน และเม่ือพิจารณาประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการขององคกร ถือได

วาโดยภาพรวมของการบริหารจัดการองคกรอยูเกณฑท่ีดี มีการจัดทําแผนธุรกิจ วิเคราะหการเงินและมีกลยุทธทางการตลาด 

ในระยะกลางโดยมีขอบระยะเวลา 1-5 ป มีการคาดการณการเคล่ือนยายการเงินในระยะส้ัน มีการประเมินประสิทธิภาพรอบ

ระยะเวลารายป นอกจากน้ีองคกรมีการใชบริการท่ีปรึกษาทางกาเงินและดานภาษี โดยองคประกอบท่ีกลาวมาขางตน ทําให

องคกรสามารถทิศทางการดําเนินธุรกิจไดชัดเจนและแมนยํา ในมุมมองการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบ

ฐานขอมูลเฉพาะในสวนของลูกคา สวนในดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานยังไมมีการใช Application ตางๆมาชวยใน

การจัดการองคกร  
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 จุดแข็งของบริษัท มีเครือขายท่ัวโลกท่ีสามารถใหบริการโลจิสติกสไดอยางครบวงจร มีความสัมพันธกับลูกคาท่ีดี ผู

บริการอยูในธุรกิจมาอยางยาวนานและมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือในกลุมธุรกิจเดียวกัน ในดานจุดออน มีเทคโนโลยีและเงินทุน

หมุนเวียนท่ียังสูคูแขงจากตางชาติไมได  

 ความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอภาคธุรกิจโลจิสติกส เห็นวาระยะเวลาท่ีผานมาตลาดและความตองการใช

บริการธุรกิจ และจํานวนคูแขงเพ่ิมข้ึน สวนสถานะของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสและพันธมิตรของบริษัทคงท่ี 

ผูประกอบการเห็นวากฏหมายและขอบังคับตางๆของประเทศไทยเปนอุปสรรคในระดับมากท่ีสุด และไมชวยสนับสนุนในการ

ดําเนินธุรกิจเลย ในขณะท่ีการเปดเสรีใน AEC หรือกลุม CLMVเปนท้ังอุปสรรคมากกวาปจจัยสนับสนุนโดยมีความเห็นเพ่ิมเติม

วาในดานการเปดเสริโลจิสติกสในกลุม AEC หรือกลุม CLMV จะทําความตองการบริการโลจิสติกสมากข้ึน แตบริษัทขามชาติก็

จะเขามากมาข้ึนเชนกัน ทําใหการแขงขันสูงมากข้ึน 

สําหรับศักยภาพดานการจัดการภายใน มีระดับความสามารถอยูในระดับดี  โดยภาพรวมของผูใหบริการธุรกิจโลจิ

สติกส โดยมีคะแนนจากการประเมินตนเองได 3.28 ผลการประเมินอยูในเกณฑ C (คะแนนดีท่ีสุด 4.34 และคาเฉล่ีย 3.79 

จากจํานวนแบบประเมิน 20 ชุด)  

1) โครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.8 (ระดับดีท่ีสุด 4.3 

และคาเฉล่ีย 3.83) 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management)  มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.0 (ระดับดี

ท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 4.01) 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 2.8 (ระดับดีท่ีสุด 

3.62 และคาเฉล่ีย 3.18) 

4) การจัดซ้ือ (Procurement) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 2.4 (ระดับดีท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 3.79) 

 

 
ภาพที่ 6 ศักยภาพของผูประกอบการรายท่ี 2  เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียและคาสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการท่ี 2 

บริษัทเปนผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีเครือขายหลายประเทศ การดําเนินธุรกิจมีแนวทางในการบริหาร

จัดการท่ีชัดเจน แตในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการจากการประเมินตนเองอยูตํ่ากวาเกณฑคาเฉล่ียโดย

ภาพรวมของผูประกอบการหลายดาน โดยเฉพาะการใชประโยชนจากสินทรัพย ความปลอดภัยและการประกันภัย ในสวนท่ี



69 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

ควรปรับปรุงในลําดับแรก  ๆคือ การจัดการการใชประโยชนจากสินทรัพย เชน การวางแผนการตารางการดําเนินงาน การสราง

เครือขายการใชบริการจากพันธมิตร รวมถึงปรับปรุงระบบสามารถสนเทศท่ีจะเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนสารสนเทศกับลูกคา 

3) สถานประกอบการท่ี 3 

รูปแบบการใหบริการ เปนตัวแทนผูใหบริการโลจิสติกส   บริการพิธีการศุลกากร และตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศเริ่มดําเนินกิจการในป 2542  ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด (สัดสวนทุนจดทะเบียน 

ไทย 100%) ตลาดหลักของการใหบริการโลจิสติกสของการขนสงสินคาอุตสาหกรรม 

ภาพรวมของธุรกิจ  มียอดขายประมาณ 20 ลานบาท  ซ่ึงแนวโนมธุรกิจมีการเติบโตข้ึน อยางไรก็ตาม ในปท่ีผาน

มา ตัววัดผลท่ีบงบอกการขยายตัวทางธุรกิจ ในดานรายได ไดแก จํานวนคําส่ังซ้ือลดลง กําไร จํานวนลูกหน้ีและจํานวนเจาหน้ี

คงท่ี ในขณะท่ีมูลคาการคางชําระหน้ีของลูกคาเพ่ิมมากข้ึน สวนลูกคามีจํานวนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจํานวนลูกคาระหวาง

ประเทศ  และเม่ือพิจารณาประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรอยูในเกณฑท่ีดี มีการจัดทําแผนธุรกิจ 

และคาดการณการเคล่ือนยายทางการเงิน ในระยะส้ัน มีกลยุทธทางการตลาดระยะกลางระหวาง 1-5 ป มีการวิเคราะหทาง

การเงินในระยะยาวมากกวา 5 ปข้ึนไป และมีประเมินประสิทธิภาพขององคกรรายป มีการใชบริการท่ีปรึกษาทางดาน

กฎหมายและภาษี ในขณะท่ียังไมไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก มีเพียงฐานขอมูลลูกคา มีการแลกเปล่ียน

สารสนเทศกับลูกคาในระดับดี มีการวางแผนการทํางานกับลูกคาในระดับดีมาก แตยังไมมีการใช Application ดานการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมาชวยในการจัดการองคกร  

 จุดแข็งของบริษัท คือ ผูบริหารในระดับสูงมีประสบการณในการใหบริการในอุตสาหกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ มีพ้ืนฐานการทํางานท่ีดี มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน องคกรมีระบบ IT ท่ีมันสมัย ตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดหลากหลาย มีทีมงานบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ในดานจุดออน คือ ยังไมมีความม่ันในใน

การลงทุนในระยะเวลาอันใกลน้ี ทีมงานดานการขายมีการเปล่ียนแปงบอย ขาดพนักงานรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถ ไมใด

ใชประโยชนจากสินทรัพยท่ีอยูอยางเต็มท่ี 

 ความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอภาคธุรกิจโลจิสติกส ผูประกอบการเห็นวาความเคล่ือนไหวของตลาดและความ

ตองการใชบริการธุรกิจ สภาวะการประกอบการของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศ รวมท้ังจํานวนคูแขง และพันธมิตรขององคกร

เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีผูประกอบการเห็นวาขอตกลงระหวางประเทศ นโยบายรัฐการเมืองและการเขามาของผูประกอบการ

ตางชาติจะเปนอุปสรรคในระดับมากท่ีสุดตอการดําเนินธุรกิจ ในทางกลับกันเห็นวาปจจัยดังกลาวนอกจากการเขามาของ

ผูประกอบการตางชาติก็จะเปนปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจในระดับมากท่ีสุดดวยเชน ในดานผลกระทบตอธุรกิจจาก

การเปดเสรีภาคบริการธุรกิจโลจิสติกสของ AEC หรือกลุม CLMV จะทําใหองคกรตองต่ือนตัวและพัฒนาบุคลาการใหพรอมใน

ดานการบริการอยูเสมอ ซ่ึงอาจจะตองใชเงินลงทุนเพ่ิม พรอมกันน้ียังเปนชองทางในการทําธุรกิจใหขยายออกไปตามความ

ตองการของลูกคาท่ีจะขยายฐานการผลิตออกไปในประเทศเพ่ือนบาน 

สําหรับศักยภาพดานการจัดการภายใน มีระดับความสามารถอยูในระดับดี  โดยภาพรวมของผูใหบริการธุรกิจโลจิ

สติกส โดยมีคะแนนจากการประเมินตนเองได 4.03 ผลการประเมินอยูในเกณฑ B+ (คะแนนดีท่ีสุด 4.34 และคาเฉล่ีย 3.79 

จากจํานวนแบบประเมิน 20 ชุด)  

1) โครงสรางพ้ืนฐานองคกร (Firm Infrastructure) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.2 (ระดับดีท่ีสุด 4.3 

และคาเฉล่ีย 3.83) 

2) การบริหารบุคลากร (Human Resource Management)  มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.1 (ระดับดี

ท่ีสุด 4.8 และคาเฉล่ีย 4.01) 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 4.0 (ระดับดีท่ีสุด 

3.62 และคาเฉล่ีย 3.18) 
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4) การจัดซ้ือ (Procurement) มีคาเฉล่ียจากการประเมินตนเองท่ี 3.8 (ระดับดีท่ีสุด 4.0 และคาเฉล่ีย 3.79) 

 

 
ภาพที ่7  ศักยภาพของผูประกอบการท่ี3 เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียและคาสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการท่ี 3 

ปจจุบันบริษัทเปนผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 ท่ีมีความสามารถในการใหบริการในระดับดีมาก มีการใหบริการ

อยางครบวงจร ขอเสนอเพ่ิมเติมสําหรับการพัฒนาความสามารถ คือ การสรางเครือขายพันมิตร โดยใหทางบริษัทยกระดับ

ความไปสูผูใหบริการโลจิสติกสในระดับช้ันนําท่ีมีบทบาทเปนผูบูรณาการโซอุปทานท้ังหมด แนวทางดังกลาวเปนทางเลือกเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถใหกับบริษัทในอนาคต 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินศักยภาพภายในของผูประกอบการโลจิสติกสระดับภาพรวม  ซ่ึงจะบงบอกถึงระดับดานการจัดการ

ภายใน 4 ดาน  ของผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญ  พบวา ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพดานโครงสราง

พ้ืนฐานองคกร ในปจจัย  อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร   ลักษณะของผูบริหาร   และ โครงสรางการบริหาร ตามลําดับ  

ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพดานการบริหารบุคลากร ในปจจัย การฝกอบรม การสรางความพอใจแกพนักงาน  และ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามลําดับ   ดานการพัฒนาเทคโนโลยี ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพในปจจัย  การใช

สังคมออนไลนในการติดตอลูกคา  การลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ การใช Software ชวยในการบริหารจัดการ

องคกร ผูประกอบการโลจิสติกสมีศักยภาพดาน การจัดซ้ือ ในปจจัย  ข้ันตอนการจัดซ้ือ ระบบควบคุมการขนสงและการขน

ยายสินคา และ  การติดตามการสงมอบ ตามลําดับ  

จากยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทยซ่ึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส   ใหเปน 

ประเด็นยุทธศาสตรหลัก   ซ่ึงตระหนักถึงความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงระบบการคาของโลกท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจของไทย 

รวมถึงภาคธุรกิจโลจิสติกสท่ีเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการของไทย   

ขึงไดใหความสําคัญกับการกําหนดระเบียงเศรษฐกิจในการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ีการพัฒนาแตเน่ืองจาก 

ธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดอํานาจเจริญ ยังคงประสบปญหาท้ังในดาน

ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ จึงตองเริ่มพัฒนาจากศักยภาพการจัดการภายใน ซ่ึงศักยภาพดานการจัดการภายในของ

ผูประกอบการโลจิสติกสจังหวัดอํานาจเจริญสวนใหญอยูในระดับพอใชถึงดี  เม่ือผูประกอบการเกิดการพัฒนาศักยภาพดาน



71 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

การจัดการภายในแลว ก็ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการลูกคาเพ่ือเตรียมเขาสูตลาดการใหบริการในกลุม

ประเทศเพ่ือนบานตอไป ดังเชนผลจากงานวิจับของ ลภัสวัฒน ศุภผลกุลนันทร(2559) ซ่ึงไดศึกษาการปรับตัวของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอการเปดเสรีทางการคาอาเซียน : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา การปรับตัว

ของเพ่ือรองรับทางการคา เปนการเคล่ือนตัวของปจจัยภายในภาคธุรกิจท้ังดานฝมือ ทักษะการทํางาน และภาษา ซ่ึงไดรับ

อิทธิพลมาจากการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังน้ัน จึงควรมีการพัฒนาปจจัยภายในท้ังดาน การบริหารจัดการองคกร การ

พัฒนาทรัพยากรใหมีคุณภาพ ท้ังดานกําลังความสามารถ ความรู การพัฒนาระบบคิด และทักษะความชํานาญในการทํางาน 

รวมถึงดานทรัพยากรอ่ืนใหมีความพรอมและกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของตลาด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาพรรณ 

วัฒนาอุดมชัย (2559) SMEs ไทยยุคใหมกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือกาวทัน e-Commerce พบวา  แนวทางการปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวยการพัฒนาปจจัยภายในกอนไดแก  ดาน ดานแรงงาน เทคโนโลยี และ ดาน

เงินทุน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี รองลงมาดานบุคลากร ดานสถานท่ี และ

ดานราคา ตามลําดับ สอดคลองกับผล การศึกษาของ ธิดารัตน โชคสุชาติ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ความสําคัญและการเตรียมความพรอมของไทย ผลการศึกษาพบวา   ผูประกอบการในภาคเอกชนท่ีคงตองเรงปรับตัว

เพ่ือสรางขีดความสามารถ เชน การเรงพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการผลิตและการพัฒนาในดานนวัตกรรมใหมๆ สวนภาครัฐก็

ควรทําความเขาใจและเตรียมมาตรการปองกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ประเด็นการแสดงความเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอสถานการณธุรกิจโลจิสติกส โดยมองถึงการเปดเสรีทางการคา

และบริการโลจิสติกส   ของการเขาสูตลาดการใหบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงภายใตเง่ือนไขประชาคม

อาเซียน (AEC) โดยผลจากการประเมินภาพรวมโดยสวนใหญจากความคิดเห็นของผูประกอบการ เห็นวา กฎระเบียบและ

ขอบังคับตางๆของประเทศไทย ขอตกลงระหวางประเทศ นโยบายของภาครัฐ การเขามาของผูประกอบการตางชาติ และ

ศักยภาพจากการแขงการเปดเสรีใน AEC เปนอุปสรรคมากกวาเปนการสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส โดยเฉพาะ

อยางย่ิง การเขามาของผูประกอบการตางชาติ เปนอุปสรรคในระดับมาก ในขณะท่ีภาพรวมของอุตสาหกรรมและสภาพ

เศรษฐกิจโดยรวมเปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส   

ดังน้ัน แนวทางในการสนับสนุนใหธุรกิจโลจิสติกสไทยท่ีสําคัญ คือ ภาครัฐควรจัดทําแผนระยะยาวทางดาน

นโยบายและแผนการดําเนินงานท่ีสงเสริมผูประกอบการท่ีเปนรูปธรรม เรงผลักดันกฎหมายท่ีสงเสริมผูประกอบการไทยใน

รูปแบบตาง  ๆทบทวนแกไขกฎหมายท่ีลาสมัย  บูรณาการกฎระเบียบและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโลจิสติกสเขาดวยกันโดยมี

เจาภาพท่ีชัดเจน และการเจรจาความตกลงการขนสงขามแดนกับประเทศท่ีเก่ียวของและนํามาบังคับใชอยางเทาเทียม รวมท้ัง

สรางความรวมมือในดานการจัดหาผูประกันภัยสินคาตลอดแนวพ้ืนความตกลงเพ่ือสรางความม่ันใจในดานความปลอดภัยของ

สินคาใหกับผูประกอบการ เปนตน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจและความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาแตละ

ประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาโอกาสในการวางตําแหนงตลาด และ ระบุตําแหนงตลาด ของผูใหบริการโลจิสติกสไทย ในการ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

3. ควรศึกษาปจจัยของผูประกอบการในกลุมตัวอยางจังหวัดชายแดนอ่ืน  ๆท่ีประสบผลสําเร็จในการขยายตลาด

การใหบริการออกสูประเทศเพ่ือนบาน   เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใช 
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