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บทคัดย่อ

เกรียงศักดิ์รักภักดี1 

ปราโมทย์นามวงศ์2 

ไมตรีริมทอง3 

วชิระโมราชาติ4

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเดินทางท่องเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานีผ่านระบบดาวเทียมบอกพิกัด

DecisionSupportSystemsforTravelUbonRatchathani

TourismThroughGlobalPositioningSystem

1 อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะบริหารธุรกิจและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2 อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะบริหารธุรกิจและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
3อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะบริหารธุรกิจและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
4อาจารย์สาขานวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 งานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเพือ่ใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วโดยการประยกุต์

ใชเ้ทคนคิเพือ่นบา้นใกลท้ีส่ดุ(k-NearestNeighborstechnique:kNN)ในการวิเคราะหข์อ้มลูซึง่ขอ้มลูทีน่ำามาใชใ้นการวเิคราะห์

เปน็ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากแหลง่ทอ่งเทีย่วภายในจังหวดัอบุลราชธานีและขอ้มลูสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรอบแหล่งทอ่งเทีย่วโดยระบบ

นี้ถูกพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี(PHP)ร่วมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์สMySQLอีกทั้งมีการนำาเทคโนโลยี

GoogleMapAPIมาใช้ในการแสดงผลตำาแหน่งสถานที่ต่างๆผลการประเมินความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวจำานวน100คนอยู่

ในระดับมากซึ่งเป็นการยืนยันว่าระบบที่พัฒนานี้สามารถนำาไปใช้งานได้จริง

 คำาสำาคัญ:ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดการท่องเที่ยวGoogleMapAPI
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 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีนั้นมีอยู่จำานวนมากได้แก่สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนาทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีใน

จังหวัดอุบลราชธานีน้ัน สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังต่างจังหวัด และต่างชาติได้เป็นจำานวนมาก แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหา

ในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ใช่เจ้าของพื้นที่ ส่งผลให้การเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวต่างๆ ไม่สามารถเดินทางไปในตำาแหน่งท่ีถูกต้อง ซึ่งอาจหลงทางได้ ทำาให้เกิดความล่าช้าในการเดินทาง รวมทั้งความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการทราบถึงสถานบริการที่อยู่โดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สถานที่พัก ร้านอาหารหรือร้านค้า

ต่างๆซึ่งเป็นเรื่องยากมากสำาหรับนักท่องเที่ยวที่จะค้นหาสถานที่ให้บริการที่ตรงตามความต้องการ

 ปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีที่เรียกว่าGoogleMapAPI (ฉวีวรรณทุ่งสิบสาม, 2554) ซึ่งถูกพัฒนาด้วยบริษัทGoogle เป็น

คอลเลคชันของ API ท่ีช่วยในการวางข้อมูลท่ีต้องการซ้อนลงบนแผนท่ีของGoogle ที่สามารถนำามาสร้างเว็บหรือแอปพลิเคชัน

บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ตามความต้องการ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้บริการจากบริษัท Google ในการค้นหาสถานที่ท่อง

เที่ยวตามที่ตัวเองต้องการการแสดงข้อมูลด้วยGoogleMapAPI (ปฐมพงษ์ฉับพลันและฐิมาพรเพชรแก้ว,2553)จะแสดง

ขอ้มลูในรปูแบบของแผนทีพ่รอ้มกบัตำาแหนง่ของสถานทีต่ามทีต่อ้งการและจะถกูเรยีกวา่Markerแตก่ารใชบ้รกิารนีย้งัคงมปีญัหา

บางประการเช่นไม่มีข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยงบางแห่งพร้อมทั้งยังขาดข้อมูลของสถานบริการโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว

 จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาด้วยการนำาเอาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision

SupportSystem)มาช่วยแนะนำาการเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วพรอ้มทัง้การใชเ้ทคนคิเพือ่นบา้นใกลที้ส่ดุ(K-nearestneighbors)

มาช่วยในการวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูลที่จำาเป็น เพื่อให้เกิดความเหมาะสมสำาหรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมายังแหล่งท่อง

เที่ยวพร้อมทั้งการจัดกลุ่มสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่ให้บริการที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก

ในการเดินทาง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือพัฒนาระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจเพือ่การเดินทางทอ่งเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธานีผา่นระบบดาวเทยีมบอกพกัิดสำาหรบั

ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและนำาเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

บทนำา

ABSTRACT

 This researchaimstodevelopadecisionsupportsystemscontributing tothepropaganda in tourist

attractionsbyapplyingk-NearestNeighborstechnique(kNN)forthedataanalysis.Thedatawerecollected

fromlocalattractionsinUbonRatchathaniprovince,Thailand.Inaddition,theinformationconcerningtourist

facilitiesinthesurroundingareaswasdevelopedviathePHP(PHP-HypertextPreprocessor)alongwiththe

programmanagement(databaseopensourceMySQL),andtheGoogleMapAPItechnologyappliedfordisplaying

thepositionsofplacesinthearea.Referringtotheevaluationoftourists’satisfaction(100populations),the

performanceisshowntobeatahighlevel.Inconclusion,thedevelopedsystemcanbeusedpractically.

 Keyworks:DecisionSupportSystems,k-NearestNeighborstechnique,Travel,GoogleMapAPI
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ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีผ่านระบบดาวเทียมบอกพิกัด

เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์คณะผู้วิจัยได้กำาหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

 1.ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ได้แก่พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้คือพื้นที่ภายในจังหวัดอุบลราชธานีที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางศาสนาและวัฒนธรรมจำานวน11แห่งดังนี้

  1)วัดพระธาตุหนองบัว   7)วัดป่านานาชาติ

  2)วัดสุปัฏนารามวรวิหาร   8)ศูนย์ศิลปาชีพอุบลราชธานีบ้านยางน้อย

  3)วัดศรีอุบลรัตนาราม   9)พิพิธภัณฑ์เปิดบ้านก้านเหลือง

  4)วัดทุ่งศรีเมือง    10)พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี

  5)วัดมหาวนาราม    11)พิพิธภัณฑ์บ้านปะอาว

  6)วัดหนองป่าพง

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ออกแบบจะทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่มตามปัจจัยต่างๆ

ที่ผู้ใช้งานระบุไว้ร่วมกับสถานที่ใกล้เคียงกันโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

  2.1ข้อมูลสถานบริการที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยวภายในระยะไม่เกิน1ถึง2กิโลเมตร

  2.2การพัฒนาบนเว็บแอพพลิเคชันติดต่อกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับระบบดาวเทียมบอกพิกัดและเว็บแอพพลิเคชัน

  2.3ขอบเขตในส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน(UserInterface)

 ผู้ใช้งานในระบบนำาทางและแนะนำาข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผ่านดาวเทียมบอกพิกัด คือนักท่องเที่ยวท่ีมี

ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี

 นักท่องเที่ยวสามารถเลือกสถานที่ที่ต้องการเดินทางไปโดยระบบดาวเทียมบอกพิกัดจะบอกเส้นทางและเมื่อนักท่องเที่ยว

ถึงสถานที่ที่ต้องการ(คือค่าละติจูดค่าลองจิจูดของแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวตรงกัน)ระบบจะแสดงข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวนั้นเช่นรูปภาพบรรยากาศโดยรอบประวัติแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้นรวมทั้งข้อมูลที่พักร้านอาหารและร้านค้าเช่น

รูปภาพหน้าร้านข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ต่างๆเป็นต้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในภาพรวมการวิจัยดังนี้

 

ภาพที่1กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

     - ค่าละติจูดและค่าลองจิจูด

     - ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

     - ที่พักร้านอาหารและร้านค้าโดยรอบ

นักท่องเที่ยว

     - ตำาแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน

     - เส้นทางการเดินทาง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ

การเดินทางท่องเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานี

ผ่านระบบดาวเทียมบอกพิกัด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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วิธีดำาเนินการวิจัย

 คณะผู้วิจัยได้ดำาเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

 1.การรวบรวมข้อมูล

 ในการวิจัยนี้ได้มีการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานีจำานวน11แห่งและข้อมูล

สถานที่ให้บริการที่อยู่โดยรอบๆแหล่งท่องเที่ยวในระยะ1ถึง2กิโลเมตรได้แก่ที่พักร้านอาหารและร้านขายของฝากจำานวน

291แห่ง

 2.การเลือกคุณลักษณะข้อมูล

 จากขอ้มลูของแหลง่ทอ่งเทีย่วและสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรอบในงานวจิยันีไ้ดม้กีารกำาหนดคณุลกัษณะของขอ้มูลออกเป็น23

คุณลักษณะเช่นตำาแหน่งละติจูดลองจิจูดประเภทสถานที่ประเภทที่พักประเภทอาหารและประเภทของฝากเพื่อใช้ค้นหา

ข้อมูลที่เหมาะสมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว

 3.การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รวบรวมมานั้นสามารถสรุปกระบวนการทำางานหลักของระบบได้

ดังภาพที่2(PramoteNamwongetal.,2015)

 

 จากภาพที่2กระบวนทำางานจะเริ่มด้วยผู้ใช้งาน(User)จะทำางานทั้งหมดบนเว็บเซิร์ฟเวอร์(WebServer)ในการกำาหนด

ความต้องการ (Requirement) ต่างๆ ผ่านทางหน้าเว็บเพจ (Web page) ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้จะถูกส่งมาประมวลผล

เพ่ือดึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีต่างๆ จากฐานข้อมูลMySQL ข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำามาคำานวณด้วยอัลลอริทึ่ม K-NN

โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 1)กำาหนดค่าของk2)คำานวณระยะห่างระหว่างชุดข้อมูลฝึกหัด (Training set)กับชุดข้อมูลทดสอบ

(Testset)โดยสมการระยะห่างระวา่งขอ้มลู2ชดุนัน้สามารถคำานวณไดด้ว้ยการใชท้ฤษฎีระยะหา่งของยคูลิด(Euclideandistane)

ดังสมการที่(1)(ChatklowJareanpon,2556)

 

ภาพที่2กระบวนการทำางานของระบบ
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 เมื่อ ,x y  คือ ขอมูลที่ x  และขอมูลชุดที่ y ตามลําดับ 

 N คือ จํานวนคุณลักษณะที่มีในขอมูลทั้งสองชุด 

3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 

มีดังนี ้

ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 

มีดังนี ้

ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 

มีดังนี ้

ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 

ตามลำาดับ

 Nคือจำานวนคุณลักษณะที่มีในข้อมูลทั้งสองชุด

 

 3)เรยีงลำาดบัระยะหา่งทีค่ำานวณไดจ้ากนอ้ยไปหามากแลว้เลอืกชดุขอ้มลูฝกึหดัทีม่รีะยะห่างนอ้ยทีส่ดุตามจำานวนkรายการ

เพือ่หาขอ้มลูทีเ่หมาะสมจากนัน้จะถกูนำามาสรา้งเปน็XMLไฟลท์ีเ่กบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วและสถานทีใ่หบ้รกิารสดุทา้ย

จะถกูนำามาแสดงผลดว้ยGoogleMapAPIในรปูแบบเวบ็เพจทัง้นีร้ะบบทัง้หมดจะถกูพัฒนาขึน้โดยใชภ้าษาPHPรว่มกบัโปรแกรม

ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์สMySQL

 4.การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

 ผู้วิจัยได้เลือกการประเมินความพึงพอใจด้วยวิธีการทดสอบแบบBlackboxTestingโดยแบ่งออกเป็น4ด้านดังนี้

  1.แบบประเมินระบบด้านความสามารถทำางานตรงตามความต้องการ(FunctionalRequirementEvaluation)

  2.แบบประเมินระบบด้านหน้าที่ระบบ(FunctionalEvaluation)

  3.แบบประเมินระบบด้านการใช้งานระบบ(UsabilityEvaluation)

  4.แบบประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ(SecurityEvaluation)

 ในการประเมนิความพงึพอใจของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจผู้วจิยัออกแบบสอบถามเพือ่ประเมนิความพงึพอใจของระบบ

ที่พัฒนาขึ้นเกณฑ์การให้คะแนนของผลการประเมินมีดังนี้

ตารางที่1เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ

ผลการวิจัย

 ผลการดำาเนินงานของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้

ที่สุด ในส่วนของระบบค้นหาแหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของฝากดังภาพที่ 3 ผลของการค้นหาจะถูก

แสดงเป็นจุดMarkerบนแผนที่ทั้งนี้ระบบยังสามารถแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละจุดMarkerได้ดังภาพที่4(สามารถเข้า

ถึงได้จากhttp://www.travelubon.com)ดังนี้
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ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 
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Evaluation) 
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ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน
ความหมาย

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ระดับน้อยมาก 1.00-1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยมาก

ระดับน้อย 1.51-2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย

ระดับปานกลาง 2.51-3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ระดับดี 3.51-4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี

ระดับดีมาก 4.51-5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก
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 วธิกีารทดสอบระบบใช้วธีิการทดสอบแบบBlackBoxTestingดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านจากนกัทอ่งเทีย่ว

จำานวน100คน(การกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของTaroYamaneที่ระดับความเชื่อมั่น95%)โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจำานวน58คนคิดเป็นร้อยละ58และเพศชายจำานวน42คนคิดเป็นร้อยละ42อายุ15-25ปีจำานวน83คนคิด

เป็นร้อยละ83รองลงมาคืออายุ26-35ปีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่จังหวัดอุบลราชธานีจำานวน72คนคิดเป็น

ร้อยละ72รองลงมาคือจังหวัดศรีสะเกษจำานวน10คนคิดเป็นร้อยละ10ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียนนักศึกษาจำานวน

80คนคิดเป็นร้อยละ80รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจำานวน11คนคิดเป็นร้อยละ11โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ

SAMSUNGจำานวน33เครื่องคิดเป็นร้อยละ33และยี่ห้อIPHONEจำานวน26เครื่องคิดเป็นร้อยละ26ตามลำาดับ

ภาพที่3ขั้นตอนการป้อนข้อมูลการค้นหา

ภาพที่4แสดงจุดMarkerบนGoogleMapAPIและแสดงรายละเอียดของสถานที่
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 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบพบว่า ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการทำางาน

ได้ตรงตามความต้องการ(FunctionRequirementTest)ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =3.94)เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบว่า ข้อมูลที่นำาเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ (  = 4.09) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

ข้อมูลที่นำาเสนอสถานท่ีให้บริการสำาหรับนักท่องเท่ียวโดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และความสามารถของระบบในการช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว (  = 3.94) ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการทำางาน

ของระบบ(FunctionTest)ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =3.91)ความถูกต้องในการจัดกลุ่มข้อมูลค่าเฉลี่ยสูงสุด( =4.03)

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล ( = 4.00) ประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบ (Usability

Test)ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =4.01)ความเหมาะสมในการใช้สีสันของระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด( =4.06)อยู่ในระดับมาก

รองลงมาคือความเหมาะสมในการวางองคป์ระกอบโดยรวม( =4.04)ประสิทธภิาพดา้นความปลอดภัยของระบบ(SecurityTest)

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =3.81)ความถูกต้องในการล็อกอินเข้าใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ( =3.90)อยู่ในระดับมาก

รองลงมาคือความเหมาะสมของการกำาหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน( =3.88)

สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยในครั้งน้ี ทำาให้ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการแนะนำาสถานท่ีท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด

ที่พัฒนาขึ้นเพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคเพื่อน

บ้านใกล้ที่สุดเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวสถานที่พักร้านอาหารหรือร้าน

ขายของฝากผลสรุปจากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจแต่ละด้านดังนี้

 1)ด้านการทำางานได้ตรงตามความต้องการเมื่อพิจารณาการประเมินผลเช่นข้อมูลที่นำาเสนอแหล่งท่องเที่ยวข้อมูลที่นำา

เสนอสถานที่ให้บริการสำาหรับนักท่องเท่ียวโดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการนำาเสนอแผนท่ีการเดินทางท่องเที่ยว ความ

สามารถของระบบในการนำาเสนอผลลพัธข์องขอ้มลูทีต่อ้งการและความสามารถของระบบในการช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจในการ

เดินทางท่องเที่ยวนั้นได้รับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

 2)ดา้นการทำางานของระบบเมือ่พจิารณาการประเมนิผลเชน่ความถกูตอ้งในการจดัเก็บขอ้มลูความถกูตอ้งในการจดักลุม่

ขอ้มลูความถกูตอ้งในการคน้หาขอ้มลูตามเงือ่นไขความรวดเรว็ในการแสดงผลข้อมลูและความถูกตอ้งในการทำางานของระบบใน

ภาพรวมนั้นได้รับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

 3)ด้านการใช้งานของระบบเมื่อพิจารณาการประเมินผลเช่นความง่ายในการใช้งานระบบความชัดเจนและเหมาะสมใน

การนำาเสนอข้อมูล ความเหมาะสมในการใช้สีสันของระบบความเหมาะสมในการใช้รูปภาพในระบบความเหมาะสมของปุ่มเมนู

การทำางานต่างๆและความเหมาะสมในการวางองค์ประกอบโดยรวมนั้นได้รับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

 4)ด้านความปลอดภัยของระบบ เมื่อพิจารณาการประเมินผล เช่นความเหมาะสมของการกำาหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานความถูก

ต้องในการล็อกอินเข้าใช้งานระบบการแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาดของระบบและความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัย

ของระบบโดยภาพรวมนัน้ไดร้บัผลจากการประเมนิความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากผลการประเมนิความพึงพอใจระบบสนบัสนนุการ

ตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นการยืนยันว่าระบบที่พัฒนานี้สามารถนำาไปใช้งานได้จริง

อภิปรายผล

 การพฒันาระบบสนับสนนุการตดัสนิใจเพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธานีผา่นระบบดาวเทยีมบอกพกิดัมขีัน้

ตอนการดำาเนินงานวิจัยอยู่4ขั้นตอนหลักคือ1)การรวบรวมข้อมูล2)การเลือกคุณลักษณะข้อมูล3)การพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจและ4)การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยระบบนำาทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านดาวเทียมบอกพิกัด (ฉวีวรรณทุ่งสิบสาม.2545)ระบบ

สนบัสนนุการตดัสนิใจในการทอ่งเทีย่วจงัหวดัเพชรบรุี(สกุญัชลกิาธรรมวนิยัสถติ,2548)แตจ่ะแตกตา่งกนัในสว่นของกระบวนการ
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วเิคราะหข์อ้มลูโดยงานวจัิยนีไ้ดม้กีารนำาเทคนคิเพือ่นบา้นใกลท้ีส่ดุ(K-NN)มาชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยรปูแบบการนำาเสนอ

จะมีความสอดคล้องกับงานวิจัยTheDecisionSupportSystemsfortheRecommendedAttractionsUsingK-Nearest

NeighborsTechniques (PramoteNamwongetal.2015)และในการประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจในภาพร่วมอยู่ในระดับดีซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการเพิ่ม

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีโดยการใช้ระบบดาวเทียมบอกพิกัด(เกรียงศักดิ์รักภักดีและคณะ,2559)

ข้อเสนอแนะ

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นเพียงการค้นหาตามความต้องการพื้นฐานเท่าน้ัน ซ่ึงยังไม่มีการพิจารณาถึงปัจจัยอื่น เช่น ค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางราคาของสถานที่พักราคาอาหารอัตราค่าบริการและราคาสินค้าเพื่อนำามาร่วมในการวิเคราะห์ซึ่งในการพัฒนา

ในขั้นต่อไปจะสามารถนำาปัจจัยเหล่านี้มาเป็นองค์ประกอบร่วมด้วย รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในแสดงผลของ GoogleMap

API ให้เร็วยิ่งขึ้น ซึ่งเกิดปัญหาจากการที่ดึงข้อมูลตำาแหน่งจุดMarker มากเกินไป อีกทั้งควรมีการเพิ่มเติมการนำาเสนอจากเดิม

ให้มีการนำาเสนอรูปแบบของเสียง และควรมีการพัฒนาความสามารถด้วยการนำาหลักการของระบบงานนี้ไปใช้ในงานด้านอื่น ๆ

เชน่งานรบัสง่สนิค้างานตรวจพืน้ทีต่า่งๆ และควรพฒันาใหส้ามารถรองรบัเบราวเ์ซอรข์องโทรศพัทร์ะบบปฏบิตักิารอืน่ๆ เพิม่ขึน้

โดยจะมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นในอนาคต
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